Parcerias Sustentaveis em Parques Naturais

Boas Praticas, desafios e o papel do dialogo na gestao de concessoes e operagdes
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Trabalhamos em rede

Trabalhamos com parceiros comprometidos com a transformacéo e promog¢ao
dos Parques do Brasil.
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Dialogos com a sociedade
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O Diagnéstico das
Parcerias e por que a
gestao das concessoes
em parques é
importante parao
Semeia




Metodologia

(/“/\5 Experiéncia pratica
A atuacao do Semeia gerou inteligéncia pratica,
permitindo mapear padrdes, desafios e

Essa publicagao é fruto da ) .
oportunidades nas parcerias ao longo do tempo

combinagdo de duas frentes

de atuagao do Instituto Pesquisa de Percepgéo sobre os
Semeia === \ Contratos de Concessao em Parques do Brasil

Questionario aplicado com poderes concedentes e
concessionarias reuniu percepgdes das partes e
trouxe dados concretos para qualificar a andlise de
desafios e boas praticas
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Metodologia

Niamero de Contratos de Concessao em Parques em Vigéncia por Ano

. Universo considerado na pesquisa —— Contratos vigentes* 33

Esserecorte correspondeu a
um universo de 28 contratos
de concessao,sendo 21
parques naturais e 7 parques
urbanos
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* 0 nimero de contratos apresentados nesse grafico reflete o mapeamento do Semeia, que pode Nao ser
exaustivo. A amostra da pesquisa foi menor por conta do recorte feito, como justificado no item 21.2 Amostra

de participantes.
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Notas do Presenter
Notas de apresentação
Para a seleção dos respondentes foram considerados todos os contratos de conhecimento do Instituto Semeia nos níveis federal, estadual e municipal com no mínimo 6 meses de vigência até abril de 2024 e cuja fase de transição 
operacional houvesse iniciado.



Metodologia

Gestao e Governancga

Processos de gestdao e governanga

e "\ Visitagao e Uso Publico

& ®

Para_ a realiza.géo do estudo Execucao dos servigos no ambito da visitagao e
avaliamos 4 dimensdes da uso publico
gestao de concessoes g Impacto Socioeconémico

Potencialimpacto socioeconémico gerado
pelas parcerias

i

Iniciativas de conservacao da natureza dos

parques naturais e urbanos promovidos ou
apoiados pelas parcerias
. QSEMEM




Principais Resultados

O que tem funcionado
—e o que ainda
representa um desafio
—na gestao das
concessbes em
Parques do Brasil?

76%

concordam gque oS
parceiros privados
tém preocupagao em
oferecer atrativos
para o publico infantil

50%

dos gestores
acham que a
aprovacgao de
obras nos
contratos ainda
pode melhorar

53%

estdao satisfeitos com
as acgoes
empreendidas

pela concessionaria
para o desenvolv.
local

60 %

aproximadamente,
acham queo
concedente nao conta
com as ferramentas
necessarias paraa
gestao contratual

77%

estao satisfeitos
com as iniciativas
das concessionarias
voltadas a atragao
de visitantes

50%

nao estao satisfeitos
com as agdes de
educacgao ambiental
para visitantes



Concessdes em Parques: principais resultados positivos

Destinacao de recursos da
concessao para acoes de
promoc¢ao do turismo e de
e Novos atrativos e investimentos no parque

Melhoria da experiéncia do
visitante

infraestrutura qualificada
e Usode macrotemas e
e Aumento nas opcdes de
) outorgas para promocao do
lazer e recreacgao
turismo e agcdes no parque
e Valorizacao dos atributos

naturais e culturais
e Visitagdao mais inclusiva

para diferentes publicos
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Visitagado e uso publico: Estratégias de Comunicacao

Qual a sua percepg¢aoa
respeito da
comunicacgao
empregada pela
concessionaria com os
visitantes e publico
geral nos seguintes
aspectos?

M Satisfeito
Inzatisfeito W Muito insatisfeito

B Muito satisfeito
Nem satisfeito nem insatisfeito
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Impacto socioecondmico: Iniciativas de Geragcao de Impacto no entorno

Satisfacao dos
gestores com acdes de
integragao com a
comunidade e
economia localem
parques naturais

Resposta de todos os gestores (%) Mem satisfeito nem insatisfeito

Fornecedores de
protvos sevos [ T 25

do entorno
e R =
do entorno
0% 25% 50% 75% 100%

M Satizfeito
Inzatisfeito W Muito insatisfeito

B Muito satisfeito
Nem satisfeito nem insatisfeito



O que a pratica nos mostra:

Desafios de gestao e
governanca

Caréncia de recursos
humanos e financeiros para
supervisao contratual
Expansao dos contratos sem
reforco proporcional das
equipes e sistemas de apoio
Sobrecarga e fragilidade nas

instancias de governancga

Desafios de comunicacao
e no dialogo com a sociedade

Comunicagaocom a
sociedade ainda limitada,
especialmente noinicio do
contrato

Falta de canais acessiveis e
informacodes claras gera
ruidos e desconfianca
Conselhos consultivos sao
espacos estratégicos, mas

pouco aproveitados

ainda ha muitos desafios na gestdao em parques com concessao

Educacao Ambiental

e Acodes robustas de
interpretacao ambiental ainda
nao saoamplamente
difundidas em todos os
parques para promover

conexao com o visitante



Conservagao da Natureza: Controle e/ou Monitoramento da Concessiondria sobre impactos

ambientais gerados na area da concessao

Satisfacao dos gestores
N . ~ M Muito satisfeito Insatisfeito
qua nto a realiza ¢ao do Respostas por parte representada B Satisfeito B Muito insatisfeito

Contr0|e e/OU pelo gestor (%) Mem satisfeito nem insatisfeito
monitoramen -

. p, . Visao dos Gestores _ 12,5
concessionaria, dos do Concedente
impactos ambientais Visdo dos Gestores
gerados na area da da Concessionario
concessao a partir das e _— o — —
atividades, servicos e
atrativos de visitacao

43,8

111 5648



Gestéo e Governanga: Avaliacdo do contrato

Avaliacao sobre o contrato vigente

Respostas dos gestores do concedenta (%)
Respostas dos gestores da concesshonérla (%)

B Excelente B Muito bom Bom Raroavel M Ruim
B Excelente M Muito bom Bom Razoavel M Ruim
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Fortalecimento dos 6rgaos publicos

® Capacitacao de equipes multidisciplinares dedicadas a gestao contratual

Garantia de recursos financeiros e tecnoldgicos para o exercicio do papel de gestao

® Estabelecimento de procedimentos — por meio de portarias, instrucoes
normativas, decretos e instrumentos padronizados de acompanhamento
e fiscalizagao do contrato (manual de gestao contratual, por ex)




Fortalecimento de vinculos com a sociedade

.

Adocao de politicas de descontos, gratuidades e agdes afirmativas que promovam maior
inclusao social

Estabelecimento de canais permanentes de didlogo com comunidades locais, usuarios
frequentes e segmentos organizados

Transparéncia ativa na divulgacao constante de informacdes sobre o andamento das
parcerias e resultados positivos alcancados

Promocao ou apoio a programas de voluntariado, educacao ambiental e
parcerias com escolas, universidades e organizacdes da sociedade civil
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Ao reimaginar a forma como gerimos 0s
NOSS0OS parques, criamos oportunidades para
a natureza e as pessoas florescerem juntas

Obrigad a!

Barbara Matos
Gerente de Estruturacao e Gestao de Parcerias
barbara@semeia.org.br

Parque Nacional do Iguacu
SEMEIA
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