TRIBUNAL DE CONTAS DO E-TCM 002442/2019

RELATORIO DE AUDITORIA PROGRAMADA

1. ORDEM DE SERVICO

N°. 2018/12421

2. IDENTIFICACAO

2.1. Objeto

FUNCAO DE GOVERNO - Funcéo Transportes
2.2. Objetivo

Avaliar a fungéao de governo com base nos resultados alcancados.
2.3. Unidade Fiscalizada

Prefeitura do Municipio de S&o Paulo - PMSP.
2.4. Periodo da Realizacao

11.02.19 a 05.04.19

2.5. Periodo de Abrangéncia

Exercicio de 2018.

2.6. Equipe Técnica

Anselmo Rizante TC n° 20.269
Flavio de Nobrega TCn® 945
Fredy Henrique Miller TC n° 20.241

2.7. Procedimentos

e Elaborar demonstrativo das metas previstas no PPA 2018-2021 e realizadas para os
programas selecionados;
e Avaliar a execucao das principais metas estabelecidas no PPA 2018-2021;

¢ Identificar a execucao orcamentaria da fungéo transportes em 2018;
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e Analisar a execucdo dos recursos orcamentarios, demonstrando os valores fixados no
orcamento, empenhados e liquidados por programa de governo da fungéo transportes;

e Identificar os indicadores definidos na legislagdo para os programas em analise;

¢ Identificar os dados de desempenho divulgados pela PMSP;

e Avaliar os resultados obtidos pelos programas sob analise;

e I|dentificar dados quantitativos e qualitativos da prestacdo de servicos relativos a funcao

transportes no exercicio de 2018; e

e Apurar possivel evolugdo prestacdo de servigos relativos a fungéo transportes no exercicio

de 2018.

2.8. Siglas

Atende Transporte de Pessoas com Deficiéncia ou Mobilidade Reduzida
AVL (Automatic Vehicle Location) Localizador Automético de Veiculo
CET Companhia de Engenharia de Trafego

CFTV Circuito Fechado de Televis&o

CMTC Companhia Municipal de Transportes Coletivos
Contran Conselho Nacional de Transito

CPTM Companhia Paulista de Trens Metropolitanos

CTA Central de Trafego em Area

CTB Cddigo de Transito Brasileiro

DEA Despesa de Exercicio Anterior

FMDT Fundo Municipal de Desenvolvimento de Transito
Fundurb Fundo Municipal de Desenvolvimento Urbano

Funset Fundo Nacional de Seguranca e Educacao de Transito
ICV indice de Cumprimento de Viagem

IPP indice de Pontualidade das Partidas Realizadas

LOA Lei Orgamentaria Anual

0OSsO Ordem de Servigo Operacional

PDE Plano Diretor Estratégico

PlanMob/SP Plano de Mobilidade do Municipio de S&o Paulo
PNMU Politica Nacional de Mobilidade Urbana

PPA Plano Plurianual

PPV Programa de Protecéo a Vida

Resam Regulamento de Sangdes e Multas

SBE Sistema de Bilhetagem Eletrdnica

SIM Sistema Integrado de Monitoramento

SMT Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes
SMTC Sistema Municipal de Transporte Coletivo

SPTrans Sao Paulo Transporte S.A.
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3. FUNCAO TRANSPORTES
3.1. Introducéo

A Funcado Transportes esta inserida pela legislacdo no contexto de Mobilidade Urbana,
devendo ser exercida em consonancia com a mesma. Tal legislacéo, para o caso do municipio
de S&o Paulo, constitui-se principalmente dos seguintes normativos: Constituicdo Federal
(CF-88); Politica Nacional de Mobilidade Urbana (PNMU) — Lei Federal n°® 12.587/12; Politica
de Desenvolvimento Urbano e Plano Diretor Estratégico do Municipio de Sao Paulo (PDE) —
Lei Municipal n°® 16.050/14; Lei Municipal n°® 13.241/01 e Decreto Municipal n°® 56.232/15;
Decreto Municipal n° 56.834/16 - Plano Municipal de Mobilidade Urbana (PMMU); e o Plano
Plurianual (PPA) de 2017-2021 — Lei Municipal n°® 16.773/17.

O Plano Diretor Estratégico (PDE), no art. 225, define o Sistema de Mobilidade como o
conjunto organizado e coordenado dos modos de transporte, servicos, equipamentos,
infraestruturas e instalacdes operacionais necessarios a ampla mobilidade de pessoas e
deslocamento de cargas pelo territério municipal, visando garantir a qualidade dos servicos, a
seguranca e a protecao a saude de todos os usuarios, principalmente agueles em condicdo de

vulnerabilidade social, além de contribuir para a mitigacdo das mudancas climaticas.

O compromisso da gestdo municipal com a Funcdo Transportes esta manifestado no
planejamento municipal por meio do PPA. Este, que € o maior instrumento de planejamento da
esfera publica, esta estruturado em torno de programas de governo, com 0s quais se busca o

alcance dos objetivos das politicas publicas nele consignados.

Os investimentos na Funcao Transportes estdo distribuidos no PPA 2018-2021 em torno da
execucao de 06 (seis) programas de governo, 03 (dois) dos quais voltados para acdes de
suporte, atividades administrativas, e os demais para a¢des finalisticas, quais sejam:

e Beneficios e Previdéncia de Funcionarios (suporte);

e Suporte Administrativo (suporte);

e Melhoria da Mobilidade Urbana Universal (finalistico); e

e Direitos da Pessoa Com deficiéncia (finalistico);

e Requalificacdo e Promoc¢ao da Ocupacgdo dos Espacos Publicos (finalistico);

e Modernizagéo, Desburocratizacéo e Inovagcao Tecnoldgica do Servigo Publico (suporte).
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O quadro a seguir identifica os programas de governo que compdem a Funcao Transportes,

bem como traz dados acumulados de sua execucdo orcamentaria’:

Quadro 3.1 — Plano Plurianual (PPA) 2018 — 2021

2018 2019 2020 2021 Total (2018-2021)

Programa
9 Planejado Empenhado Planejado Empenhado Planejado Empenhado Planejado Empenhado Planejado Empenhado

(R$ milhdes) (%) (R$ milhdes) (%) (R$ milhges) (%) (R$ milhes) (%) (R$ milhes) (%)

Beneficios e
Previdéncia de
Funcionérios
(3004)

33,9 100% 33,1 - 13.768,2 - 15.463,2 - 29.298,7 0,12%

Direitos da Pessoa
Com deficiéncia 85,2 99,9% 87,7 - 101,6 - 106,2 - 380,7 22,3%
(3006)

Melhoria da
Mobilidade Urbana 4.918,4 98,2% 4.512,3 - 4.681,0 - 4.460,7 - 18.572,5 26,4%
Universal (3009)

Modernizacéo,
Desburocratizagdo
€ Inovagdo 6.2 98,5% 5 - 3735 - 3741 - 759 0,8%
Tecnolégica do
Servico Publico

Total (3011)

Requalificagdo e
Promogéo da
Ocupagéo dos 117,1 95,0% 108 - 1.119,6 - 1.231,1 - 2.575,9 4,5%

Espacos Publicos

(3022)

Suporte
Administrativo 64,7 88,2% 81,5 - 7.720,4 - 7.909,8 - 15.776,6 0,4%
(3024)

Total da Fungéo 5.225,8 98,1% 4.827,8 = 27.764,6 = 29.545,3 = 67.363,7 7,7%

Fonte: Abaco (sistema de informacdes do TCM) - Consulta em 13.03.19.

Por sua vez, o grafico abaixo identifica em termos percentuais a representatividade de cada

programa para a Funcao?,

! Os dados das colunas “Planejado” dos exercicios de 2018 e 2019 referem-se as dotacdes consignadas nas Leis Orgamentérias (LOA’s), j& os dados das
colunas “Planejado” dos exercicios de 2020 e 2021 referem-se aos orgamentos globais dos programas consignados no PPA. Convém observar que o PPA
ndo identifica quais parcelas dos orgamentos dos programas cabem a cada uma das funcdes de governo. Nesse sentido, & medida que as LOA's de 2020
e 2021 forem publicadas as respectivas colunas “Planejado” sofrerdo atualizagées.

2 0 grafico tem por base os dados da coluna “Planejado” referentes ao “Total 2018-2021”.
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Gréfico 3.1 — Or¢gamento dos Programas da Func¢é&o Transportes (%)

Programas (%)

1% 1% 1%

il

Fonte: Abaco (sistema de informagées do TCM) (Consulta em 13.03.19)

O grafico demonstra absoluta concentracdo de recursos no Programa de Melhoria da
Mobilidade Urbana Universal, programa finalistico que respondeu por 96% do orcamento da
Funcé&o Transportes executado no exercicio de 2018. Tal programa contempla diversas acdes
e produtos destinados a sociedade, 0s quais serdo tratados com maiores detalhes no subitem
2.1 deste Relatorio.

Outro programa que merece destaque € o de Direitos da Pessoa com Deficiéncia, programa
igualmente finalistico e que, embora represente uma fatia muito pequena do orcamento da
Funcéo, 1%, possui uma relevancia social muito grande, razéo pela qual sera abordado em
detalhes no subitem 3.2.2 deste Relatorio.

Em se tratando do orgcamento de 2018, a Funcdo Transportes teve despesas fixadas na LOA
no montante de R$ 5.225.847.143,05, ja consideradas as atualiza¢des ocorridas ao longo do

exercicio, € o que mostra o quadro abaixo.

Cabd. 042 (Versao 04)



; ¥/ TRIBUNAL DE CONTAS DO
f’ “7 MUNICIPIO DE SAO PAULO
et 1SO 9001

Quadro 3.2 — LOA 2018

Programa LOA aprovada (A) LOA atualizada (B) Empenhado (C) Liquidado (D) % Execucgdao (E = D/A)
Beneficios e
Previdéncia de R$ 33.980.000,00 R$ 33.980.000,00 R$ 33.980.000,00 R$ 33.980.000,00 100,0%

Funcionarios (3004)

Direitos da Pessoa

Com deficiéncia R$ 87.028.975,00 R$ 85.228.764,67 R$ 85.228.760,42 R$ 83.657.930,59 96,1%
(3006)
Melhoria da
Mobilidade Urbana R$ 4.335.488.544,00 R$ 4.918.433.824,91 R$ 4.834.707.566,96 R$ 4.790.490.794,18 110,4%

Universal (3009)

Modernizacéo,
Desburocratizacao e
Inovagao
Tecnoldgica do
Servigo Publico Total
(3011)
Requalificagéo e
Promocéo da

Ocupagcéo dos R$ 120.000.000,00 R$ 117.186.337,02 R$ 111.370.173,58 R$ 90.951.673,45 75,7%
Espagos Publicos
(3022)

R$ 5.438.000,00 R$ 6.237.100,30 R$ 6.147.515,30 R$ 4.344.040,22 79,8%

Suporte

Administrativo (3024) R$ 74.430.598,00 R$ 64.781.116,15 R$ 57.184.308,38 R$ 54.652.861,19 73,4%

Total R$ 4.656.366.117,00 R$ 5.225.847.143,05 R$ 5.128.618.324,64 R$ 5.058.077.299,63 108,6%
Fonte: Abaco (sistema de informagées do TCM) (Consulta em 13.03.19)

Passados o0s esclarecimentos iniciais, seguidos de uma contextualizacdo em termos
orcamentarios/financeiros da Funcao Transportes, passamos a examinar o que foi entregue a
populacdo do municipio por meio da execucédo dos programas nela contemplados. Para tanto,
foram selecionados os programas de Melhoria da Mobilidade Urbana Universal, pelo critério

materialidade, e o programa Direitos da Pessoa com Deficiéncia, pela relevancia social.
3.2. Programas

Os programas finalisticos, conforme ensina a logica orcamentdria, sdo aqueles que visam
oferecer bens e servicos diretamente a sociedade, ao passo que nos programas de suporte tal

beneficio sé poderia ser percebido de forma indireta.

Para avaliacdo da Funcao Transportes, foram selecionados apenas os programas finalisticos:
Melhoria da Mobilidade Urbana Universal, Direitos da Pessoa com Deficiéncia e

Requalificacdo e Promocao da Ocupacao dos Espacos Publicos.

Todo programa é composto por “A¢des”, as quais, por sua vez, podem se apresentar de 03

(trés) formas: Projeto, Atividade ou, em alguns casos, Operacao Especial.
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O programa de Melhoria da Mobilidade Urbana Universal contém inimeras agdes, no entanto,
nem todas tém sido executadas todos 0s anos.

Tal procedimento faz parte da Iégica de planejamento de médio prazo do poder publico (PPA),

e permite identificar as prioridades da gestdo em cada exercicio.

O programa de Melhoria da Mobilidade Urbana Universal teve 11 (onze) de suas agbes
contempladas com dotacfes na LOA 2018.

O quadro a sequir identifica a execuc¢ao do orcamento do programa no exercicio de 2018.

Quadro 3.3 — Programa MMU — Projetos/Atividades

Projeto/Atividade

LOA aprovada (A)

LOA atualizada (B)

Empenhado (C)

Liquidado (D)

%
Execugéo
(E = DIA)

Construgédo de
Terminais de
Onibus (1095)

R$ 97.300.370,00

R$ 34.127.497,13

R$ 12.509.137,71

R$ 10.422.700,47

10,7%

Acessibilidade,
Ampliacéo,
Reforma e

Requalifica¢éo de
Terminais de
Onibus (1096)

R$ 5.246.785,00

R$ 62.963,90

R$ 56.963,90

R$ 56.963,90

1,1%

Ampliacéo,
Reforma e
Requalificacdo de
Ciclovias,
Ciclofaixas e
Ciclorrotas (1098)

R$ 8.992.681,00

R$ 992.681,00

R$ 211.707,20

R$ 211.707,20

2,4%

Construcgéo de
Corredores de
Onibus (1099)

R$ 501.396.297,00

R$ 66.938.138,33

R$ 33.603.492,58

R$ 23.605.459,91

4,7%

Ampliagéo,
Reforma e
Requalificacdo de
Corredores de
Onibus (1100)

R$ 41.116.074,00

R$ 63.554.297,51

R$ 50.694.009,86

R$ 50.694.009,86

123,3%

Acdes para
modernizagéo do
sistema de
transportes (3704)

R$ 13.700.000,00

R$ 6.200.000,00

R$ 6.200.000,00

R$ 5.344.378,80

39,0%

Aumento de
Capital da
SPTrans (3745)

R$ 14.095.811,00

R$ 3.811.457,00

R$ 3.570.485,83

R$ 3.570.485,83

25,3%

Manutencéo e
Operacéo do
Policiamento de
Transito (4656)

R$ 44.144.500,00

R$ 33.704.330,00

R$ 27.133.815,23

R$ 27.014.212,23

61,2%
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Operacéo e
Manutencao da
Sinalizagdo do
Sistema Viério

(4658)

R$ 70.068.481,00

R$ 71.718.481,00

R$ 71.718.477,00

R$ 67.056.571,29

95,7%

Operacéo e
manutencado do
sistema municipal
de transporte
coletivo (4700)

R$ 339.003.646,00

R$ 338.465.780,16

R$ 338.464.778,66

R$ 326.811.366,12

96,4%

Compensacgdes
tarifarias do
sistema de 6nibus
(4701)

R$ 2.101.083.016,00

R$ 3.319.311.376,46

R$ 3.319.311.070,40

R$ 3.319.311.070,40

158,0%

Servigos de
Engenharia de
Trafego (4702)

R$ 718.430.642,00

R$ 801.792.658,80

R$ 797.491.848,76

R$ 796.599.753,90

110,9%

Operacgéo e
Manutencao do
Controle e
Fiscalizagao de
Trafego (4703)

R$ 139.200.000,00

R$ 143.255.147,89

R$ 141.980.102,26

R$ 128.030.436,76

92,0%

Manutencéo e
Operagéo
Semaférica (6841)

R$ 33.402.558,00

R$ 33.902.558,00

R$ 31.761.677,51

R$ 31.761.677,51

95,0%

Total

R$ 4.127.180.861,00

R$ 4.917.837.367,18

R$ 4.834.707.566,9

R$ 4.790.490.794,18

116,0%

Fonte: Abaco (sistema de informagées do TCM) (Consulta em 13.03.19)

O programa de Direitos da Pessoa com Deficiéncia contém apenas 01 (uma) acéo,

relacionada ao transporte de pessoas com “deficiéncia ou mobilidade reduzida”.

O quadro a seguir identifica a execu¢édo do orcamento do programa no exercicio de 2018.

Quadro 3.4 — Programa DPD — Projetos/Atividades

o .

Projeto/Atividade | LOA aprovada (A) | LOA atualizada (B) Empenhado (C) Liquidado (D) /o(Ex:ech;z?o

Transporte de

Pessoas com

Ds‘(‘;‘)‘m";‘f‘jgu R$ 87.028.975,00 | R$85.228.764,67 | R$85.228.760,42 | R$ 83.657.930,59 96,1%

Reduzida -

ATENDE (4705)
Total R$ 87.028.975,00 R$ 85.228.764,67 R$ 85.228.760,42 R$ 83.657.930,59 96,1%

Fonte: Abaco (sistema de informagées do TCM) (Consulta em 13.03.19)
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A avaliacdo de tais programas, no tocante a gestéo, leva em conta aspectos como eficiéncia,
efichcia e economicidade. J& em relagdo as metas alcancadas procurar-se-4 averiguar a

efetividade de tais resultados.
3.2.1. Programa “Melhoria da Mobilidade Urbana Universal”

O Programa “Melhoria da Mobilidade Urbana Universal” tem por objetivos “assegurar uma vida

saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as idades”, “tornar as cidades e 0s

assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis” e “assegurar padrées

de consumo e producao sustentaveis”.

Para tanto, o PPA tratou de estabelecer uma série de metas fisicas a serem perseguidas ao

longo de sua vigéncia.
Em sua grande maioria, metas associadas a consecucao de projetos.

E sem duvida o principal programa da Funcédo Transportes, uma vez que, sozinho, responde

por 96%?2 dos recursos previstos para a mesma no PPA 2018-2021.

O quadro, a seguir, trata de identificar as metas previstas no PPA, bem como os resultados

alcancados depois de exaurida sua vigéncia.

Quadro 3.5 — Programa Melhoria da Mobilidade Urbana Universal

Programa Melhoria da Mobilidade Urbana Universal
Fisico FINANCEIRO (em Reais)
Projetos Medida Realizado (%) Realizado (%)
Planejado Planejado
Ano Acumulado Ano Acumulado
Construgéo de
Terminais de un* 1 1,2% 1,2% R$ 103.200.000 3,8% 3,8%
Onibus (1095)
Construgéo de un® 1 13,8% 13,8% R$  187.476.476 10,6% 10,6%
Corredores de p
Onibus (1099) Un 4 0,1% 0,1% R$ 193.503.767 0,0% 0,0%
Total da Fungéo R$ 484.180.243,0 4,9% 4,9%

Fonte: SMT / SIURB / SPObras / Abaco (sistema de informagdes do TCM) (Consulta em 13.03.19)

Os dados indicam que apenas 02 (duas) das 14 (quatorze) a¢des do Programa de Melhoria da
Mobilidade Urbana Universal (quadro 3.3), que tiveram execucdo no exercicio de 2018,

possuiam metas fisicas associadas, ambas relacionadas a projetos (despesas de capital).

3 Vide Grafico 3.1.

4 Construcéo de Terminais de 6nibus (Empreendimento 10 - Terminal Rodoviario Urbano — Itaquera), Termo de Contrato n® 051/SIURB/2013 — Terminal
Itaquera).

Construcéo de Corredores de dnibus (Corredor Leste Itaquera Trechos | e II), Termo de Contrato n° 045/SIURB/2013 e Termo de Contrato
n° 051/SIURB/2013.

6 Construcéo de Corredores de dnibus (Corredor Capao), Termo de Contrato n°® 046/SIURB/2013 (FUNDURB — SECRETARIA MUNICIPAL DE
SERVICOS E OBRAS - Supra-Regional).
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A seguir sdo apresentados comentarios acerca de tais projetos.
e Construcdo de Terminais de Onibus (1095)
A acéo prevé como meta a construcado do terminal de 6nibus Itaquera.

A obra do terminal avancou 1,2% no exercicio de 2018, segundo informado pela Séo Paulo
Obras (SPObras).

e Construcéo de Corredores de Onibus (1099)
A acéo prevé como meta a construgcdo dos corredores de 6nibus Itaquera l e ll.

A obra dos corredores avancou 13,8% no exercicio de 2018, segundo informado pela Séo
Paulo Obras (SPObras).

A acao prevé como meta, ainda, a construgao do corredor de 6nibus Cap&o Redondo.

Segundo informado pela Sao Paulo Obras (SPObras), ndo houve no exercicio de 2018 a
execucao de obra, apenas a “elaboraciao de material técnico”, que representa uma

evolucéao de 0,1%.

Por fim, ao se analisar o nivel de execucdo de 2018 das metas estabelecidas no PPA,
observou-se a baixa aplicacdo de recursos em despesas de capital, apenas 1,9% do total de
valores liquidados do programa’ e, consequentemente, baixo nivel de execucdo dos projetos

previstos no plano.
a) Gestdo / Execucédo Orcamentaria

O orcamento do programa de Melhoria da Mobilidade Urbana Universal do exercicio de 2018
foi gerido/executado em 04 (quatro) unidades orcamentarias, a saber: Secretaria Municipal de
Mobilidade e Transportes (SMT), Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana e Obras
(SIURB), Fundo de Desenvolvimento Urbano (FUNDURB) e o Fundo Municipal de
Desenvolvimento de Transito (FMDT).

O grafico a seguir apresenta em numeros a fatia do orcamento do programa gerido/executado

pelas respectivas unidades orcamentérias.

7 Total de Despesas de Capital do Programa de Melhoria da Mobilidade Urbana Universal, a excegéo do aumento de Capital da SPTrans, dividido pelo Total Liquidado do referido Programa
(R$90.335.220,14 / R$ 4.790.480.794,18)
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Gréfico 3.2 — Gestdo do Programa Melhoria da Mobilidade (2018)

RS 6.000.000.000,00

RS 5.000.000.000,00

RS 4.000.000.000,00

RS 3.000.000.000,00

Valor em RS

R$ 2.000.000.000,00

R$ 1.000.000.000,00

RS 0,00
Orgado Atualizado Empenhado Liquidado Pago
m20-SMT R$ 2.477.946.473,00 | RS 3.674.326.575,27 | RS 3.674.020.296,54 | RS 3.661.511.262,80 @ RS 3.661.511.262,80
22 -SIURB RS 398.615.886,00 RS 41.294.893,52 RS 15.872.683,84 RS 14.797.341,07 RS 10.131.775,24
m87 - FMDT RS 1.414.248.185,0 RS 1.148.975.118,1 RS 1.121.048.601,7 RS 1.101.425.332,6 RS 1.079.989.193,1
m98-FUNDURB | RS 44.230.000,00 RS 53.389.238,02 R$ 23.765.984,80 RS 12.756.857,66 R$ 12.680.714,77
W TOTAL RS 4.335.040.544,00 = R$ 4.917.985.824,91 | RS 4.834.707.566,96 = RS 4.790.490.794,18 = RS 4.764.312.945,94

Fonte: Abaco (sistema de informacées do TCM) (Consulta em 13.03.19)

Tomando por base os valores liquidados, € possivel observar que 76,4% dos recursos do
programa foram utilizados pela SMT, e outros 22,9% foram utilizados por meio do FMDT,

fundo gerido pela SMT. Isso indica que a SMT foi gestora/executora de 99% dos recursos
do programa.

Uma vez identificados os responsaveis pelos gastos, o passo seguinte € saber onde foram

aplicados esses recursos.

E 0 que nos mostra o gréfico a seguir®.

Grafico 3.3 — Objeto de Gastos Programa MMU (2018)

® 1095 - Construgdo de Terminais de Onibus

W 1096 - Ac

Ampliagdo, Ref e Requalificacdo de Terminais de Onibus
™ 1098 - Ampliagdo, Reforma e Requalificagdo de Ciclovias, Ciclofaixas e Ciclorrotas

W 1099 - Construgdo de Corredores de Onibus

™ 1100 - Ampliagdo, Reforma e Requalificagdo de Corredores de Onibus

w3704 - Agbes para modernizagdo do sistema de transportes

W 3745 - Aumento de Capital da SPTrans

™ 4656 - e Operagdo do

| 4658 - Manutengo e Operag3o da Sinalizagdo do Sistema Vidrio

Fonte: Abaco (sistema de informagées do TCM) (Consulta em 13.03.19)

8 O gréfico toma por base os valores empenhados.
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O grafico indica que a maior fatia dos gastos do programa corresponde a acao
“Compensacoes tarifarias do sistema de 6nibus”, que respondeu por 68,6% dos recursos

executados.

Esta acdo corresponde aos subsidios transferidos pelo municipio aos operadores do sistema
municipal de transporte coletivo de passageiros. Destaca-se que em 2018, as empresas de
onibus receberam R$ 3.319.311.070,40° a titulo de compensacdes tarifarias.

A segunda maior despesa, “Servi¢cos de engenharia de trafego”, respondeu por 16,5% dos
gastos da funcdo, seguida das despesas com a “Manutencdo e Operacdo do Sistema

municipal de transporte coletivo”, com 7,0% de participacao.

Grande parte dos produtos/servigcos adquiridos na execucao possui origem em empresas

controladas pelo proprio municipio.

No caso dos recursos do programa executados pela SMT, 99,8% foram destinados as

empresas do municipio.

E o que mostra o grafico a seguir.

Gréfico 3.4 — Gastos da SMT no Programa MMU (2018)

4.000.000.000,00

3.500.000.000,00

3.000.000.000,00

2.500.000.000,00

2.000.000.000,00

Valores em R$
1.500.000.000,00

1.000.000.000,00

Fonte: Abaco (sistema de informagées do TCM) (Consulta em 13.03.2019)

Situacao semelhante a verificada em relacéo aos recursos do FMDT, é o que mostra o grafico
a sequir.

9Valores liquidados.
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Gréfico 3.5 — Gastos do FMDT no Programa MMU (2018)

1.200.000.000,00

1.000.000.000,00

800.000.000,00

600.000.000,00

Valores em RS

Fonte: Abaco (sistema de informagées do TCM) (Consulta em 13.03.2019)

Em sintese, 0s numeros relativos a gestao/execucao orcamentaria demonstram que:

e O programa de Melhoria da Mobilidade Urbana Universal € um dos maiores programas do
municipio;
e Os recursos do programa estdo macicamente concentrados em torno de 02 (duas) agoes,

Compensacdes tarifarias do sistema de 6nibus e Servicos de engenharia de trafego;

e A Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes (SMT), na pratica, exerce o papel de
intermediaria de recursos, entre o Tesouro municipal e as empresas SPTrans e CET,

entidades essas que séo as gestoras de fato do programa; e

e A maior parte dos recursos do programa tem como destino a cobertura do deficit do

Sistema de Transporte, 0 que ocorre por meio das “compensacdes tarifarias”.

Nesse sentido, a avaliacdo do programa se concentra nas atividades das empresas SPTrans
e CET, especialmente no que tange a qualidade do transporte coletivo de passageiros.

b) Indicadores de Desempenho

A avaliacdo do desempenho do programa, em especial sob 0 aspecto da qualidade dos
produtos e servicos ofertados a sociedade, tem sido feita de duas formas distintas, pela
prépria administracao publica e por entidades da sociedade civil organizada.
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A administracdo publica avalia e fiscaliza a qualidade dos servigos de transporte com base no
gue dispbe a L.M. n® 14.173/06, L.M. 13.241/01 e Contratos com os operadores. Tais
atividades sdo conduzidas pelas entidades envolvidas na gestdo do programa, Secretaria
Municipal de Mobilidade e Transportes (SMT), Sdo Paulo Transporte S.A. (SPTrans) e
Companhia de Engenharia de Trafego (CET).

Neste relatorio, também foram trazidos alguns resultados da pesquisa de mobilidade urbana
apresentados pela Rede Nossa Sao Paulo e pelo Instituto Brasileiro de Opinido Publica e

Estatistica (Ibope).
b.1) Manutencao e Operagédo do Sistema Municipal de Transporte Coletivo

b.1.1) indice de Cumprimento de Viagens (ICV)

O descumprimento de viagens, cometido reiteradamente, e que consta entre as principais
reclamac6es dos usuarios, compromete a seguranca e a confiabilidade do Sistema Municipal
de Transporte Coletivo, além de acarretar ganhos indevidos as empresas operadoras do
Sistema. Essa situacdo caracteriza deficiéncia grave na prestacdo dos servicos e tem como
principais causas a abrangéncia da fiscalizacdo eletrbnica aplicada apenas aos finais de

semanalferiados e em 01 dia Gtil por semana, e o valor irrisério das penalidades aplicadas.

Em atendimento a L.M. n°® 14.173/06 a SPTrans realiza avaliacdo em relacdo ao transporte
coletivo de passageiros, sob o aspecto “Nivel Médio de Pontualidade por Empresa”, por meio
do indicador denominado “indice de Cumprimento de Viagens (ICV)’, indicador que revela o
nivel de regularidade dos servigos prestados pelas operadoras do sistema (empresas de
Onibus) nos dias Uteis, sabados e domingos, a partir dos dados do Sistema Integrado de

Monitoramento (SIM).

O quadro a seguir apresenta dados histéricos relativos ao ICV.

Quadro 3.6 — indice de cumprimento de viagens (ICV)

Média Geral 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Subsistemas Estrutural e Local 89,0% 90,0% 89,0% 90,0% 91,0% 93,0%
Fonte: Relatérios Operacionais da SPTrans.

Em 2018, o ICV médio do sistema foi superior aos apurados nos anos de 2013 a 2017. No
entanto, esse indicador sozinho ndo demonstra a realidade operacional, pois nem todas as
empresas operadoras apresentaram o0 mesmo desempenho, evidenciando-se, inclusive,
indices bem abaixo da média de 2018 (93,0%), comprometendo a confiabilidade do Sistema.

Os piores desempenhos em 2018 foram os a seguir identificados:
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e Subsistema Estrutural - piores indices: Tupi (area 6) 79,0%; VIP (area 3) 87,0%; Cidade
Dutra (area 6) 87,0%; e Expandir (area 3) 88,0%;

e Subsistema Local - piores indices: Imperial (area 5) 81,0%; Upbus (area 3) 85,0%; e
AlfaRodobus (area 8) 89,0%.

Além disso, ressalta-se que a verificacdo apenas do indice global de ICV pode trazer
limitagbes nas andlises. Apesar de algumas empresas apresentarem valores globais de ICV
dentro da normalidade, ha diversos casos de linhas problematicas, com notas baixas para o
ICV individualmente, caracterizando a ocorréncia de uma compensacdo, sendo que em
algumas linhas constatam-se viagens acima da quantidade definida na Ordem de Servico
Operacional (OSO), enquanto em outras muito abaixo. Essa situacéo requer aprimoramento
dos procedimentos de acompanhamento e fiscalizacao por parte da SPTrans.

Constatamos que o descumprimento de viagens foi recorrente em todo o periodo de janeiro a
setembro de 2018, sendo que foram descumpridos cerca de 2 milhdes de viagens, apenas em
dias uteis, o que corresponde a 38,6 milhées de quildbmetros ndo operados pelas empresas,
sem ocasionar qualquer desconto na remuneracdo. Esta quilometragem n&o operada
representa aproximadamente R$ 145 milhdes relativos aos custos variaveis pagos

injustificadamente as empresas no periodo.

Entre as principais reclamacdes dos usuarios correlacionadas com os descumprimentos de
viagens constam “Intervalo excessivo da linha”, “Descumprimento de partida no ponto

inicial/final” e “Demora na partida do 6nibus”, evidenciando-se os seus reflexos negativos.

As diferencas na quilometragem mensal de referéncia fazem com que a Planilha de Custos do
Sistema perca seus parametros, 0s quais devem estar sempre 0 mais proximo da realidade

operacional das empresas.

b.1.2) Fiscalizagdo dos Cumprimentos de Partidas

E necesséria a utilizagdo do Sistema Integrado de Monitoramento (SIM) para
acompanhamento e fiscalizacdo dos cumprimentos de partidas, inclusive em dias Uteis, tendo
em vista a pouca eficiéncia em fazé-lo por meio da atuacéao dos agentes da SPTrans, frente a

tecnologia disponivel nos sistemas integrados de monitoramento.
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Nos contratos do subsistema estrutural e do subsistema local ndo ha previsdo expressa de
sanc¢ao por descumprimento de viagens, mas apenas remissao as penalidades previstas no

Regulamento de Sancbes e Multas (Resam), o qual € anexo dos contratos.

S&o previstas duas penalidades por descumprimento de partidas no Resam, a de codigo G-48
(com base na constatacdo de agentes de fiscalizacdo da SPTrans) e a de codigo G-64
(através da utilizacdo do Sistema Integrado de Monitoramento — SIM).

Em linhas gerais, devido a restricdo de pessoal da SPTrans, € impossivel haver a fiscalizacéo
e controle diario da frequéncia de todas as linhas, em relacéo ao procedimento de aplicacéo
da penalidade cédigo G-48, e mesmo as linhas recorrentemente problematicas e que
concentram um grande numero de partidas diarias também deixam de ter a devida

fiscalizacao.

Além disso, aproximadamente 29% dos recursos interpostos contra a aplicacdo da penalidade
G-48 sao considerados procedentes ou parcialmente procedentes, demonstrando que 0s
meios utilizados para aplicacédo da penalidade séo ineficazes.

A limitac&o da fiscalizacdo realizada pelos agentes da SPTrans fica evidente ao se observar a
baixa quantidade de penalidades aplicadas com o cédigo G-48, a despeito da grande

guantidade de viagens descumpridas demonstrada pelo SIM.

Ocorre que a fiscalizagao eletronica realizada pelo SIM para fins de aplicacdo da penalidade
G-64 se da apenas aos sdbados, domingos e feriados e, recentemente, passou a ser realizada
em um dia util da semana. Assim, durante os demais dias Uteis, ainda se aplica apenas a
penalidade G-48.

Mesmo na ocorréncia da aplicacdo de penalidades, estas se mostram irrisérias quando
comparadas ao custo que as empresas incorrem para realizar as viagens e a perda da

qualidade dos servigos aos usuarios (superlotagéo, intervalos excessivos etc.).

b.1.3) Intervalo Prolongado entre Partidas e Pontualidade

Como consequéncia dos descumprimentos de viagens, 0s usuarios ficam sujeitos a intervalos
prolongados entre partidas, para 0s quais nao ha procedimentos que efetivamente fiscalizem

a sua ocorréncia.
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Exames realizados por amostragem evidenciaram intervalos prolongados entre partidas,

destacando-se a ocorréncia de diversos intervalos superiores a uma hora.

Essas irregularidades cometidas reiteradamente pelos operadores estdo entre as principais
reclamacdes dos usuarios do Sistema de Transporte, caracterizando grave deficiéncia na

prestacao dos servigos.

O Sistema Integrado de Monitoramento (SIM) nao é utilizado para aplicagdo de multas quanto
aos intervalos prolongados entre partidas e, considerando o tamanho do Sistema, com
aproximadamente 1.300 linhas e 14.000 veiculos, somente com a utilizacdo de ferramenta de
tecnologia da informacao havera a efetiva fiscalizacdo e a consequente aplicacdo de multas

pelo seu descumprimento.

Em atendimento a L.M. n® 14.173/06, a SPTrans, em relagao ao “Nivel Médio de Pontualidade
por Empresa”, também apurou o nivel de regularidade dos servigos representado pelo indice
de Pontualidade das Partidas Realizadas (IPP), a partir dos dados do Sistema Integrado de
Monitoramento (SIM). O célculo consiste na relagdo entre as partidas realizadas e
programadas, sendo adotada uma tolerancia de 3 minutos, para mais ou para menos, em

relacdo aos horarios programados.

Em 2018, o indice médio de pontualidade foi de 62,0% (59,0% em 2017), destacando-se 0s
piores indicadores de 2018:

e Sambaiba — area 2 do Subsistema Estrutural: indice de 51,0%:;
e VIP - area 3 do Subsistema Estrutural: indice de 47,0%;
e Imperial - area 5 do Subsistema Local: indice de 44,0%;

e Tupi - area 6 do Subsistema Estrutural: indice de 44,0%.

Os baixos indices de pontualidade, juntamente com as ocorréncias de intervalos prolongados

entre partidas, comprometem a confiabilidade do Sistema de Transporte.

b.1.4) Ocupagéo das Linhas

Ha falhas sistematicas na especificagdo do servigo decorrentes de superestimacgéo da oferta
de lugares ou por ma definicdo da correta tecnologia veicular para as caracteristicas das
linhas, ocasionando ineficiéncia operacional com consequente aumento dos custos do

Sistema.

Caod. 042 (Verséo 04) 17



TRIBUNAL DE CONTAS DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO
1SO 9001

Constatamos que em nenhum momento do més de setembro 2018 se atingiu, sequer, 50% de

ocupacdo das linhas, considerando-se a média diaria.
Assim, da andlise destacam-se as seguintes observacoes:

e Falta de efetividade no rearranjo operacional das linhas, tendo em vista 0 excesso de
oferta de lugares, ao longo do més para um dado nivel de demanda,;

e Como decorréncia da ma especificacdo do servigco, as quilometragens programadas na
Ordem de Servico Operacional (OSO) deveriam estar abaixo das atualmente vigentes,
sendo dever da Administracdo suscitar o reequilibrio econémico-financeiro dos contratos,
tendo em vista se tratar de importante fator para definicdo dos custos variaveis do servico;

e A ma especificacdo do servico, aliada aos descumprimentos de viagens, permitem as
empresas a obtencdo de lucros extraordinarios, onerando a municipalidade, que ja
compromete parcela significativa do seu orcamento com compensacdes tarifarias para

fechar a conta do Sistema.
b.1.5) Idade da Frota

A idade média da frota vem aumentando ano a ano, impactando diretamente nas condicdes

de seguranca, conforto e mobilidade aos seus condutores e usuarios.

Idade Média da Frota - Subsistema Estrutural

Os contratos de concessao, encerrados em julho de 2018, determinavam idade média maxima
de 05 anos para a frota de veiculos. Nos atuais contratos emergenciais ndo ha determinacéo

de idade média maxima.

N&o obstante, apresentamos, a seguir, a idade média da frota do subsistema estrutural nos
meses de dezembro de 2013 a 2018:

Quadro 3.7 — Idade Média - Estrutural

Més/Ano Idade Média - Anos
Dezembro 2013 05 anos e 08 meses
Dezembro 2014 05 anos e 02 meses
Dezembro 2015 05 anos e 05 meses
Dezembro 2016 05 anos e 08 meses
Dezembro 2017 06 anos
Dezembro 2018 06 anos e 01 més

Fonte: Relatérios Operacionais da SPTrans.

A idade média da frota do subsistema estrutural tem aumentado, atingindo, em dezembro de

2018, 06 anos e 01 més. As piores idades médias, por area, sao:
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e Area5 (Via Sul) — 07 anos e 03 meses;

e Area 3 (Consorcio Plus: empresas VIP e Expandir) — 06 anos e 08 meses.

Individualmente, as empresas Transkuba (area 7), Via Sul (area 5) e VIP (area 7) apresentam

as piores idades médias.

Mesmo nao representando mais um descumprimento contratual, o aumento da idade média
desse subsistema é preocupante, por impactar diretamente nas condi¢cdes de seguranca,
conforto e mobilidade aos seus condutores e usuarios e, ademais, no calculo da depreciacéo e
remuneracao do capital de veiculos a frota média considerada € de 05 anos, ou seja, paga-se

por uma frota de 5 e recebe uma frota de 6 anos.

Idade Média da Frota - Subsistema Local

Nesse subsistema nunca foi determinado contratualmente idade média méaxima para a frota.
N&o obstante, apresentamos, a seguir, a idade média da frota nos meses de dezembro de
2013 a 2018:

Quadro 3.8 — Idade Média - Loical

Més/Ano Idade Média - Anos
Dezembro 2013 03 anos e 10 meses
Dezembro 2014 04 anos e 02 meses
Dezembro 2015 04 anos e 06 meses
Dezembro 2016 05 anos
Dezembro 2017 05 anos
Dezembro 2018 04 anos e 11 meses

Fonte: Relatérios Operacionais da SPTrans.

A idade média da frota do subsistema local atingiu, em dezembro de 2018, 04 anos e 11

meses. As piores idades médias, por area, sao:

e Area5 (Imperial e Movebuss) — 05 anos e 05 meses;

e Area 8 (Transcap e Alfa Rodobus) — 04 anos e 10 meses.

Individualmente, as operadoras Imperial (area 5.1), Spencer (area 2.0), UPBus (area 3.1) e
Spencer (area 1.0) apresentam as piores idades médias.

O envelhecimento da frota do subsistema local tem ocasionado niveis elevados de reprovacao
quando se trata da inspe¢do mecéanica amostral e de reprovacao nas inspecdes de emissao

de poluentes.
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Idade maxima dos veiculos permitida contratualmente

Os contratos emergenciais do subsistema estrutural proibem a inclusdo e a prestacédo dos
servicos com veiculo cuja idade ano/modelo do chassi seja superior a 10 (dez) anos. De
acordo com a SPTrans, em 17.09.18, havia 479 veiculos no subsistema estrutural com idade

acima de 10 anos.

No caso do subsistema local os veiculos observardo o ano/modelo do chassi ndo superior a 10
(dez) anos para os 6nibus e mididnibus, e para os minidnibus esse limite € de 7 (sete) anos.
De acordo com a SPTrans, em 17.09.18, havia 138 minidnibus com idade acima de 7 anos, e

03 6nibus com idade acima de 10 anos.

A inspecdo veicular extraordinaria realizada pela SPTrans, que permite que veiculos com
idade acima do limite permitido contratualmente continuem operando, vem sendo adotada
repetidamente, de forma que deixou de ser extraordinaria, resultando em ganhos financeiros

para os operadores do Sistema.

b.1.6) Vistoria Veicular Realizada pela SPTrans

A frota do subsistema local apresenta niveis elevados de reprovacdo (23,2% no

2° semestre/2018) nas inspec¢des mecanicas amostrais.

Também a frota de veiculos que prestam servicos a pessoas com necessidades especiais no
Sistema (Atende) apresenta indices elevados de reprovacdo nas vistorias (24,1% no 2°
semestre/2018).

Inspecbes Mecanicas Amostrais — Subsistema Estrutural: Em 12 Inspecao, a reprovacgéao foi de

10,9% no 1° semestre/2018, caindo para 10,0% no 2° semestre. Nao obstante, cabe ressaltar

gue os indices ainda séo superiores ao apurado no 1° semestre/2015 (8,3% de reprovacéo).

Inspecdes Mecanicas Amostrais — Subsistema Local: Em 12 Inspec¢do, esse subsistema

permanece apresentando niveis elevados de reprovacao (21,1% no 1° semestre/18; e 23,2%
no 2° semestre). Essa situagcdo se mostra preocupante, pois justamente os indices obtidos
com as inspec¢des amostrais revelam o resultado verificado com o veiculo em operacgéo sendo,

portanto, um resultado mais proximo do nivel real de manutencéo das empresas.

Emissdes de Poluentes: Destaca-se a situagédo do subsistema local, no 1° semestre de 2018

apresentou reprovacdo de 6,9% na 12 Inspecédo, reprovagdo que caiu para 5,0% no 2°
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semestre. Nesse tipo de inspecéo considera-se reprovada a operadora que obtiver indice de

reprovagéo acima de 6,0% da amostra inspecionada.

Servico de Atendimento Especial (Atende): Os indices de reprovacdo em 12 Inspecao sao

elevados, 27,9% no 1° semestre/2018 e 24,1% no 2° semestre.

b.1.7) Velocidade Média Mensal nos Corredores de Onibus

O aumento da velocidade média nos corredores € imprescindivel para a melhoria do Sistema

de Transporte Coletivo e da Mobilidade Urbana, principalmente em relacdo ao pico da tarde.

De acordo com os parametros adotados pela SPTrans, a velocidade é considerada rapida
guando igual ou superior a 20 km/h, moderada entre 15 e 19,99 km/h, e lenta (abaixo de 15
km/h).

Em 2018, a velocidade média no pico da manha se apresenta, na maioria dos 12 corredores
exclusivos, classificada como rapida ou moderada, enquanto no pico da tarde a maioria ainda

esta classificada como moderada.

O Expresso Tiradentes tem a maior média do periodo, 44,68 km/h (pico da manhd) e 41,32

km/h (pico da tarde), por possuir total segregacédo das vias comuns de trafego.

Destacam-se 0s seguintes corredores com velocidade média considerada moderada, no

periodo de janeiro a dezembro de 2018 (média dia util):

Quadro 3.9 - Velocidade Média nos Corredores — Média Dia Util

Velocidade Média Janeiro a
Corredor Dezembro de 2018 (km/h)
Pirituba - Lapa - Centro (B/C Manha) 17,8
Pirituba - Lapa - Centro (C/B Tarde) 15,4
Campo Limpo - Rebougas - Centro (C/B Tarde) 17,5
Itapecerica — Jodo Dias — Santo Amaro (B/C Manh@) 17,5
Itapecerica - Jodo Dias - Santo Amaro (C/B Tarde) 16,6
Jardim Angela - Guarapiranga - Santo Amaro (C/B Tarde) 16,5
Santo Amaro — Nove de Julho — Centro (C/B Tarde) 17,5
Berrini (C/B Tarde) 15,5
Vereador Jose Diniz — Ibirapuera — Santa Cruz (C/B Tarde) 17,4

Fonte: Relatério Operacional Transporte em Numero da SPTrans.
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Os corredores de Onibus séao estruturas essenciais para dar prioridade aos 6nibus sobre o

transporte individual.

Entre os aspectos a serem avaliados pela Administracao para aumento da velocidade média,
destacamos a sobreposicao de linhas, problemas na pavimentacdo das vias, necessidade de
maior fiscalizagdo para inibir a invasdo por veiculos ndo autorizados, transito de taxis,

ineficacia do sistema de semaforos inteligentes e deficiéncias na sinalizacao.
b.2) Servicos de Engenharia de Trafego

b.2.1) Fluidez do Transito

Ha necessidade de modernizacdo e ampliagdo da medicdo de congestionamentos com uso
de tecnologia moderna, visando obter niveis mais fidedignos. Em 2018, os indicadores de

lentidao relativos ao pico da manha apresentaram elevacéo significativa.

A Lentiddo no Transito € um dos indicadores utilizados pela CET no processo de avaliacdo da
gualidade do trafego, com utilizacdo de duas variaveis: km de lentidao e percentual (%) de vias

com lentidao.

Reiteramos que o indice de Lentiddo no Transito, divulgado pela CET, representa ferramenta
ultrapassada para acompanhamento e gestéo do transito, tendo em vista que: 1) a extenséo
considerada corresponde a apenas 868 km (pouco mais de 5,0% do viario existente no
Municipio); 2) uma das fontes de dados, as cameras — Circuito Fechado de Televisdo (CFTV)

tem percentual de funcionamento muito aguém da capacidade, abaixo de 35,0%.

Quadro 3.10 — Média de Lentidao nos dias Uteis

Pico da Manhd — 07h00 as 10h00 (média das lentiddes maximas)
Lentidado 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
km 80 90 83 96 90 81 66 98
Percentual (%) 9,2 10,4 9,6 11,1 10,3 9,3 8,0 11,2
Pico da Tarde — 17h00 as 20h00 (média das lentiddes maximas)
Lentiddo 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
km 108 125 140 141 114 109 88 91
Percentual (%) 12,5 14,4 16,1 16,3 13,2 12,5 10,1 10,3

Fonte: Relatérios operacionais da CET (2018).

O grafico, a seguir, apresenta a média da lentiddo maxima em Km:
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Gréfico 3.6 — Lentiddo em km

Média das Lentiddes Maximas em Km
=¢==Pijco da manha == Pico da tarde
41
5
8 9 %
66
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: Relatérios operacionais da CET (2018).

A lentiddo média em 2018 no pico da manhd, 98 km, é 16,7% superior a média dos anos de
2011 a 2017, 84 km. A lentiddo média em 2018 no pico da tarde, 91 km, é 22,9% inferior a
meédia dos anos de 2011 a 2017, 118 km. Segundo a CET, a variacdo nos indices de lentidao
decorre de varios fatores, tanto intrinsecos ao sistema viario e de transportes, como aos
extrinsecos, relacionados com as atividades da sociedade em geral, sendo que alguns séo
sazonais ou pontuais, enquanto outros exercem sua influéncia por periodos de tempo longos:
nivel de atividade econémica, ocorréncias no sistema viario ou no sistema de transporte

publico, preco dos combustiveis etc.

A Empresa relata que em 2018 ocorreram sinistros de vulto no sistema viario como, por
exemplo, a queda do viaduto sobre a CPTM na Marginal Pinheiros, as interdi¢des da Ponte do
Lim&o e do acesso da Marginal Tieté para a Rodovia Presidente Dutra, impactando fortemente
nos indices de lentiddes. Registra, ainda, 18 ocorréncias que influenciaram o indice de
lentiddo no pico da manha@, entre elas, acidentes com vitimas, chuvas, alagamentos, carreatas

de taxistas.

Por fim, a CET conclui para uma alteracéo significativa nos resultados de medic¢des de filas de
transito lento na cidade, comportamento que exige estudos mais aprofundados, alguns ja

sendo realizados segundo a Empresa.

b.2.2) Mortes no Transito da Cidade de Sao Paulo

ApOs sucessivas quedas nos indices de mortes no transito, em 2018 verificou-se pequeno
aumento em relacdo aos indices apurados em 2017. Destaca-se 0 aumento do numero de

mortes de motociclistas em 2018.
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Gréfico 3.7 — Mortes no Transito

Indice de Mortes no Transito por 100.000
Habitantes

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fontes: Relatérios operacionais da CET.
(*) Indicador de Desempenho Relativo a Qualidade dos Servigos Publicos - L.M. n® 14.173/06.
Calculado com base nos dltimos 12 meses (acumulado).

Ressalta-se que no Programa de Metas 2017-2020 consta como meta a reducao do indice de

mortes a cada 100 mil habitantes para 6 (até 2020).

A seguir, constam os totais de mortes no periodo de 2008 a 2018:

Quadro 3.11 - Mortes no Transito por tipo de Usuario (n° absoluto de mortes)

Ano Pedestres Motorlstgs © Motociclistas Ciclistas Total
Passageiros
2008 670 246 478 69 1.463
2009 671 222 428 61 1.382
2010 630 200 478 49 1.357
2011 617 187 512 49 1.365
2012 540 201 438 52 1.231
2013 514 200 403 35 1.152
2014 555 207 440 47 1.249
2015 419 172 370 31 992
2016 369 173 332 33 907
2017 331 118 311 37 797
2018 349 115 366 19 849

Fontes: Relatérios operacionais da CET.

Em 2018 o nimero de mortes de motociclistas aumentou 17,7% em relacdo a 2017, sendo

gue o indice de mortes por 10 mil motocicletas passou de 2,68, em 2017, para 3,03 em 2018.
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b.3) Rede Nossa Sao Paulo - Pesquisa sobre Mobilidade Urbana

A avaliacdo sobre a Mobilidade Urbana na Cidade de S&o Paulo é negativa. Destaca-se o
fortalecimento do transporte individual ao invés do transporte publico coletivo, em
descompasso com o0s objetivos pretendidos pela Administragdo Publica Municipal,

consignados nos seus instrumentos de planejamento.

Em setembro de 2018, foram divulgados os resultados da 122 Pesquisa de Mobilidade
Urbana, realizada pela Rede Nossa S&o Paulo e pelo Ibope Inteligéncia, com destaque para

as seguintes conclusoes:

Transporte publico enfraquecido: Ainda que se mantenha como opcao de
transporte da maioria dos paulistanos, o transporte publico de Sao Paulo parece
estar sendo enfraquecido, sobretudo pela percepcdo de perda de qualidade da
estrutura dos 6nibus municipais, abrindo espago para as alternativas individuais,
como o carro de passeio e o transporte particular, como o taxi e por meio de
aplicativos.

Fortalecimento do transporte individual: Observa-se, entdo, que 0 uso
frequente do carro se mantém e a disponibilidade em abandoné-lo diminuiu [...]

A pesquisa divulgada pela Rede Nossa Sao Paulo em 2017 demonstrava que o 0Onibus
municipal era o meio de transporte mais utilizado na cidade de Sao Paulo para 47% dos

entrevistados, sendo que na pesquisa de 2018 o percentual diminuiu para 43%.
Ja em relacéo a utilizacdo do carro, passou de 22% em 2017, para 24% em 2018.

Comparando-se dezembro de 2018 em relagcdo a dezembro de 2013, a frota total de veiculos
licenciados na Cidade de S&o Paulo aumentou 16,9%, e no caso especifico dos automéveis o
aumento foi de 13,9% (dados do Detran/SP), ao passo que a quantidade de passageiros

transportados no Sistema Municipal de Transporte Coletivo vem diminuindo.
b.3.1) Onibus Municipais - Percepc¢do dos Entrevistados

Os principais problemas indicados pelos entrevistados em relacdo aos 6nibus municipais

foram: Lotacdo: 25%; Preco da Tarifa: 20%; e Frequéncia do 6nibus: 10%.

Quanto aos principais motivos pelos quais os entrevistados escolhem outros meios de
transporte ao invés do uso do 6nibus municipal (com maior frequéncia) os resultados foram os
seguintes: Os 6nibus sdo muito cheios: 37%; Utiliza o carro: 32%; e Trajeto do 6nibus € muito

demorado: 31%.
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Da mesma forma como apurado em 2017, em 2018 mais da metade diz ter deixado de realizar

visitas e atividades de lazer por conta do preco da tarifa de 6nibus.
b.3.2) Bicicletas — Percepcao dos Entrevistados

Os principais resultados da avaliacdo quanto a manutencéo das ciclovias na cidade foram os

seguintes: Ruim ou Péssimo: 48%; e Regular: 34%.

FiscalizagOes realizadas pela Auditoria deste Tribunal revelaram, entre outras constatacoes,
pinturas que foram realizadas em ciclovias e ciclofaixas que se encontram deterioradas,
trazendo um aspecto de abandono das vias. O orcamento inicial aprovado para o
projeto/atividade “Ampliagdo, Reforma e Requalificacdo de Ciclovias, Ciclofaixas e

Ciclorrotas” era de R$ 8.993 mil, mas apenas R$ 212 mil foram empenhados (2,4%).

Persiste a necessidade de aprimoramento visando minimizar deficiéncias no projeto de

implantacéo de Ciclovias.
b.3.3) Uso do Transporte Particular/Individual

O uso de transporte publico (6nibus municipal, metrd, trem, énibus fretado/intermunicipal)
passou de 65% em 2017 para 59% em 2018, enquanto o transporte particular/individual

(carro, a pé, bicicleta, tAxi comum e motocicleta) passou de 26% em 2017 para 32% em 2018.

Essa situacdo corrobora nossos apontamentos, nos uUltimos anos, de que os usuarios dos
carros (veiculos particulares) ndo estdo migrando para o sistema de transporte coletivo

municipal, o qual, inclusive, tem apresentado queda no nimero de passageiros transportados.
b.4) Programa de Metas

O Programa de Metas é o instrumento que organiza as prioridades do governo nos quatro
anos de mandato do Prefeito, conforme exigido pela Lei Organica do Municipio desde 2008.

O programa atual ¢ intitulado “Programa de Metas da Cidade de S&ao Paulo 2017-2020".

Nele, as prioridades da Administracdo sdo traduzidas em metas, projetos, acbes estratégicas

e indicadores para cada 6rgdo municipal.

O conteudo do Programa de Metas pode ser alterado ao longo do tempo, mas as modificacbes

precisam ser justificadas e amplamente divulgadas.

Trata-se, portanto, de instrumento voltado para a realizagao do controle social.
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Todas as metas e as acdes devem vir acompanhadas de informacdes suficientes para que a
populacao realize o monitoramento ao longo da gestéo, cobrando os resultados pactuados e
contribuindo para o seu alcance. Além disso, a lei estabelece a necessidade das metas serem
apresentadas de forma regionalizada, considerando as Subprefeituras (atuais Prefeituras

Regionais) e Distritos®

Abaixo, identificamos as metas do Programa que se relacionam com a funcédo transportes,

efetuamos analise e em seguida apresentamos opinido técnica acerca dos resultados:

e Meta 25 - “Reduzir o indice de mortes no transito para valor igual ou inferior a 6 a

cada 100 mil habitantes ao ano até 2020”:

A meta esté relacionada ao compromisso firmado pelo municipio com a Organizacao das
Nacbes Unidas (ONU) que era chegar ao final da década com uma reducdo de ao menos
50% do indice de mortes no transito, que na época era de 12 mortes a cada 100 mil
habitantes. Dessa forma, espera-se reduzir o indice de mortes no transito para valor abaixo
de 06 (seis) a cada 100 mil habitantes até o final de 2020.

No biénio 2017-2018 a meta parcial previa uma reducao para 6,8 mortes no transito para

cada 100 mil habitantes.

Segundo dados da PMSP, a meta 2017-2018 foi atingida'*, no entanto n&o s&o

apresentados os relatérios de medi¢cdo da mesma.

e Meta 26 - “Aumentar em 10% a participacao dos modos ativos de deslocamento (de

bicicleta, a pé e outros modos ativos), até 2020”:

O objetivo da Prefeitura de Sédo Paulo, no que tange a politica de mobilidade e transportes,
€ promover uma mudanca na forma como a populacdo paulistana pensa a mobilidade
urbana. E necessario que os transportes individuais e motorizados deixem de ser
priorizados e sejam gradativamente substituidos pelo uso combinado de diferentes modais
de transporte publico (6nibus e transporte sobre trilhos) e que este uso esteja associado a
modos ativos de deslocamento (a pé, por bicicleta ou por outros modos ativos) para os
trechos iniciais ou finais de deslocamento. A presente meta, juntamente com a meta de

aumento do uso do transporte publico (Meta 27), traduzem esses objetivos.

10 http://planejasampa.prefeitura.sp.gov.br/o-que-e
M “Houve uma reducdo de 6,56 (em dezembro de 2017) para 6,46 (em abril de 2018) do indice de mortes no transito a cada 100 mil habitantes)
http://programademetas.prefeitura.sp.gov.br/meta/34#!.
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N&o foram apresentados resultados da avaliacdo da meta no exercicio 2018,

e Meta n® 27 - “Aumentar em 7% o uso do transporte publico em Sao Paulo até 2020”:

A distancia média percorrida, em quildbmetros, ao ano, por cada municipe, em viagens com
origem e destino no municipio de S&o Paulo (por 6nibus municipais ou metr6) ou com
origem no municipio e destino na Regido Metropolitana de S&o Paulo (no caso dos trens

metropolitanos).

Em consulta ao portal “Planeja Sampa”, canal oficial de divulgacdo e acompanhamento do
programa de metas, nao foi possivel identificar as metas previstas para o exercicio de 2018

no uso do transporte publico.
N&o estdo disponiveis os resultados obtidos no exercicio de 2018,
Nesse sentido, a avaliagcdo da Meta 27 restou prejudicada.

e Meta n° 28 - “Reduzir em 15% (156.649 ton) a emissdao de CO2 , em 50% (37 ton) a
emissao de material particulado e em 40% (1.999 ton) a emisséo de NOx pela frota de

6nibus municipais até 2020”:

O indicador trata da variacao percentual da massa de poluentes emitidos ao ano pelo total
da frota de 6nibus do transporte publico municipal, até o ano de 2020, tendo como
parametros os dados de emissdes do inicio de 2017, para cada um dos seus elementos
(diéxido de carbono - CO2; material particulado; 6xido de nitrogénio - NOX).

Para o célculo da emissdo de material particulado, estima-se uma emisséo de 0,355g /
Kg de diesel consumido (veiculos com tecnologia EURO lIl) ou de 0,086¢g / Kg de diesel

consumido (veiculos com tecnologia EURO V).

Ja para as emissdes de 6xido de nitrogénio (NOx), estima-se uma emissao de 21,23g /
Kg de diesel consumido (veiculos com tecnologia EURO III) ou de 8,57g / Kg de diesel

consumido (veiculos com tecnologia EURO V).

Para os calculos do valor base, foi utilizado o nidmero da frota em dezembro de 2016
(14.462 o6nibus).

2 0 indicador da Meta 26 é mensurado por meio de pesquisa quantitativa realizada anualmente. Ha informagéo de que nova pesquisa seria realizada em
dezembro de 2018, com a publicacdo dos dados no préximo balanco. http://programademetas.prefeitura.sp.gov.br/meta/35.
13 “Os dados relativos a 2018 serdo publicados no préximo balango”, http:/programademetas.prefeitura.sp.gov.br/meta/21#.
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Segundo a PMSP, em apuracao realizada em junho de 2018, verificou-se que a emissao
estimada de dioxido de carbono (CO2) aumentou de 1.019.873 toneladas para
1.021.247 toneladas (+1,34%); a de material particulado reduziu de 67 toneladas para
62,48 toneladas (-6,74%); e a de 6xidos de nitrogénio (NOXx) reduziu de 4.597 toneladas

para 4.392 toneladas (-4,45%).

Ainda segundo a PMSP, a reducdo teria ocorrido principalmente devido a diminui¢cdo da
emissao de poluentes pela frota de 6nibus, em especial material particulado e 6xidos de

nitrogénio. Essa reducado ocorreu em decorréncia da renovacéo de 764 veiculos*
O Plano néo especifica uma meta parcial para um dos exercicios que a Meta 28 abrange.
Nesse sentido, a avaliagcdo da Meta 28 restou prejudicada.

Em sintese, das 04 (quatro) metas estabelecidas no Programa de Metas 2017-2020 que
possuem relacdo direta com a Funcgdo Transportes, apenas a Meta 25, que trata da reducao
de mortes no transito teria sido atingida no tocante ao exercicio de 2018. Nao foram
apresentadas informacgdes sobre o cumprimento da meta 26, em relacao ao exercicio de 2018,
e as demais ndo apresentam informacdes suficientes para avaliacdo do desempenho no

exercicio.

c) Producéao de Servigcos

c.1) Manutencao e Operacéao do Sistema Municipal de Transporte Coletivo
c.1.1) Passageiros Transportados

A quantidade de passageiros transportados vem diminuindo. Em 2018 ocorreu um pequeno
aumento na participacdo dos passageiros pagantes em relacdo a 2017 (passou de 48,5%

para 49,1%), no entanto, o percentual em 2013 era de 57,9%.

A segquir, estdo demonstradas as quantidades de passageiros transportados no periodo de
2013 a 2018:

4 Ao longo do primeiro semestre de 2018, observou-se uma reducéo da emiss&o de poluentes pela frota de 6nibus, em especial material particulado e
oxidos de nitrogénio. Essa redugdo ocorreu em decorréncia da renovagéo de 764 veiculos. Esses novos veiculos sdo equipados com motores da fase P7
do Programa de Controle da Polui¢éo do Ar por Veiculos Automotores (Proconve) do Conselho Nacional do Meio Ambiente (Conama), similar a fase Euro
5 da Unido Europeia. Para atender aos padrfes estabelecidos na fase P7, os veiculos possuem sistemas de pds-tratamento dos gases de escapamento.
Com isso, antes de serem langados & atmosfera, os gases poluentes oriundos da combustdo do motor séo tratados e convertidos em gases menos
danosos ao meio ambiente e a salde humana. http://programademetas.prefeitura.sp.gov.br/meta/106#!.

Caod. 042 (Versao 04) 29



TRIBUNAL DE CONTAS DO

1SO 9001

({0 %}, MUNICIPIO DE SAO PAULO

Quadro 3.12 - Total de Passageiros Transportados por Tipo de Passageiro

Tipo de Passageiro

2013

2014

2015

2016

2017

2018

Fisicos

Pagantes* 1.693.055.869 | 1.694.711.508 | 1.558.419.037 | 1.461.538.801 | 1.389.700.398 | 1.373.609.605
Integrados sem acréscimo tarifario** 964.748.888 932.466.488 846.851.545 758.055.045 752.012.647 772.969.773
Gratuidades: Escolar 166.212.267 311.773.502 335.321.905 245.701.052
Gratuidades: Idosos e Deficientes 266.407.713 293.100.344 324.225.609 383.976.663 387.231.124 406.635.192

Total

2.924.212.470

2.920.278.340

2.895.708.458

2.915.344.011

2.864.266.074

2.798.915.622

Fonte: Demonstrativo de Fontes e Usos do Sistema Integrado (SPTrans).
*Dinheiro, Bilhete Comum, Vale Transporte e Estudante. **Bilhete Comum, Vale Transporte e Estudante.

A quantidade total de passageiros registrados no Sistema de Transportes

vem caindo,

verificando-se uma diminuicdo de 4,3% quando se compara 0s passageiros transportados em

2018 em relacdo a 2013, destacando-se ainda:

e Pagantes: o total de passageiros em 2018 € 18,9% inferior ao de 2013;

¢ Integrados sem acréscimo tarifario: o total de 2018 € 19,9% inferior ao de 2013;

e Gratuidades (Escolar, Idosos e Deficientes): o total de 2018 € 144,9% superior ao de 2013;

e Gratuidades Escolar: o total de 2018 é 26,7% inferior ao de 2017.

Observa-se, a seguir, a participacdo dos passageiros pagantes em relacdo ao total de

passageiros transportados, nos anos de 2013 a 2018:

Gréfico 3.8 — Percentual de passageiros pagantes

passageiros transportados
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Percentual de passageiros pagantes em relacdo ao total de

Percentual de passageiros

Fonte: Demonstrativo de Fontes e Usos do Sistema Integrado — SPTrans.

A diminuicéo relativa do percentual de passageiros pagantes nos ultimos anos é um dos

aspectos que contribuiram para os aumentos dos déficits econdmico-financeiros do Sistema

Municipal de Transporte Coletivo.
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c.1.2) Condig¢Oes dos Veiculos

Persistem falhas no processo de manutencao dos veiculos.

Vistorias de veiculos realizadas pela Auditoria deste Tribunal em veiculos que operam no
Sistema evidenciaram desgaste e irregularidades de pneus, elevadores de acessibilidade
guebrados e/ou sujos, bancos quebrados, AVL (Automatic Vehicle Location) inoperante/sem
transmissao, e sujeira no interior dos veiculos. Destacam-se as constatacfes de pneus
desgastados e/ou com buracos, fato preocupante por se tratar de aspecto relacionado a
seguranca e garantia da integridade fisica dos usuérios do Sistema de Transporte. A SPTrans

deve aprimorar os procedimentos de fiscalizacao.

c.1.3) Administracao, Operacéo, Limpeza e Vigilancia de Terminais

Os servicos de administracdo, operacgao, limpeza e vigilancia prestados nos terminais de
O6nibus continuam sendo realizados de forma inadequada, em prejuizo aos usuarios do
Sistema Municipal de Transporte Coletivo. A SPTrans ndo adota procedimentos que

efetivamente fiscalizem os servigos prestados.

Os servicos de administracdo, operacédo, limpeza e vigilancia prestados nos terminais de

onibus continuam sendo realizados de forma inadequada.

Os principais problemas constatados em vistorias realizadas pela Auditoria deste Tribunal
foram: falta de limpeza e higienizacdo de terminais de Onibus; ndo h& profissionais
capacitados para atividades de vigilancia e seguranca; e necessidade de aprimoramento
guanto aos servicos prestados para organizacdo de filas e orientacdo ao embarque e

desembarque.

Deve ser dado destaque para a piora nos servi¢cos de limpeza. Alguns terminais apresentam
acentuado grau de sujeira, principalmente em relacdo aos pisos das plataformas, por onde

transitam usuarios do Sistema de Transporte.
c.1.4) Reclamacg0des de Usuérios

Além das reclamagbes correlacionadas aos descumprimentos de viagens/partidas,
comentadas no subitem 3.2.1-b.1.1, destaca-se que aproximadamente 60% das reclamacgdes

referem-se a tripulagdo, como, por exemplo, “Motorista ndo atender sinal
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de embarque/desembarque”, “Tratar o publico em geral com falta de respeito”, “Velocidade

incompativel/manobras bruscas” e “Nao aguardar finalizagdo do embarque/desembarque”.

c.2) Compensacdes Tarifarias do Sistema de Onibus

A cada ano torna-se evidente o desequilibrio entre receitas e despesas do Sistema de
Transporte, sem perspectiva de solugédo, a despeito dos relevantes aportes de recursos da
PMSP, situacao que reduz a capacidade de investimentos (o deficit econémico do Sistema em
2018 foi de R$ 3,5 bilhdes). O total repassado em 2018 a titulo de compensag0es tarifarias foi
de R$ 3,3 bilhdes (incluindo Despesas de Exercicios Anteriores - DEAs de 2017). No entanto,
ainda assim as receitas do Sistema nao foram suficientes, de tal forma que, em 31.12.18, os
seus compromissos estavam atrasados no montante de R$ 202 milhdes, situacéo que expde o

Poder Publico a demandas judiciais.

c.2.1) Déficit Econémico do Sistema Municipal de Transporte Coletivo (SMTC)

Em 2018, de acordo com o demonstrativo de Fontes e Usos do Sistema Integrado — regime de
competéncia, o Sistema apurou deficit econémico de R$ 3,5 bilhdes, de forma que s6 houve

geracédo de receita para cobrir 59,0% das despesas totais.

Quadro 3.13 — Deficit do Sistema / Demonstrativo Econdmico — 2018

Discriminacdo 2018 (R$ Milhdes)
Receita Total 5.055
Tarifarias (créditos eletrénicos/pecunia retida na catraca) 5.006
Extratarifarias/Outras 49
Despesa Total (8.575)
Remuneracéo dos Operadores (7.935)
Terminais de Transferéncia (227)
Comercializacdo (131)
Gerenciamento, Fiscaliza¢éo e Planejamento Operacional* (282)
Deficit Total (3.520)
Compensacdes Tarifarias do Sistema de Onibus de 2018 3.017
Deficit apds recursos orgcamentarios da PMSP (503)

Fonte: Demonstrativo de Fontes e Usos do Sistema Integrado — SPTrans (sujeito a revisdo/alteracé@o pela SPTrans).
(*) Até 3,5% das receitas totais (conforme L.M. n® 13.241/01).

A receita total de 2018, adicionada da verba orcamentaria para compensacdes tarifarias,
totalizou R$ 8.072 milhdes, insuficiente para cobrir o custo total do Sistema de R$ 8.575
milhdes, restando R$ 503 milhBes para atingir o equilibrio, situacdo que tem gerado

constantes pagamentos de compromissos com atraso, conforme se vera no subitem seguinte.

Em 2013, a receita total do Sistema representava 72,4% do total das despesas, sendo que em

2018 essa relacao passou a ser de 59,0%.
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Paralelamente a situagdo econdmica do Sistema, com evidente desequilibrio entre receitas e

despesas, a remuneracdo média do operador aumentou mais que a variacao da inflacao.
c.2.2) Fluxo de Caixa do Sistema Municipal de Transporte Coletivo (SMTC)

O demonstrativo financeiro, a seguir, evidencia o fluxo de caixa do Sistema em 2018:

Quadro 3.14 - Déficit do Sistema / Demonstrativo Financeiro — 2018

Discriminacdo 2018 (R$ Milhdes)
Receita Total 4.981
Tarifarias (créditos eletrénicos/pecunia retida na catraca) 4.947
Extratarifarias 34
Despesa Total (8.453)
Remuneracéo do Sistema (8.393)
Comercializagéo (8)
Gerenciamento, Fiscalizacédo e Planejamento Operacional 0
Gerenciamento de Créditos Eletrdnicos (21)
Outras (31)
Deficit Total (3.472)
Valores repassados através do Orcamento da PMSP 3.404
Compensacdes Tarifarias do Sistema de Onibus — Competéncia 2018 3.017
Compensacdes Tarifarias do Sistema de Onibus — Competéncia 2017 (DEAS) 302
Atende 85
Deficit apds recursos orgcamentarios da PMSP (68)
Outros (Empréstimos, recursos de multas etc.) 68
Saldo Inicial de Caixa 10
Saldo Final de Caixa 10

Fonte: Orgamento Financeiro do Sistema (Fluxo de Caixa) - Demonstrativo de 2018.

Destaca-se que o saldo positivo de caixa em 31.12.18 (R$ 10 milhdes) nao reflete a real

situacao financeira da Conta Sistema, tendo em vista que:

e Da mesma forma como apontado em 2017, os compromissos do Sistema continuaram a
ser pagos com atraso no decorrer de 2018, sendo que em 31.12.18 ainda permanecia um
total de R$ 202 milh6es de compromissos ja vencidos. Desse total, R$ 174,2 milhdes
correspondem a operacao do periodo de 05.12.18 a 12.12.18, relativos a vencimentos de
12.12.18 a 19.12.18, com previsao de serem liquidados apenas em 2019 com utilizacdo da
rubrica “Compensacdes Tarifarias do Sistema de Onibus”, como Despesas de Exercicios
Anteriores (DEAS), valor que ndo consta registrado nas demonstracdes contabeis da PMSP
de 2018.
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e Contratualmente ndo constam formalizados quais os procedimentos e cronograma
financeiro para pagamento desses compromissos em atraso, irregularidade que expde o

Poder Publico a demandas judiciais.

e Em 2018, a PMSP empenhou, liquidou e pagou um total de R$ 302 milhdes de
compromissos relativos ao exercicio de 2017, na rubrica “Compensagdes Tarifarias do
Sistema de Onibus”, como Despesas de Exercicios Anteriores (DEAs). Esse valor ndo
constou registrado nas demonstracBes contdbeis da PMSP de 2017, motivo do
apontamento de irregularidade no RAF da PMSP de 2017.

e Em 31.12.18, os créditos eletronicos do Bilhete Unico em poder do publico usuéario se
situavam em torno de R$ 1,6 bilh&o, correspondendo a SPTrans (gerenciadora do Sistema)
R$ 1,0 bilhdo (62,5%), e o restante ao Metr6, CPTM e Via Quatro, R$ 600 milhdes (37,5%).
O saldo final no caixa do Sistema, na mesma data, € de R$ 10 milhdes, revelando que os
créditos adquiridos antecipadamente, e ainda n&o utilizados pelos usuarios, ja foram quase
totalmente utilizados para pagamentos de compromissos do Sistema, representando riscos

para a sua administracao financeira.

e Em 2018, foram transferidos R$ 68 milhfes para a conta do Sistema, provenientes de
recursos arrecadados com multas e descontos contratuais aplicados aos operadores do

sistema (que deveriam ser aplicados em investimentos).

e Devido aos constantes déficits, financeiramente o Sistema nédo tem arcado integralmente
com os custos de Comercializacdo e de Gerenciamento, Fiscalizacdo e Planejamento
Operacional, necessitando de recursos publicos municipais para sua liguidacdo, com
utilizacdo da rubrica “Manutencdo e Operagdo do Sistema Municipal de Transporte
Coletivo”. Uma das consequéncias disso € que a SPTrans deixa de apurar receitas pelos
servicos  prestados relacionados ao  Sistema, agravando sua @ situagao
econbmico-financeira, em 31.12.18 o patrimbnio liquido da empresa é negativo em

R$ 139 milhdes (passivo a descoberto).

e Existem diversas agdes judiciais movidas por empresas operadoras do Sistema, pleiteando
diferencas de remuneracao inerentes aos contratos de prestacdo de servigcos de transporte
coletivo sob a égide da L.M. n® 11.037/91, onde os contratos eram firmados com a antiga
CMTC, tendo a Prefeitura de S&o Paulo como anuente, na qualidade de acionista

majoritaria da SPTrans. Conforme consta em nota explicativa as demonstra¢des contabeis
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da SPTrans do exercicio de 2018, h& expectativa de pagamento de R$ 1,7 bilhdo, valor
informado pela empresa a SMT/PMSP, em sua proposta orgamentaria, como “obrigagdes

de risco”.

c.3) Manutencéao e Operacéo da Sinalizagcdo do Sistema Viario

As condi¢Bes da sinalizagdo viaria no municipio sdo precéarias. A SMT e a CET ndo vém
desempenhando suas atribuicdes referentes a prestacao de servicos de sinalizacao horizontal
de forma satisfatoria, descumprindo o preceituado no inciso Il do artigo 24, artigo 80 e § 1° do

artigo 90 do Cadigo de Tréansito Brasileiro (CTB).

c.3.1) Sinalizacédo Horizontal

A sinalizacao de faixas exclusivas de 6nibus e ciclovias efetivou-se, com maior énfase, a partir
de 2013. A implantacao de sinalizag&o horizontal em 2018 diminuiu 14,7% em relacdo a média
do periodo de 2012 a 2017 (594.093 m2).

Quadro 3.15 - Sinalizag&o Horizontal (compreende servigos de implantacdo e manutencéo)

Implantacdo

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

m2

308.998

601.133

800.955

663.916

678.509

511.044

506.767

Fonte: Relatérios de Desempenho Corporativo - CET.

Inspecao realizada pela Auditoria deste Tribunal evidenciou deficiéncias na manutencgéo e

implantacéo de sinalizacédo horizontal, com destaque para as seguintes conclusdes:

e as deficiéncias decorrem de diversos fatores, como o da utilizacdo de tecnologias menos
duraveis, a auséncia de manutencdo e conservacao dos pavimentos, auséncia de
manutencdo e conservacao da sinalizacdo horizontal em si, auséncia de planejamento na
manutencdo da sinalizacdo existente, intervencdes de concessionarias de servicos

publicos nos pavimentos desacompanhadas da restauracao das pinturas danificadas etc;

7

e a atuacdo da CET até o momento € insuficiente para atender as necessidades do

municipio;

e inexisténcia de controles tecnoldgicos para afericdo da qualidade dos servigos executados,
revela falta de controles internos rigidos para acompanhamento e fiscaliza¢cdo na execucao

dos contratos envolvidos;
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e a maioria das reclamacfes relacionadas com sinalizacdo horizontal e registradas pelos
municipes nos canais de atendimento da PMSP é procedente e ainda nao foi solucionada
pela CET.

c.3.2) Solicitacbes de sinalizacdo em geral feitas por municipes e Projetos de
sinalizacéo elaborados e ndo implantados

A seguir, constam informacdes acerca do estoque de solicitacdes de sinalizacao feitas por

municipes, pendentes de analise, e 0s projetos em estoque:

Quadro 3.16 - Solicitacbes e Projetos de Sinalizagédo

Item de Verificacéo Dez/2013 Dez/2014 Dez/2015 Dez/2016 Dez/2017 Dez/2018
Solicitagbes Pendentes 46.176 49.394 30.552 29.483 11.460 11.769
Projetos N&o Implantados 20.899 22.036 23.957 23.802 23.303 24531

Fonte: Relatérios de Desempenho Corporativo - CET.

Em dezembro de 2018, o estoque de solicitacfes de sinalizacdo realizadas por municipes &
74,5% inferior ao de dezembro de 2013.

No entanto, o nivel do estoque de projetos pendentes de implantacdo (horizontal, vertical etc.)
em dezembro de 2018 ainda se apresenta elevado, sendo 17,4% superior ao existente em
dezembro de 2013.

O custo estimado pela CET para implantacdo dos 24.531 projetos é de R$ 150,0 milhdes.

Portanto, existe deficit de atendimento em relacéo as demandas de sinalizacdo em geral, haja
vista que, em dezembro de 2018, havia 24.531 projetos de sinalizacao ja elaborados e nao

implantados.

Ressalta-se que o total liquidado no programa “Melhoria da Mobilidade Urbana Universal
(R$ 4.790,5 milhdes) inclui R$ 67,1 milhdes relativos a atividade “Manutengéo e Operacgdo da

Sinalizacdo do Sistema Viario”, que representa apenas 1,4%.

c.4) Manutencédo e Operacdo Semafoérica

O sistema semaférico da cidade de S&do Paulo ndo dispbe de recursos tecnolbgicos
adequados para monitoramento e obtencdo de um bom desempenho do sistema viario.
Significativos recursos financeiros tém sido aplicados em revitalizacdo do Sistema de

Semaéforos Inteligentes, mas sem efetividade e eficacia.
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c.4.1) Semaforos Inteligentes

O Plano de Mobilidade do Municipio de Sdo Paulo — PlanMob/SP 2015 define que para
obtencdo de um bom desempenho do viario é necessario construir um parque tecnolégico de
apoio ao monitoramento, composto, dentre outros, por 3.000 cruzamentos operando em

tempo real.

As Centrais de Trafego em Area (CTAs) sdo responsaveis pela gestdo dos semaforos que
operam sob a tecnologia “Controle em Tempo Real”, ajustando-os a demanda de veiculos no
local. A parcial implantacdo ocorreu em 1997, e, ao longo do tempo, o0 sistema foi se

degradando devido a falta de eficiéncia na manutencéo.

Em dezembro de 2018, apesar da existéncia de 1.655 cruzamentos em situagéo de Padrao
CTA (Semaéforos Inteligentes), somente 10 (0,6%) atendem aos objetivos para os quais foram
instalados, ou seja, funcionamento com sistemas centralizados, em tempo real (definem os
tempos de “verde” de acordo com o numero de veiculos que se aproximam). Essa situagao
implica em baixa agilidade para responder aos diversos problemas que podem ocorrer nas

vias.
c.4.2) Central de Controle Semaforico - Centralizacéo

A vinculacdo dos equipamentos eletronicos de médio porte a uma Central de Controle oferece
maior facilidade nos servicos de programacgédo, operacdo e manutencdo, permitindo o

monitoramento e o controle dos cruzamentos.

No Plano de Mobilidade de S&do Paulo h& definicdo de que para obtencdo de um bom
desempenho do viario é necessario construir um parque tecnolégico de apoio ao
monitoramento, composto, dentre outros, por 2.676 cruzamentos operando em tempo fixo

com monitoramento centralizado.

Existem 4.272 controladores semaféricos (correspondentes a 6.493 cruzamentos), sendo

2.866 controladores eletrénicos de médio porte (correspondentes a 4.229 cruzamentos).

Os 2.866 controladores eletrénicos de médio porte ndo se encontram centralizados (todos
estdo em modo ou rede local), assim, muito distantes de permitirem a operacgéo do trafego na

Cidade com maior seguranca e fluidez.
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c.4.3) Falhas Semaféricas

As falhas semaféricas prioritarias, consideradas as mais urgentes (apagado, intermitente),

estdo apresentadas a seguir:

Quadro 3.17 - Falhas Semaféricas (Valores Médios Mensais)

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Apagado 653,4 889,7 617,3 486,3 570,1 706,5
Intermitente 856,8 8417 590,3 553,2 533,5 664,8
Total 1.510,2 1.731,4 1.207,6 1.039,5 1.103,6 1.371,3

Fonte: Relatérios de Desempenho Corporativo - CET.

Os valores médios mensais de falhas prioritarias ainda se mostram elevados. Destaque deve
ser dado para o semaforo apagado, cuja média mensal em 2018 (706,5 falhas) é 9,8%

superior a média mensal do periodo de 2013 a 2017 (643,4 falhas).

Segundo a CET, em agosto de 2017 foram firmados 3 contratos de manutencdo semaforica,
com objetivo de manter o sistema atual em funcionamento, ou seja, hao previa modernizagcao
do parque semaforico existente, e tendo em vista o tempo decorrido entre o final do contrato

em 2016 e a efetivacdo dos novos contratos, o nimero de falhas cresceu vertiginosamente.

Relata, também, que a partir de abril de 2018 ocorreu uma intensificacdo nas falhas, em
especial nos seméforos apagados, tendo como principal motivo os roubos e furtos dos cabos e

equipamentos.

Informa que em outubro de 2018 foi promovida Audiéncia Publica para divulgar o edital de
concorréncia para modernizacéo do parque semaférico, citando a regido circunscrita pelo Mini
Anel Viario, com 2.583 cruzamentos que deverdo ser modernizados no sentido de reduzir as
falhas e possibilitar a adocao de estratégias de controle de acordo com a prioridade da regido,
incluindo o sistema centralizado adaptativo em tempo real, cuja dinamica foi se perdendo com

o tempo em funcéo da falta de manutencéo.

Prevé que no processo de modernizagdo deverd ser adotada a rede elétrica subterranea,
incluindo a adequacdo e ampliacdo da rede de conectividade de fibra Optica para
comunicacdo e integracdo entre as centrais de controle operacional e manutencdo da

Empresa.
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c.5) Circuito Fechado de Televisao (CFTV)

As cameras de CFTV séao utilizadas em auxilio do monitoramento do trafego. No Plano de
Mobilidade de Sé&o Paulo ha definicdo de que para obtencdo de um bom desempenho do

viario sao necessarias 1.680 cameras de CFTV.

A CET possui apenas 502 cameras, e destas somente 169 funcionam normalmente (33,7%),

sendo que em 2011 esse percentual chegou a representar 85,0%.

De acordo com a CET, as falhas de comunicacdo tem sido um problema recorrente, e dentre
os fatores, destacando-se nos ultimos anos as agfes de vandalismo e de roubo de cabos do

sistema.

Informa, ainda, que atualmente ndo ha contrato de prestacdo de servicos de manutencéo do
sistema de CFTV, sendo que os trabalhos vém sendo realizados com a utilizacdo de equipes e

recursos préprios disponiveis.

c.6) Plano de Mobilidade do Municipio de Sdo Paulo - PlanMob/SP 2015

As metas e cronogramas, no que se refere aos principais itens de infraestrutura para o
transporte coletivo publico, corredores e terminais de 6nibus, ndo estdo sendo implementados
conforme previstos no Plano de Mobilidade de S&o Paulo - PlanMob/SP 2015. O objetivo de se
buscar a prevaléncia do modal de transporte coletivo publico sobre o particular pode sofrer

grande atraso na sua consecucdo. O aumento e a qualificacdo da oferta de transporte publico

coletivo dependem, entre outros, da implantacdo de novos corredores e terminais de 6nibus.

O PlanMob/SP 2015 é o instrumento de planejamento e gestdo do Sistema Municipal de
Mobilidade Urbana, ou seja, dos meios e da infraestrutura de transporte de bens e pessoas no

municipio, para os préximos 15 anos.

Possui como referéncia a Politica Nacional de Mobilidade Urbana (L.F. n°® 12.587/12), assim
como o Plano Diretor Estratégico (L.M. n°® 16.050/14). O PlanMob/SP 2015 consta do D.M. n°
56.834/16. Em relagdo ao transporte coletivo publico, seguem comentarios acerca das

seguintes metas que apresentam diversas pendéncias de implantacéo:
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c.6.1) Corredores de Onibus — Horizonte de Implantac&o até 2016

Até 2016, havia previsdo de implantacéo de 18 empreendimentos, com total de 151,6 Km de

corredores. No entanto, até fevereiro de 2019, a situacéo era a seguinte:

e foram implantados 13,9 km nos empreendimentos Berrini — 2 trechos; Nove de Julho-Santo
Amaro, extensao na Av. Cidade Jardim; e Ponte Baixa;

e 1 empreendimento em obras (Iltaquera-Lider);

e 3 empreendimentos com obras suspensas pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), que

correspondem a 3 trechos da Radial Leste; e
e 10 empreendimentos ndo implantados.
c.6.2) Corredores de Onibus — Horizonte de Implantac&o até 2020

Até 2020, ha previsao de implantacdo de mais 18 empreendimentos, com total de 152,4 Km de
corredores. Até fevereiro de 2019, nenhum foi implantado ou se encontra em obras, sendo que

ha projeto para apenas 05 corredores.
c.6.3) Terminais de Onibus — Horizonte de Implantac&o até 2016

Até 2016, havia previsdo de implantacdo de 07 terminais. No entanto, até fevereiro de 2019, a
situacdo era a seguinte: 2 terminais implantados (Agua Espraiada e Itaquera); 1 terminal
implantado (reforma) — Correio; 1 terminal em obras (Vila Prudente); e 3 terminais n&o

implantados.
c.6.4) Terminais de Onibus — Horizonte de Implantacéo até 2020

Até 2020, ha previsédo de implantagcédo de mais 23 terminais. Até fevereiro de 2019, apenas o
terminal S&o Paulo — Morumbi foi implantado, e do da Vila Sénia se encontra em obras.

Quanto aos demais 21 ndo implantados, ha informacado da existéncia de 12 projetos.
c.7) Fundo Municipal de Desenvolvimento Urbano (Fundurb)

O inciso 11, do artigo 340, da L.M. n® 16.050/14 - Plano Diretor Estratégico (PDE) prevé que ao
menos 30% das receitas arrecadadas no Fundurb devem ser destinados a implantacao dos
sistemas de transporte publico coletivo, cicloviario e de circulagdo de pedestres. No entanto, a

aplicacado dos recursos foi realizada em desacordo com o PDE, pois em 2018 o fundo
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arrecadou R$ 397,3 milhdes tendo sido empenhado um total de apenas R$ 23,4 milhdes para
a construcéo de corredores e terminais de 6nibus (5,9%).

Ressaltamos que, de acordo com 8§ 2° do artigo 340 da citada lei, 0s recursos que nao sejam
executados no montante minimo estabelecido deverdo permanecer reservados por um
periodo de 02 (dois) anos, ap0s este prazo, o Conselho Gestor podera dar destinacéo diversa
conforme previsto no art. 339.

c.8) Fundo Municipal de Desenvolvimento de Transito (FMDT)

Os recursos arrecadados com multas de transito sdo majoritariamente destinados ao
financiamento das despesas operacionais da CET, principalmente gastos com pessoal,
enquanto que projetos voltados a melhoria das condi¢des do transito na cidade de Sao Paulo

nao sao priorizados.

O artigo 320 do Cddigo de Transito Brasileiro (CTB), L.F. n® 9.503/97, estabelece a vinculacdo
da receita arrecadada com a cobranca de multas de transito, sendo 95% para aplicacées nas
atividades relacionadas a sinalizacdo, engenharia de trafego e campo, policiamento,
fiscalizagéo e educacao de transito e 5% para o Fundo Nacional de Seguranca e Educacéo de
Transito (Funset).

O Conselho Nacional de Transito (Contran), por meio da Resolu¢cdo n° 638, de 30.11.16,
explicitou os conceitos contidos no artigo 320 do CTB, regulamentando a aplicacdo da receita

advinda das multas de transito.

No ambito do Municipio de S&o Paulo, a L.M. n° 14.488/07 criou o Fundo Municipal de
Desenvolvimento de Transito (FMDT), vinculado a Secretaria Municipal de Mobilidade e
Transportes (SMT), que tem por objetivo o financiamento da expansao e aprimoramento
continuo das acdes destinadas a promover o desenvolvimento do transito no Municipio de

Séo Paulo.
c.8.1) Receitas do FMDT

O valor liquido arrecadado com multas de transito totalizou R$ 1,899 bilh&o, representando

3,4% de acréscimo em relacdo ao exercicio de 2017 (R$ 1,836 bilh&o).

Caod. 042 (Verséo 04) 41



TRIBUNAL DE CONTAS DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO
1SO 9001

Considerando também as demais receitas vinculadas ao fundo, como receitas financeiras,
divida ativa, empréstimos, transferéncias e outras, o total das receitas em 2018 foi de
R$ 1,959 bilh&o. Desse valor, a PMSP desvinculou R$ 587,9 milhdes (Emenda Constitucional
n° 93/16), restando R$ 1,371 bilh&o disponivel para aplicagéo.

c.8.2) Aplicacao das receitas arrecadadas (Artigo 320 do CTB)

Em 2018, o total liquidado com recursos do fundo foi de R$ 1,498 bilh&o, sendo que a maior parte
foi aplicada em despesas correntes (79,9%), e para as despesas de capital foram destinados

20,1% dos recursos.

Do total de R$ 1,498 bilh&o, foi aplicado na Funcéo Transportes R$ 1,240 bilhdo (82,7%). A SMT
destinou R$ 703,1 milhdes para pagamento de salarios da CET, contrariando as disposi¢coes do

artigo 320, caput do CTB. No entanto, ha liminar judicial autorizando a despesa.

Embora a desvinculagéo tenha previséo legal (R$ 587,9 milhdes) e os gastos com pessoal
estejam amparados por liminar (R$ 703,1 milhdes), totalizando R$ 1,291 bilhdo, ndo se pode
deixar de considerar que esse valor poderia ter como prioridades a sinalizacéo e educacéao de

transito.
c.8.3) Conta Corrente Especifica do FMDT

As movimentagdes dos recursos do FMDT permanecem néo centralizadas em conta corrente
especifica, tendo em vista que 0s recursos sdo primeiramente depositados em contas
correntes do Tesouro Municipal e s6 posteriormente transferidos para as contas do Fundo, por

ocasido dos pagamentos, em infringéncia ao disposto no artigo 4° da L.M. n° 14.488/07.
c.9) Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE)

O SBE funciona por meio da aquisicdo e consumo de créditos de transporte pelos usuarios
dos servicos de transporte sobre pneus (municipal) e sobre trilhos (estadual). Esses créditos
sdo armazenados em cartdes inteligentes (smart cards) denominados Bilhete Unico (BU),
lidos por equipamentos de recarga de créditos e validadores que controlam o0 acesso as

modalidades de transporte.
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Auditoria realizada no SBE evidenciou relevantes irregularidades, destacando-se as

seguintes:
c.9.1) Contratos

O SBE foi desenvolvido em etapas, com a formalizacdo de varios contratos. Constatamos

deficiéncias no acompanhamento e fiscalizagao de contratos, com destaque para:

e Nao foi possivel identificar o(s) contrato(s) responsavel (is) por modulo do SBE, nem quais
modulos foram modificados sob cada contrato. Em alguns periodos, havia mais de um
contrato ativo, ou seja, poderia haver contratos diferentes alterando o mesmo médulo ao
mesmo tempo. Dessa forma, a SPTrans ndo possui controle adequado sobre os objetos

entregues sob cada contrato relacionado ao SBE;

e SPTrans ndo possui controle adequado sobre os responséaveis pela gestao dos contratos

relativos ao SBE.
€.9.2) Integracdo com Outros Sistemas

O SBE nao possui integragdo com o Sistema Integrado de Monitoramento (SIM), ocasionando
severas consequéncias, desde diferencas entre as informacdes registradas, como viagens
registradas em horarios e/ou sentido diferente em cada sistema, até a possibilidade de as
empresas de transporte desconstituirem autuacées por descumprimento de viagens usando
dados do SBE, ainda que tais informacdes estejam em desconformidade com o SIM, que é a

base para essas autuacgoes.
c.9.3) Seguranca do SBE

Existem trés niveis de seguranca quanto aos créditos de transporte no sistema informatizado
SBE: 1) Cartéo inteligente; 2) Modulos SAM; e 3) Data Center.

Devido ao conhecimento de métodos para burlar a seguranca dos cartdes e permitir sua
clonagem ou restauracéo de estado, desde 2010 o modelo MIFARE Classic ndo pode ser
considerado seguro, e 0 mesmo vale para o modelo Plus com nivel de seguranga SL1, isto €,

gue mantém compatibilidade com o algoritmo criptografico do Classic.

Assim, os cartdes smart card dos modelos Classic e Plus com nivel de seguranca (Security

Level 1), sdo obsoletos e, portanto, devem ter seu uso como Bilhete Unico interrompido.
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A partir de 2015/16, a SPTrans detectou que a seguranca do moédulo SAM havia sido
comprometida, por meio da existéncia de recargas falsas, falha que permite a “criagdo” de
créditos no sistema sem comunicacdo com o SBE, alterando o estado do cartdo e incluindo
créditos sem solicita-los ao HM (Hyper Master — Sistema de Gerenciamento de Recarga do
Bilhete Unico), um risco mais extenso que o de clonagem ou restauracéo de estado, uma vez
que atua sobre cartdes validos do sistema, o que dificulta sua detec¢do e impede a criacao de

bloqueios preventivos.

Uma possivel forma de prevenir o problema seria impedir certas alteracdes de estado do
cartdo — como a recarga de créditos — de modo offline, sem devida comunica¢do ao SBE.
Contudo, a SPTrans é responsavel por elaborar e implantar solugbes definitivas para os
problemas decorrentes da quebra da seguranca do cartéo inteligente e do médulo SAM do

sistema, além da identificacdo das suas causas.
c.9.4) Consisténcia dos Dados

Outro ponto observado em relagéo ao SBE foi a existéncia de inconsisténcias entre os dados
desse Sistema e do Sistema Integrado de Monitoramento (SIM), decorrentes, dentre outros

motivos, dos procedimentos manuais realizados na operacao do SBE.

O sentido de cada viagem, bem como seu inicio e fim, sdo determinados por meio do chamado
cartdo de servico, que € um cartdo inteligente similar a um Bilhete Unico, mas utilizado pelas

prestadoras de servicos de transporte para definir essas caracteristicas.

Recomenda-se a utilizacdo dos dados do modulo de localizacdo dos veiculos (AVL) para
preenchimento do sentido de cada viagem e de sua hora de inicio e fim no SBE, reduzindo o

risco de falhas nessas informacgoes.
c.9.5) Politicas de Previséo

Recomenda-se que a SPTrans proceda a auditoria do SBE e também do sistema correlato
SIM, a fim de aumentar a credibilidade desses sistemas e evitar o desperdicio de recursos
humanos e materiais, jA que uma vez auditados, a possibilidade de fraudes decorrentes dos

mesmos tende a diminuir consideravelmente.
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c.10) Fiscalizac&o do Sistema Municipal de Transporte Coletivo

A Administracdo Municipal ndo cumpre adequadamente a fiscalizacdo do Sistema Municipal
de Transporte Coletivo, expondo-o a riscos de transtornos operacionais decorrentes da ma

gualidade dos servicos prestados aos municipes desta Cidade.

Tendo por base, principalmente, as constatacdes acerca dos descumprimentos de
partidas/viagens, baixo nivel de ocupacdo de algumas linhas, intervalos prolongados entre
partidas, condi¢cdes inadequadas de veiculos e deficiéncias nos servicos prestados de
administracdo, operacdo, manutencao, limpeza e vigilancia nos terminais de 6nibus, as quais
demonstram, inequivocamente, grave deficiéncia na prestacao dos servicos, fica evidenciada

a ineficacia da fiscalizacao.

Ressaltamos que os contratos envolvem valores significativos, além da essencialidade dos
servicos, ficando caracterizado descumprimento ao artigo 3° c/c artigo 30, da L.F. n® 8.987/95,
e ao artigo 8°, inciso lll, alinea b, da L.M. n°® 13.241/01.

3.2.2. Programa “Direitos da Pessoa com Deficiéncia”

O programa “Direitos da Pessoa com Deficiéncia” esta inserido no contexto da Funcao
Transportes por meio da acdo “Transporte de Pessoas com Deficiéncia ou Mobilidade
Reduzida - Atende”.

O Atende é uma modalidade de servico de transporte porta a porta, oferecido pela Prefeitura
do Municipio de Sao Paulo de forma gratuita, gerenciado pela Sdo Paulo Transporte S.A. e
operado pelas empresas de transporte coletivo do municipio de Séao Paulo.

Destina-se as pessoas com deficiéncia fisica com alto grau de severidade e dependéncia, no

horario das 7h as 20h, de segunda-feira a domingo.

Esse servico possui significativa relevancia social e foi instituido por meio da Lei Municipal
n° 16.337/15".

O atendimento é prestado a clientes cadastrados, com uma programagéo pré-agendada de
viagens. Além do atendimento porta a porta a clientes cadastrados, o Atende oferece

atendimentos nos fins de semana, denominados de "eventos aos fins de semana".

15 Art. 1° Fica instituido o Servigo de Atendimento Especial - Servigo Atende, destinado a transportar gratuitamente pessoas que néo possuem condigées
de mobilidade e acessibilidade autbnoma aos meios de transportes convencionais ou que possuam grandes restricdes ao acesso e uso de equipamentos
e mobiliarios urbanos, com: | - deficiéncia fisica, temporaria ou permanente; Il - transtornos do espectro do autismo; e Il - surdocegueira.
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A frota possui veiculos adaptados e opera cerca de um milhdo de quilémetros/més™®

Quadro 3.18 — Programa Direitos da Pessoa com Deficiéncia

Programa Direitos da Pessoa com Deficiéncia
Fisico FINANCEIRO (em Reais)
Projetos Medida Realizado (%) Realizado (%)
Planejado Planejado
Ano Acumulado Ano Acumulado

Transporte de Pessoas com

Deficiéncia ou Mobilidade un'’ 1.828 22,7% 22,7% R$ 405.868.953 20,6% 20,6%
Reduzida - ATENDE (4705)
Total da Fungéo R$ 405.868.953 20,6% 20,6%

Fonte: Abaco (sistema de informagées do TCM) (Consulta em 13.03.19)

Em termos financeiros, foi previsto o montante de R$ 405.868.953, para o periodo de
2018-2021, sendo R$ 87.028.975, para o exercicio 2018, com objetivo de custear de custear o

servico prestado mediante uma frota média de 421 veiculos nesse ano*®

Considerando o valor liquidado em 2018 (R$ 83.657.930,) observa-se que o montante de

recursos realizados ficou muito proximo da meta prevista no PPA.

Em termos de meta fisica, o0 desempenho no exercicio de 2018 esteve muito préximo da meta
estabelecida no PPA, foram disponibilizados 415 veiculos de transporte enquanto a meta era

de 421 veiculos, ou seja, 98,5%.
a) Gestdo / Execucédo Orcamentaria

O orcamento do programa Direitos da Pessoa com Deficiéncia foi gerido/executado por
apenas uma unidade orcamentaria, a Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes
(SMT).

O gréfico a seguir apresenta em numeros a gestao/execucdo do orcamento do pela SMT.

16 http://www.sptrans.com.br/atende/sobre-o-atende

¥ Quantidade de veiculos disponibilizados.
18 Meta 2018: 421; Meta 2019: 469; Meta 2020: 469; e Meta 2021: 469. Total PPA: 1.828.
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Grafico 3.9 — Gestdo do Programa Direitos da Pessoa com Deficiéncia — 2018
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Fonte: Abaco (sistema de informagées do TCM) (Consulta em 13.03.2019)

Conforme revelam os dados, no tocante a dotagao prevista para a agao “4705 - Transporte de

Pessoas com Deficiéncia ou Mobilidade Reduzida — Atende”, no orcamento do exercicio de

2018, 96,1%*° dos recursos foram executados.

b) Indicadores de Desempenho

N&o foi encontrada na legislacao que rege o servi¢co Atende a indicacao de parametro objetivo

para avaliacdo do desempenho do mesmo, quer seja em termos quantitativos quanto

gualitativos.

Segundo a SPTrans, gestora dos servigos, no exercicio de 2018 foi realizada pesquisa de

satisfacdo, pela prépria entidade, junto aos usuarios do servigco, com o objetivo de avaliar o

Atende.

A pesquisa ouviu 283 usuarios cadastrados no Atende, entre junho e julho de 2018.

Perfil da amostra:

e Sexo - 60,5% masculino e 39,5% feminino;

¢ Renda Média— R$ 1.814,51;

19 percentual Executado = (R$ 83.657.930,59 + R$ 87.028.975,00) x 100 = 96,1%.
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e |dade Média — 34,5 anos;
e Tempo de Utilizacdo Médio — 04 anos; e

¢ Finalidade de Uso — Consulta, Tratamentos e Exames 81,9%.

O quadro a seguir apresenta 0s numeros relativos a satisfacdo geral dos usuarios.

Quadro 3.19 — Satisfacdo dos Usuarios Atende

Pesquisa de Satisfagdo Atende
] Média
Quesito
2016 2018
Motoristas 9,7 9,5
Veiculos 9 9,3
Central de Atendimento - 8,3
Média Gral de Satisfagao 9,5 9,5

Fonte: SPTrans

Conforme indica a pesquisa, 0s usuarios aprovam o programa Atende.
c) Produtos e Servicos

O Transporte de Pessoas com Deficiéncia ou Mobilidade Reduzida - Atende (4705) é

realizado em duas modalidades: “atendimento porta a porta” e “eventos aos finais de semana”.

O quadro a seguir reproduz 0s nimeros programa no exercicio de 2018.

Quadro 3.20 — Atende — Porta a Porta

Dezembro Frota Usuérios Transportados
Cadastrada Operacional* Cadastrados Acompanhantes Total
2015 388 372 801.074 516.184 1.317.258
2016 388 372 888.321 561.842 1.450.163
2017 430 414 873.443 552.064 1.425.507
2018 440 415 839.455 549.109 1.388.564

Fonte: SPTrans.

Os dados, segundo informado, ja estariam livres das viagens canceladas/ suspensas a pedido

dos usuarios.
3.3.Sintese
A Funcéo Transportes esté inserida na legislagdo no contexto de Mobilidade Urbana.

O Plano Diretor Estratégico (PDE), no art. 225, define o Sistema de Mobilidade como o
conjunto organizado e coordenado dos modos de transporte, servicos, equipamentos,
infraestruturas e instalacbes operacionais, necessarios a ampla mobilidade de pessoas e

deslocamento de cargas pelo territério municipal.
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O compromisso da gestdo municipal com a Funcdo Transportes esta manifestado no
planejamento municipal por meio do PPA. Este, que € o maior instrumento de planejamento da
esfera publica, esta estruturado em torno de programas de governo, com 0s quais se busca o

alcance dos objetivos das politicas publicas nele consignados.

bY

Os recursos direcionados a Funcdo Transportes estdo distribuidos no PPA
2018-2021 em torno de 05 (cinco) Programas de Governo, dos quais, apenas 03 (trés)
possuem acdes diretamente voltadas para a mobilidade urbana. Sdo eles, o Programa de
Melhoria da Mobilidade Urbana Universal, o Programa de Requalificacdo e Promoc¢éo da
Ocupacao dos Espacos Publicos e o Programa de Direitos da Pessoa Com deficiéncia.

Héa absoluta concentracdo dos recursos no Programa de Melhoria da Mobilidade Urbana
Universal, tendo respondido por mais de 96,1% do or¢camento da Funcdo Transportes no

exercicio de 2018.

O Programa de Direitos da Pessoa com Deficiéncia, embora represente uma fatia muito

pequena do orcamento da Funcéo, 1,0%, possui uma relevancia social muito grande.

Em se tratando do orcamento de 2018, a Funcdo Transportes teve despesas fixadas na
LOA no montante de R$ 4.689.685.479,99, j& consideradas as atualizac6es ocorridas ao
longo do exercicio.

O orcamento do Programa de Melhoria da Mobilidade Universal, no exercicio de 2018, foi
gerido/executado em 04 (quatro) unidades orcamentarias, com destaque para a Secretaria
Municipal de Mobilidade e Transportes (SMT) e o Fundo Municipal de Desenvolvimento de
Transito (FMDT), que juntos. Tendo sido responsaveis por 76,3% e 22,9%, respectivamente,

dos recursos do Programa efetivamente utilizados no exercicio.
Os gastos do programa estiveram fortemente concentrados em torno de 03 (trés) acdes:

- Compensacodes tarifarias do sistema de dnibus (68,7%): esta acdo corresponde aos
valores transferidos pelo municipio as empresas que operam 0 sistema coletivo de

passageiros, as empresas de 6nibus, principalmente;
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- Servicos de engenharia de trafego (16,5%): acdo que possui estreita relagdo com o0s
servicos prestados pela CET na gestao/operacgdof/fiscalizacdo do trafego nas vias municipais;

e

- Operacédo e manutencao do Sistema municipal de transporte coletivo (7,0%): acdo que
possui estreita relagdo com os servigos prestados pela SPTrans na fungao de gestora/fiscal do

sistema municipal de transporte coletivo.

Ja o orcamento do programa Direitos da Pessoa com Deficiéncia foi gerido/executado por
apenas uma unidade orcamentaria, a Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes
(SMT).

Os gastos do programa estiveram concentrados em torno de apenas 01 (uma) acao:

- Transporte de Pessoas com Deficiéncia ou Mobilidade Reduzida — Atende (100%):
acao destinada transporte gratuito de pessoas que ndo possuem condi¢cdes de mobilidade e
acessibilidade autbnoma aos meios de transportes convencionais ou que possuam grandes
restricdes ao acesso e uso de equipamentos e mobilidrios urbanos, com: | - deficiéncia fisica,

temporaria ou permanente; Il - transtornos do espectro do autismo; e Il - surdocegueira.

No tocante a dotacdo prevista para a acdo no orcamento do exercicio de 2018, 96,1% dos

recursos foram executados.

A Administragdo Municipal ndo cumpre adequadamente a fiscalizacdo do Sistema Municipal
de Transporte Coletivo, expondo-o a riscos de transtornos operacionais decorrentes da ma

gualidade dos servicos prestados.

O descumprimento de viagens consta entre as principais reclamac¢fes dos usuarios,
comprometendo a seguranca e a confiabilidade do Sistema Municipal de Transporte Coletivo,
além de acarretar ganhos indevidos as empresas operadoras do Sistema. Essa situacéo
caracteriza deficiéncia grave na prestagdo dos servicos e tem como principais causas a
abrangéncia da fiscalizacao eletrénica (SIM) aplicada apenas aos finais de semana/feriados e

em 01 dia util por semana, e o valor irrisorio das penalidades aplicadas.

Como consequéncia dos descumprimentos de viagens, 0s usuarios ficam sujeitos a intervalos
prolongados entre partidas, para 0s quais ndo ha procedimentos que efetivamente fiscalizem

a sua ocorréncia.
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Ha falhas sistematicas na especificacdo do servigo decorrentes de superestimacéo da oferta
de lugares ou por ma definicdo da correta tecnologia veicular para as caracteristicas das
linhas, ocasionando ineficiéncia operacional com consequente aumento dos custos do

Sistema.

A idade média da frota vem aumentando ano a ano, impactando diretamente nas condi¢des
de seguranca, conforto e mobilidade aos seus condutores e usuarios e, ademais, no céalculo
da depreciacao e remuneracao do capital de veiculos a frota média considerada € de 05 anos,

ou seja, paga-se por uma frota de 5 anos e recebe uma frota de 6 anos.

A frota do subsistema local apresenta niveis elevados de reprovacdo (23,2% no
2° semestre/2018) nas inspecdes mecanicas amostrais. Também a frota de veiculos que
prestam servicos a pessoas com necessidades especiais no Sistema (Atende) apresenta

indices elevados de reprovacao nas vistorias (24,1% no 2° semestre/2018).

Persistem falhas no processo de manutencédo dos veiculos, com destaque para o desgaste e
irregularidades de pneus, elevadores de acessibilidade quebrados e/ou sujos, bancos
guebrados, AVL (Automatic Vehicle Location) inoperante/sem transmissdo, e sujeira no

interior dos veiculos.

O aumento da velocidade média nos corredores é imprescindivel para a melhoria do Sistema
de Transporte Coletivo e da Mobilidade Urbana, principalmente em relacdo ao pico da tarde.

A avaliacdo sobre a Mobilidade Urbana na Cidade de Sao Paulo € negativa. Destaca-se 0
fortalecimento do transporte individual ao invés do transporte publico coletivo, em
descompasso com o0s objetivos pretendidos pela Administragdo Publica Municipal,

consignados nos seus instrumentos de planejamento.

A quantidade de passageiros transportados vem diminuindo, porém em 2018 ocorreu um

pequeno aumento na participagdo dos passageiros pagantes em relagao a 2017.
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Grafico 1 — Percentual de passageiros pagantes
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Fonte: Demonstrativo de Fontes e Usos do Sistema Integrado — SPTrans.

Os servicos de administracdo, operacédo, limpeza e vigilancia prestados nos terminais de
onibus continuam sendo realizados de forma inadequada, em prejuizo aos usuéarios do

Sistema Municipal de Transporte Coletivo.

A cada ano torna-se evidente o desequilibrio entre receitas e despesas do Sistema de
Transporte, sem perspectiva de solucdo, a despeito dos relevantes aportes de recursos da
PMSP, situacao que reduz a capacidade de investimentos (o deficit econémico do Sistema em
2018 foi de R$ 3,5 bilhdes). Em 31.12.18, os seus compromissos estavam atrasados no

montante de R$ 202 milhdes, situagéo que expde o Poder Publico a demandas judiciais.

As metas e cronogramas, no que se refere aos principais itens de infraestrutura para o
transporte coletivo publico, corredores e terminais de 6nibus, ndo estao sendo implementados
conforme previstos no Plano de Mobilidade de S&o Paulo - PlanMob/SP 2015. O objetivo de se
buscar a prevaléncia do modal de transporte coletivo publico sobre o particular pode sofrer

grande atraso na sua consecucao.

Ha deficiéncias no acompanhamento e fiscaliza¢do dos contratos relacionados ao Sistema de
Bilhetagem Eletrénica (SBE).

O SBE néo possui integracdo com o Sistema Integrado de Monitoramento (SIM), e ha

inconsisténcia entre os dados desses sistemas.
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Ha necessidade de que sejam implantadas solugbes definitivas para os problemas
decorrentes da quebra da seguranca do cartédo inteligente e do médulo SAM (Sistema de

Bilhetagem Eletrénica).

A Administracao deve providenciar auditoria do SBE e também do sistema correlato SIM, a fim
de aumentar a credibilidade desses sistemas e evitar o desperdicio de recursos humanos e
materiais, ja que uma vez auditados, a possibilidade de fraudes decorrentes dos mesmos

tende a diminuir consideravelmente.

Ha necessidade de modernizacdo e ampliagdo da medicdo de congestionamentos com uso

de tecnologia moderna, visando obter niveis mais fidedignos.

Em 2018, os indicadores de lentidao relativos ao pico da manha apresentaram elevacéo

significativa.

Grafico 2 — Lentidao em km
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Fonte: Relatdrios operacionais da CET (2018).

ApOs sucessivas quedas nos indices de mortes no transito, em 2018 verificou-se pequeno

aumento em relacéo aos indices apurados em 2017.
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Grafico 3 — Mortes no Transito

Indice de Mortes no Transito por
100.000 Habitantes
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Fontes: Relatérios operacionais da CET.
(*) Indicador de Desempenho Relativo a Qualidade dos Servigos Publicos - L.M. n° 14.173/06.
Calculado com base nos ultimos 12 meses (acumulado).

Destaca-se o aumento do niumero de mortes de motociclistas em 2018.

As condi¢Bes da sinalizagdo viaria no municipio sdo precéarias. A SMT e a CET ndo vém
desempenhando suas atribuicdes referentes a prestacao de servicos de sinalizacdo horizontal

de forma satisfatéria.

O sistema semaférico da cidade de Sdo Paulo ndo dispde de recursos tecnoldgicos
adequados para monitoramento e obtencdo de um bom desempenho do sistema viario.
Significativos recursos financeiros tém sido aplicados em revitalizacdo do Sistema de

Semaéforos Inteligentes, mas sem efetividade e eficacia.

Os recursos arrecadados com multas de transito sdo majoritariamente destinados ao
financiamento das despesas operacionais da CET, principalmente gastos com pessoal,
enquanto que projetos voltados a melhoria das condi¢des do transito na cidade de Sao Paulo

nao sao priorizados.

O “Programa de Metas da Cidade de Sao Paulo 2017-2020” possui 04 (quatro) metas

associadas a Fungéo Transportes:
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Programa de Metas - Avaliacdo 2018 (PMSP)

Meta Descrigéo Resultado 2018
Reduzir o indice de mortes no transito para valor igual ou inferior a 6 a cada -
25 100 mil habitantes ao ano até 2020 Meta Atingida
) - -
26 A_umentar em 10% a participacéo dos quos ativos de deslocamento (de N&o Apresentado
bicicleta, a pé e outros modos ativos), até 2020
27 | Aumentar em 7% o uso do transporte pUblico em S&o Paulo até 2020 Avaliagdo Prejudicada
Reduzir em 15% (156.649 ton) a emissdo de CO2 , em 50% (37 ton) a
28 | emissao de material particulado e em 40% (1.999 ton) a emissdo de NOx Avaliagdo Prejudicada

pela frota de 6nibus municipais até 2020

Fonte: Planejasampa

A avaliacao se deu com base os dados disponibilizados no portal “Planeja Sampa”.

O Transporte de Pessoas com Deficiéncia ou Mobilidade Reduzida - ATENDE (4705) é

realizado em duas modalidades: “atendimento porta a porta” e “eventos aos finais de semana”.

Durante o exercicio de 2018 foram transportadas 1.388.564 pessoas, sendo 839.455

beneficiarios e 549.109 acompanhantes, conforme dados da SPTrans. Considerando o total

anual, foram transportados 278,8 pessoas por veiculo/més no Atende.

N&o foi encontrada na legislacao que rege o servigco Atende a indicacéo de parametro objetivo

para avaliacdo de desempenho do mesmo, quer seja em termos quantitativos ou qualitativos.

3.4.Responsavel pelas areas auditadas

Nome

Cargo

Sérgio Henrique Passos Avelleda (até abril/18); Jodo
Octaviano Machado Neto

Secretario Municipal de Transportes

José Carlos Nunes Martinelli (até margo/18); Paulo
Cézar Shingai

Diretor Presidente da SPTrans

Jo&o Octaviano Machado Neto (até abril/18); Milton
Roberto Persoli

Diretor Presidente da CET
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INFRINGENCIAS E PROPOSTAS DE DETERMINACOES

4.1. Infringéncias

1)

2)

A Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes (SMT) nao fiscaliza adequadamente o
Sistema Municipal de Transporte Coletivo Publico de Passageiros. (subitens 3.2.1-b.1.2 e
3.2.1-b.1.3,3.2.1-b.1.4, 3.2.1-b.1.5, 3.2.1-b.1.6, 3.2.1-c.1.2, 3.2.1-c.1.3, 3.2.1-c.10).

Dispositivos legais ndo observados:
= Artigos 3° e 29, incisos |, I, VI e VIl da Lei Federal n® 8.987/95%;
= Artigo 8°, inciso Ill, alineas a, b e ¢ da Lei Municipal n° 13.241/01%;

A Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes (SMT) e a Companhia de Engenharia
de Trafego (CET) ndo vém desempenhando suas atribuicbes referentes a prestacdo de

servicos de sinalizacao horizontal de forma satisfatoria (subitem 3.2.1-c.3).
Dispositivos legais ndo observados:

— Artigo 24, inciso Il da Lei Federal n° 9.503/97%;

= Artigo 80 da Lei Federal n® 9.503/97%;

— Artigo 90, § 1° da Lei Federal n® 9.503/97%*.

20

80 -

21

22

23

Art. 3° - As concessOes e permissdes sujeitar-se-80 a fiscalizagdo pelo poder concedente responsavel pela delegagdo, com a cooperacéo dos
Usuarios.

Art. 29. Incumbe ao poder concedente:

| - regulamentar o servigo concedido e fiscalizar permanentemente a sua prestacéo;

Il - aplicar as penalidades regulamentares e contratuais; [...]

VI - cumprir e fazer cumprir as disposi¢des regulamentares do servigo e as clausulas contratuais da concessao;

VIl - zelar pela boa qualidade do servico, receber, apurar e solucionar queixas e reclamagdes dos usuarios, que serdo cientificados, em até trinta
dias, das providéncias tomadas; [...].

Sempre que necessario, sera colocada ao longo da via, sinalizagdo prevista neste Cédigo e em legislagdo complementar, destinada a condutores e
pedestres, vedada a utilizacdo de qualquer outra.

Art. 8° - Constituem atribuicdes do Poder Publico: [...]

11l - regulamentar o Servico de Transporte Coletivo PUblico de Passageiros, observando-se as seguintes diretrizes:
a) cumprir e fazer cumprir as disposi¢des que regem o Servigo, bem como as clausulas do contrato;

b) fiscalizar e controlar permanentemente a prestacéo do servico;

c) aplicar as penalidades legais, regulamentares e contratuais; [...].

Art. 24 - Compete aos 6rgéos e entidades executivos de transito dos Municipios, no ambito de sua circunscrigéo [...]

111 - implantar, manter e operar o sistema de sinalizacéo, os dispositivos e 0s equipamentos de controle viario.
Art. 80 - Sempre que necessario, sera colocada ao longo da via, sinalizagdo prevista neste Cédigo e em legislagdo complementar, destinada a
condutores e pedestres, vedada a utilizagéo de qualquer outra.
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3) A Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes (SMT) ndo centraliza em conta
corrente especifica as movimenta¢des do Fundo Municipal de Desenvolvimento de Transito
(FMDT) (subitem 3.2.1-c.8.3).

Dispositivo legal ndo observado:

— Artigo 4° da Lei Municipal n° 14.488/07%°.

4.2. PROPOSTAS DE DETERMINACAO

1) Instituir procedimentos de controle interno para verificagcdo da compatibilidade dos projetos
da rede cicloviaria a serem executados com o Plano de Mobilidade de Sao Paulo (PlanMob
SP/2015), o Plano Diretor Estratégico (PDE) e o Sistema Cicloviario ja existente (subitem
3.2.1-b.3.2).

2) Desenvolver integragéo entre o Sistema de Bilhetagem Eletronica e o Sistema Integrado de
Monitoramento, registrando no momento da utilizacdo do validador as informacdes de

localizac&o correntes para posterior comparacéao (subitem 3.2.1-c.9.2).

3) Interromper o0 uso dos cartbes smart card dos modelos Classic e Plus com nivel de
seguranca Security Level 1 (subitem 3.2.1-¢c.9.3).

4) Elaborar e implantar solucfes para os problemas decorrentes da quebra da seguranca do
cartdo inteligente e do médulo Security Access Module do Sistema de Bilhetagem Eletrdnica,
além da identificacdo das suas causas (subitem 3.2.1-c.9.3).

5) Utilizar os dados do médulo de localizacdo dos veiculos para preenchimento do sentido de
cada viagem e de sua hora de inicio e fim no sistema, reduzindo o risco de falhas nessas
informagdes (subitem 3.2.1-c.9.4).

24 Art. 90, 8§ 1° - O 6rgéo ou entidade de transito com circunscricdo sobre a via é responsavel pela implantacdo da sinalizagdo, respondendo pela sua
falta, insuficiéncia ou incorreta colocagéo.

25 Art. 4° - Os recursos do Fundo Municipal de Desenvolvimento de Transito serdo movimentados em conta corrente especifica [...]
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6) Auditar e certificar o Sistema de Bilhetagem Eletronica e o Sistema Integrado de

Monitoramento visando ampliar o grau de confiabilidade e evitar o desperdicio de recursos
humanos e materiais (subitem 3.2.1-c.9.5).

Em 05.04.19
FLAVIO DE NOBREGA ANSELMO RIZANTE
Agente de Fiscalizagao Agente de Fiscalizagao
De acordo,
ANTONIO ALMEIDA DE SOUSA ARI DE SOEIRO ROCHA
Equipe de Fiscalizag&o e Controle 09 Coordenador Chefe de Fiscalizagao
Supervisor e Controle V
De acordo,

LiVIO MARIO FORNAZIERI
Subsecretaria de Fiscalizag&o e Controle
Subsecretéario
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