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RESOLUCAO n° 11/2021
e Ver Resolucgdo n® 11/2023

Aprova o Plano Estratégico do Tribunal de
Contas do Municipio de Sdo Paulo para o
periodo 2020-2023 (PE 2020-2023).

O TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, no
uso de suas atribuicdes legais,

CONSIDERANDO a necessidade de consolidar o atual ciclo de
Planejamento Estratégico do Tribunal de Contas do Municipio de Sdo Paulo,
iniciado em 2017, de forma a promover e reconhecer as atuais demandas e
anseios da sociedade, de servidores, de gestores e da Administracdo Publica;

CONSIDERANDO a necessidade de consolidacdo do referencial
estratégico, de forma a conferir maior organicidade as medidas afetas a gestao
do Tribunal de Contas do Municipio de Sao Paulo e a busca pelo
aperfeicoamento continuo de suas atividades;

CONSIDERANDO a necessidade de fortalecer a governanca do
Tribunal de Contas do Municipio de Sdo Paulo, bem como o cumprimento da
meta de articular as acfes de curto, médio e longo prazos, com o objetivo de
conferir constancia aos propdsitos institucionais e aumentar a sua capacidade
de resposta,;

RESOLVE:

Art. 1° Fica aprovado o Plano Estratégico do Tribunal de Contas do
Municipio de Sao Paulo para o periodo 2020-2023 (PE 2020-2023), na forma
estabelecida no Anexo Unico desta Resolugéo.

e Alterado pelo art. 1° da Resolucdo n° 11, de 06/07/23

Art. 2° O PE 2020-2023 terd vigéncia de quatro anos e orientara, a
partir do Pleno, a gestdo do Tribunal e a elaboracdo dos demais planos
institucionais decorrentes do alinhamento estratégico.

Art. 3° A implantacdo do plano, as acdes dele decorrentes, as metas, 0s
indicadores e os respectivos resultados serdo monitorados, avaliados e revistos
periodicamente, de acordo com o disposto nos Planos Setoriais, com a
finalidade de identificar as necessidades institucionais e aferir os graus de
institucionalidade e de aderéncia da estratégia.

8 1° Os resultados apurados serdo regularmente submetidos ao Pleno,
que poderd aprova-los, rejeitd-los ou promover as adequacdes necesséarias.

8§ 2° O monitoramento a que se refere o “caput” sera realizado e
coordenado pelo Comité de Gestdo Estratégica (CGE), com apoio do Nucleo de
Governanca e Gestdo (NGG), e serd regularmente e/ou quando solicitado,
encaminhado a Presidéncia e a Secretaria Geral para conhecimento e
deliberacdo do Pleno no que couber.

Atualizagdo n° 03/23
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§ 3° O CGE serd composto por representantes dos gabinetes e das
unidades técnicas e administrativas do Tribunal e terd suas competéncias
descritas em ato normativo especifico.

Art. 4° Esta Resolugcdo entra em vigor na data de sua publicacdo,
revogadas as disposi¢cdes em contrario.

Plenério Conselheiro “Paulo Planet Buarque”, 07 de julho de 2021.

a) JOAO ANTONIO Conselheiro Presidente; a) MAURICIO FARIA Conselheiro;
a)DOMINGOSDISSEI Conselheiro; a) EDUARDO TUMA Conselheiro Corregedor.

O Conselheiro Vice-Presidente ROBERTO BRAGUIM, apresenta voto divergente em
separado.

Publicado do DOC de 16/07/2021 p. 130-135



ANEXO UNICO

PLANO ESTRATEGICO 2020 - 2023
TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

FICHA TECNICA
Pleno

Conselheiro Jodo Antonio da Silva Filho (Presidente)
Conselheiro Roberto Braguim (Vice-Presidente)
Conselheiro Eduardo Tuma (Corregedor)
Conselheiro Mauricio Faria

Conselheiro Domingos Dissei

Comité Gestor

Conselheiro Jodo Antonio da Silva Filho (Presidente)

Angélica Fernandes (Chefe de Gabinete da Presidéncia)
Ricardo Epaminondas Leite Oliveira Panato (Secretario Geral)
Mariana de Luna Cury (Coordenadoria Processual)

Glaucio Teixeira Tavares (Subsecretario Administrativo)

Egle dos Santos Monteiro (Assessora Juridica Chefe de Controle Externo)

Florestan Fernandes Junior (Assessor de Comunicacao)
Livio Mario Fornazieri (Subsecretario de Fiscalizagdo e Controle)

Luciana da Cunha de Castro Guerra (Chefe do Nucleo de Governanca e Gestao)

Mario Augusto de Toledo Reis (Chefe do Nucleo do TI)

Xixo / Mauricio Piragino (Diretor-Presidente da Escola de Gestdo e Contas)

Roseli de Morais Chaves (Subsecretaria Geral)

GTGov
Alexandre Cordeiro (Gab. MF)
Aline Berger Ceresino (SFC)
Aline Lucas B. Rodrigues (EC)
Alvaro Theodor H. S. Caggiano (Gab. RB)
Antonio Carlos Mingrone (SG)

Carlos Eli Gongalves (EC a época)
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Claudio Figo dos Santos Junior (SA)
Claudio M. Filho (Gab. RB)
Daiesse Quénia Jaala S.Bomfim (SFC)
Dilian Guimarées (Gab. DD)
Dirceu de O. Mendes (Gab. JA a época)
Elio Esteves Junior (Gab. DD)
Falvio Giannella Junior (Al)
Gustavo O. Gallardo (Gab. MF a época)
lara Conceigéo Cirosi (SA)

Jodo Vieira Barros (Gab. JA a época)

Livio Mario Fornazieri (SFC)

Luciana da C. de C. Guerra (SFC a época)

Luiza Correia Hruschka (GRT)
Marcelo Veiga (Gab. DD a época)
Marcos Kuniyoshi (NTI)
Mario Augusto de T. Reis (NTI)
Miguel Roberto T. Kirsten (Gab. EES)
Moacir Marques da Silva (EC a época)
Natalia S. C. Leme (Gab. JA)
Newton Ant6nio Pinto Bordin (AJCE)
Sandro M. C. Mongelli (AJCE)
Suzana Mergulhéo de Oliveira (ETQC)
Vanessa de O. Ferreira (Gab. MF)
Wagner Dal Médico (EC)

GTPE
Luciana Guerra (Coordenadora) (NNG)
Adriana Manolio (CP)

Claudio Barone (SA)
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Cybele Prandini (SG)

Daiesse Quénia Jaala S.Bomfim (SFC)
Fernanda Roxo (AJCE)

Fulvio Giannella Junior (Al)

Gilson Piqueras Garcia (EC)

Juliana D’Alessandro Simionato (SA)
Marcelo Veiga (Coordenador) (NGG)
Leonardo Castro (NGG)

Luiza Correia Hruschka (GRT)
Marcos Kuniyoshi (NTI)

Newton Antbnio Pinto Bordin (AJCE)
Oswaldo B. Janior (Presidéncia)
Ramon Ramos (SG)

Roberta Carolina Dias Barbosa (SFC)

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS
BSC - Balanced Scorecard
ETQC — Escritdrio do Controle da Qualidade Total
EMPP — Escritorio de Monitoramento de Processos e Projetos
GTGov — Grupo de Trabalho Governanca
GTPE - Grupo de Trabalho do Plano Estratégico
NGG - Ndcleo de Governanga e Gestédo
PAF — Plano Anual de Fiscalizagéo
SCI - Sistema de Controle Interno
SFC — Subsecretaria de Fiscalizagio e Controle
TCMSP - Tribunal de Contas do Municipio de S&o Paulo
Tl - Tecnologia da Informagéo

1.  TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

O Tribunal de Contas do Municipio de Sdo Paulo (TCMSP) cumpre um relevante
papel para a cidade, exercendo o controle externo e desempenhando sua funcéo de fiscalizar o
uso do dinheiro pablico e a qualidade dos servigos municipais.

S&o Paulo foi a primeira cidade do pais a ter um érgdo municipal com competéncia
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para fiscalizar as contas publicas. A criacdo de um ente estatal voltado para a fiscalizagdo, o
julgamento, a orientacdo e o aperfeicoamento da gestdo publica municipal ¢ justificada pela
dimensao populacional e geogréafica e o notavel progresso econémico da Capital.

O TCMSP foi instituido pela Lei Municipal n® 7.213, de 20 de novembro de 1968. Sua
sessdo plenaria inaugural aconteceu em 16 de janeiro de 1969, ainda em espaco cedido pela
Céamara Municipal de S&o Paulo.

Seu edificio sede — que homenageia o Prefeito Brigadeiro Faria Lima — foi inaugurado
sete anos depois, em 19 de novembro de 1976, sendo considerado um dos marcos
arquitetonicos da cidade, no estilo Brutalista.

O Tribunal de Contas, além de responsavel pela fiscalizacdo e o controle da receita e
da despesa do Municipio, emite parecer sobre as contas do chefe do Poder Executivo e do
proprio Tribunal e julga as contas da Camara Municipal, das empresas publicas, das autarquias,
das fundacGes e das sociedades de economia mista. Além disso, verifica a qualidade dos
servicos oferecidos pelo Poder Executivo Municipal.

No seu relacionamento independente e de orientagdo a atividade da Administracéo, o
TCM de Sao Paulo realiza auditorias transversais e operacionais como instrumentos de
qualificagdo das politicas publicas.

O Tribunal também tem uma missdo subsidiaria na esfera pedagogica, oferecendo
cursos e treinamentos a servidores publicos municipais, por meio da sua Escola de Gestdo e
Contas Publicas (EGC). Fundada em 1996, a EGC tem parte do seu atendimento voltado a
sociedade. Atualmente, oferece um variado leque de palestras, seminarios, debates e eventos
culturais, como a série Encontros Plurais, além de cursos de extensdo e pos-graduacao latu
sensu em nivel de especializacéo.

Para celebrar seus 50 anos de criacdo, o TCMSP realizou dezenas de eventos
comemorativos durante todo o ano de 2018, com debates e seminarios sobre o papel do
Controle Externo, o Direito Administrativo e a atuacdo do Estado. Também foi lancado um
livro contando a historia da instituicdo, em meio a atividades culturais, esportivas e de lazer,
culminando com a apresentacdo de orquestra sinfénica na festa dos 50 anos, com a presenca do
prefeito do Municipio de S&o Paulo, vereadores e autoridades de diversos setores da
Administracéo e da sociedade.

A presenca do Tribunal de Contas na vida da cidade de S&o Paulo se faz notar cada
vez mais, visto que a politica de transparéncia e aprimoramento constante adotada por
sucessivas gestdes da Presidéncia do TCMSP faz com que avangos sejam consolidados e
novidades sejam incorporadas aos processos de trabalho de modo institucional, seguro e
gradual.

Destacam-se avancos como a implantacdo da ISO 9001 (Sistema de Gestdo da
Qualidade), ainda em 1996, importantes termos de cooperagcdo com instituicbes de
reconhecimento técnico e institucional, a implantacdo do Processo Eletrénico, a modernizagédo
e reformulacdo do setor de Comunicagdo e a manutencdo de um permanente didlogo com a
Céamara Municipal.

No Plano Estratégico 2020-2023, um conjunto de Objetivos e Iniciativas reafirma o
NOSSO ComMpromisso e a nossa missao de servir a sociedade paulistana. Atuando de modo
integrado, a estrutura do TCMSP esta voltada para o exercicio de um controle agil, eficaz e
efetivo da aplicacdo dos recursos publicos. Além disso, atua na producdo de informagdes
estruturadas, na avaliacdo de politicas publicas e na promoc¢do da integridade, com vistas a
garantir & populacdo da cidade de S&o Paulo servicos de qualidade e prevenir e combater
prejuizos ao erario.
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2. OCICLO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O TCMSP vem consolidando e aperfeicoando nos ultimos anos uma cultura de gestdo
estratégica e de planejamento com vistas ao fortalecimento das acdes de controle e da
transparéncia e ao aumento da eficiéncia. As demandas e a busca pelo bem-estar das cidadas e
dos cidaddos do municipio de Sao Paulo séo indicadores permanentes para a modernizacao e o
constante desenvolvimento das atividades de controle externo, sempre com o objetivo de
atingir maior efetividade das politicas puablicas adotadas, melhoria dos servicos e
aprimoramento da gestdo de recursos publicos. Além disso, o contexto e a dindmica das
sociedades modernas demandam um constante aperfeicoamento da administracdo
organizacional publica por meio de complexos sistemas de gest&o.

Para além da ampla analise concreta dos atos e contratos da Administracdo Publica, as
acOes e atividades de orientagdo desenvolvidas pelo Tribunal ganharam grande impulso,
também nos ultimos anos, a partir do fortalecimento do controle preventivo e concomitante.
Assim, na busca por potencializar as conquistas e garanti-las para o futuro, o melhor e mais
eficaz meio encontrado para o Tribunal atingir a exceléncia na prestacdo do servico publico que
Ihe compete foi 0 Planejamento Estratégico.

A trajetoria do Tribunal na implantagdo de um processo continuo e participativo de
Planejamento Estratégico iniciou-se efetivamente em 2017, com a primeira rodada do presente
ciclo de planejamento, iniciada a partir da constituicdo do Grupo de Trabalho Governanga
(GTGov). Os resultados obtidos foram abrangentes e impactaram decisivamente no processo de
reformulacdo do Plano Anual de Fiscalizacdo, a partir de um amplo debate no ambito da
Subsecretaria de Fiscalizagdo e Controle (SFC) e de consultas aos gabinetes dos Conselheiros,
e na edicdo da Resolucdo n° 2 de 2019, que dispds sobre as diretrizes de gestdo do Tribunal, do
Sistema de Controle Interno e do PAF 2019, além de criar o Nucleo de Governanca e Gestdo
(NGG).

A segunda rodada do ciclo de planejamento fundamentou-se no processo de
consolidacdo das contribuicfes coletadas em toda a fase anterior e na elaboracdo do presente
Plano Estratégico, passando por uma etapa de Grandes Escolhas, relacionada ao processo de
tomada de decisdo dos Conselheiros, e de consulta aos servidores sobre elementos constitutivos
do documento.

2.1. Primeira Rodada do Planejamento Estratégico

A primeira rodada de planejamento teve como pilar de sustentacdo o conjunto de
estudos, discussdes e levantamento de dados para a elaboracéo das premissas do Planejamento
Estratégico. Foram analisados 0s marcos regulatorios, os diagndsticos institucionais e 0s
ambientes internos e externos que serviram de base para a etapa subsequente, mas ndo se
limitou a isso. Foi nessa fase que houve também a definicdo das primeiras premissas para a
construcdo do Plano Estratégico com a indicacdo das diretrizes contidas na Resolucdo n° 2.
Portanto, a mobilizagédo para a elaboracdo e para a definicdo das Grandes Escolhas marcou as
duas rodadas do Planejamento. Aqui, com a indicacéo das diretrizes e, na rodada seguinte, com
a definicdo da Missédo, da Viséo e dos Valores, que orientardo o Tribunal no periodo de 2020 a
2023.

2.1.1.Grupo de Trabalho Governanca (GTGov)

O primeiro grande momento de mobilizacdo das liderancas do Tribunal deste ciclo de
planejamento pode ser considerado a constituicdo do Grupo de Trabalho Governanca (GTGov).
A concepcdo do grupo partiu de uma iniciativa do Conselheiro Domingos Dissei e consistia
originalmente na consolidacdo de uma instancia que, de forma ampla e representativa,
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analisasse os contextos interno e externo ao Tribunal e os modelos de governancga, gestéo e
planejamento que pudessem ser adotados na perspectiva de aprimoramento das atividades de
controle exercidas pelo Tribunal. Apds reunido administrativa realizada em 23 de agosto de
2017, a proposta foi ratificada pelos demais Conselheiros e o grupo foi instituido apés a edicéo
da Portaria n® 495/2017, do Presidente Roberto Braguim, com a designagéo de seus membros.

E importante recordar que o GTGov foi a instancia responsavel pela discussao,
sistematizacdo e consolidacdo das propostas relativas ao planejamento da Corte e contou com
forte mobilizacdo e ampla participacdo dos servidores das unidades e dos gabinetes. Dentre as
diversas contribuicdes, é conveniente destacar a indicagdo pelo aperfeicoamento por meio de
boas praticas de governanca e gestdo e pela adocdo e desenvolvimento de modelos de gestéo
integrado, baseado em praticas sistematicas que melhorem o desempenho e a busca pela
solucéo de problemas coletivos complexos (nota 1).

Neste momento ocorreu a leitura organizacional do Tribunal de Contas. Foram
abordadas as premissas do Planejamento Estratégico, por meio da elaboracdo de diagndstico
setorial, e 0 mapeamento das capacidades do Tribunal, das suas competéncias, dos resultados e
dos riscos envolvidos. Os resultados obtidos sdo o produto de um amplo processo de debates e
escolhas que envolveu todas as unidades do TCMSP, e que foi capaz de indicar 0s anseios e
desejos do conjunto de servidores de forma sistémica. A traducdo das visdes envolvidas no
processo foi consolidada em relatérios que explicitaram detalhadamente os procedimentos
adotados e colocaram as bases para a elaboracéo do presente Plano Estratégico.

A leitura organizacional articulada com a mobilizacdo das liderangas por meio da
adocdo de acdes metodologicas especificas favoreceu o atingimento do objetivo do grupo de
trabalho. A conducdo dos trabalhos e a elaboragdo dos relatérios, visando & padronizacao,
adotaram a ferramenta de analise SWOT, o que permitiu a identificacdo dos pontos fortes,
fraquezas, oportunidades e riscos relacionados as unidades técnicas e administrativas que
compdem o Tribunal.

A ferramenta estrutural possibilitou a avaliagdo dos ambientes internos e externos,
permitiu a formulacdo de estratégias de negocio e facilitou a busca por caminhos que
privilegiassem a eficiéncia e a gestdo dos resultados, por meio da racionaliza¢do de préticas e
processos de trabalho. A ampla analise do Tribunal foi marcada pela identificacdo dos pontos
fortes e fracos e das oportunidades e ameacas. Internamente, buscou-se relacionar os pontos
fortes, tais como recursos, experiéncias, conhecimentos e habilidades, com os comportamentos
que interferem negativamente no andamento das atividades cotidianas. Sob a perspectiva
externa foram consideradas as expectativas e as previsdes futuras em relacdo as ameacas
existentes. Esse exercicio possibilitou a construcdo de diagnosticos setoriais que revelaram uma
radiografia geral do quadro organizacional e procedimental das entregas existentes na
organizacao.

O Relatério de Visdo Geral consolidou as informacgdes béasicas e os referenciais
tedricos sobre Governanga e Planejamento Estratégico e trouxe o processo de definicdo das
premissas para a elaboracéo e o direcionamento do Planejamento. Esse processo compreendeu
a construcao, a sistematizacdo e a consolidacdo das premissas e contou com um mecanismo de
consulta que contemplou as opgdes e alternativas apresentadas e debatidas nas reunides, sob as
seguintes perspectivas: Principios de Governanca; Planejamento Estratégico: objetivos, acoes e
areas para ado¢éo de novos programas ou projetos; Missdo, Visdo e Negocio: objetos e valores;
Matriz Sintese; Propostas de Programas e Projetos; Propostas de A¢des Especificas e Anélise
Preliminar de Cenario Institucional.

O Relatorio de Visdo Especifica reuniu os relatérios de diagndstico de cada unidade
individualmente, o que possibilitou a composicdo de um complexo quadro do Tribunal
contendo uma radiografia das capacidades, das competéncias, dos riscos e das vulnerabilidades,
no modelo de analise proposto. Além disso, foi possivel identificar boas préaticas e sugestdes
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para a construcao de Processos de Trabalho, de Projetos e Programas, de Acdes e de Analise de
Cenario.

A partir da aplicacdo do método SWOT, o GTGov consolidou os reconhecimentos
internos que indicaram livremente situacOes, caracteristicas e valores que devem orientar a
gestdo do TCMSP. As principais Forcas (nota 2) do TCMSP indicadas sdo qualificagdo técnica
da equipe (31%); apoio das Coordenadorias e de suas equipes multidisciplinares, priorizando a
eficacia no resultado do trabalho e o atendimento ao cliente, em harmonia com a estrutura
organizacional do Tribunal (24%); reconhecimento da Escola de Contas e de seus cursos pelo
Conselho Estadual de Educacdo (11%). Dentre as Fraquezas mais significativas estdo a falta de
um rito processual, o que impacta negativamente a producdo e a produtividade do TCMSP
(27%); a auséncia de um Planejamento Estratégico formal e com maior amplitude (27%);
trabalhar as fraquezas, em especial a comunicacdo com as areas do TCMSP (16%).

As principais Oportunidades (nota 3) que se colocam para o Tribunal sdo aumento da
visibilidade e do alcance da atuacdo do TCMSP na sociedade (29%); participacdo em eventos
externos para aquisi¢do de conhecimentos e troca de experiéncias (22%); melhoria do processo
de comunicacdo com o publico externo (18%); estabelecimento de ritos processuais e
aprimoramento da natureza das fiscalizacGes (16%). Ja as Ameacas (nota 4) mais apontadas
sdo vulnerabilidade para criticas externas (24%); pressdes de todos os tipos e retaliacbes
politicas por conta da exposicdo das decisdes do Tribunal (22%); baixo reconhecimento pelos
stakeholders em face da insuficiente efetividade de nossa atuacdo decorrente, principalmente,
da inadequacdo dos critérios para escolha das fiscalizacGes e da auséncia de ritos processuais
especificos (16%).

2.1.2.Resolucéo n° 2 de 2019

A Resolucdo n® 2 de 2019 representou o apice da primeira rodada do ciclo de
Planejamento com a defini¢cdo do conjunto de diretrizes de gestéo indicadas pelos Conselheiros
do TCMSP (art. 1°):

a) aprimoramento do sincronismo organizacional, como forma de facilitar o didlogo
institucional e a melhoria dos processos de trabalho das unidades;

b) fortalecimento dos canais de comunica¢do com a sociedade e demais instituicdes; e

c) ampliacéo da capacidade de cooperacdo na definicdo de processos e procedimentos
no &mbito do controle externo, observadas as competéncias deste Tribunal.

Foi indicado, ainda, que o sincronismo organizacional devera priorizar, por meio do
alinhamento das estratégias, de procedimentos e de colaboradores, a definicdo e a melhoria dos
processos criticos e o fortalecimento dos mecanismos de comunicacao interna.

A Resolugéo definiu, ainda, que os procedimentos de controle interno deverdo estar
integrados ao processo de gestdo em todas as areas e em todos os niveis, além de fomentar a
eficiéncia, a eficacia e a efetividade operacional; a integridade e a confiabilidade da informacéo
produzida, bem como a sua adequada disponibilizacdo; a conformidade com as leis e 0s
regulamentos; e a adequada salvaguarda e protecdo de bens, ativos e recursos publicos contra
desperdicio, perda, mau uso, dano, utilizacdo nao autorizada ou apropriacao indevida.

O normativo instituiu também o Nucleo de Governanca e Gestdo (NGG). Vinculada a
Secretaria Geral e composta pelo Escritorio do Controle da Qualidade Total (ETQC) e pelo
Escritério de Monitoramento de Processos e Projetos (EMPP), a nova unidade atua em
colaboracdo com os orgdos técnicos e as unidades administrativas do Tribunal, com a
finalidade de coordenar, sob a supervisédo do Pleno, o processo de implantagdo e execucgdo das
diretrizes gerais, em especial o sincronismo organizacional, e de fornecer auxilio as unidades
na definicdo e no estabelecimento de suas atividades programéticas. Atualmente, 0 NGG
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assumiu a coordenacdo das diversas atividades que compdem o processo de Planejamento
Estratégico, inclusive as relacionadas ao acompanhamento do monitoramento e da execucgédo do
Plano, a partir de 2020.

2.1.3.Plano Anual de Fiscalizacao (PAF) 2019

O Plano Anual de Fiscalizagdo (PAF) é um instrumento de planejamento operacional,
criado ha mais de duas décadas, que guia as atividades de Controle Externo a serem executadas
pela Subsecretaria de Fiscalizagéo e Controle (SFC). Em 2018, o Pleno do Tribunal determinou
que o PAF passasse por mais um ciclo de melhoria com vistas a incorporar elementos
estratégicos, como critérios de relevancia e risco na selecao dos objetos a serem fiscalizados.

Apos um amplo debate do &mbito da SFC, com o resgate de elementos construidos
pelo GTGov, foram realizados didlogos com os gabinetes dos Conselheiros de forma a resultar
nas diretrizes para o PAF, conforme o art. 2° da Resolucéo n° 2 de 2019:

a) efetivagdo de acOes de controle com profundidade e detalhamento, visando ao
atendimento do interesse publico;

b) realizacdo ampliada e aprimorada das Auditorias Operacionais, objetivando a
avaliacdo da gestéo, dos programas de governo e das politicas publicas;

c) ampliagdo do acompanhamento dos julgados deste Tribunal; e

d) identificacdo das prioridades de atendimento e julgamento das matérias de
competéncia deste Tribunal, em consonéncia com o grau de relevancia das matérias e de acordo
com o estabelecido pelo Pleno.

Assim, a versdo de 2019 trouxe avangos e conquistas de grande relevancia, tais como,
auditorias operacionais e transversais, fiscalizacdes de TI, ampliacdo dos acompanhamentos
dos julgados e lista de prioridade e relevancia. Ndo obstante, durante os estudos e as pesquisas
realizadas, restou evidenciado que o PAF, isoladamente, tem um impacto limitado na
efetividade da atuacdo do TCMSP, sendo necessario haver outros instrumentos que informem a
todos, tanto servidores como parceiros externos, qual o caminho a ser perseguido. Ou seja, 0
PAF deve ser parte de um Sistema Institucional, e ndo um elemento isolado.

2.2. Segunda Rodada do Planejamento Estratégico

Nesta etapa do ciclo de planejamento, as préaticas, as articulacbes e os resultados ja
conquistados foram consolidados num instrumento especifico, de forma a garantir e assegurar a
continuidade dos avancos ja alcancados e projetar as perspectivas para o futuro. Este
instrumento, que coroa e adensa a pratica sistematica de planejamento, € o presente Plano
Estratégico.

A partir do conjunto de contribuicdes e como consequéncia logica do processo, foram
necessarios dois movimentos para a conclusédo do Plano: a elaboracdo, pela cupula da Corte,
dos Referenciais Estratégicos (Grandes Escolhas) e a constituicdo de um grupo de trabalho
especifico para a consolidacdo do documento.

O momento das Grandes Escolhas para a defini¢cdo dos Referenciais Estratégicos foi
feito de forma continuada, num processo que atravessou as duas rodadas do Planejamento.
Anteriormente, com a definicdo das diretrizes e, posteriormente, com a revisao e constituicao
da Misséo, da Viséo e dos Valores do Tribunal.

O outro movimento foi caracterizado pela constituicdo do Grupo de Trabalho
Planejamento Estratégico (GTPE), conforme a Portaria 469, de 2019, que teve como tarefa
sistematizar as fontes e os documentos ja produzidos desde o inicio do ciclo de Planejamento;
estruturar, a partir da sistematizacéao, a Estratégia, ou seja, o conjunto de Objetivos e Iniciativas
que compde o presente Plano; conceber, operacionalizar e disponibilizar a base de consulta aos
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servidores do Tribunal acerca da Estratégia, bem como os resultados obtidos; e atuar como
agente de mobilizacdo e multiplicacdo do material nas respectivas unidades.

A segunda rodada do Planejamento encerra-se com a aprovagdo do presente Plano
Estratégico.

3. METODOLOGIA ADOTADA

Planejamento perene, efetivado por meio de ciclos, e formalizado em planos
estratégicos, gerenciais e taticos, deve funcionar como eficaz ferramenta de orientacdo de
gestdo capaz de proporcionar um ambiente colaborativo, além de contribuir para a melhoria dos
resultados com reflexos positivos no desempenho institucional geral.

A elaboracdo e a consolidacdo de um Plano Estratégico, resultado de um
Planejamento, devem abranger todos os niveis e unidades da organizacdo, reafirmar
pressupostos, valores e diretrizes, indicar objetivos para um determinado periodo e prever
indicadores e respectivas metas.

Pretendeu-se, portanto, adotar uma base metodologica, alicercada em consensos, que
fosse capaz de agregar a transversalidade, com participagdo e comprometimento dos 6rgédos
técnicos e administrativos do Tribunal, bem como sugerir o alinhamento do planejamento com
as futuras agcOes operacionais, com foco nos resultados e considerando os contextos externo e
interno e o principio da institucionalidade.

Assim, foi utilizado o método Balanced Scorecard (BSC), ferramenta de modelagem,
mensuracdo e gerenciamento que apoia 0s processos de formulacdo e gestdo da estratégia,
ajustado as especificidades do TCMSP. Essa op¢do garantiu uma visao sistémica das decisdes
que direcionam a evolucdo técnica e administrativa da organizacdo e a calibragem entre as
necessidades e as competéncias do TCMSP, os impactos positivos desejados e as demandas da
sociedade, da Administracdo Publica municipal e de outras organizacdes.

A opcgédo pelo BSC auxiliou no alinhamento e no encadeamento de objetivos e
iniciativas e na relacdo de causa e efeito entre agdes e resultados esperados, além de permitir a
descri¢do e a comunicagdo da estratégia de maneira facil e compreensivel.

A partir da metodologia adotada, um conjunto de técnicas, praticas e metodos foi
distribuido por todo o processo de Planejamento. A formulacdo do presente documento
demandou, essencialmente, a concepcéo e a realizacdo de duas dinamicas: resgate de premissas
e consolidacdo do Plano Estratégico. A ultima fase, de implantacdo e desenvolvimento,
completara o ciclo de Planejamento e contara com 0s estigios simultdneos de expansao,
execucdo e monitoramento do Plano.

3.1. Resgate de Premissas

O ponto de partida para a elaboracdo do Plano Estratégico 2020-2023 foi todo o
arcabouco erguido na Primeira Rodada do Planejamento Estratégico, que mobilizou as
liderancgas, os gestores e o0s servidores da Instituicdo e forneceu as balizas orientativas para o
desenvolvimento dos trabalhos.

A adocdo dessa orientacdo, analisada segundo o diagnostico institucional elaborado
pelo GTGov, possibilitou compreender o que ja estava consolidado, em termos de estrutura e
gestdo, e também aquilo que precisava ser alterado para o atingimento e aprimoramento das
boas préticas de governanca.

3.2. Consolidacao do Plano Estratégico

O Grupo de Trabalho Planejamento Estratégico (GTPE), que atuou diretamente na
consolidacdo do Plano Estratégico e contou com representantes de todas as unidades do
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Tribunal, efetuou a reparticdo das atividades técnicas e operacionais e, dentre vérias acoes,
elaborou a minuta final do Plano 2020-2023. Destaca-se, neste ponto, o trabalho de revisao e
consolidacdo do contetdo da Estratégia, num esforgco de atualizagdo, de forma a refletir mais
precisamente 0 momento historico e politico do Tribunal, e de avaliacédo técnica, para que ndo
apresentasse desvios ou inconsisténcias que comprometessem a execucao do Plano.

Houve também uma atuacdo decisiva dos membros do grupo na constituicdo do
modelo de consulta aos servidores acerca da Estratégia adotada. Entre os dias 1° e 18 de
outubro de 2019, foi aberto um sistema eletronico interno que possibilitou a todos conhecer o
modelo de Plano, composto por Objetivos e Iniciativas, e, concomitantemente, avaliar o grau
de relevancia e prioridade de cada item.

Paralelamente, houve uma atuacdo intensa dos membros do grupo no sentido de
reverberar os resultados de cada rodada do Planejamento Estratégico para que todo 0 processo
fosse conhecido e para que a transparéncia continuasse a ser a marca do atual ciclo. O objetivo
foi o de apresentar as premissas e o0s referenciais ja pactuados e promover o engajamento dos
servidores no processo de Planejamento de forma ativa e colaborativa.

3.3. Implantacéo e Desenvolvimento

O Plano Estratégico tem vigéncia até 2023 e inicia a producdo de efeitos a partir da
sua publicacdo. O periodo devera ser marcado por acdes e iniciativas operacionais que
concretizem o Plano por meio de atuagdes colaborativas entre os servidores, tendo o0s
orientadores estratégicos como premissas. As etapas estdo descritas a seguir.

a) Desenvolvimento dos Indicadores do Plano Estratégico: os indicadores de
desempenho sdo ferramentas de gestdo essenciais para medir os resultados obtidos pelo
Tribunal durante a vigéncia do Plano. A partir deles possibilitara a Alta Administracao
acompanhar se 0s objetivos construidos e as metas tracadas, devidamente relacionadas
as unidades e aos responsaveis, estdo sendo alcancados.

b) Elaboracdo dos Planos Taticos e Operacionais: como decorréncia légica do
Plano Estratégico, deverdo ser elaborados Planos Setoriais (taticos), com vigéncia de
dois anos, assim como Planos Anuais (operacionais), de forma a particularizar e efetivar
cada uma das iniciativas estratégicas.

c) Incorporacédo e efetivacdo dos elementos, principios e valores trazidos pelo
Plano Estratégico: caberd ao NGG garantir os procedimentos continuos e necessarios
para a facilitacdo, o adensamento e a incorporacédo de todos os elementos que compdem
o Plano Estratégico, especialmente a Missao, a Visdo e os Valores, na vida cotidiana do
Tribunal. Essas atividades serdo permanentes.

d) Monitoramento e Avaliagdo do Plano Estratégico: o0 NGG, durante o prazo de
vigéncia do Plano, devera acompanhar constantemente a implantacdo e a execucao das
iniciativas estratégicas junto as unidades técnicas e administrativas do TCMSP,
emitindo relatorios e pareceres periodicos a serem encaminhados para os gestores e para
os Conselheiros do Tribunal.

e) Inicio do segundo ciclo de Planejamento Estratégico: com base nos produtos
obtidos durante a fase de implantacdo e desenvolvimento, e orientados pelos resultados
obtidos a partir dos indicadores, o Tribunal devera reorganizar-se para o seguinte ciclo
de Planejamento Estratégico.

Para que haja sucesso, 0 Planejamento Estratégico deve refletir as expectativas do
Tribunal no sentido de orientar e indicar caminhos que conduzam a Alta Administracdo as
adequacdes pertinentes, de forma a assegurar as condi¢es necessarias ao aperfeicoamento das
acoOes de fiscalizacdo e controle e respostas tempestivas aos anseios da sociedade, respeitando o
principio da institucionalidade e sob a marca de uma gestdo publica, ética, transparente, efetiva
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e responsavel.
4. REFERENCIAL ESTRATEGICO: MISSAO, VISAO E VALORES

Em continuidade ao processo de Grandes Escolhas, iniciado na Primeira Rodada com
a aprovacdo das Diretrizes Estratégicas, e a partir do referencial normativo e da percepcéo
institucional interna e externa dos Conselheiros, foram definidos os demais referenciais,
relacionadas a construcdo e conceituacdo da identidade do Tribunal: Missdo Institucional,
Visédo de Futuro e Valores Organizacionais.

4.1. A Missdo Institucional

A Missdo representa, basicamente, o propdésito da Instituicdo, sua razdo de ser, o seu
papel na sociedade e a sua finalidade. Ao definirmos a Missdo de forma clara e objetiva
mostramos aos servidores, parceiros institucionais e sociedade quem somos, nossas
competéncias e 0 que pretendemos realizar em beneficio da Administracdo Publica e da
populacéo da cidade de Séo Paulo.

De acordo com a Resolucdo n° 12, de 20 de agosto de 2020, a Missdo do Tribunal de
Contas do Municipio de Séo Paulo é:

Exercer o controle externo, especialmente preventiva e
concomitantemente, fiscalizando, julgando e orientando a gestdo dos recursos
publicos do Municipio de Sdo Paulo de modo a assegurar que sejam
arrecadados e aplicados em conformidade com os principios da legalidade,
legitimidade e economicidade visando a melhoria dos servigos municipais em
prol da sociedade.

4.2. AVisdo de Futuro

A Visdo de Futuro deve representar um indicativo genérico da perspectiva de futuro
do Tribunal, que pode ser revista, ampliada ou modificada, caso haja a necessidade, em ciclos
posteriores de Planejamento. A Visdo é a situacdo em que a Instituicdo deseja estar em um
periodo de tempo predefinido. Traduz, portanto, aonde o Tribunal quer chegar, seu objetivo
principal e o que deseja alcancar a curto, médio e longo prazo.

De acordo com a Resolugdo n°® 12, de 20 de agosto de 2020, a Visdo do Tribunal de
Contas do Municipio de Sao Paulo é:

Consolidar-se como uma instituicdo de referéncia no controle agil,
eficaz e efetivo da aplicagdo dos recursos publicos, na producdo de
informacgdes estruturadas, na avaliacdo de politicas publicas e no combate a
corrupcdo e promocdo da integridade, contribuindo para a qualidade e o
aprimoramento da Administracdo Publica municipal.

4.3. Os Valores Organizacionais

Os Valores devem carregar 0s principios e as convicgdes que orientam as posturas e as
condutas esperadas de servidores e colaboradores do Tribunal de Contas. Uma vez definidos,
todos devem trabalhar para coloca-los em préatica em todos os relacionamentos.
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De acordo com a Resolugdo n° 12, de 20 de agosto de 2020, os Valores do Tribunal de
Contas do Municipio de Sao Paulo sao:

I. Institucionalidade: garantir o Pleno como o mais elevado 6rgao
de deliberacdo da Instituicdo, na busca do fortalecimento das ac¢des de
controle externo, em prol do interesse publico.

ii. Etica: ter como padrdo de conduta a justica, a honestidade, o
respeito e o compromisso com o interesse publico, promovendo a probidade
nas acdes administrativas, com énfase no combate a corrupcéo.

iii. Transparéncia: garantir o direito de acesso as informacdes na
forma da lei, possibilitando a participagdo da sociedade na gestdo publica.

iv. Agilidade: atuar de forma a conjugar rendimento e otimizacdo de
recursos com foco em resultados.

v. Efetividade: alcancar os resultados planejados de forma a
potencializar os impactos positivos, promovendo a tempestividade dos
julgados, de modo a assegurar o atendimento da missao institucional.

vi. Profissionalismo: atuar de forma técnica, competente,
responsavel, imparcial, coerente e objetiva e estar comprometido com a
missdo institucional.

vii. Inovagdo Tecnoldgica: promover mudancas com sentido de
atualidade, usando a tecnologia da informacdo e da comunicacdo a fim de
melhorar as agdes institucionais do Tribunal de Contas do Municipio de Séo
Paulo, assim como as a¢des dos orgaos jurisdicionados.

viii. Qualidade: exercer as atividades com base nas melhores praticas
e padrdes de exceléncia reconhecidos.

IX. Responsabilidade: promover os valores democraticos e atuar com
autonomia, imparcialidade, impessoalidade e coeréncia, com vistas ao
atendimento do interesse publico.

5. ESTRATEGIA: OBJETIVOS E INICIATIVAS

Os Obijetivos e as Iniciativas séo a traducéo da Estratégia. Os Objetivos, agrupados em
perspectivas, fazem a correlacdo logica entre os Referenciais e as Iniciativas; sdo 0s promotores
entre aquilo que se deseja para o Tribunal nos proximos anos e as acfes que serdo implantadas
para o seu atingimento. O Objetivo traga 0 caminho pelo qual o Tribunal transitara para, em
cada perspectiva estratégica, realizar a sua Missdo e alcancar sua Visao, norteado pelos seus
Valores. J& as Iniciativas estdo mais proximas da execucdo do Plano, s&o menos gerais e
pretendem informar as agdes especificas, ou seja, agrupam um conjunto de agdes mensuraveis
gue comporao os Planos Setoriais.

Nesse sentido, e principalmente destacando o valor da Institucionalidade, houve a
opcao, diante das particularidades do Tribunal e das necessidades colocadas, de orientar as
perspectivas a partir de eixos fundamentais, a saber: Planejamento e Orgcamento; Pessoas,
Aprendizado e Inovacdo; Processos Internos; e Resultados para a Sociedade e para a
Administragéo Publica.

Em Planejamento e Orgamento, buscou-se estabelecer, da forma mais precisa possivel,
uma aproximagao entre a Visao do Tribunal, a dimenséo futura desejada e 0s mecanismos de
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gestdo e orcamento que pudessem viabilizar este projeto. Foi necessario compreender as
ferramentas colocadas a disposicdo do gestor e propor orientacdo no sentido da producéo dos
efeitos desejados e da persecucdo dos resultados esperados, com especial atencdo a ética, a
transparéncia e a efetividade.

Na Perspectiva Pessoas, Aprendizado e Inovacdo o foco foi o aperfeicoamento da
gestdo de pessoas, que fosse capaz de atender as necessidades do Tribunal e, a0 mesmo tempo,
estar voltada para a satisfacdo e bem-estar dos servidores. Além disso, compor os valores
agilidade, profissionalismo, qualidade e responsabilidade com os conceitos de gestdo do
conhecimento e inovacdo como forma de potencializar a capacidade criativa na busca por
alternativas que melhorem os resultados globais da atividade de controle externo.

A Perspectiva com previsdo de maior nimero de agdes foi a de Processos Internos.
Nesta dimensdo, foram conjugadas a totalidade de atividades que envolvem as unidades
técnicas e administrativas e as ferramentas, finalisticas ou ndo, colocadas a disposicdo para a
persecucdo da finalidade precipua de controle externo, exposta principalmente na Missdo e na
Visdo do Tribunal. Com foco na prestacdo de um servico publico de qualidade, houve por bem
abordar temas como comunicacao interna, matrizes de selecdo, demandas externas, gestdo da
informacdo, controle interno e cultura de integridade. Neste sentido, os principais Valores
Organizacionais orientadores foram: a transparéncia, a agilidade, a efetividade, a inovacéo
tecnoldgica, a qualidade e a responsabilidade.

Por fim, em Resultados para a Administracdo Publica e Sociedade buscou-se atrelar o
desenvolvimento das competéncias do Tribunal, e os proprios resultados obtidos, ao grupo de
agentes que possam ser, direta ou indiretamente, afetados pelo controle externo ou que tenham
legitimos interesses, desde o aspecto local até o mais global. Aqui, o foco esteve voltado para o
compromisso do Tribunal para com o aprimoramento da Administracdo Publica e a
preocupacdo com a ética, a transparéncia, a responsabilidade, o controle social e o
desenvolvimento sustentavel.

A partir do método Balanced Scorecard, foi possivel definir a estratégia e a
abrangéncia das quatro perspectivas estratégicas, orientadas pela Missdo, Visao e Valores
definidos pelo Pleno do Tribunal, de forma a refletir diretamente na amplitude e na forma de
acompanhamento e mensuracdo dos objetivos e das iniciativas que compdem o Plano
Estratégico. As rodadas de Planejamento, j& citadas, serviram para orientar a constituicdo
dessas quatro grandes perspectivas. Neste momento coube efetuar o resgate dos resultados
obtidos em cada uma das etapas que compuseram todo o processo.

No presente ciclo de Planejamento, o contetdo dos Objetivos e das Iniciativas foram
inicialmente resgatados do Relatério Final do GTGov e consolidados a partir dos Referencias
Estratégicos. Todo o arcabouco de sugestdes e contribuicdes do grupo serviu de base para a
elaboracdo de uma minuta contendo a proposta de Estratégia, submetida e aprovada pelos
membros do GTPE. Apos a definicdo da Missdo, Visdo e Valores, 0 NGG promoveu a
necessaria atualizacdo e revisdo do conteldo deste plano e implantou uma consulta aos
gabinetes dos Srs. Conselheiros para a coleta de sugestdes e contribui¢fes. O resultado final
deste longo processo pode ser conferido a seguir.

A) Perspectiva Planejamento e Orgamento
Objetivo 1: Fortalecer a governanca institucional e o direcionamento da gest&o.

Pautados pelos Referenciais Estratégicos, a governanca e o aperfeicoamento da gestdo
devem sempre buscar o alinhamento das pessoas, equipes e unidades, com intuito de orientar as
decisdes, potencializar o desempenho, garantir controles, minimizar riscos e otimizar a
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aplicacdo de recursos. Deve respeitar a institucionalidade e perseguir o desenvolvimento, a
implantacéo e a gestdo dos programas, projetos e processos estratégicos para o Tribunal.

Iniciativa 1.1 Garantir a perenidade do Planejamento Estratégico com a participacao
dos Conselheiros, gestores e servidores no processo de elaboracéo.

Iniciativa 1.2 Garantir a execugdo e o monitoramento do Plano Estratégico, incluindo
0 desdobramento em planos setoriais.

Iniciativa 1.3 Fortalecer os mecanismos institucionais para a priorizagdo, 0
desenvolvimento e 0 acompanhamento de Programas e Projetos.

Objetivo 2: Aprimorar a gestdo financeira, orcamentaria e patrimonial com foco na
qualidade dos gastos, na efetividade e na transparéncia.

A proposta de processo de gestdo administrativa integrada deve contemplar as
perspectivas financeira, orcamentaria e patrimonial, e ser compreendido como uma forma de
orientar a racionalidade no dimensionamento das necessidades, 0 competente direcionamento
de recursos disponiveis e a eficacia de controles e sistemas internos, de forma a garantir a
integracdo, 0 acesso e a clareza de dados.

Iniciativa 2.1 Integrar a gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial com a gestéo
estratégica.

Iniciativa 2.2 Aprimorar os controles e sistemas internos para operacionalizagdo das
atividades.

Iniciativa 2.3 Assegurar a qualidade dos gastos, avaliando o custo-beneficio e a
efetividade dos projetos internos e das despesas or¢camentarias recorrentes.

Objetivo 3: Assegurar institucionalmente 0s recursos necessarios a realizacdo das
acOes, dos projetos e dos programas estratégicos.

Um dos focos da estratégia é potencializar a capacidade de gestdo técnica e
administrativa e assegurar recursos necessarios a realizagdo das Estratégias.

Iniciativa 3.1 Criar mecanismos para a identificacdo e a atualizacdo das informacdes
relacionadas as oportunidades, aos riscos, as forcas e as fraquezas de cada unidade.

Iniciativa 3.2 Dimensionar de forma global as necessidades de pessoal e de recursos
tecnoldgicos e materiais para assegurar a eficiéncia das agdes, dos projetos e dos programas
estratégicos.

Iniciativa 3.3 Estabelecer prioridades para o desenvolvimento e as contratacOes de
solugdes de TI, com foco nas inovagdes tecnologicas.

B) Perspectiva Pessoas, Aprendizado e Inovagao

Obijetivo 4: Aperfeicoar a gestdo de pessoas, pautada pela ética, pela responsabilidade
e pelo profissionalismo.

Aperfeicoar a gestdo de pessoas e, principalmente, instituir, mediante a aprovagéo da
Alta Administracdo, uma politica adequada as caracteristicas e necessidades do orgéo significa,
essencialmente, garantir que os procedimentos e as praticas relacionados estejam alinhados aos
referenciais estratégicos definidos, com vistas a manutencdo de um corpo funcional
competente, coeso, motivado e comprometido com os referenciais estratégicos e os resultados
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pretendidos.
Iniciativa 4.1 Instituir politica de gestao de pessoas.

Iniciativa 4.2 Desenvolver programas voltados para a satde, o bem-estar e a qualidade
de vida dos servidores e das servidoras.

Iniciativa 4.3 Aprimorar projetos voltados para o desenvolvimento prefissional de
gestores e gestoras e de equipes, com énfase no profissionalismo e no aperfeicoamento das
atividades.

Iniciativa 4.4 Aprimorar programa de processo seletivo interno para cargos de gestéo,
alocagéo de servidores e servidoras e movimentagéo interna.

Objetivo 5: Implantar a gestdo do conhecimento, alicergada na producédo e tratamento
de informacdes estruturadas.

A gestdo do conhecimento, entendida como uma ferramenta para identificacéo,
analise, distribuicdo e retencdo das experiéncias e dos conhecimentos institucionais disponiveis,
deve contribuir para a construgdo de uma politica especifica e de um ambiente colaborativo que
estimule a inovacdo e o tratamento das informacgdes de forma adequada, oportuna, precisa,
consistente e responsavel.

Iniciativa 5.1 Definir e implantar politica de gestdo do conhecimento.

Iniciativa 5.2 Desenvolver e implantar programa de formagdo e capacitagdo
profissional.

Iniciativa 5.3 Mapear posi¢des sensiveis na Organizacdo de forma a identificar e
capacitar sucessores.

Iniciativa 5.4 Aprimorar as ferramentas de tecnologia da informacdo, com base no
levantamento das necessidades dos usuarios e nas inovagdes, para oferecer suporte a gestdo do
conhecimento e estimular a sua utilizacao.

Objetivo 6: Estimular a inovagdo com foco na eficiéncia e efetividade.

Inovar significa utilizar a criatividade no sentido de adotar novas praticas e condutas
voltadas para a construcdo de procedimentos que privilegiem melhores resultados e maior
colaboracédo e equilibrio entre o Tribunal, a Administracdo Publica municipal e a sociedade.
Com o estimulo a criatividade, o Tribunal buscara consolidar um comportamento agil, ético,
responsavel e de qualidade que conceba solugdes para o futuro baseadas em originalidade,
iniciativa, pensamento critico e capacidade de conectar informacoes.

Iniciativa 6.1 Disseminar o conhecimento em tecnologia da informacdo de forma
estruturada para todos os servidores de acordo com as especificidades das respectivas
atividades desenvolvida.

Iniciativa 6.2 Estimular o comportamento criativo e a inovagdo na busca da geracgéo de
valor e do aperfeicoamento dos processos de trabalho.

Iniciativa 6.3 Prospectar, identificar e potencializar boas préticas e inovagdes em
gestdo publica e em politicas publicas, sobretudo no uso de tecnologia.

Objetivo 7: Planejar e disciplinar novos métodos de trabalho

Os acontecimentos de 2020 causaram efeitos permanentes em toda humanidade. A
sociedade vivenciou uma serie de novas experiéncias e nao é diferente nas relacdes de trabalho.



223

A adocdo do sistema hibrido, remoto/presencial € um fato j& consumado e certamente
definitivo, assim, faz-se necessario a normatizacdo do mesmo, assegurando a eficiéncia, ja
comprovada, com a garantia da saude fisica e mental do trabalhador, bem como da utilizacdo
de novas ferramentas que possam otimizar o conjunto do bindmio ser humano/tecnologia.

Iniciativa 7.1 Disciplinar as rotinas de trabalho remoto/presencial

Iniciativa 7.2 Readequar os contratos terceirizados de atividades de apoio e suporte as
atividades do TCM.

C) Perspectiva Processos Internos
Objetivo 8: Aperfeicoar a comunicacao institucional interna.

Os canais de dialogo eficientes, passando pelo fortalecimento da unidade de
comunicacdo do Tribunal, devem sempre perseguir uma maior e constante interacao,
cooperagdo e engajamento entre servidores e equipes, com vistas ao aumento de produtividade,
a eficacia dos resultados, a transparéncia, a agilidade e ao bem-estar.

Iniciativa 8.1 Fortalecer as instancias responsaveis pela comunicagéo interna.

Iniciativa 8.2 Aprimorar 0s canais de comunicacao interna, de modo a estimular o dialogo
institucional.

Objetivo 9: Aprimorar a gestdo processual da atividade de controle externo, com foco
na efetividade, agilidade e qualidade.

A atividade nuclear de controle externo, bem como o seu monitoramento, sua
avaliacdo e a reformulacdo de ferramentas, fluxos e procedimentos, deve constantemente
perseguir a qualidade, a efetividade, a tempestividade e a seguranca juridica das decisGes
proferidas pelo Tribunal. Neste sentido, também se torna essencial que haja o fortalecimento da
fase de execucdo e acompanhamento dos julgados.

Iniciativa 9.1 Implantar o Portal do Jurisdicionado.

Iniciativa 9.2 Aprimorar os ritos processuais e estabelecer prazos de forma a garantir a
efetividade do controle e a razoavel duracéo do processo.

Iniciativa 9.3 Regulamentar o procedimento especial de Tomada de Contas, previsto
no Regimento Interno.

Iniciativa 9.4 Ampliar e aprimorar o acompanhamento das decisfes proferidas pelo
Tribunal.

Objetivo 10: Adotar medidas para racionalizar a geragdo de processos, priorizando as
atuacdes preventiva e concomitante.

Para o Tribunal, é estratégico que as acOes de fiscalizacdo desenvolvidas estejam
sistematicamente voltadas para as areas de maior risco e relevancia, evidentemente levando em
consideracdo questdes essenciais que envolvam materialidade e oportunidade. Assim, propde-
se 0 aperfeicoamento dos mecanismos de seletividade, de geragdo de processos e de
planejamento das atividades de auditoria a partir da adogédo de ferramentas ageis, confiaveis e
eficazes capazes de elencar critérios e parametros institucionais e de integridade que assegurem
que o controle esteja voltado para as questdes mais significativas da vida da cidade. Neste
contexto, ganha destaque a necessidade de se fortalecer as atuagdes preventiva e concomitante.

Iniciativa 10.1 Aprimorar os critérios de seletividade, com base em materialidade,
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relevancia, risco e oportunidade, no planejamento das a¢Oes de fiscalizacao.
Iniciativa 10.2 Estabelecer pardmetros institucionais para o tratamento das demandas
externas.

Objetivo 11: Aperfeicoar o sistema de fiscalizagéo.

Na busca por maior efetividade e agilidade, o Tribunal deve promover e fortalecer a
integracdo, o desenvolvimento e o aperfeicoamento dos métodos e procedimentos que
compdem o sistema de controle externo e o0s processos de fiscalizagdo a partir do
gerenciamento de informacOes estratégicas estruturadas, da adesdo as normas de auditoria do
setor publico e da implantacdo de inovagdes tecnologicas.

Iniciativa 11.1 Estimular a producdo e a gestdo de informagbes estratégicas
estruturadas a serem utilizadas nos processos de fiscalizacao.

Iniciativa 11.2 Garantir a aderéncia dos procedimentos de fiscalizacdo as Normas
Brasileiras de Auditoria do Setor Publico (NBASP).

Iniciativa 11.3 Aprimorar o sistema de gestdo da qualidade das atividades de
fiscalizacéo.

Iniciativa 11.4 Aprimorar a fiscalizagdo dos sistemas de governanca e de controle
interno dos jurisdicionados.

Iniciativa 11.5 Aprimorar a fiscalizacdo da transparéncia dos jurisdicionados.
Iniciativa 11.6 Fortalecer as abordagens estatisticas na realizacdo de auditorias.

Iniciativa 11.7 Fortalecer as auditorias operacionais no sentido de avaliacdo de
politicas publicas.

Iniciativa 11.8 Produzir dados e informacgdes estruturadas como um produto do
Tribunal de Contas, inclusive com a elaboracéo de indicadores.

Objetivo 12: Promover o comportamento €tico e a cultura da integridade.

A adocdo de uma cultura ética organizacional anticorrupgdo, que balize os agentes
publicos, deve orientar as atividades desenvolvidas pelo Tribunal, com vistas a identificacéo e
controle de riscos e a promocao da integridade.

Iniciativa 12.1 Fomentar o comportamento ético e responsavel.

Iniciativa 12.2 Elaborar Cddigo de Etica do Tribunal, assegurando o acesso e a
disseminacéo de seu conteudo.

Iniciativa 12.3 Produzir abordagens quanto ao risco de corrupcao, identificando fatores
de vulnerabilidade, precedentes e medidas preventivas para a Administracdo Publica, incluindo
0 acompanhamento dos programas de integridade.

Iniciativa 12.4 Desenvolver a participacdo do TCM nas instancias, foruns e acoes
coordenadas de combate a corrupgdo, englobando treinamento e troca de experiéncias.

Objetivo 13: Aperfeicoar os processos de trabalho.

A identificagdo e o0 gerenciamento de processos de trabalho com foco no controle, na
agilidade, na inovacdo tecnoldgica, nos mecanismos de cooperacdo e na atribuicdo de
responsabilidades definidas, apresentam-se, comprovadamente, como uma eficiente pratica na
busca por gerar resultados mais robustos.

Iniciativa 13.1 Mapear e gerenciar 0s macroprocessos de trabalho, elaborando
propostas de ajustes necessarios nos normativos internos, sob a perspectiva da
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institucionalidade.

Iniciativa 13.2 Aperfeicoar a tramitacdo dos processos administrativos com foco na
agilidade.

Iniciativa 13.3 Aprimorar a gestdo dos processos de trabalho nas unidades técnicas e
administrativas com base nos papéis e responsabilidades definidos.

Iniciativa 13.4 Estimular a interacdo e a cooperacdo do Tribunal com outras
instituicoes.
Iniciativa 13.5 Investir em sistemas de geracdo de informacéo estruturada com foco na

automatizacao da realizacdo de atividades rotineiras, possibilitando redirecionar os servidores
para trabalhos que necessitam de capacidade analitica.

Objetivo 14: Aprimorar o sistema de controle interno do Tribunal.

O Tribunal, na busca por um consistente grau de certeza, qualidade e confianca nas
acOes e atividades desenvolvidas, deve instituir e aplicar um conjunto de politicas, regras,
praticas e procedimentos internos alicercado no controle e na gestdo de risco, com o objetivo de
garantir que ndo haja desvios de finalidade. O controle interno, tambem entendido como uma
pratica cotidiana de todos os servidores e todas as servidoras, deve ser institucionalizado por
meio de uma unidade especifica que atue preventiva, concomitante e posteriormente de forma a
prevenir e corrigir falhas e irregularidades.

Iniciativa 14.1 Instituir unidade de controle interno.
Iniciativa 14.2 Mapear riscos e sugerir agdes para gerencia-los.

D) Perspectiva Resultados para a Administragdo Publica e a Sociedade.

Objetivo 15: Contribuir para o aprimoramento do desempenho da Administracao
Publica.

O Tribunal deve contribuir, por meio da producdo de julgados e informacdes, para a
promogao de uma Administracdo Publica efetiva, ética, &gil e responsavel, com base em ac¢des
de controle que colaborem para o combate a corrupcéo, a melhoria do desempenho da gestéo
evitando o desperdicio, a disseminacdo de dados estruturados e de boas praticas e o estimulo a
transparéncia e a integridade.

Iniciativa 15.1 Ampliar e aperfeicoar a avaliagdo de desempenho da Administracéo
Publica e das politicas publicas.

Iniciativa 15.2 Promover a integracdo entre o controle externo e os controles internos
dos jurisdicionados, com foco na promocao da integridade.

Iniciativa 15.3 Ampliar a oferta de cursos e capacitacdes voltados para gestores e
gestoras publicos por meio da Escola de Gestdo e Contas.

Iniciativa 15.4 Fortalecer a capacidade de orientagcdo do Tribunal aos jurisdicionados
por meio do aprimoramento do sistema de jurisprudéncia e da utilizacdo de institutos
pertinentes e ferramentas, tais como InstrucGes, Sumulas e alertas.

Objetivo 16: Fomentar mecanismos de controle social e de transparéncia, respeitando
0 principio da institucionalidade.

O principal objetivo do controle social deve ser o de permitir aos cidaddos e cidadas
que conhecam e atuem em relag@o aos Orgdos publicos, com vistas a assegurar que 0S recursos
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sejam empregados em beneficio da coletividade. Neste sentido, o Tribunal deverd estar
comprometido com a implantacdo de acGes e com o fortalecimento de canais de participacéo
gue promovam o dialogo e o compartilhamento de dados com a sociedade, de modo acessivel e
tempestivo, e que priorizem a disseminacdo do conhecimento e a divulgacdo de informacGes
sobre o controle externo e a gestao publica.

Iniciativa 16.1 Fortalecer o dialogo com a sociedade por meio da atuacdo da
Ouvidoria, da Assessoria de Imprensa e da Escola de Gestdo e Contas, em especial com a
utilizacdo ativa das redes sociais, obedecidas as Resolucdes e Instru¢cbes Normativas
especificas deste Tribunal e as demais determinacdes do Pleno.

Iniciativa 16.2 Instituir a politica de comunicacao institucional do Tribunal.

Iniciativa 16.3 Aprimorar a transparéncia e a politica de dados abertos no Portal do
Tribunal, promovendo a ampliacdo do acesso a0 mesmo e em observancia as regras da Lei
Geral de Protecéo de Dados.

Iniciativa 16.4 Ampliar, mediante dotacdo orcamentaria, a oferta de cursos e
qualificagdes voltados para a sociedade por meio da Escola de Gestéo e Contas.

Objetivo 17: Contribuir para o desenvolvimento sustentavel

A partir do reconhecimento de que 0s recursos naturais séo finitos, o Tribunal deve
atuar ativamente na promogéo, na difusdo e no fortalecimento das agbes conscientes de
consumo e de utilizacdo dos recursos disponiveis com base na definicdo de que o
desenvolvimento sustentavel é aquele capaz de suprir as necessidades da geragdo atual, sem
comprometer a capacidade de atender as necessidades das futuras geracgoes.

Iniciativa 17.1 Difundir e promover os objetivos de desenvolvimento sustentavel
(ODS) da Agenda 2030 da ONU.

Iniciativa 17.2 Adotar préticas voltadas ao desenvolvimento sustentével.
Iniciativa 17.3 Realizar auditorias voltadas ao desenvolvimento sustentavel.

6. MAPAESTRATEGICO

O Mapa Estratégico orienta na definicdo do conjunto de indicadores que serdo
desenvolvidos e na disseminacéo e no controle da execucdo do Plano, devidamente alinhado
com os anseios da Corte. No Mapa, os Referenciais Estratégicos informam as quatro
Perspectivas, devidamente compostas pelos Objetivos e graficamente representadas, de forma
que estes estejam interligados, por meio de uma relacdo de causa e efeito, as Iniciativas
Estratégicas.
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RESOLUCAO N° 11/2021

Aprova o Plano Estratégico do Tribunal de
Contas do Municipio de Sao Paulo para o
periodo 2020-2023 (PE 2020-2023).

VOTO DIVERGENTE

Destaco a relevancia do Planejamento Estratégico como instrumento administrativo
que vai orientar e auxiliar a Alta Administracdo no alcance de seus objetivos institucionais,
primando pela eficiéncia e qualidade, tendo por foco as metas e visdo de futuro estabelecidas,
de modo a tornar o exercicio do controle externo na Cidade de S&o Paulo cada vez mais efetivo,
agil, transparente, buscando qualidade e firmeza de suas decisfes, para que 0S gastos e
investimentos publicos alcancem as demandas da sociedade.

O mister do Planejamento Estratégico é de diagnosticar oportunidades e ameacas,
pontos fortes e fracos para o cumprimento da funcdo institucional. A ele cabe orientar o Pleno
para que a organizacdo aproveite novos espacos e evite riscos, gerindo recursos com maior
eficiéncia, eficacia, efetividade e qualidade.

Sendo assim, considerando que este instrumento administrativo tem por escopo
diagnosticar e orientar, entendo que acdes, como por exemplo “aprimorar”, “estabelecer”,
“aperfeicoar”, “implantar”, definir”, “disciplinar”, “readequar”, “regulamentar”, “adotar”,
“elaborar”, “investir” e “instituir”, extrapolam seu objeto, uma vez que tais atribuigcdes séo
proprias do Pleno e ndo podem ser delegadas ao Plano Estratégico, seja por vedagdo do
Regimento Interno, seja pelas limitacfes das diretrizes da propria gestdo estratégica.

Portanto, a meu ver, essas acdes tém que ser submetidas a aprovacgédo do Pleno, pois é
a Alta Administracdo quem tem poderes para adequar a agdo ao interesse Institucional, dentro
de suas politicas orcamentarias, de gestdo de pessoal, processual e de comunicacdo. Logo,
considerando que a fungéo precipua do Plano Estratégico é a de orientacdo, a execucao dessas
acOes depende de aprovacao preévia.

Apenas para ilustrar e exemplificar o que digo, destaco abaixo “ltens” que reputo
como criticos que ndo podem ser atribuidas ao Plano Estratégico, em hipétese alguma, pois
avancam na gestdo e politica inerente e indelegidvel da Alta Administracdo e ferem o
Regimento Interno.

“Iniciativa 2.1 Integrar a gestdo or¢amentaria, financeira e patrimonial com a gesto
estratégica.”

Critica: Integrar gestdo estratégica a gestdo orcamentéria significa impor limitagdes a
Alta Administracdo na direcdo do Tribunal, e isso pode afetar acdes institucionais necessarias
para o funcionamento do Orgéo, portanto, é deveras temeraria e nio tem fundamento legal esta
integracdo, impondo-se a remocéo desta Iniciativa.

Base legal violada: Art. 31, Paragrafo Unico, IV, do Regimento Interno.

“Iniciativa 2.3 Assegurar a qualidade dos gastos, avaliando o custo-beneficio e a
efetividade dos projetos internos e das despesas or¢camentarias recorrentes.”

Critica: A avaliacdo sobre a qualidade de gastos, custo beneficio, efetividade de
projetos internos e despesas or¢camentarias recorrentes é atribuicdo indelegavel do Pleno e do
Presidente, nos termos do Regimento Interno, portanto, ndo pode o Plano Estratégico interferir
na gestdo orcamentéria da Alta Administracdo que é quem tem atribuicdo legal para tanto e
quem melhor saberad conduzir os rumos dos gastos dentro das necessidades do TCM, avaliando
0 momento, as oportunidades e as expectativas do presente e do futuro. Ao Plano Estratégico,
dentro de seu mister, caberia a orientacao.

Base legal violada: Art. 31, Paragrafo Unico, IV e Art. 26, VI e X1V, do Regimento
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Interno.

“Iniciativa 3.2 Dimensionar de forma global as necessidades de pessoal e de recursos
tecnoldgicos e materiais para assegurar a eficiéncia das agdes, dos projetos e dos programas
estratégicos.”

Critica: “Dimensionar de forma global as necessidades de pessoal” representa uma
invasdo de competéncia em gestdo de pessoas, cuja atribuicao é exclusiva do Pleno. Quem tem
atribuicdo e competéncia para dimensionar pessoal € a Alta Administracdo que possui as
melhores condicdes de avaliar e direcionar suas politicas de gestdo de pessoas, considerando o
momento, as oportunidades e as expectativas do presente e do futuro. Ao Plano Estratégico,
dentro de seu mister, caberia a orientacao.

Base legal violada: art. 31, Paragrafo Unico, X1V, do Regimento Interno.
“Iniciativa 4.1 Instituir politica de gestdo de pessoas.”

Critica: Nos mesmos termos da critica acima, quem institui politica de pessoas é o
Pleno e a Presidéncia, cuja competéncia € indelegavel por forca regimental. Ao Plano
Estratégico, dentro de seu mister, caberia a orientacéo.

Base legal violada: Art. 26, 1, 1V, V, XIII, XIV, XVII, XX, do Regimento Interno

“Iniciativa 7.2 Readequar 0s contratos terceirizados de atividades de apoio e suporte as
atividades do TCM.”

Critica: O Plano Estratégico pode avaliar e orientar eventual readequacdo de contratos,
sendo que a decisdo é da Alta Administracdo dentro de suas politicas proprias de gestdo
orcamentaria.

Base legal violada: Art. 26. V1 e XIV, do Regimento Interno.

“Iniciativa 12.2 Elaborar Codigo de Etica do Tribunal, assegurando 0 acesso e a
disseminacéo de seu conteudo.”

Critica: Atribuicdo indelegavel do Pleno. Ao Plano Estratégico, cabe elaborar proposta
para ser submetida a aprovacédo do Pleno.

Base legal violada: Art. 31, 1l e XI1I do Regimento Interno.

Diante do exposto, voto pela aprovacdo da Resolucdo, acompanhada da “Versao B” do
Plano Estratégico 2020/2023, integrante deste voto, que foi por mim apresentada, pois reputo a
que melhor se adequa a este instrumento administrativo.

TCM, 14 de julho de 2021.

ROBERTO BRAGUIM
Conselheiro Vice-Presidente
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7.  TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

O Tribunal de Contas do Municipio de Sado Paulo (TCMSP) cumpre um relevante
papel para a cidade, exercendo o controle externo e desempenhando sua funcéo de fiscalizar o
uso do dinheiro publico e a qualidade dos servi¢os municipais.

S&o Paulo foi a primeira cidade do pais a ter um érgdo municipal com competéncia
para fiscalizar as contas publicas. A criacdo de um ente estatal voltado para a fiscalizagdo, o
julgamento, a orientacdo e o aperfeicoamento da gestdo publica municipal é justificada pela
dimensao populacional e geogréafica e o notavel progresso econémico da Capital.

O TCMSP foi instituido pela Lei Municipal n® 7.213, de 20 de novembro de 1968. Sua
sessdo plenaria inaugural aconteceu em 16 de janeiro de 1969, ainda em espaco cedido pela
Camara Municipal de S&o Paulo.

Seu edificio sede — que homenageia o Prefeito Brigadeiro Faria Lima — foi inaugurado
sete anos depois, em 19 de novembro de 1976, sendo considerado um dos marcos
arquitetonicos da cidade, no estilo Brutalista.

O Tribunal de Contas, além de responsavel pela fiscalizacdo e o controle da receita e
da despesa do Municipio, emite parecer sobre as contas do chefe do Poder Executivo e do
proprio Tribunal e julga as contas da Camara Municipal, das empresas publicas, das autarquias,
das fundacGes e das sociedades de economia mista. Além disso, verifica a qualidade dos
servicos oferecidos pelo Poder Executivo Municipal.

No seu relacionamento independente e de orientacdo a atividade da Administracdo, o
TCM de Sao Paulo realiza auditorias transversais e operacionais como instrumentos de
qualificagdo das politicas publicas.

O Tribunal também tem uma missdo subsidiaria na esfera pedagogica, oferecendo
cursos e treinamentos a servidores publicos municipais, por meio da sua Escola de Gestdo e
Contas Publicas (EGC). Fundada em 1996, a EGC tem parte do seu atendimento voltado a
sociedade. Atualmente, oferece um variado leque de palestras, seminarios, debates e eventos
culturais, como a série Encontros Plurais, além de cursos de extensdo e pos-graduacao latu
sensu em nivel de especializacéo.

Para celebrar seus 50 anos de criagdo, o TCMSP realizou dezenas de eventos
comemorativos durante todo o ano de 2018, com debates e seminarios sobre o papel do
Controle Externo, o Direito Administrativo e a atuacdo do Estado. Também foi lancado um
livro contando a historia da instituicdo, em meio a atividades culturais, esportivas e de lazer,
culminando com a apresentacdo de orquestra sinfénica na festa dos 50 anos, com a presenca do
prefeito do Municipio de S&o Paulo, vereadores e autoridades de diversos setores da
Administracéo e da sociedade.

A presenca do Tribunal de Contas na vida da cidade de S&o Paulo se faz notar cada
vez mais, visto que a politica de transparéncia e aprimoramento constante adotada por
sucessivas gestdes da Presidéncia do TCMSP faz com que avangos sejam consolidados e
novidades sejam incorporadas aos processos de trabalho de modo institucional, seguro e
gradual.

Destacam-se avancos como a implantacdo da ISO 9001 (Sistema de Gestdo da
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Qualidade), ainda em 1996, importantes termos de cooperacdo com instituiches de
reconhecimento técnico e institucional, a implantacdo do Processo Eletrénico, a modernizagéo
e reformulacdo do setor de Comunicagdo e a manutencdo de um permanente didlogo com a
Céamara Municipal.

No Plano Estratégico 2020-2023, um conjunto de Objetivos e Iniciativas reafirma o
NOSSO COMpPromisso e a nossa missdo de servir a sociedade paulistana. Atuando de modo
integrado, a estrutura do TCMSP esta voltada para o exercicio de um controle agil, eficaz e
efetivo da aplicacdo dos recursos publicos. Além disso, atua na producdo de informagdes
estruturadas, na avaliacdo de politicas publicas e na promoc¢do da integridade, com vistas a
garantir a populacdo da cidade de S&o Paulo servicos de qualidade e prevenir e combater
prejuizos ao erario.

8. O CICLO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O TCMSP vem consolidando e aperfeicoando nos ultimos anos uma cultura de gestao
estratégica e de planejamento com vistas ao fortalecimento das agGes de controle e da
transparéncia e ao aumento da eficiéncia. As demandas e a busca pelo bem-estar das cidadas e
dos cidaddos do municipio de S&o Paulo sdo indicadores permanentes para a modernizagdo e o
constante desenvolvimento das atividades de controle externo, sempre com o0 objetivo de
atingir maior efetividade das politicas publicas adotadas, melhoria dos servigcos e
aprimoramento da gestdo de recursos publicos. Além disso, o contexto e a dinamica das
sociedades modernas demandam um constante aperfeicoamento da administracdo
organizacional publica por meio de complexos sistemas de gestao.

Para além da ampla analise concreta dos atos e contratos da Administracdo Publica, as
acOes e atividades de orientacdo desenvolvidas pelo Tribunal ganharam grande impulso,
também nos Gltimos anos, a partir do fortalecimento do controle preventivo e concomitante.
Assim, na busca por potencializar as conquistas e garanti-las para o futuro, o melhor e mais
eficaz meio encontrado para o Tribunal atingir a exceléncia na prestagdo do servigo publico que
Ihe compete foi 0 Planejamento Estratégico.

A trajetdria do Tribunal na implantagdo de um processo continuo e participativo de
Planejamento Estratégico iniciou-se efetivamente em 2017, com a primeira rodada do presente
ciclo de planejamento, iniciada a partir da constituicdo do Grupo de Trabalho Governanga
(GTGov). Os resultados obtidos foram abrangentes e impactaram decisivamente no processo de
reformulacdo do Plano Anual de Fiscalizacdo, a partir de um amplo debate no ambito da
Subsecretaria de Fiscalizacdo e Controle (SFC) e de consultas aos gabinetes dos Conselheiros,
e na edigédo da Resolucdo n° 2 de 2019, que dispds sobre as diretrizes de gestdo do Tribunal, do
Sistema de Controle Interno e do PAF 2019, além de criar o Nucleo de Governanca e Gestéo
(NGG).

A segunda rodada do ciclo de planejamento fundamentou-se no processo de
consolidacéo das contribuicOes coletadas em toda a fase anterior e na elaboracdo do presente
Plano Estratégico, passando por uma etapa de Grandes Escolhas, relacionada ao processo de
tomada de decisdo dos Conselheiros, e de consulta aos servidores sobre elementos constitutivos
do documento.

8.1. Primeira Rodada do Planejamento Estratégico

A primeira rodada de planejamento teve como pilar de sustentagdo o conjunto de
estudos, discussdes e levantamento de dados para a elaboracdo das premissas do Planejamento
Estratégico. Foram analisados os marcos regulatorios, os diagnosticos institucionais e 0s
ambientes internos e externos que serviram de base para a etapa subsequente, mas ndo se
limitou a isso. Foi nessa fase que houve também a definicdo das primeiras premissas para a
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construcdo do Plano Estratégico com a indicacdo das diretrizes contidas na Resolugdo n° 2.
Portanto, a mobilizacdo para a elaboracdo e para a definicdo das Grandes Escolhas marcou as
duas rodadas do Planejamento. Aqui, com a indicacdo das diretrizes e, na rodada seguinte, com
a definicdo da Missdo, da Visdo e dos Valores, que orientardo o Tribunal no periodo de 2020 a
2023.

8.1.1.Grupo de Trabalho Governanca (GTGov)

O primeiro grande momento de mobilizagdo das liderangas do Tribunal deste ciclo de
planejamento pode ser considerado a constituicdo do Grupo de Trabalho Governanca (GTGov).
A concepcdo do grupo partiu de uma iniciativa do Conselheiro Domingos Dissei e consistia
originalmente na consolidacdo de uma instancia que, de forma ampla e representativa,
analisasse os contextos interno e externo ao Tribunal e os modelos de governanca, gestdo e
planejamento que pudessem ser adotados na perspectiva de aprimoramento das atividades de
controle exercidas pelo Tribunal. Apds reunido administrativa realizada em 23 de agosto de
2017, a proposta foi ratificada pelos demais Conselheiros e o grupo foi instituido apés a edicéo
da Portaria n® 495/2017, do Presidente Roberto Braguim, com a designagéo de seus membros.

E importante recordar que o GTGov foi a instancia responsavel pela discussao,
sistematizacdo e consolidacdo das propostas relativas ao planejamento da Corte e contou com
forte mobilizacdo e ampla participacdo dos servidores das unidades e dos gabinetes. Dentre as
diversas contribuicdes, é conveniente destacar a indicagdo pelo aperfeicoamento por meio de
boas praticas de governanca e gestdo e pela adocdo e desenvolvimento de modelos de gestéo
integrado, baseado em praticas sistematicas que melhorem o desempenho e a busca pela
solucéo de problemas coletivos complexos.

Neste momento ocorreu a leitura organizacional do Tribunal de Contas. Foram
abordadas as premissas do Planejamento Estratégico, por meio da elaboracdo de diagnéstico
setorial, e 0 mapeamento das capacidades do Tribunal, das suas competéncias, dos resultados e
dos riscos envolvidos. Os resultados obtidos sdo o produto de um amplo processo de debates e
escolhas que envolveu todas as unidades do TCMSP, e que foi capaz de indicar 0s anseios e
desejos do conjunto de servidores de forma sistémica. A traducdo das visdes envolvidas no
processo foi consolidada em relatérios que explicitaram detalhadamente os procedimentos
adotados e colocaram as bases para a elaboracéo do presente Plano Estratégico.

A leitura organizacional articulada com a mobilizacdo das liderangas por meio da
adocdo de acdes metodologicas especificas favoreceu o atingimento do objetivo do grupo de
trabalho. A conducdo dos trabalhos e a elaboragdo dos relatérios, visando & padronizacao,
adotaram a ferramenta de analise SWOT, o que permitiu a identificacdo dos pontos fortes,
fraquezas, oportunidades e riscos relacionados as unidades técnicas e administrativas que
compdem o Tribunal.

A ferramenta estrutural possibilitou a avaliagdo dos ambientes internos e externos,
permitiu a formulacdo de estratégias de negocio e facilitou a busca por caminhos que
privilegiassem a eficiéncia e a gestdo dos resultados, por meio da racionaliza¢do de préaticas e
processos de trabalho. A ampla analise do Tribunal foi marcada pela identificacdo dos pontos
fortes e fracos e das oportunidades e ameacas. Internamente, buscou-se relacionar os pontos
fortes, tais como recursos, experiéncias, conhecimentos e habilidades, com os comportamentos
que interferem negativamente no andamento das atividades cotidianas. Sob a perspectiva
externa foram consideradas as expectativas e as previsdes futuras em relacdo as ameacas
existentes. Esse exercicio possibilitou a construcdo de diagnésticos setoriais que revelaram uma
radiografia geral do quadro organizacional e procedimental das entregas existentes na
organizacao.

O Relatério de Visdo Geral consolidou as informacgdes béasicas e os referenciais
tedricos sobre Governanga e Planejamento Estratégico e trouxe o processo de definicdo das
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premissas para a elaboracéo e o direcionamento do Planejamento. Esse processo compreendeu
a construcdo, a sistematizacéo e a consolidacéo das premissas e contou com um mecanismo de
consulta que contemplou as opgdes e alternativas apresentadas e debatidas nas reunides, sob as
seguintes perspectivas: Principios de Governanca; Planejamento Estratégico: objetivos, acdes e
areas para adogdo de novos programas ou projetos; Missdo, Visdo e Negdcio: objetos e valores;
Matriz Sintese; Propostas de Programas e Projetos; Propostas de Acbes Especificas e Analise
Preliminar de Cenario Institucional.

O Relatdrio de Visdo Especifica reuniu os relatorios de diagndstico de cada unidade
individualmente, o que possibilitou a composicdo de um complexo quadro do Tribunal
contendo uma radiografia das capacidades, das competéncias, dos riscos e das vulnerabilidades,
no modelo de analise proposto. Além disso, foi possivel identificar boas préaticas e sugestdes
para a construcdo de Processos de Trabalho, de Projetos e Programas, de Acdes e de Analise de
Cenério.

A partir da aplicagcdo do método SWOT, o GTGov consolidou os reconhecimentos
internos que indicaram livremente situacdes, caracteristicas e valores que devem orientar a
gestdo do TCMSP. As principais Forcas do TCMSP indicadas sdo qualificacdo técnica da
equipe (31%); apoio das Coordenadorias e de suas equipes multidisciplinares, priorizando a
eficacia no resultado do trabalho e o atendimento ao cliente, em harmonia com a estrutura
organizacional do Tribunal (24%); reconhecimento da Escola de Contas e de seus cursos pelo
Conselho Estadual de Educacdo (11%). Dentre as Fraquezas mais significativas estdo a falta de
um rito processual, o que impacta negativamente a producdo e a produtividade do TCMSP
(27%); a auséncia de um Planejamento Estratégico formal e com maior amplitude (27%);
trabalhar as fraquezas, em especial a comunicacdo com as areas do TCMSP (16%).

As principais Oportunidades que se colocam para o Tribunal sdo aumento da
visibilidade e do alcance da atuacdo do TCMSP na sociedade (29%); participagdo em eventos
externos para aquisicdo de conhecimentos e troca de experiéncias (22%); melhoria do processo
de comunicacdo com o publico externo (18%); estabelecimento de ritos processuais e
aprimoramento da natureza das fiscalizagdes (16%). J& as Ameacas mais apontadas séo
vulnerabilidade para criticas externas (24%); pressdes de todos os tipos e retaliacfes politicas
por conta da exposicdo das decisdes do Tribunal (22%); baixo reconhecimento pelos
stakeholders em face da insuficiente efetividade de nossa atuacdo decorrente, principalmente,
da inadequacéo dos critérios para escolha das fiscalizacdes e da auséncia de ritos processuais
especificos (16%).

8.1.2.Resolucéo n° 2 de 2019

A Resolucdo n°® 2 de 2019 representou o &pice da primeira rodada do ciclo de
Planejamento com a definicdo do conjunto de diretrizes de gestdo indicadas pelos Conselheiros
do TCMSP (art. 1°):

a) aprimoramento do sincronismo organizacional, como forma de facilitar o
didlogo institucional e a melhoria dos processos de trabalho das unidades;

b) fortalecimento dos canais de comunicacdo com a sociedade e demais
instituicOes; e

c) ampliacdo da capacidade de cooperacdo na definicdo de processos e
procedimentos no &mbito do controle externo, observadas as competéncias deste Tribunal.

Foi indicado, ainda, que o sincronismo organizacional devera priorizar, por meio do
alinhamento das estratégias, de procedimentos e de colaboradores, a definicdo e a
melhoria dos processos criticos e o fortalecimento dos mecanismos de comunicagéo
interna.



236

A Resolucdo definiu, ainda, que os procedimentos de controle interno deverdo estar
integrados ao processo de gestdo em todas as areas e em todos os niveis, além de fomentar a
eficiéncia, a eficacia e a efetividade operacional; a integridade e a confiabilidade da informacéo
produzida, bem como a sua adequada disponibilizacdo; a conformidade com as leis e 0s
regulamentos; e a adequada salvaguarda e protecdo de bens, ativos e recursos publicos contra
desperdicio, perda, mau uso, dano, utilizacdo nao autorizada ou apropriacao indevida.

O normativo instituiu também o Nucleo de Governanca e Gestdo (NGG). Vinculada a
Secretaria Geral e composta pelo Escritorio do Controle da Qualidade Total (ETQC) e pelo
Escritério de Monitoramento de Processos e Projetos (EMPP), a nova unidade atua em
colaboracdo com os oOrgdos técnicos e as unidades administrativas do Tribunal, com a
finalidade de coordenar, sob a supervisédo do Pleno, o processo de implantagdo e execucgdo das
diretrizes gerais, em especial o sincronismo organizacional, e de fornecer auxilio as unidades
na definicdo e no estabelecimento de suas atividades programéticas. Atualmente, 0 NGG
assumiu a coordenacdo das diversas atividades que compdem o processo de Planejamento
Estratégico, inclusive as relacionadas ao acompanhamento do monitoramento e da execu¢do do
Plano, a partir de 2020.

8.1.3.Plano Anual de Fiscalizacdo (PAF) 2019

O Plano Anual de Fiscalizacdo (PAF) € um instrumento de planejamento operacional,
criado ha mais de duas décadas, que guia as atividades de Controle Externo a serem executadas
pela Subsecretaria de Fiscalizagdo e Controle (SFC). Em 2018, o Pleno do Tribunal determinou
gue o PAF passasse por mais um ciclo de melhoria com vistas a incorporar elementos
estratégicos, como critérios de relevancia e risco na selecdo dos objetos a serem fiscalizados.

Apo6s um amplo debate do &mbito da SFC, com o resgate de elementos construidos
pelo GTGov, foram realizados didlogos com os gabinetes dos Conselheiros de forma a resultar
nas diretrizes para o PAF, conforme o art. 2° da Resolugéo n° 2 de 2019:

e) efetivacdo de acOes de controle com profundidade e detalhamento, visando ao
atendimento do interesse publico;

f)  realizacdo ampliada e aprimorada das Auditorias Operacionais, objetivando a
avaliacdo da gestdo, dos programas de governo e das politicas publicas;

g) ampliacdo do acompanhamento dos julgados deste Tribunal; e

h) identificagdo das prioridades de atendimento e julgamento das matérias de
competéncia deste Tribunal, em consonancia com o grau de relevancia das matérias e de acordo
com o estabelecido pelo Pleno.

Assim, a versdo de 2019 trouxe avangos e conquistas de grande relevancia, tais como,
auditorias operacionais e transversais, fiscalizagcbes de TI, ampliacdo dos acompanhamentos
dos julgados e lista de prioridade e relevancia. Ndo obstante, durante os estudos e as pesquisas
realizadas, restou evidenciado que o PAF, isoladamente, tem um impacto limitado na
efetividade da atuacdo do TCMSP, sendo necessario haver outros instrumentos que informem a
todos, tanto servidores como parceiros externos, qual o caminho a ser perseguido. Ou seja, 0
PAF deve ser parte de um Sistema Institucional, e ndo um elemento isolado.

8.2. Segunda Rodada do Planejamento Estratégico

Nesta etapa do ciclo de planejamento, as praticas, as articulacbes e os resultados ja
conquistados foram consolidados num instrumento especifico, de forma a garantir e assegurar a
continuidade dos avancos ja alcancados e projetar as perspectivas para o futuro. Este
instrumento, que coroa e adensa a pratica sistematica de planejamento, é o presente Plano
Estratégico.

A partir do conjunto de contribui¢Ges e como consequéncia ldgica do processo, foram
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necessarios dois movimentos para a conclusédo do Plano: a elaboracdo, pela cupula da Corte,
dos Referenciais Estratégicos (Grandes Escolhas) e a constituicdo de um grupo de trabalho
especifico para a consolidacdo do documento.

O momento das Grandes Escolhas para a defini¢cdo dos Referenciais Estratégicos foi
feito de forma continuada, num processo que atravessou as duas rodadas do Planejamento.
Anteriormente, com a definicdo das diretrizes e, posteriormente, com a revisdo e constituicao
da Misséo, da Viséo e dos Valores do Tribunal.

O outro movimento foi caracterizado pela constituicdo do Grupo de Trabalho
Planejamento Estratégico (GTPE), conforme a Portaria 469, de 2019, que teve como tarefa
sistematizar as fontes e os documentos ja produzidos desde o inicio do ciclo de Planejamento;
estruturar, a partir da sistematizacdo, a Estratégia, ou seja, o conjunto de Objetivos e Iniciativas
que compde o presente Plano; conceber, operacionalizar e disponibilizar a base de consulta aos
servidores do Tribunal acerca da Estratégia, bem como os resultados obtidos; e atuar como
agente de mobilizacdo e multiplicacdo do material nas respectivas unidades.

A segunda rodada do Planejamento encerra-se com a aprovagdo do presente Plano
Estratégico.

9. METODOLOGIA ADOTADA

Planejamento perene, efetivado por meio de ciclos, e formalizado em planos
estratégicos, gerenciais e taticos, deve funcionar como eficaz ferramenta de orientacdo de
gestdo capaz de proporcionar um ambiente colaborativo, além de contribuir para a melhoria dos
resultados com reflexos positivos no desempenho institucional geral.

A elaboracdo e a consolidagdo de um Plano Estratégico, resultado de um
Planejamento, devem abranger todos os niveis e unidades da organizacdo, reafirmar
pressupostos, valores e diretrizes, indicar objetivos para um determinado periodo e prever
indicadores e respectivas metas.

Pretendeu-se, portanto, adotar uma base metodologica, alicercada em consensos, que
fosse capaz de agregar a transversalidade, com participacdo e comprometimento dos Orgaos
técnicos e administrativos do Tribunal, bem como sugerir o alinhamento do planejamento com
as futuras acOes operacionais, com foco nos resultados e considerando 0s contextos externo e
interno e o principio da institucionalidade.

Assim, foi utilizado o método Balanced Scorecard (BSC), ferramenta de modelagem,
mensuracdo e gerenciamento que apoia 0s processos de formulacdo e gestdo da estratégia,
ajustado as especificidades do TCMSP. Essa opg¢do garantiu uma visdo sistémica das decisdes
que direcionam a evolucdo técnica e administrativa da organizacdo e a calibragem entre as
necessidades e as competéncias do TCMSP, os impactos positivos desejados e as demandas da
sociedade, da Administracdo Publica municipal e de outras organizagoes.

A opcdo pelo BSC auxiliou no alinhamento e no encadeamento de objetivos e
iniciativas e na relacdo de causa e efeito entre agdes e resultados esperados, além de permitir a
descricdo e a comunicacédo da estratégia de maneira facil e compreensivel.

A partir da metodologia adotada, um conjunto de técnicas, praticas e métodos foi
distribuido por todo o processo de Planejamento. A formulacdo do presente documento
demandou, essencialmente, a concepgéo e a realizacdo de duas dindmicas: resgate de premissas
e consolidacdo do Plano Estratégico. A Ultima fase, de implantagdo e desenvolvimento,
completara o ciclo de Planejamento e contard com o0s estagios simultdneos de expansao,
execucdo e monitoramento do Plano.
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9.1. Resgate de Premissas

O ponto de partida para a elaboracdo do Plano Estratégico 2020-2023 foi todo o
arcabouco erguido na Primeira Rodada do Planejamento Estratégico, que mobilizou as
liderancas, os gestores e 0s servidores da Instituicdo e forneceu as balizas orientativas para o
desenvolvimento dos trabalhos.

A adocdo dessa orientacdo, analisada segundo o diagnostico institucional elaborado
pelo GTGov, possibilitou compreender o que ja estava consolidado, em termos de estrutura e
gestdo, e também aquilo que precisava ser alterado para o atingimento e aprimoramento das
boas préaticas de governanca.

9.2. Consolidacao do Plano Estratégico

O Grupo de Trabalho Planejamento Estratégico (GTPE), que atuou diretamente na
consolidacdo do Plano Estratégico e contou com representantes de todas as unidades do
Tribunal, efetuou a reparticdo das atividades técnicas e operacionais e, dentre vérias acoes,
elaborou a minuta final do Plano 2020-2023. Destaca-se, neste ponto, o trabalho de revisao e
consolidacdo do contetdo da Estratégia, num esfor¢co de atualizagdo, de forma a refletir mais
precisamente 0 momento historico e politico do Tribunal, e de avaliagédo técnica, para que ndo
apresentasse desvios ou inconsisténcias que comprometessem a execucao do Plano.

Houve também uma atuacdo decisiva dos membros do grupo na constituicdo do
modelo de consulta aos servidores acerca da Estratégia adotada. Entre os dias 1° e 18 de
outubro de 2019, foi aberto um sistema eletrdnico interno que possibilitou a todos conhecer o
modelo de Plano, composto por Objetivos e Iniciativas, e, concomitantemente, avaliar o grau
de relevancia e prioridade de cada item.

Paralelamente, houve uma atuacdo intensa dos membros do grupo no sentido de
reverberar os resultados de cada rodada do Planejamento Estratégico para que todo 0 processo
fosse conhecido e para que a transparéncia continuasse a ser a marca do atual ciclo. O objetivo
foi o de apresentar as premissas e o0s referenciais ja pactuados e promover o engajamento dos
servidores no processo de Planejamento de forma ativa e colaborativa.

9.3. Implantacdo e Desenvolvimento

O Plano Estratégico tem vigéncia até 2023 e inicia a producdo de efeitos a partir da
sua publicacdo. O periodo devera ser marcado por acdes e iniciativas operacionais que
concretizem o Plano por meio de atuagdes colaborativas entre os servidores, tendo o0s
orientadores estratégicos como premissas. As etapas estdo descritas a seguir.

f)  Desenvolvimento dos Indicadores do Plano Estratégico: os indicadores de
desempenho sdo ferramentas de gestdo essenciais para medir os resultados obtidos pelo
Tribunal durante a vigéncia do Plano. A partir deles possibilitard a Alta Administracdo
acompanhar se os objetivos construidos e as metas tracadas, devidamente relacionadas as
unidades e aos responsaveis, estdo sendo alcangados.

g) Elaboracdo dos Planos Taticos e Operacionais: como decorréncia légica do
Plano Estratégico, deverdo ser elaborados Planos Setoriais (taticos), com vigéncia de dois anos,
assim como Planos Anuais (operacionais), de forma a particularizar e efetivar cada uma das
iniciativas estratégicas.

h)  Incorporacdo e efetivacdo dos elementos, principios e valores trazidos pelo
Plano Estratégico: cabera ao NGG garantir os procedimentos continuos e necessarios para a
facilitacdo, o adensamento e a incorporacdo de todos os elementos que compdem o Plano
Estratégico, especialmente a Missdo, a Visdo e os Valores, na vida cotidiana do Tribunal. Essas
atividades serdo permanentes.
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)} Monitoramento e Avaliagdo do Plano Estratégico: o NGG, durante o prazo de
vigéncia do Plano, deverd acompanhar constantemente a implantacdo e a execucdo das
iniciativas estratégicas junto as unidades técnicas e administrativas do TCMSP, emitindo
relatorios e pareceres periddicos a serem encaminhados para o0s gestores e para 0os Conselheiros
do Tribunal.

Jj)  Inicio do segundo ciclo de Planejamento Estratégico: com base nos produtos
obtidos durante a fase de implantacdo e desenvolvimento, e orientados pelos resultados obtidos
a partir dos indicadores, o Tribunal devera reorganizar-se para o seguinte ciclo de Planejamento
Estratégico.

Para que haja sucesso, 0 Planejamento Estratégico deve refletir as expectativas do
Tribunal no sentido de orientar e indicar caminhos que conduzam a Alta Administracdo as
adequacdes pertinentes, de forma a assegurar as condi¢es necessarias ao aperfeicoamento das
acoOes de fiscalizacdo e controle e respostas tempestivas aos anseios da sociedade, respeitando o
principio da institucionalidade e sob a marca de uma gestdo publica, ética, transparente, efetiva
e responsavel.

10. REFERENCIAL ESTRATEGICO: MISSAO, VISAO E VALORES

Em continuidade ao processo de Grandes Escolhas, iniciado na Primeira Rodada com
a aprovacdo das Diretrizes Estratégicas, e a partir do referencial normativo e da percep¢do
institucional interna e externa dos Conselheiros, foram definidos os demais referenciais,
relacionadas a construcdo e conceituagdo da identidade do Tribunal: Missdo Institucional,
Viséo de Futuro e Valores Organizacionais.

10.1. A Missao Institucional

A Missdo representa, basicamente, o proposito da Instituicdo, sua razdo de ser, 0 seu
papel na sociedade e a sua finalidade. Ao definirmos a Missdo de forma clara e objetiva
mostramos aos servidores, parceiros institucionais e sociedade qguem somos, nossas
competéncias e o que pretendemos realizar em beneficio da Administracdo Publica e da
populacédo da cidade de Sao Paulo.

De acordo com a Resolucdo n°® 12, de 20 de agosto de 2020, a Missdo do Tribunal de
Contas do Municipio de Sao Paulo é:

Exercer o controle externo, especialmente preventiva e
concomitantemente, fiscalizando, julgando e orientando a gestdo dos recursos
publicos do Municipio de S&o Paulo de modo a assegurar que sejam
arrecadados e aplicados em conformidade com os principios da legalidade,
legitimidade e economicidade visando a melhoria dos servigcos municipais em
prol da sociedade.

10.2. A Visao de Futuro

A Visdo de Futuro deve representar um indicativo genérico da perspectiva de futuro
do Tribunal, que pode ser revista, ampliada ou modificada, caso haja a necessidade, em ciclos
posteriores de Planejamento. A Visdo é a situacdo em que a Instituicdo deseja estar em um
periodo de tempo predefinido. Traduz, portanto, aonde o Tribunal quer chegar, seu objetivo
principal e o que deseja alcancar a curto, médio e longo prazo.

De acordo com a Resolugdo n°® 12, de 20 de agosto de 2020, a Visdo do Tribunal de
Contas do Municipio de Sao Paulo é:
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Consolidar-se como uma instituicdo de referéncia no controle &gil,
eficaz e efetivo da aplicagdo dos recursos publicos, na producdo de
informacdes estruturadas, na avaliacdo de politicas publicas e no combate a
corrupcdo e promocdo da integridade, contribuindo para a qualidade e o
aprimoramento da Administragdo Publica municipal.

10.3. Os Valores Organizacionais

Os Valores devem carregar os principios e as convic¢fes que orientam as posturas e as
condutas esperadas de servidores e colaboradores do Tribunal de Contas. Uma vez definidos,
todos devem trabalhar para coloca-los em préatica em todos os relacionamentos.

De acordo com a Resolugédo n° 12, de 20 de agosto de 2020, os Valores do Tribunal de
Contas do Municipio de Sao Paulo sao:

I. Institucionalidade: garantir o Pleno como o mais elevado 6rgéo
de deliberacdo da Instituicdo, na busca do fortalecimento das acdes de
controle externo, em prol do interesse publico.

ii. Etica: ter como padrdo de conduta a justica, a honestidade, o
respeito e o compromisso com o interesse publico, promovendo a probidade
nas acdes administrativas, com énfase no combate a corrupcao.

iii. Transparéncia: garantir o direito de acesso as informacdes na
forma da lei, possibilitando a participacdo da sociedade na gestdao publica.

iv. Agilidade: atuar de forma a conjugar rendimento e otimizacdo de
recursos com foco em resultados.

v. Efetividade: alcancar os resultados planejados de forma a
potencializar os impactos positivos, promovendo a tempestividade dos
julgados, de modo a assegurar o atendimento da missao institucional.

vi. Profissionalismo: atuar de forma técnica, competente,
responsavel, imparcial, coerente e objetiva e estar comprometido com a
missdo institucional.

vii. Inovagdo Tecnolo6gica: promover mudancas com sentido de
atualidade, usando a tecnologia da informacdo e da comunicacdo a fim de
melhorar as acdes institucionais do Tribunal de Contas do Municipio de Séo
Paulo, assim como as a¢des dos orgaos jurisdicionados.

viii. Qualidade: exercer as atividades com base nas melhores praticas
e padrdes de exceléncia reconhecidos.

ix. Responsabilidade: promover os valores democraticos e atuar com
autonomia, imparcialidade, impessoalidade e coeréncia, com vistas ao
atendimento do interesse publico.

11. ESTRATEGIA: OBJETIVOS E INICIATIVAS

Os Obijetivos e as Iniciativas sdo a traducéo da Estratégia. Os Objetivos, agrupados em
perspectivas, fazem a correlacdo logica entre os Referenciais e as Iniciativas; sdo 0s promotores
entre aquilo que se deseja para o Tribunal nos proximos anos e as acfes que serdo implantadas
para o seu atingimento. O Objetivo traga 0 caminho pelo qual o Tribunal transitara para, em
cada perspectiva estratégica, realizar a sua Missdo e alcancar sua Visao, norteado pelos seus
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Valores. J& as Iniciativas estdo mais proximas da execucdo do Plano, s&o menos gerais e
pretendem informar as agdes especificas, ou seja, agrupam um conjunto de agdes mensuraveis
gue comporao os Planos Setoriais.

Nesse sentido, e principalmente destacando o valor da Institucionalidade, houve a
opcdo, diante das particularidades do Tribunal e das necessidades colocadas, de orientar as
perspectivas a partir de eixos fundamentais, a saber: Planejamento e Orcamento; Pessoas,
Aprendizado e Inovacdo; Processos Internos; e Resultados para a Sociedade e para a
Administracdo Publica.

Em Planejamento e Orcamento, buscou-se estabelecer, da forma mais precisa possivel,
uma aproximacao entre a Visdo do Tribunal, a dimens&o futura desejada e 0s mecanismos de
gestdo e orcamento que pudessem viabilizar este projeto. Foi necessario compreender as
ferramentas colocadas a disposi¢édo do gestor e propor orientacdo no sentido da producéo dos
efeitos desejados e da persecucdo dos resultados esperados, com especial atencdo a ética, a
transparéncia e a efetividade.

Na Perspectiva Pessoas, Aprendizado e Inovacdo o foco foi o aperfeicoamento da
gestdo de pessoas, que fosse capaz de atender as necessidades do Tribunal e, a0 mesmo tempo,
estar voltada para a satisfacdo e bem-estar dos servidores. Além disso, compor os valores
agilidade, profissionalismo, qualidade e responsabilidade com os conceitos de gestdo do
conhecimento e inovagdo como forma de potencializar a capacidade criativa na busca por
alternativas que melhorem os resultados globais da atividade de controle externo.

A Perspectiva com previsdo de maior nimero de a¢des foi a de Processos Internos.
Nesta dimensdo, foram conjugadas a totalidade de atividades que envolvem as unidades
técnicas e administrativas e as ferramentas, finalisticas ou ndo, colocadas a disposicdo para a
persecucdo da finalidade precipua de controle externo, exposta principalmente na Missdo e na
Visdo do Tribunal. Com foco na prestacdo de um servico publico de qualidade, houve por bem
abordar temas como comunicacao interna, matrizes de selecdo, demandas externas, gestdo da
informacdo, controle interno e cultura de integridade. Neste sentido, os principais Valores
Organizacionais orientadores foram: a transparéncia, a agilidade, a efetividade, a inovacéo
tecnoldgica, a qualidade e a responsabilidade.

Por fim, em Resultados para a Administracdo Publica e Sociedade buscou-se atrelar o
desenvolvimento das competéncias do Tribunal, e os proprios resultados obtidos, ao grupo de
agentes que possam ser, direta ou indiretamente, afetados pelo controle externo ou que tenham
legitimos interesses, desde o aspecto local até o mais global. Aqui, o foco esteve voltado para o
compromisso do Tribunal para com o aprimoramento da Administracdo Publica e a
preocupacdo com a ética, a transparéncia, a responsabilidade, o controle social e o
desenvolvimento sustentavel.

A partir do método Balanced Scorecard, foi possivel definir a estratégia e a
abrangéncia das quatro perspectivas estratégicas, orientadas pela Missdo, Visao e Valores
definidos pelo Pleno do Tribunal, de forma a refletir diretamente na amplitude e na forma de
acompanhamento e mensuracdo dos objetivos e das iniciativas que compdem o Plano
Estratégico. As rodadas de Planejamento, j& citadas, serviram para orientar a constituicdo
dessas quatro grandes perspectivas. Neste momento coube efetuar o resgate dos resultados
obtidos em cada uma das etapas que compuseram todo o processo.

No presente ciclo de Planejamento, o contetdo dos Objetivos e das Iniciativas foram
inicialmente resgatados do Relatério Final do GTGov e consolidados a partir dos Referencias
Estratégicos. Todo o arcabouco de sugestdes e contribuicdes do grupo serviu de base para a
elaboracdo de uma minuta contendo a proposta de Estratégia, submetida e aprovada pelos
membros do GTPE. Apos a definicdo da Missdo, Visdo e Valores, 0 NGG promoveu a
necessaria atualizacdo e revisdo do conteldo deste plano e implantou uma consulta aos
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gabinetes dos Srs. Conselheiros para a coleta de sugestdes e contribui¢fes. O resultado final
deste longo processo pode ser conferido a seguir.

E) Perspectiva Planejamento e Orgcamento

Objetivo 1: Fortalecer a governanca institucional e o direcionamento da gesté&o.

Pautados pelos Referenciais Estratégicos, a governanca e o aperfeicoamento da gestéo
devem sempre buscar o alinhamento das pessoas, equipes e unidades, com intuito de orientar as
decisbes, potencializar o desempenho, garantir controles, minimizar riscos e otimizar a
aplicacdo de recursos. Deve respeitar a institucionalidade e perseguir o desenvolvimento, a
implantacéo e a gestdo dos programas, projetos e processos estratégicos para o Tribunal.

Iniciativa 1.1 Garantir a perenidade do Planejamento Estratégico com a participacao
dos Conselheiros, gestores e servidores no processo de elaboracéo.

Iniciativa 1.2 Garantir a execugdo e o monitoramento do Plano Estratégico, incluindo
0 desdobramento em planos setoriais.

Iniciativa 1.3 Fortalecer 0os mecanismos institucionais para a priorizagdo, 0
desenvolvimento e 0 acompanhamento de Programas e Projetos.

Objetivo 2: Orientar a gestdo financeira, orcamentaria e patrimonial com foco na
qualidade dos gastos, na efetividade e na transparéncia.

A proposta de processo de gestdo administrativa integrada deve contemplar as
perspectivas financeira, orcamentaria e patrimonial, e ser compreendido como uma forma de
orientar a racionalidade no dimensionamento das necessidades, 0 competente direcionamento
de recursos disponiveis e a eficacia de controles e sistemas internos, de forma a garantir a
integracdo, 0 acesso e a clareza de dados.

Iniciativa 2.1 Orientar a gestdo or¢camentaria, financeira e patrimonial.

Iniciativa 2.2 Aprimorar 0s controles e sistemas internos para operacionalizacdo das
atividades, nos termos aprovados pelo Pleno.

Iniciativa 2.3 Orientar e sugerir medidas para assegurar a qualidade dos gastos,
avaliando o custo-beneficio e a efetividade dos projetos internos e das despesas orcamentérias
recorrentes.

Objetivo 3: Assegurar institucionalmente 0s recursos necessarios a realizacdo das
acOes, dos projetos e dos programas estratégicos.

Um dos focos da estratégia é potencializar a capacidade de gestdo técnica e
administrativa e assegurar recursos necessarios a realizagdo das Estratégias.

Iniciativa 3.1 Criar mecanismos para a identificacdo e a atualizacdo das informacdes
relacionadas as oportunidades, aos riscos, as forcas e as fraquezas de cada unidade.

Iniciativa 3.2 Orientar e sugerir recursos tecnologicos e materiais para assegurar a
eficiéncia das ac¢Bes, dos projetos e dos programas estratégicos.

Iniciativa 3.3 Orientar prioridades para o desenvolvimento e as contratacdes de
solucBes de TI, com foco nas inovagdes tecnoldgicas.
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F)  Perspectiva Pessoas, Aprendizado e Inovagao

Obijetivo 4: Orientar a gestdo de pessoas, pautada pela ética, pela responsabilidade e
pelo profissionalismo.

Aperfeicoar a gestdo de pessoas e, principalmente, instituir, mediante a aprovagéo da
Alta Administracdo, uma politica adequada as caracteristicas e necessidades do orgéo significa,
essencialmente, garantir que os procedimentos e as praticas relacionados estejam alinhados aos
referenciais estratégicos definidos, com vistas a manutencdo de um corpo funcional
competente, coeso, motivado e comprometido com os referenciais estratégicos e os resultados
pretendidos.

Iniciativa 4.1 Apresentar propostas para instituir politica de gestao de pessoas.

Iniciativa 4.2 Desenvolver programas voltados para a saude, o bem-estar e a qualidade
de vida dos servidores e das servidoras.

Iniciativa 4.3 Aprimorar projetos voltados para o desenvolvimento de gestores e
gestoras e de equipes, com énfase no profissionalismo e no aperfeicoamento das atividades.

Iniciativa 4.4 Aprimorar e submeter a aprovacdo do Pleno programa de processo
seletivo interno para cargos de gestdo, alocacdo de servidores e servidoras e movimentacao
interna.

Objetivo 5: Orientar a implantacdo da gestdo do conhecimento, alicer¢ada na producao
e tratamento de informag0es estruturadas.

A gestdo do conhecimento, entendida como uma ferramenta para identificacéo,
analise, distribuicdo e retencdo das experiéncias e dos conhecimentos institucionais disponiveis,
deve contribuir para a construcéo de uma politica especifica e de um ambiente colaborativo que
estimule a inovacdo e o tratamento das informacgdes de forma adequada, oportuna, precisa,
consistente e responsavel.

Iniciativa 5.1 Definir e submeter a aprovacdo do Pleno a implantacdo de politica de
gestdo do conhecimento.

Iniciativa 5.2 Desenvolver e implantar, mediante aprovacédo, programa de formacao e
capacitacdo profissional.

Iniciativa 5.3 Mapear posi¢des sensiveis na Organizacdo de forma a identificar e
capacitar sucessores.

Iniciativa 5.4 Aprimorar, mediante aprovacdo, as ferramentas de tecnologia da
informacdo, com base no levantamento das necessidades dos usuarios e nas inovacdes, para
oferecer suporte a gestdo do conhecimento e estimular a sua utilizacéo.

Objetivo 6: Estimular a inovagdo com foco na eficiéncia e efetividade.

Inovar significa utilizar a criatividade no sentido de adotar novas praticas e condutas
voltadas para a construcdo de procedimentos que privilegiem melhores resultados e maior
colaboracédo e equilibrio entre o Tribunal, a Administracdo Publica municipal e a sociedade.
Com o estimulo a criatividade, o Tribunal buscara consolidar um comportamento agil, ético,
responsavel e de qualidade que conceba solugdes para o futuro baseadas em originalidade,
iniciativa, pensamento critico e capacidade de conectar informacoes.

Iniciativa 6.1 Disseminar o conhecimento em tecnologia da informacdo de forma
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estruturada para todos os servidores de acordo com as especificidades das respectivas
atividades desenvolvida.

Iniciativa 6.2 Estimular o comportamento criativo e a inovagdo na busca da geracgéo de
valor e do aperfeicoamento dos processos de trabalho.

Iniciativa 6.3 Prospectar, identificar e potencializar boas préticas e inovagdes em
gestdo publica e em politicas publicas, sobretudo no uso de tecnologia.

G) Perspectiva Processos Internos
Objetivo 7: Sugerir o aperfeicoamento da comunicacao institucional interna.

Os canais de dialogo eficientes, passando pelo fortalecimento da unidade de
comunicagdo do Tribunal, devem sempre perseguir uma maior e constante interacao,
cooperacdo e engajamento entre servidores e equipes, com vistas ao aumento de produtividade,
a eficacia dos resultados, a transparéncia, a agilidade e ao bem-estar.

Iniciativa 7.1 Fortalecer as instancias responsaveis pela comunicacao interna.

Iniciativa 7.2 Aprimorar os canais de comunicagdo interna, de modo a estimular o
dialogo institucional.

Objetivo 8: Sugerir o aprimoramento da gestdo processual da atividade de controle
externo, com foco na efetividade, agilidade e qualidade.

A atividade nuclear de controle externo, bem como 0 seu monitoramento, sua
avaliacdo e a reformulagdo de ferramentas, fluxos e procedimentos, deve constantemente
perseguir a qualidade, a efetividade, a tempestividade e a seguranca juridica das decisdes
proferidas pelo Tribunal. Neste sentido, também se torna essencial que haja o fortalecimento da
fase de execucao e acompanhamento dos julgados.

Iniciativa 8.1 Implantar o Portal do Jurisdicionado, nos moldes aprovados pelo Pleno.

Iniciativa 8.2 Sugerir o0 aprimoramento dos ritos processuais e propor prazos de forma
a garantir a efetividade do controle e a razodvel duragéo do processo.

Iniciativa 8.3 Sugerir a regulamentacdo do procedimento especial de Tomada de
Contas, previsto no Regimento Interno.

Iniciativa 8.4 Sugerir a ampliacdo e o aprimoramento do acompanhamento das
decisOes proferidas pelo Tribunal.

Objetivo 9: Sugerir a adocdo de medidas para racionalizar a geracdo de processos,
priorizando as atuacGes preventiva e concomitante.

Para o Tribunal, é estratégico que as acOes de fiscalizacdo desenvolvidas estejam
sistematicamente voltadas para as areas de maior risco e relevancia, evidentemente levando em
consideracdo questdes essenciais que envolvam materialidade e oportunidade. Assim, propde-
se o0 aperfeicoamento dos mecanismos de seletividade, de geracdo de processos e de
planejamento das atividades de auditoria a partir da adocdo de ferramentas ageis, confiaveis e
eficazes capazes de elencar critérios e parametros institucionais e de integridade que assegurem
gue o controle esteja voltado para as questbes mais significativas da vida da cidade. Neste
contexto, ganha destaque a necessidade de se fortalecer as atuagdes preventiva e concomitante.

Iniciativa 9.1 Sugerir o aprimoramento dos critérios de seletividade, com base em
materialidade, relevancia, risco e oportunidade, no planejamento das a¢des de fiscalizacao.
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Iniciativa 9.2 Sugerir o estabelecimento de parametros institucionais para o tratamento
das demandas externas.

Objetivo 10: Sugerir o aperfeicoamento do sistema de fiscalizacéo.

Na busca por maior efetividade e agilidade, o Tribunal deve promover e fortalecer a
integracdo, o desenvolvimento e o aperfeicoamento dos meétodos e procedimentos que
compdem o sistema de controle externo e o0s processos de fiscalizagdo a partir do
gerenciamento de informacOes estratégicas estruturadas, da adesdo as normas de auditoria do
setor publico e da implantacdo de inovagdes tecnologicas.

Iniciativa 10.1 Estimular a producdo e a gestdo de informacgdes estratégicas
estruturadas a serem utilizadas nos processos de fiscalizagao.

Iniciativa 10.2 Garantir a aderéncia dos procedimentos de fiscalizacdo as Normas
Brasileiras de Auditoria do Setor Publico (NBASP).

Iniciativa 10.3 Aprimorar o sistema de gestdo da qualidade das atividades de
fiscalizac&o.

Iniciativa 10.4 Aprimorar a fiscalizacdo dos sistemas de governanca e de controle
interno dos jurisdicionados.

Iniciativa 10.5 Aprimorar a fiscalizacdo da transparéncia dos jurisdicionados.

Iniciativa 10.6 Fortalecer as abordagens estatisticas na realizacdo de auditorias.

Iniciativa 10.7 Fortalecer as auditorias operacionais no sentido de avaliacdo de
politicas publicas.

Iniciativa 10.8 Produzir dados e informacdes estruturadas como um produto do
Tribunal de Contas, inclusive com a elaboragéo de indicadores.

Obijetivo 11: Promover o comportamento ético e a cultura da integridade.

A adocgdo de uma cultura ética organizacional anticorrupcao, que balize os agentes
publicos, deve orientar as atividades desenvolvidas pelo Tribunal, com vistas a identificacdo e
controle de riscos e a promogéo da integridade.

Iniciativa 11.1 Fomentar o comportamento ético e responsavel.

Iniciativa 11.2 Elaborar, e submeter & aprovacio do Pleno, o Cddigo de Etica do
Tribunal, assegurando o acesso e a disseminagéo de seu contetdo.

Iniciativa 11.3 Produzir para o conhecimento e avaliagdo dos Conselheiros abordagens
quanto ao risco de corrupgéo, identificando fatores de vulnerabilidade, precedentes e medidas
preventivas para a Administracdo Publica, incluindo o acompanhamento dos programas de
integridade.

Iniciativa 11.4 Desenvolver a participacdo do TCM nas instancias, foruns e acdes
coordenadas de combate a corrupgdo, englobando treinamento e troca de experiéncias.

Objetivo 12: Sugerir o aperfeicoamento dos processos de trabalho.

A identificacdo e o gerenciamento de processos de trabalho com foco no controle, na
agilidade, na inovagdo tecnoldgica, nos mecanismos de cooperacdo e na atribuicdo de
responsabilidades definidas, apresentam-se, comprovadamente, como uma eficiente pratica na
busca por gerar resultados mais robustos.
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Iniciativa 12.1 Mapear e gerenciar 0s macroprocessos de trabalho, elaborando
propostas de ajustes necessarios nos normativos internos, sob a perspectiva da
institucionalidade.

Iniciativa 12.2 Sugerir o aperfeicoamento da tramitacdo dos processos administrativos
com foco na agilidade.

Iniciativa 12.3 Sugerir o aprimoramento da gestdo dos processos de trabalho nas
unidades técnicas e administrativas com base nos papéis e responsabilidades definidos.

Iniciativa 12.4 Estimular a interacdo e a cooperacdo do Tribunal com outras
instituicoes.
Iniciativa 12.5 Sugerir o investimento em sistemas de geracdo de informacéo

estruturada com foco na automatizacdo da realizagcdo de atividades rotineiras, possibilitando
redirecionar os servidores para trabalhos que necessitam de capacidade analitica.

Objetivo 13: Aprimorar o sistema de controle interno do Tribunal.

O Tribunal, na busca por um consistente grau de certeza, qualidade e confianca nas
acOes e atividades desenvolvidas, deve instituir e aplicar um conjunto de politicas, regras,
praticas e procedimentos internos alicercado no controle e na gestdo de risco, com o objetivo de
garantir que ndo haja desvios de finalidade. O controle interno, tambem entendido como uma
pratica cotidiana de todos os servidores e todas as servidoras, deve ser institucionalizado por
meio de uma unidade especifica que atue preventiva, concomitante e posteriormente de forma a
prevenir e corrigir falhas e irregularidades.

Iniciativa 13.1 Sugerir a instituicdo de unidade de controle interno.
Iniciativa 13.2 Mapear riscos e sugerir agdes para gerencia-los.

H) Perspectiva Resultados para a Administragdo Publica e a Sociedade.

Objetivo 14: Contribuir para o aprimoramento do desempenho da Administracao
Publica.

O Tribunal deve contribuir, por meio da producdo de julgados e informacdes, para a
promogao de uma Administracdo Publica efetiva, ética, &gil e responsavel, com base em ac¢des
de controle que colaborem para o combate a corrupcéo, a melhoria do desempenho da gestéo
evitando o desperdicio, a disseminacdo de dados estruturados e de boas praticas e o estimulo a
transparéncia e a integridade.

Iniciativa 14.1 Ampliar e aperfeicoar a avaliagdo de desempenho da Administracdo
Publica e das politicas publicas.

Iniciativa 14.2 Promover a integracdo entre o controle externo e os controles internos
dos jurisdicionados, com foco na promocao da integridade.

Iniciativa 14.3 Ampliar a oferta de cursos e capacitacdes voltados para gestores e
gestoras publicos por meio da Escola de Gestdo e Contas.

Iniciativa 14.4 Fortalecer a capacidade de orientacdo do Tribunal aos jurisdicionados
por meio do aprimoramento do sistema de jurisprudéncia e da utilizacdo de institutos
pertinentes e ferramentas, tais como Instrucées, Sumulas e alertas.

Objetivo 15: Fomentar mecanismos de controle social e de transparéncia, respeitando
0 principio da institucionalidade.
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O principal objetivo do controle social deve ser o de permitir aos cidaddos e cidadas
que conhecam e atuem em relagio aos Orgéos publicos, com vistas a assegurar que 0S recursos
sejam empregados em beneficio da coletividade. Neste sentido, o Tribunal deverd estar
comprometido com a implantacdo de acGes e com o fortalecimento de canais de participacéo
gue promovam o dialogo e o compartilhamento de dados com a sociedade, de modo acessivel e
tempestivo, e que priorizem a disseminacdo do conhecimento e a divulgacdo de informacGes
sobre o controle externo e a gestao publica.

Iniciativa 15.1 Fortalecer o dialogo com a sociedade por meio da atuacdo da
Ouvidoria, da Assessoria de Imprensa e da Escola de Gestdo e Contas, em especial com a
utilizacdo ativa das redes sociais, obedecidas as Resolucdes e Instru¢cbes Normativas
especificas deste Tribunal e as demais determinacdes do Pleno.

Iniciativa 15.2 Sugerir a instituicdo da politica de comunicacdo institucional do
Tribunal.

Iniciativa 15.3 Sugerir o aprimoramento da transparéncia e a politica de dados abertos
no Portal do Tribunal, promovendo a ampliacdo do acesso a0 mesmo e em observancia as
regras da Lei Geral de Protecdo de Dados.

Iniciativa 15.4 Ampliar, mediante dotacdo orcamentaria, a oferta de cursos e
qualificacdes voltados para a sociedade por meio da Escola de Gestéo e Contas.

Objetivo 16: Contribuir para o desenvolvimento sustentavel

A partir do reconhecimento de que os recursos naturais sdo finitos, o Tribunal deve
atuar ativamente na promocdo, na difusdo e no fortalecimento das acbes conscientes de
consumo e de utilizagdo dos recursos disponiveis com base na definicdo de que o
desenvolvimento sustentavel € aquele capaz de suprir as necessidades da geracao atual, sem
comprometer a capacidade de atender as necessidades das futuras geragoes.

Iniciativa 16.1 Difundir e promover os objetivos de desenvolvimento sustentavel
(ODS) da Agenda 2030 da ONU.

Iniciativa 16.2 Sugerir a adocdo de praticas voltadas ao desenvolvimento sustentavel.
Iniciativa 16.3 Realizar auditorias voltadas ao desenvolvimento sustentavel.

12. MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico orienta na definicdo do conjunto de indicadores que serdo
desenvolvidos e na disseminacdo e no controle da execugdo do Plano, devidamente alinhado
com os anseios da Corte. No Mapa, os Referenciais Estratégicos informam as quatro
Perspectivas, devidamente compostas pelos Objetivos e graficamente representadas, de forma
que estes estejam interligados, por meio de uma relacdo de causa e efeito, as Iniciativas
Estratégicas.
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Exercer o controle externo, especialmente preventiva e concomitantemente,
ando e orientando a g
o Paulo de modo a

Consolidar-se como uma instituicio de referéncia no controle 4gil, eficaz e
efetivo da aplicacdo dos recursos publicos, na produgao de informa
estruturadas, na avaliagao de politicas publicas e no combate a corrupgdo e
promogao da integridade, contribuindo para a qualidade e o aprimoramento da
Administragdo Pdblica municipal.

cidade visando a melhoria dos servigos municipais em prol da
sociedade.

Fomentar mecanismos de controle social e de
transparéncia, respeitando o principio da Contribuir para o desenvolvimento sustentavel
institucionalidade

Contribuir para o aprimoramento do
desempenho da Administracdo Piblica

PESSOAS, PROCESSOS INTERNOS
APRENDIZADO
E INOVACAO

Aperfeigoar a gestao de
pessoas, pautada pela ética,
pela responsabilidade e pelo

profissionalismo

Implantar a gestao do
conhecimento, alicer¢ada na
produgio e tratamento de
informagoes estruturadas

Estimular a inovag3o com foco
na eficiéncia e na efetividade

Planejar e disciplinar novos
métodos de trabalho

DIRETRIZES

Aprimoramento do sincronismo organizacional, _ . ) e Ampliagdo da capacidade de cooperagao na
Fortalecimento dos canais de comunicagio com S ;
definicao de processos e procedimentos no

ambito do controle externo, observadas as

como forma de facilitar o dialogo institucional e 5 2
. a sociedade, partes interessadas e demais
a melhoria dos processos de trabalho das L ek

instituicoes

VALORES

INSTITUCIONALIDADE ETICA TRANSPARENCIA AGILIDADE EFETIVIDADE

unidades competéncias deste Tribunal

PROFISSIONALISMO INOVAGCAO TECNOLOGICA QUALIDADE RESPONSABILIDADE

Notas:

(1) Os autos do Processo 72.009.342/17-16, com o registro de atividades do GTGov e o Relatorio Final,
encontram-se sob custodia do NGG e estardo disponiveis para consultas.

(2) OpcoOes mais votadas no item “Matriz Sintese SWOT: Forgas”, pag. 39 (Relatério Final - GTGov).

(3) OpcBes mais votadas no item “Matriz Sintese SWOT: Oportunidades”, pag. 43 (Relatério Final —
GTGov).

(4) Opcoes mais votadas no item “Matriz Sintese SWOT: Ameacas”, pag. 45 (Relatério Final —
GTGov).





