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PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

Perfil do Usuario - 2° Trimestre de 2025

Género Faixa de Idade
30,9%
26,4%
36,0% 23,2%
14,0%
64,0%
5,5%
mFeminino m Masculino 16 - 24 25 - 34 35 - 44 45 - 59 60 +

Distancia

Nao Sabe /Nao Respondeu N 1%
OutroPais M 1%
Outro Estado NG 7%
Outra Cidade I 5%
Regiao Metropolitana G 7%
Mais de 5 km, mas na cidade de Sao... I 35 %
Ate 5 km I 16%
Até 3 km I 2 3%
Até 800m I 7Y%

Pesquisa de Satisfacao de Usuarios - Urbia Parques - Ibirapuera- 2° Trimestre de 2025 - Instituto PHD - Desenvolvido por SPParcerias

Finalidade

58%

57%

7% 8%
Passeio Esporte Eventos Museus
Periodo
74,3%
41,7%
9,2%
Manha Tarde Noite



PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

Resumo Historico
Frequéncia

Nao sabe /Nao respondeu  0,0%
Mais de 3 X por Semana NN 13,7%
1a3 XporSemana GGG 26,0%
2 a3XporMes  p—— 19,3%
A T X pOr s e ————— 3, 3%
Primeira Vez puu— 8,7%

Nota Final da Pesquisa de Satisfacao do Usuario
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Pesquisa de Satisfacao de Clientes - Urbia Parques - Ibirapuera - 2° Trimestre de 2025 - Instituto PHD - Desenvolvido por SPParcerias

Tempo no Parque

48%

29%
14%
8%
© W
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Atée 30 min  Entre 30 Entre1tha Entre 1Th30 Mais de2h
min até 1h 1h30 a2h

A Nota Final meédia da Pesquisa de
Satisfacao do Usuario no periodo analisado
éde 86,8%.
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