
Tenente Brigadeiro Faria 
Lima
Vila Maria
50 milm²

Ibirapuera
Moema 
1,3 milkm²

Eucaliptos
Campo Limpo 
15 milm²

Tenente Siqueira Campos 
Trianon
Pinheiros
36 milm²

Prefeito Mario Covas
5 milm²

JardimFelicidade
Pirituba
28 milm²

JacinthoAlberto
Pirituba
37,5 mil m²

Lajeado
Guaianases 
37 milm²

Pça Alexandre de Gusmão
10 milm²

Campo de Marte
Santana
386 milm²
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ESPAÇO PARA IMAGEM
Operação e Gestão

Obras de ampliação, 
restauro e melhoria

Administração dos parques

Atendimento e orientação 
aos usuários

Melhoria da infraestrutura de
serviços

Manutenção do bem-estar e 
da zeladoria

Acessibilidade

Mobiliário

Sinalização e 
Comunicação Visual

Estruturas de Apoio ao
Usuário e Operacional

Implantação de 
Novos Equipamentos

Conservação da 
Fauna e Flora

Conservação de recursos
naturais

Manejo da Fauna e Flora



Mesa 4 - Concess ão de Parques: 
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ESPAÇO PARA IMAGEM

Gest ão

• Contratos
• Planos Diretores / Gest ão
• P la n os d e  In te rve n ção
• P la n os op e ra c ion a is
• V istoria s
• R e u n iõe s M e n sa is

C P F C C
D ivisõe s (D IP O /D F S /D C F )
C G P A B I

S G M
S P P



PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO
Perfil do Usuário - 2º Trimestre de 2025

Gênero Faixa de Idade

Distância

Pesquisa deSatisfação de Usuários – Urbia Parques – Ibirapuera – 2º Trimestre de 2025 – Instituto PHD – Desenvolvido por SPParcerias

36,0%

64,0%

Feminino Masculino

26,4%

30,9%

23,2%

14,0%

5,5%

16 - 24 25 - 34 35 - 44 45 - 59 60 +

7%

23%

16%

35%

7%

5%

7%

Não Sabe /Não Respondeu 1%

Outro País 1%

Outro Estado

Outra Cidade 

Região Metropolitana

Mais de 5 km, mas na cidade de São…

Até 5 km

Até 3 km

Até 800 m

Finalidade

58% 57%

7% 8%

Passeio Esporte Eventos Museus

Período

74,3%

41,7%

9,2%

Manhã Tarde Noite



Pesquisa de Satisfação de Clientes – Urbia Parques – Ibirapuera – 2º Trimestre de 2025 – Instituto PHD - Desenvolvido por SPParcerias

PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO
Resumo Histórico

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Nota Final da Pesquisa de Satisfação do Usuário

4T2022 4T2023 4T 2024 1T2025 2T2025

A Nota Final média da Pesquisa de

Satisfação do Usuário no período analisado

é de 86,8%.

Frequência
Tempo no Parque

8,7%

32,3%

19,3%

26,0%

13,7%

0,0%Não sabe /Não respondeu

Mais de 3 X por Semana

1 a 3 X por Semana

2 a 3 X porMês 

Até 1 X porMês 

Primeira Vez

1%

14%
8%

29%

48%

Até 30 min Entre 30 Entre 1h a Entre 1h30 Mais de 2h 
min até 1h 1h30 a 2h
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