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RESUMO

A presente auditoria operacional teve como objetivo avaliar as etapas do processo de
atendimento percorridas pela mulher vitima de violéncia que busca os servigos especializados
oferecidos pela Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC) e pela
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS). Ao analisar esse fluxo,
a auditoria verificou pontos criticos, que atuam como gargalo, dificultando 0 acesso aos servicos
prestados, bem como identificou oportunidades de melhoria que, se implementadas, podem

tornar o processo mais eficiente e aumentar a satisfacdo das usuarias dos equipamentos.

Tal avaliacdo busca contribuir para o aperfeicoamento dos servicos prestados pelos
equipamentos da rede especializada sob a gestdo da SMDHC e SMADS e, nesse contexto,
foram avaliados alguns aspectos relacionados a execu¢ao e ao acesso dos servicos prestados
a mulher em situacéo de violéncia e relacionados a gestao dos equipamentos especializados.

Em relacdo a execucdo dos servicos, dentre os principais achados, identificamos que ha
equipamentos que n&o atingem suas finalidades precipuas, como o Onibus Lilas, que esteve em
atividade em 12,9% do tempo?! desde 2020, ou as Casas da Mulher? e Casa Abrigo, unidades
que ndo atendem integralmente as diretrizes quanto ao quantitativo da equipe, a sua

multidisciplinariedade e quanto a execucao de tarefas técnicas por servidores comissionados.

Ainda, observou-se que ha fragilidade no servico prestado pela Casa de Passagem e que ndo
h& orientacdo formal para o acolhimento a mulher em horério préximo ao fechamento das
unidades “porta aberta”. Os Conselhos Gestores deveriam estar atentos a esse tipo de situagéo,

contudo, verificamos inefetividade em sua atuacao.

No tocante ao acesso aos servicos especializados, constatou-se ineficacia dos meios eleitos
pelas Secretarias para a divulgacdo dos servicos ofertados, o que tem relacdo com a

relativamente baixa procura pelos servigos.

t 0 Onibus esteve em funcionamento em 4 dos Ultimos 31 meses (de janeiro/20 a junho/22) de acordo com o Oficio n. 238/2022-SMDHC/GAB,
fls 13 e 14.

2 Nomenclatura atualmente utilizada para os Centros de Referéncia da Mulher (CRMs) e os Centros de Cidadania da Mulher (CCMs), ap6s a
publicacéo da tipificagdo dos servicos da SMDHC, a Portaria SMDHC n° 15/21.
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O conhecimento da existéncia dos servi¢os ofertados é deficiente na prépria rede de atendimento
da PMSP, uma vez que se verificou que inexistem um plano de acao articulada entre os entes
para integracdo do servigo a rede local e um canal eficiente e continuo entre as Secretarias e as

entidades representativas da Rede de Enfrentamento.

A falta de didlogo entre as Secretarias leva a falta de uniformidade na oferta dos servigos entre

0s equipamentos da rede especializada, inclusive nas solicitacées do auxilio aluguel.

No que diz respeito a gestdo dos equipamentos especializados, observa-se que a falta de
estrutura da SMDHC, tanto normativa, quanto de pessoal, representa risco a integracéo de novos

equipamentos, como prevista no Plano de Metas 2021-2024.

Nota-se que ha desconhecimento quanto a existéncia de perda primaria e de demanda reprimida,
problema relacionado & auséncia de dados para embasar as tomadas de decisdo. A SMDHC

nao possui metas de atendimento para seus equipamentos, 0 que pode levar a ineficiéncia.

Ainda, o monitoramento dos servicos como ferramenta de gestdo ndo esta sendo utilizado pela

SMDHC como meio de entregar a mulher o servico tal como preconizado nas diretrizes.

Em face dos achados expostos, a Auditoria apresentou 3 propostas de determinacdes a SMDHC,
8 propostas de recomendacfes a SMDHC e 6 propostas de recomendac¢fes conjuntas, para a
SMDHC e SMADS.

Ressaltamos a proposta de determinacéo que € basilar para a apropriada prestacédo do servico,
a adequacao do quadro de profissionais dos equipamentos sob a gestdo da SMDHC, ja que ha
risco de descontinuidade devido a precarizagao (subitem 8.1.1).

Destacamos, também, a imprescindibilidade de se condicionar a transferéncia dos equipamentos
de SMADS para gestdo SMDHC, como previsto no Plano de Metas 2021-2024, apenas quando
houver estrutura de pessoal e normativa suficientes, uma vez que a estrutura atual impossibilita

a execucgao e o controle dos servigos (subitem 8.1.2).
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1. INTRODUCAO

Desde a adesado da Unido ao acordado na Convencéo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas
de Discriminacdo contra a Mulher (CEDAW), em 1984, pleitos por politicas publicas voltadas ao
atendimento a mulher vitima de violéncia foram se fortalecendo, mesmo que longe do ideal, e

algumas politicas foram implementadas em todos estados da Federacéo.

Mesmo diante da construcdo de diretrizes, normativos e politicas, dados de violéncia contra a
mulher, publicados pela Secretaria de Seguranca Publica®, mostram que 37% das ocorréncias

relativas a violéncia contra mulher no Estado em S&o Paulo ocorrem na Capital.

O escopo deste trabalho possui vinculacdo com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) 5, que trata da igualdade de género e esta contemplado na Agenda 2030 do Municipio. A

meta Municipal 5.2 possui 5 indicadores relacionados ao tema desta Auditoria.

A temaética é relevante ndo somente para as mulheres do Municipio, para toda sociedade, tento

em vista que a familia € a base da sociedade, nos termos do artigo 226 da Constituicdo Federal.

Além disso, o TCMSP, até entdo, ndo havia realizado uma auditoria operacional do objeto em

tela.

O Municipio de Séo Paulo ndo possui um Plano Municipal de Politicas para Mulheres, o que traz
inseguranca a municipalidade, uma vez que nao se tem uma politica publica de estado definida
com a participacao social, estudos, objetivos e metas alcancaveis, de modo que as orientacdes
mudam conforme as administracdes, adequando-se a discricionariedade da gestdo vigente. A
politica publica para mulheres desenhada atualmente é fragil, pois ndo carrega em seu cerne as

demandas sociais.

De 2013 a 2018, a tematica era gerida pela Secretaria de Politicas para Mulheres. O érgao foi
extinto* em agosto de 2018, com a publicacdo da Lei Municipal (LM) n° 16.974/18, e passou suas
atribuicdes e competéncias para Coordenacao de Politicas para Mulheres, vinculada a SMDHC.

3 Dados relativos a outubro de 2022. https://www.ssp.sp.gov.br/estatistica/ViolenciaMulher.aspx
4LM n° 16.974/18, que reorganizou a Administragdo Publica Municipal Direta.
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Em termos orcamentarios, de acordo com os dados abertos da PMSP, a SMADS liquidou, entre
2018 a 2022, 87,5% do valor orcado para as acdes voltadas ao tema. JA a SMDHC, nesse
mesmo periodo, liquidou 47,6% do valor or¢cado, o que pode demonstrar falta de organizagéo ou
estrutura para a execucéo do planejado.

Observa-se, ainda, que essa falta de planejamento vem antes mesmo da extincdo da SMPM,

uma vez que, em 2017, antes da publicacéo da Lei Municipal (LM) n°® 16.974/18, foram liquidados

20% do inicialmente orcado.®

Quadro 1 — Quadro de execucdo orcamentaria da SMADS e da SMDHC

SMADS SMDHC

Ano Orc¢ado (a) Liquidado (a) (b)/(a) Ano Orc¢ado (a) Liguidado (a) (b)/(a)
2018 14.714.848,00 | 11.807.071,69 | 80,2% 2018 21.065.088,00 7.736.813,97 36,7%
2019 12.823.331,00 9.309.356,95 | 72,6% 2019 29.221.167,00 7.317.167,70 25,0%
2020 10.896.989,00 9.657.286,38 | 88,6% 2020 21.542.435,00 11.378.020,20 52,8%
2021 10.880.133,00 | 10.726.145,36 | 98,6% 2021 19.989.147,00 12.757.485,14 63,8%
2022 10.621.312,00 | 10.934.753,41 | 103,0% 2022 24.751.000,00 16.411.694,78 66,3%
Total 59.936.613,00 | 52.434.613,79 87,5% Total 116.713.837,00 55.601.181,79 47,6%

Fonte: Dados da execugdo orcamentéria (http://orcamento.sf.prefeitura.sp.gov.br/orcamento/execucao.php), considerando o Programa 3013 e
3018 e, dentro desse, projetos atividade referentes as mulheres e, ndo necessariamente, relacionados aos equipamentos voltados as mulheres
em situagado de violéncia.

Em que pesem as demandas imprevisiveis que vao surgindo durante o ano, a margem de gestao

€ alta, o que mostra a falta de planejamento com o tema.

Também é possivel verificar, em face dos dados de execug¢do orcamentaria, que o orcamento
da SMADS veio diminuindo ao longo dos anos, enquanto o da SMDHC variou, considerando os
projetos referente as mulheres nos programas 3013 e 3018. O valor or¢cado tem sofrido pouca
variacdo, ignorando a inflacdo, o que leva a notar que o montante dispendido com o tema esta

diminuindo ao longo do tempo.

Art. 1° A Administra¢@o Publica Municipal Direta tem sua estrutura basica integrada pelos seguintes 6rgdos municipais, incluindo aqueles criados
ou renomeados por esta lei: [...] § 4° As politicas publicas municipais para as mulheres e para a igualdade racial serdo de competéncia dos
Secretarios Executivos Adjuntos a que se refere o art. 30 desta lei, a serem apoiados pela Coordenacéo de Politicas para as Mulheres e pela
Coordenacao de Promogéo da Igualdade Racial, da Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania.

Art. 39. Ficam extintos os seguintes 6rgdos da Administracdo Publica Municipal Direta: [...] lll - a Secretaria Municipal de Politicas para as
Mulheres — SMPM,; [...].

5 0 ano de 2017 n&o esta no escopo dessa auditoria, contudo, buscou-se essa informag&o exclusivamente para essa comparagéo antes e depois
da extingdo do 6rgdo. O valor orgado para o ano de 2017 foi de R$ 23.831,060 e o valor liquidado: R$ 4.731.973,61.
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Com base nesse panorama, surgiram as questbes de auditoria, ratificadas em Painel de
Referéncia apresentado a diversos especialistas no assunto, e que serdo trabalhadas ao longo
deste relatério, buscando compreender como 0s equipamentos voltados ao atendimento a
mulher vitima de violéncia estdo contribuindo para transi¢do da mulher em vulnerabilidade e risco

para uma situacao de cidadania plena.
1.1. Destinatarios da auditoria

Sao destinatarios desta auditoria operacional o Conselheiro Relator e o Pleno deste Tribunal,
responsaveis pelo julgamento e emissdao das determinacdes e recomendacBes que forem
consideradas pertinentes, bem como as areas fiscalizadas, quais sejam, a SMADS e seus
orgaos, em especial a Coordenacéo de Pronto Atendimento Social, responsavel pela Central de
Acolhimento Institucional e Familiar, e a Coordenadoria de Protecdo Especial; e a SMDHC e
seus 6rgaos, principalmente, a Coordenacéao de Politica para Mulheres.

1.2 Viséo geral do objeto, objetivos e escopo da auditoria

O objeto da auditoria consiste na prestacdo de servicos nos equipamentos da SMDHC e da

SMADS, que compdem a rede de atendimento a mulher em situagéo de violéncia.

Fazem parte do objeto as formas de acesso, os atendimentos, oS encaminhamentos, 0

acolhimento e a qualificacdo da equipe de atendimento.

Foram analisados 0s seguintes tipos de equipamento: Centros de Defesa e de Convivéncia da
Mulher (CDCM), Centros de Referéncia da Mulher (CRM), Centros de Cidadania da Mulher
(CCM), Casa da Mulher Brasileira (CMB), Centros de Acolhida Especial para Mulheres em
Situacdo de Violéncia (CAEMSV), Onibus Lilas, Postos Avancados, Casa abrigo e Casa de

Passagem.

O objetivo da auditoria € avaliar o processo de atendimento seguido pela mulher que precisa do
servico, verificar se existem pontos criticos e identificar oportunidades de melhoria na prestacao
dos servicos realizados nos equipamentos da SMDHC e SMADS que fazem parte da rede de

atendimento & mulher em situacdo de violéncia de género.
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E escopo dessa auditoria operacional a violéncia de género, principalmente a doméstica (que
pode ser psicoldgica, sexual, fisica, moral e patrimonial). Ademais, consideramos na analise o
atendimento realizado a mulher, acima de 18 anos, vitima de violéncia de género nos
equipamentos de SMDHC e SMADS e a estrutura dos servi¢os especializados de atendimento

nos equipamentos da SMDHC e da SMADS.
A analise levou em consideracdo dados de janeiro de 2018 a agosto de 2022.

N&o estédo no escopo desta Auditoria a violéncia sexual, 0 abuso e a exploracao sexual comercial
de mulheres adolescentes/jovens, o assédio sexual no trabalho, o trafico de mulheres e a
violéncia institucional e, também, a violéncia aos filhos menores de 18 anos, inclusive meninas,

eventualmente acolhidos com a mulher em situacéo de violéncia.
1.3. Normas de auditoria aplicadas na realizagcéao do trabalho

Os procedimentos realizados foram conduzidos em conformidade com o Manual de Auditoria
Operacional do TCMSP (MAO), o Manual de Auditoria Governamental do TCMSP (MAG), que
sdo consistentes com as Normas Brasileiras de Auditoria do Setor Publico (NBASP),
desenvolvidas com base nos Principios Fundamentais de Auditoria (ISSAI 100-199) integrante

da Estrutura de Pronunciamentos Profissionais da Intosai.
2. METODOLOGIA
2.1. Critérios adotados

A Auditoria utilizou como critério as legislacdes federal e municipal, além das orientacfes
técnicas e diretrizes elaboradas pela Unido e pelas Secretarias, SMADS e SMDHC.

2.1.1. Orientagdes Técnicas e Diretrizes

Diretrizes Nacionais de Abrigamento as Mulheres em Situacéo de Violéncia, Brasilia: 2011;°

®Disponivel em: https://www12.senado.leg.br/institucional/omv/entenda-a-violencia/pdfs/diretrizes-nacionais-para-o-abrigamento-de-mulheres-
em-situacao-de-risco-e-de-violencia. Acesso em: 03.08.22
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Manual de Atendimento da Rede de Atendimento de Direitos Humanos — Casas de Acolhimento

para Mulheres em Situacéo de Violéncia (Casa Abrigo e Casa de Passagem), Sdo Paulo: 2021;7

Manual de Atendimento da Rede de Atendimento de Direitos Humanos — Centros de Referéncia
e Cidadania da Mulher (Casas da Mulher) e Unidade Moével de Atendimento, Sdo Paulo: 2021;2

Norma Técnica de Uniformizacéo — Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situacao

de Violéncia, Brasilia: 2006;°

OrientagBes Técnicas dos Procedimentos Destinados as Usuérias do Sistema Unico de Saude
do Municipio de Sdo Paulo durante Periodo de Acolhimento Institucional no Servico Centro de
Acolhida Especial para Mulheres em Situacdo de Violéncia — Sigiloso (CAEMSV) da Secretaria

Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS);
Plano Municipal de Politicas paras as Mulheres 2017/2020;1°
Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres, Brasilia: 2011;11

Programa Mulher, Viver sem Violéncia — Casa da Mulher Brasileira: Diretrizes gerais e protocolos

de atendimento;12

Rede de Enfrentamento a Violéncia Contra Mulheres, Brasilia: 2011.13

" Também referenciado neste Relatério como Manual de Atendimento — Casas de Acolhimento. Disponivel em:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/direitos _humanos/Manual%20de%20atendimento%20-
%20Casa%20abrigo%20e%20passagem%20(mulheres)%20X.pdf. Acesso em: 03.08.22

8Também referenciado neste Relatdrio como Manual de Atendimento — Casas da Mulher. Disponivel em:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/direitos_humanos/MULHER/Casa%20da%20Mulher%20-%20Revisado.pdf. Acesso
em: 29.07.22.

STambém referenciado neste Relatorio como: Norma Técnica de Uniformizag&o. Disponivel em: https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-
temas/politicas-para-mulheres/arquivo/arquivos-diversos/publicacoes/publicacoes/crams.pdf. Acesso em: 28.07.22

1Disponivel em:

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/politicas_para_as mulheres/arquivos/1 Plano_SMPM-pdf.pdf. Acesso em 05.08.22.
HDisponivel em: https://www12.senado.leg.br/institucional/omv/entenda-a-violencia/pdfs/politica-nacional-de-enfrentamento-a-violencia-contra-
as-mulheres. Acesso em: 28.07.22.

2Disponivel em: https://www.mpmg.mp.br/data/files/57/C0/01/F6/DA44A7109CEB34A7760849A8/Casa%20da%20Mulher%20Brasileira%20-
%20Diretrizes%20gerais%20e%20protocolo%20de%20atendimento.pdf. Acesso em 12.08.22.

13 Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/institucional/omv/entenda-a-violencia/pdfs/rede-de-enfrentamento-a-violencia-contra-as-mulheres. Acesso em
29.11.22.
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2.1.2. Legislagéo
A legislacao esta disposta em ordem cronoldgica.

Decreto Municipal (DM) n° 32.335, de 25 de setembro de 1992 — Cria, na condi¢c&o de projetos-
piloto, a Casa Eliane de Grammont e a Casa Abrigo Helenira Rezende de Souza Nazareth, e da

outras providéncias.

Lei Federal (LF) n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993 — DisplGe sobre a organizacdo da
Assisténcia Social e d& outras providéncias.

Lei Municipal (LM) n° 13.169, de 11 de julho de 2001 — DispOe sobre a reorganizacao parcial das
estruturas organizacionais das Secretarias Municipais que especifica, cria e extingue cargos de
provimento em comissao, altera as formas de provimento de cargos em comissao, e da outras

providéncias.

LM n° 13.280, de 8 de janeiro de 2002 — Disp8e sobre a criacdo da Casa Municipal de Apoio a
Mulher.

DM n° 44.149, de 24 de novembro de 2003 — Cria a Casa Brasilandia — Centro de Atendimento
a Mulher, vinculada a Coordenadoria Especial da Mulher — CEM, da Secretaria do Governo
Municipal.

LF n° 11.340, de 7 de agosto de 2006 (Lei Maria da Penha) — Cria mecanismos para coibir a
violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nos termos do § 8° do art. 226 da Constituicédo
Federal, da Convencéo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra as
Mulheres e da Convencgdao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a
Mulher; dispde sobre a criagdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher;
altera o Codigo de Processo Penal, o Cédigo Penal e a Lei de Execucdo Penal; e da outras

providéncias.

DM n° 48.495, de 5 de julho de 2007 — Institui o Programa de Enfrentamento a Violéncia

Doméstica e Familiar contra a Mulher.
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DM n° 49.135, de 15 de janeiro de 2008 — Cria Centros de Cidadania da Mulher, vinculados a

Coordenadoria da Mulher, da Secretaria Municipal de Participacdo e Parceria.

DM n° 51.915, de 9 de novembro de 2010 — Altera a ementa e os artigos 1°, 3°, 8° e 11 do DM
n°® 49.135/08, que instituiu os Centros de Cidadania da Mulher.

LM n° 15.203, de 18 de junho de 2010 — Estabelece diretrizes para a Politica Municipal de

atendimentos as mulheres em situacéo de violéncia no Municipio de Séao Paulo.

Portaria SMADS n° 46, de 22 de dezembro de 2010 — Dispde sobre a tipificacdo da Rede
Socioassistencial do Municipio de S&o Paulo e a regulacdo de parceria operada por meio de

convénios.

LM n° 15.764, de 27 de maio de 2013 — Dispde sobre a criacdo e alteracdo da estrutura
organizacional das Secretarias Municipais que especifica [...], Titulo V — Secretaria Municipal de
Politicas para Mulheres — SMPM.

DF n° 8.086, de 30 de agosto de 2013 — Institui o Programa Mulher: Viver sem Violéncia e da

outras providéncias. (Revogado parcialmente pelo DF n°® 10.112/19)

DM n° 56.702, de 9 de dezembro de 2015 — Cria o Conselho Municipal de Politicas para as
Mulheres — CMPM. (Alterado e revogado parcialmente pelo DM n° 57.428/16 e pelo DM
n° 58.878/19.)

LM n° 16.732 de 1 de novembro de 2017 — Institui o Programa Tempo de Despertar, que dispde
sobre a reflexdo, conscientizacdo e responsabilizacdo dos autores de violéncia doméstica e

grupos reflexivos de homens, e da outras providéncias.

DF n°9.586, de 27 de novembro de 2018 — Institui o Sistema Nacional de Politicas para Mulheres

e o Plano Nacional de Combate a Violéncia Doméstica.

LM n° 16.823, de 6 de fevereiro de 2018 — Institui o Projeto de Prevencao da Violéncia Domeéstica

com a Estratégia de Saude da Familia.
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DM n° 58.079, de 24 de janeiro de 2018 — Dispde sobre a reorganizacdo da Secretaria Municipal
de Direitos Humanos e Cidadania, altera a denominacao e a lotacdo dos cargos de provimento
em comissao que especifica, bem como modifica dispositivos do DM n°57.557/16 e do
DM n° 56.884/16.

DM n° 58.103, de 26 de fevereiro de 2018 — Dispde sobre a reorganizacdo da Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, bem como altera a denominacao e a lotacao

dos cargos de provimento em comiss&o que especifica.

DM n° 58.123, de 8 de margo de 2018 — Modifica parcialmente a estrutura organizacional da
SMDHC, altera a lotacdo e a denominacdo dos cargos de provimento em comissdo que
especifica, transfere cargos de provimento em comisséo entre érgdos e do Quadro Especifico

de Cargos de Provimento em Comisséo, bem como modifica dispositivos do DM n° 58.079/18.

DM n° 58.334, de 24 de julho de 2018 — Regulamenta a Lei Municipal (LM) n° 16.732/17, que
instituiu o Programa Tempo de Despertar, voltado a reflexdo, conscientizacdo e

responsabilizacdo dos autores de violéncia doméstica contra a mulher.

Portaria SMTE n° 25, de 9 de agosto de 2018 — Institui 0 Programa Tem Saida, destinado ao

apoio as mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar.

DM n° 58.653, de 8 de marco de 2019 — Cria a Inspetoria de Defesa da Mulher e A¢cbes Sociais
— IDMAS, no Subcomando da Guarda Civil Metropolitana — SCMDO, da Guarda Civil
Metropolitana/Comando Geral — GCM, da Secretaria Municipal de Seguranca Urbana, bem como
introduz alteracdes nos DM n° 52.649/11, DM n° 55.089/14 e DM n° 58.199/18.

DF n°® 10.112, de 12 de novembro de 2019 — Altera o DF n°® 8.086/13, para dispor sobre o

Programa Mulher Segura e Protegida.

Resolucdo SMADS/COMAS n° 1.546, de 17 de dezembro de 2019 — Dispfe sobre a aprovacao
da Casa de Passagem para Mulheres Vitimas de Violéncia — CPMVV, como servico tipificado da
rede socioassistencial do Municipio de Sao Paulo, no eixo da Protecdo Social Especial de alta

complexidade.
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LM n° 17.320, de 18 de marco de 2020 — DispGe sobre concesséo de auxilio-aluguel as mulheres

vitimas de violéncia doméstica, no Municipio de S&o Paulo, e da outras providéncias.

DM n°®59.537, de 16 de junho de 2020 — Regulamenta o inciso Il do artigo 13 da LM n° 17.340/20,
que dispbe sobre medidas de protecéo da saude publica e de assisténcia, para o enfrentamento
da Emergéncia de Saude Publica em decorréncia da Infeccdo Humana pelo Coronavirus
(COVID-19) no ambito do Municipio de Sdo Paulo, bem como o artigo 2° da LM n° 17.341/20,

que dispbe sobre o estimulo a contratacdo de mulheres integrantes do Projeto Tem Saida.

Portaria SMDHC n° 33, de 19 de junho de 2020 - DispbGe sobre o valor do auxilio

hospedagem para mulheres vitimas de violéncia doméstica e da outras providéncias.

LM n° 17.450, de 9 de setembro de 2020 — Institui multa administrativa ao agressor das vitimas

de violéncia doméstica e familiar.

Portaria SMDHC n° 58, de 25 de novembro de 2020 — Institui a Politica de Monitoramento e
Avaliacdo dos Programas e Acdes de Promocéo e Defesa dos Direitos Humanos no ambito da

Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC).

Portaria SMDHC n° 15, de 1 de mar¢o de 2021 — Tipifica os equipamentos publicos da Rede de

Atendimento de Direitos Humanos no Municipio de Sao Paulo.

DM n° 60.111, de 8 de marco de 2021 — Regulamenta a LM n° 17.320/20, que dispde sobre
concessao de auxilio aluguel as mulheres vitimas de violéncia doméstica no Municipio de Séo

Paulo.

Portaria SMDHC n° 28, de 7 de abril de 2021 — Estabelece o valor do auxilio aluguel destinado

a mulheres que possuam renda inferior ou igual a ¥4 (um quarto) do salario minimo vigente.

LM n°® 17.560 de, 31 de maio de 2021 — Dispde sobre a implantacdo do acompanhamento

psicolégico para mulheres vitimas de violéncia no Municipio e da outras providéncias.

Portaria Intersecretarial SMS; SMADS; SMDHC n° 1, de 23 de junho de 2021 (Portaria SMS
n° 261/21) — Estabelece os procedimentos destinados as usuarias do Sistema Unico de Salde
do Municipio de Sdo Paulo durante periodo de acolhimento institucional sigiloso.

Cod. 042 (Verséo 05) 18



ngbcléﬁtaal! ﬁ TC/012801/2022

DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
LM n° 17.579, de 26 de julho de 2021 — Dispbe sobre o encaminhamento das solicitacfes de

acolhimento emergencial e de auxilio-aluguel para mulheres em situacéo de violéncia.

Portaria SMADS n° 58, de 2 de setembro de 2021 — Dispde sobre a operacédo da Central de
Vagas de Acolhimento Institucional e Familiar da Secretaria Municipal de Assisténcia e

Desenvolvimento Social de Sao Paulo.

LM n°17.699, de 22 de outubro de 2021 — Determina a incluséo de servi¢os de protecdo a mulher
vitima de violéncia nos sites da Prefeitura do Municipio e da Camara Municipal de S&o Paulo, e

d& outras providéncias.

LF n° 14.232, de 28 de outubro de 2021 — Institui a Politica Nacional de Dados e Informacfes

relacionadas a Violéncia contra as Mulheres (PNAINFO).

DF n° 10.906, de 20 de dezembro de 2021 — Institui o Plano Nacional de Enfrentamento ao

Feminicidio.

LM n° 17.803, de 9 de maio de 2022 — Dispbe sobre a responsabilidade de os condominios
residenciais do Municipio de Sdo Paulo comunicarem ocorréncias de violéncia doméstica e

familiar contra mulheres, criancas, adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia.

LM n°® 17.776, de 13 de abril de 2022 — Dispde sobre a criacéo, alteracdo de denominacao e
extincdo dos 6rgaos que especifica; cria cargos de provimento em comissédo, bem como altera

a LM n°16.974, de 23 de agosto de 2018, e da outras providéncias.

LM n° 17.840, de 27 de julho de 2022 — Dispde sobre a obrigatoriedade da fixacdo de placas
informativas do servico Disk Denuncia 180 nos sanitarios femininos de bares, restaurantes,

boates, casas de espetaculos e congéneres, no ambito do Municipio de Séao Paulo.

2.1.3. DefinigOes relevantes — as Redes

” 1}

Para fins de entendimento, definimos, a seguir, como os termos “rede de enfrentamento”, “rede

” o«

de atendimento”, “rede especializada” serdo utilizados neste Relatorio.
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O documento Rede de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres'# estabelece os seguintes

conceitos:

O conceito de rede de enfrentamento a violéncia contra as mulheres diz respeito
a atuacdo articulada entre as instituic6es/ servicos governamentais, nao-
governamentais e a comunidade, visando ao desenvolvimento de
estratégias efetivas de prevencdo e de politicas que garantam o
empoderamento e constru¢cdo da autonomia das mulheres, os seus direitos
humanos, a responsabilizacdo dos agressores e a assisténcia qualificada as
mulheres em situagdo de violéncia. Portanto, a rede de enfrentamento tem por
objetivos efetivar os quatro eixos previstos na Politica Nacional de Enfrentamento
a Violéncia contra as Mulheres - combate, prevencao, assisténcia e garantia de
direitos - e dar conta da complexidade do fenbmeno da violéncia contra as
mulheres.

Ja arede de atendimento faz referéncia ao conjunto de a¢des e servigos de
diferentes setores (em especial, da assisténcia social, da justica, da seguranca
publica e da saude), que visam a ampliacdo e a melhoria da qualidade do
atendimento; a identificagdo e ao encaminhamento adequado das mulheres em
situacdo de violéncia e a integralidade e humanizagdo do atendimento. (Grifos

Nossos.)

Dessa forma, entendemos que a rede de enfrentamento diz respeito aos 6rgaos e entidades, de

direito publico ou privado, bem como a sociedade civil, que tem como obijetivo a articulagédo para

formular, implementar, monitorar e avaliar a politica de enfrentamento e prevencdo a violéncia

contra a mulher, e a rede de atendimento corresponde a prestacéo dos servicos e, portanto, pode

estar inserida na primeira.

Nesse sentido, utilizaremos:

e “Rede de atendimento da PMSP” para nos referir a todo equipamento ou servigo sob a gestao

da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo: Unidade Basica de Saude (UBS), Assisténcia

Médica Ambulatorial (AMA), Centro de Atencéo Psicossocial (CAPS), hospitais, Central de

Atendimento ao Cidaddo (156), Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em
Situacéo de Rua (Centro POP), SAICA, etc.

14 paginas 7/8. Disponivel em:

https://www12.senado.leg.br/institucional/omv/entenda-a-violencia/pdfs/rede-de-enfrentamento-a-violencia-contra-as-mulheres. Acesso em:

03.08.22.
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e “Rede especializada” ou “rede de atendimento especializado” para nos referir a todo
equipamento ou servigo sob a gestdo da SMADS ou SMDHC, voltado ao atendimento a
mulher vitima de violéncia: CMB, CCM, CRM, CDCM, CAMSV, Casa de Passagem, Casa
Abrigo, Posto Avancado de Atendimento a Mulheres e Unidade Moével de Atendimento
(Onibus Lilas);

e “‘Rede de enfrentamento” para nos referir as diversas entidades que integram a Rede de
Enfrentamento a Violéncia contra Mulheres: Grupo de Atuacéo Especial de Enfrentamento a
Violéncia Doméstica do Ministério Publico de Sdo Paulo (GEVID); Nucleo de Promocéao e
Defesa dos Direitos da Mulher da Defensoria Publica de S&o Paulo (NUDEM); Comissao das
Redes de Enfrentamento a Violéncia contra mulheres, Delegacias de Defesa da Mulher
(DDMs).

2.2, Painel de Referéncia

Com o objetivo de garantir a qualidade deste trabalho e auxiliar na interpretacdo dos dados,
como preceitua as ISSAI 3000, foi realizado Painel de Referéncia, que concerne em reuniao
técnica com especialistas e estudiosos, que lidam com questdes voltadas ao enfrentamento a

violéncia contra a mulher.

O Painelfoi realizado na fase de planejamento desta Auditoria Operacional, em 09.09.22, quando
foi explicado o objetivo deste trabalho e apresentada a matriz de planejamento, que orientou as

guestBes agora respondidas neste Relatorio.

Conforme o Manual de Painel de Referéncia do TCU, o objeto da reunido técnica é garantir a
qualidade do trabalho, conferir a logica da auditoria e a metodologia utilizada, aconselhar a
Auditoria sobre a abordagem adotada, prover opinides especializadas e independentes, e

colaborar para o aprimoramento do trabalho.

Participaram do Painel de Referéncia diversos atores sociais, como representantes do Gabinete
do Conselheiro Relator, do Observatério de Politicas Publicas do TCMSP, do Ministério Publico

do Estado e de Organizacdes nao Governamentais.
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Entre as diversas proposi¢cdes, os participantes levantaram pontos que estavam contemplados
na Matriz de Planejamento e que foram objeto de achados, como o auxilio aluguel (subitem
4.2.6), a falta de compreenséo da rede de atendimento do que é a violéncia a mulher (subitem
4.2.5) e o dimensionamento da rede (subitem 4.2.3).

Os comentarios, criticas e sugestdes tecidos pelos especialistas foram levados em consideracéo
pela Auditoria e contribuiram para o refinamento da matriz de planejamento e para o

aperfeicoamento deste trabalho.
2.3. Métodos de coleta e de analise dos dados

A andlise pretendida implicou no estudo da legislacdo pertinente e orientacdes técnicas que
envolvem os servicos prestados pelos equipamentos especializados de atendimento a mulher
em situacdo de violéncia no municipio de Sao Paulo, além da comparacéo desses referenciais
com a situacao posta, por meio de procedimentos in loco e/ou pela andlise dos documentos
apresentados pela SMDHC e pela SMADS.

Para tanto, utilizamos metodologias diversas, tais como levantamento de critérios e verificacdo
de cumprimento das legislacBes aplicaveis ao tema (municipal, estadual e federal); entrevistas
com representantes da rede de enfrentamento da violéncia contra as mulheres na cidade de S&o
Paulo; requisicdo e analise de documentos e dados apresentados pelas Secretarias; visitas a
equipamentos especializados com realizacdo de entrevista com gestoras, gerentes, assessoras
e técnicas®®; aplicacéo de questionarios as usuarias sobre a qualidade do atendimento; aplicacdo
de questionario a populacéo da cidade de S&o Paulo para medir o nivel de conhecimento sobre

0S servicos por meio da ferramenta Google Forms (subitem 2.3.3); além da andlise de dados.
2.3.1. Visitas a Equipamentos Especializados

Na fase de planejamento, com o objetivo de compreender o panorama da rede de atendimento
especializado, pré-definir o escopo (objetivos e critérios) e refletir acerca da melhor abordagem
para alcancar o objetivo desta Auditoria, foram entrevistadas técnicas do Centro de Referéncia

15 Foram entrevistadas, presencialmente, técnicas do CREAS Vila Mariana e, por telefone, a assistente social do CRM 25 de margo. As demais
entrevistadas ocupavam cargo de gestéo e ndo eram servidoras de carreira.
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Especializado de Assisténcia Social (CREAS) Vila Mariana e a supervisora da Coordenacéo de

Politicas para Mulheres da SMDHC, quando da visita ao CRM Eliane de Grammont. Também

foram visitados o CDCM Butanta e um equipamento sigiloso, o Centro de Acolhida para Mulheres
em Situagéo de Violéncia (CAMSV), ambos sob a gestdo da SMADS.

Apos a realizacdo do Painel de Referéncia, relatado no subitem 2.2, fechou-se o escopo e, na

fase de execucéo, foram visitados outros 13 equipamentos, 0s quais, ao longo deste Relatorio,

serdo identificados como no Quadro 2 —:

Quadro 2 — Equipamentos visitados
Regiéo Equipamento Bairro Identificacdo neste Relatério
. Lajeado / :
Leste CDCM Casa Viviane dos Santos Guaianases CDCM Lajeado
Leste CDCM Casa de Isabel Itaim Paulista CDCM ltaim Paulista
Leste CCM lItaquera Itaquera CCM ltaquera
Centro | CDCM Espaco Francisca Franco Liberdade CDCM Liberdade
Centro | Casa da Mulher Brasileira (CMB) Cambuci Casa da Mulher Brasileira ou CMB
Centro Posto~Avan(;ado de,Apom a Mulher — Santa Cecilia Posto Avancado Santa Cecilia
Estacdo Santa Cecilia
Centro Posto~Avan(;ado de Apoio a Mulher — Luz Posto Avancado Luz
Estagéo Luz
Oeste CDCM Casa Marcia Martins Butanta CDCM Butanta
Sul CCM Parelheiros Parelheiros CCM Parelheiros
Sul CCM Capela do Socorro Capela do o CCM Capela do Socorro
Socorro / Grajau
Sul CRM Eliane de Grammont Vila Mariana CRM Eliane de Grammont
Norte CRM Casa Brasilandia Brasilandia CRM Brasilandia
Unidade mével de atendimento — A o
- P L - Onibus Lilas
Onibus Lilads
Centro de Acolhida para Mulheres em )
- Situacéo de Violéncia (CAMSV) - Centro de Acolhida da SMADS ou CAMSV
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Regido Equipamento Bairro Identificac8o neste Relatério

Casa Abrigo Helenira Rezende de
Souza Nazareth ou

-- Casa de Acolhimento Sigiloso de - Casa Abrigo
Longa Duragéo para Mulheres em
Situagao de Violéncial®

Centro de Acolhimento Provisorio —
Casa de Passagem Roséangela Rigo
-- ou Casa de Acolhimento Provisério - Casa de Passagem?'’
para Mulheres em Situacéo de
Violéncia

No total, foram visitados 17 equipamentos da PMSP, sendo 16 especializados no atendimento a
mulher vitima de violéncia, o que corresponde a 43,24%8 da rede especializada'® sob a gestéo
da SMDHC e SMADS.

2.3.1.1. Critérios para definicdo das regides visitadas
A escolha dos locais que foram visitados teve como base o registro de violéncia contra mulher e

o feminicidio disposto, por bairro, no Mapa da Desigualdade?.

Foram visitados equipamentos em 9 das 32 Subprefeituras, selecionadas com base no
cruzamento entre as maiores taxas de violéncia contra a mulher (Quadro 3 —) e de feminicidios
(Quadro 4 -):

Quadro 3 — Subprefeituras listadas em ordem decrescente de violéncia contra a mulher

Violéncia

* Subprefeitura contra as Equipamentos voltados ao atendimento a mulher
mulheres®

| se 297,83 CDCM “Espagco Francisca Franco” (CDCM Liberdade)

CRM 25 de margo

*

Parelheiros 297,48 | CCM Parelheiros

CDCM Margarida Maria Alves;
CCM “Casa Maria da Penha” (CCM ltaquera)

*

Itaquera 297,39

16 A tipificagdo (Portaria SMDHC n° 15/21) e o Manual de Atendimento da Rede de Atendimento de Direitos Humanos — Casas de Acolhimento
para Mulheres em Situagdo de Violéncia (Casa Abrigo e Casa de Passagem) e informag&o no site utilizam denominag@es diversas para a Casa
de Passagem e para a Casa Abrigo.

17 Foi estabelecido, neste Relatdrio, referir-se ao Centro de Acolhimento Provisério Rosangela Rigo ou Casa de Acolhimento para Mulheres em
Situagao de Violéncia (nova denominacao dada pela tipificagcdo) como Casa de Passagem para que fique clara a diferenciacédo entre Casa de
Acolhimento Provisério, sob a gestdo da SMDHC, e o Centro de Acolhida as Mulheres em Situacéo de Violéncia, o equipamento sigiloso sob a
gestdo da SMADS.

18 S30 37 equipamentos ou servigos especializados no atendimento & mulher em situagéo de violéncia sob gestdo da SMADS ou SMDHC.

19 Exclusivamente equipamentos da rede especializada no atendimento & mulher vitima de violéncia sob a gestdo da SMDHC e SMADS: 4 CRM,
5 CCM, 1 Casa Abrigo (sigiloso), 1 Casa de Passagem, 3 Postos Avancados, a CMB e a unidade moével de atendimento (Onibus Lilas) — unidades
sob a gestdo da SMDHC; 15 CDCM e 6 CAMSYV (sigilosos) — unidades sob a gestédo da SMADS.

20 Mapa da Desigualdade, p. 29/30. Disponivel em:
https://www.nossasaopaulo.org.br/wp-content/uploads/2021/10/Mapa-Da-Desigualdade-2021 Tabelas.pdf. Acesso em 31.11.22.
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Violéncia
* Subprefeitura contra as Equipamentos voltados ao atendimento a mulher
mulheres®
V. Maria/V. Guilherme 293,84 | CDCM “Marias”
Mooca 286,29
|vanases 2851 | SO o e s S CDOW Lfead)
Penha 258,21
Séo Miguel 251,58
Santo Amaro 248,75 | CCM Santo Amaro
* | Freguesia do O/Brasilandia 247,43 | CDCM Brasilandia; CRM Brasilandia
* | Capela do Socorro 244,10 | CCM Capela do Socorro
Pirituba/Jaragua 243,26
Ermelino Matarazzo 239,26
Jabaquara 224,20
Casa Verde 218,60 | CDCM Centro de Integragdo Social da Mulher I
* | Itaim Paulista 218,24 | CDCM “Nana Serafim — Casa Isabel” (CDCM ltaim Paulista)
Santana/Tucuruvi 217,96
Perus 217,41 | CCM Perus
* | Butanta 214,99 | CDCM “Casa Marcia Martins” (CDCM Butanta)
M’Boi Mirim 214,09 | CDCM “Casa Sofia”
Tremembé/Jacand 210,63
Sapopemba 204,20
Cidade Tiradentes 204,10 | CDCM “Casa Anastacia”
Campo Limpo 203,34 | CDCM “Mulheres Vivas”
Pinheiros 201,06
Vila Prudente 193,69 | CDCM “Casa Zizi”
Lapa 192,52
Cidade Ademar 189,38 | CDCM “Casa da Mulher — CRE-SER”
Sao Mateus 187,89 | CDCM “Casa Cidinha Kopcak”
Ipiranga 184,98 | CDCM “Sonia Maira Batista”
*| Vila Mariana 157,77 | CRM Casa Eliane de Grammont
Aricanduva 128,96

Fonte: Mapa da Desigualdade, p. 29. Disponivel em:
https://www.nossasaopaulo.org.br/wp-content/uploads/2021/10/Mapa-Da-Desigualdade-2021 Tabelas.pdf. Acesso em: 30.11.22

* Visitados equipamentos nessas subprefeituras.
(1) Trata-se de coeficiente de mulheres vitimas de violéncia (todas as categorias) para cada dez mil mulheres residentes de 20 a 59 anos, por
distrito. Para esse calculo, de acordo com informagdes do documento, foram considerados os registros por local de ocorréncia do crime. Fontes
de dados usadas no Mapa da Desigualdade foram: Secretaria de Seguranca Publica de S&o Paulo (SSP/SP) e o Sistema Estadual de Andlise
de Dados de S&o Paulo (SEADE).

Quadro 4 — Subprefeituras listadas em ordem decrescente de feminicidio e quantidade de equipamento
especializado

* | Subprefeitura/ Distrito Feminicidio®| CRM CCM CDCM
* | Guaianases 3,69 2
* | Parelheiros 2,45 1

Mooca 0,96
* | Itaim Paulista 0,83 1
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* | Subprefeitura/ Distrito Feminicidio®| CRM CCM CDCM
* | Freguesia do O/Brasilandia. 0,62 1 1
S&o Mateus 0,56 1
Séo Miguel 0,52
* | Butanta 0,50 1
* | Capela do Socorro 0,47 1
V. Maria/V. Guilherme 0,45 1
Lapa 0,41
Cidade Ademar 0,36
* | Itaquera 0,35 1 1
Santana/Tucuruvi 0,30
* | Vila Mariana 0,28 1
Cidade Tiradentes 0,27 1
M' Boi Mirim 0,26 1
Campo Limpo 0,23 1
* | Sé* 0,14 1
Penha 0,14
Pirituba/Jaragua 0,14
Santo Amaro 0,00 1
Ermelino Matarazzo 0,00
Jabaquara 0,00
Casa Verde 0,00 1
Perus 0,00 1
Jacana 0,00
Sapopemba 0,00
Pinheiros 0,00
Vila Prudente 0,00 1
Ipiranga 0,00
Aricanduva/Formosa/Carréo 0,00
Total de equipamentos que atendem demanda espontanea (porta aberta) -- 4 5 15

Fonte: Mapa da Desigualdade, p. 29. Disponivel em:

https://www.nossasaopaulo.org.br/wp-content/uploads/2021/10/Mapa-Da-Desigualdade-2021 Tabelas.pdf. Acesso em: 30.11.22.

* Visitados equipamentos nessas subprefeituras.
**A Casa da Mulher Brasileira fica no Cambuci, subprefeitura Sé.

Séo 37 equipamentos da rede especializada PMSP no atendimento a mulher vitima de violéncia sob a gestdo da SMDHC ou da SMADS: 4 CRM,
5 CCM, 1 Casa Abrigo (sigiloso sob a gestdo da SMDHC), 1 Casa de Passagem, 3 Postos Avangados, a CMB; a unidade mével de atendimento

(Onibus Lilas), 15 CDCM e 6 CAMSYV (sigiloso sob a gestdo da SMADS).

(1) Trata-se de coeficiente de mulheres vitimas de feminicidio para cada dez mil mulheres residentes de 20 a 59 anos, por distrito. Para esse
calculo, de acordo com informagdes do documento, foram considerados os registros por local de ocorréncia do crime. Fontes de dados usadas
no Mapa da Desigualdade foram: Secretaria de Seguranga Publica de S&o Paulo (SSP/SP) e o Sistema Estadual de Andlise de Dados de S&o

Paulo (SEADE).

Ademais, foi considerada a proporgéo da populagéo por regido, ou seja, mais unidades foram

visitas nas regides Leste e Sul, uma vez que ha maior concentracao populacional (mais de 65%

da populacdo paulistana) nessas regides, como se observa no Grafico 4, no subitem 2.3.3.1,

mais adiante.
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2.3.1.2. Descritivo abreviado das visitas

Foram realizadas visitas a 16 servi¢os, sendo 4 CDCMs, 2 CRMs, 3 CCMs, a Casa de Passagem,
a Casa Abrigo, a Casa da Mulher Brasileira (CMB), 2 Postos Avancados de Atendimento a Mulher
e o Onibus Lilas e um Centro de Acolhida & Mulher em Situacdo de Violéncia (CAMSV), no
periodo de 27.07.22 a 20.10.22. As visitas tiveram duracao de 3 a 4 horas, em que a Auditoria
conheceu o espaco fisico e entrevistou as gestoras dos equipamentos. Em algumas unidades,
como registrado no subitem 2.3.2, foi aplicada entrevista estruturada as usuérias dos servicos.

No Anexo | desse relatorio, apresentamos, em formato de quadro, as principais observacées

identificadas nas visitas.
2.3.2. Entrevista estruturada aplicada as usuarias dos servi¢cos

Com o objetivo de compreender se haveria dificuldade de acesso aos equipamentos
especializados e a satisfagdo da usuaria com o servi¢co oferecido, programaram-se entrevistas

com usuarias.

N&o cabendo a Auditoria avaliar a gravidade da ofensa recebida, a fim de se preservar a usuaria,
foi acordado com as Secretarias que solicitariamos a coordenadora ou a gestora da unidade que

analisasse ser cabivel, no momento da visita, a entrevista.

Também foi estabelecido, quanto aos abrigos sigilosos, que ndo entrevistariamos mulheres

recém acolhidas ou nos cuidados dos filhos.

Na entrevista aplicada aos equipamentos nao sigilosos havia 10 perguntas fechadas de multipla
escolha ou caixas de selecdo, com possibilidade de registro no campo aberto “outro” ou

“‘observacgao’.

Questionou-se qual o grau de satisfacdo da usuaria com o atendimento inicial, a psicéloga, a
assistente social, o atendimento juridico e as atividades em grupo (oficinas). Buscou-se saber se
seria 0 primeiro atendimento ou 0 acompanhamento, ou ainda, se a usuaria foi ao equipamento
somente para a realizagdo de oficinas; por quais servigos a usuaria passou, como ficou sabendo

da existéncia do servico e se houve dificuldade para conseguir o atendimento.
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Nas 12 unidades visitadas (porta aberta), somente em 5 delas havia usuarias. Algumas mulheres
estavam em atendimento (CMB e CRM Brasilandia) ou participando de oficinas (CDCM Lajeado,
CDCM Liberdade e CCM Capela do Socorro).

As demais 7 unidades que atendem por demanda espontanea estavam vazias (CRM Eliane
de Grammont, CDCM Butantd, CDCM Itaim Paulista, CCM Parelheiros, CCM Itaquera e 0s
2 Postos Avancados), ou seja, 58,3% dos equipamentos ndo tiveram atendimento no

periodo médio de 3 horas que a Auditoria esteve na unidade.

Foram entrevistadas as 5 mulheres que estiveram no CDCM Liberdade durante a visita da
Auditoria (4 para realizagdo de oficina e 1 para atendimento com psicéloga?t). Todas as mulheres
registraram que 0s servi¢os pelos quais passaram sao bons ou excelentes. Nao houve registro
de dificuldade de acesso. As observacoes feitas foram quanto a quantidade e tipos de atividades
que gostariam de participar e quanto a quantidade e diversidade de lanches?? oferecidos no final

da oficina, temas que nao estdo no escopo desse trabalho.

As 2 mulheres que estiveram no CRM Brasilandia também registraram como excelente o
atendimento pelo qual passaram (recepgao e conversa com a gestora), mas o0 equipamento néo
oferece servicos de assisténcia social, psicélogo, juridico ou oficinas, o que sera tratado no
subitem 4.1.2.

Quanto aos equipamentos sigilosos, no Centro de Acolhida a Mulher em Situacdo de Violéncia
(CAMSV) havia 2 mulheres, sendo que 1 era recém acolhida. A outra mulher estava nos cuidados
com o filho pequeno; no CMB havia 2 recém acolhidas; na Casa Abrigo, a municipe presente

estava cuidando de seu filho. Entrevistamos as 5 mulheres abrigadas na Casa de Passagem.

Na entrevista aplicada na Casa de Passagem havia 8 perguntas fechadas de multipla escolha,
com possiblidade de registro no campo aberto “observacéo”. Houve uma pergunta aberta em

que se questionou “Em sua opinido, o que vocé acha que poderia melhorar?”

2L A usuéria ndo pode ser atendida, pois a vaga de psicéloga estava aberta, em processo de contratag&o.

22 A gestora do CDCM Lajeado registrou que muitas mulheres participam de diversas oficinas durante o més e, algumas vezes, no mesmo dia,
também com o objetivo de alimentar-se, tendo em vista a vulnerabilidade socioeconémica da populacéo local. A alimentagéo (lanche) é oferecida
de acordo com o plano de trabalho e a disponibilidade financeira.
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Foi considerado pertinente questionar se a usuaria sabia da existéncia desse tipo de servico (e
ndo do endereco onde o0 equipamento esta localizado), uma vez que esta no escopo dessa

auditoria a andlise da divulgacéo dos servicos ofertados pelo Municipio (subitem 4.2.1).

Questionou-se qual o grau de satisfagdo da usuéria com a limpeza do abrigo, a alimentacao, os
encaminhamentos oferecidos, as atividades em grupo (oficinas ou rodas de conversa) e 0s

atendimentos com a psicéloga e com a assistente social.

O uso de pesquisas de satisfagdo para mensuracao da prestacéo de servicos e monitoramento

serd tratado no subitem 4.3.3.
2.3.3. Pesquisa feita pelo Google Forms com a populacéo de SP

Foi realizada pesquisa com o objetivo de compreender em que medida a populagéo residente no
municipio de S&o Paulo tem conhecimento acerca da existéncia de servigos voltados ao
atendimento a mulher vitima de violéncia. A avaliagdo néo se restringiu & populacdo feminina,
uma vez que pessoas de todos os géneros devem compreender o que € a violéncia e auxiliar a

mulher a buscar ajuda.

A pesquisa, aberta de 20.09.22 a 10.10.22, teve 1.023 respondentes. Desses, foram
desconsiderados aqueles que ndo residem na cidade de Sao Paulo (109), restando 914 pessoas,

sendo 772 mulheres, 139 homens, 2 ndo responderam e 1 declarou-se néo binario.
O questionario foi composto por 14 questdes, que foram respondidas seguindo fluxos diferentes.

As questbes sobre regidao de residéncia, idade e género foram comuns a todos os 1.023

respondentes.

Os 109 respondentes que declaravam néo residir na cidade de Sao Paulo nao tinham acesso ao
guestionario. As demais 914 pessoas seguiram fluxos diversos na pesquisa, podendo ter acesso

completo ou parcial ao questionario.

Dos 914 respondentes, 118 trabalham ou estudavam o tema e tiveram acesso parcial ao
questionario. Dos 796 que nao trabalham ou estudam o tema, 143 ndo conhecem mulheres
vitimas de violéncia, razédo pela qual tiveram acesso parcial ao questionario. Tiveram acesso ao
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guestionario completo, as 653 pessoas que declararam ser residentes da cidade de Sao Paulo
e que nao trabalham ou realizam pesquisas voltadas ao tema e que, também, conhecem
mulher vitima de violéncia, ou seja, 82% das respostas validas:

Graéfico 1 — Resposta a questdo: Vocé trabalha ou realiza pesquisas ou estudos em local voltado ao atendimento a
mulher vitima de violéncia?

Fonte: Auditoria, com base no resultado da pesquisa realizada por meio do Google Forms.

Esses 82% (653 pessoas) responderam a 14 questdes predominantemente fechadas,
apresentadas de duas formas: com alternativas excludentes (sem possibilidade de registrar mais
de uma) ou caixas de selecdo que permitiam escolhas concomitantes. Em algumas das questdes

havia uma alternativa aberta no campo “outro”:

1. Qual sua idade?

Alternativas: 12 a 18 anos; 18 a 24 anos; 25 a 40 anos; 41 a 59 anos; 60 a 74
anos; Acima de 75 anos.

2. Qual seu género?
Alternativas: Mulher; Homem; Prefiro ndo responder; Outro.
3. Em qual regido da cidade de Séo Paulo vocé reside?

Alternativas: Centro; Leste; Norte; Oeste; Sul.

Cod. 042 (Verséo 05) 30



Tribunal
de Contas

~

TC/012801/2022

DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

Cad. 042 (Versao 05)

4, Qual sua renda familiar, em salarios minimos?

Alternativas: Até 2; De 3 a 5; De 6 a 10; Acima de 10; Nao tenho renda; Prefiro
nao responder.

5. Vocé trabalha ou realiza pesquisas ou estudos em local voltado ao atendimento
a mulher vitima de violéncia?

Alternativas: Sim; Nao.

6. Vocé j4 ouviu falar de estabelecimentos publicos voltados ao atendimento a
mulher vitima de violéncia doméstica?

Alternativas: Sim; Nao.

7.Vocé ja ouviu falar ou conhece algum dos locais ou servigcos publicos
relacionados abaixo?

Multipla escolha: Casa Abrigo; Casa da Mulher Brasileira (CMB); Casa de
Acolhimento Provisério; Casa de Passagem para Mulheres Vitimas de Violéncia;
Casas da Mulher; Centro de Acolhimento Especial para Mulheres (CAE); Centro
de Cidadania da Mulher (CCM); Centro de Defesa e de Convivéncia da Mulher
(CDCM); Centro de Referéncia da Mulher (CRM); Onibus Lilas; Postos Avancados
de Apoio a Mulher; N&o conheco e nunca ouvi falar de nenhum desses locais; Sei
gue existem locais para atendimento a mulher, mas néo conheco; Outro.

8. Vocé conhece alguma mulher que ja foi vitima de violéncia doméstica (pode ser
violéncia fisica, moral, patrimonial, psicol6gica ou sexual)?

Alternativas: Sim; Nao; Fui vitima de violéncia doméstica.
9. Qual tipo de violéncia vocé ou a mulher que conhece sofreu?

Caixas de selecao: Fisica; Moral; Patrimonial; Psicolégica; Sexual; Prefiro nao
responder; Outro.

10. Vocé ou a mulher que vocé conhece, vitima de violéncia doméstica, procurou
ajuda em estabelecimentos publicos?

Alternativas: Sim; Nao; Nao sei.

11. Em quais locais vocé ou a mulher que vocé conhece, vitima de violéncia
domeéstica, procurou ajuda?

Caixas de selecao: Delegacia; Igreja ou comunidade religiosa; Familia; Hospital;
UBS; Nao sei; Outro:

12. Vocé ou a mulher que vocé conhece, vitima de violéncia doméstica, recebeu
ajuda?

Alternativas: Sim; Nao; Nao sei.
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13. Vocé ja teve conhecimento de algum tipo de propaganda ou acéo da Prefeitura
de S&o Paulo para divulgagcédo dos servigos voltados ao atendimento a mulher
vitima de violéncia?

Alternativas: Sim; Nao.
14. Se sim, como vocé teve conhecimento?

Caixas de selecdo: Em transporte publico (6nibus, metrd, trem, etc.); Em unidades
ou servigos de saude (UBS, hospitais, etc.); Ndo me recordo; Em palestras ou
eventos (em escolas, templos, empresas, etc.); Em midias tradicionais (televisao,
radio, etc.); Em redes sociais (Facebook, Instagram, YouTube, etc.); Outro.

Os residentes da cidade de S&o Paulo que n&o trabalham e n&o realizam pesquisas em locais
voltados ao atendimento a mulher vitima de violéncia e, ainda, que ndo conhecem pessoa vitima
de violéncia doméstica responderam a 11 questdes (questdes de 1 a 8; 13 e 14). Foram 143
pessoas (18%).

Gréfico 2 — Resposta a questdo: Vocé conhece alguma mulher que ja foi vitima de violéncia doméstica (pode ser
violéncia fisica, moral, patrimonial, psicoldgica ou sexual)?

Fui vitima de violéncia
doméstica.
10%

Fonte: Auditoria, com base no resultado da pesquisa realizada por meio do Google Forms.

Ja aqueles 118 respondentes que trabalham ou realizam pesquisas ou estudos em local voltado

ao tema responderam a 8 questdes (questbes de 1 a 5; 13 e 14).
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2.3.3.1. Relevéancia estatistica e representatividade da amostra

A populacgdo estimada da cidade de S&o Paulo no ano de 2021 era de 12.396.372 pessoas, de
acordo com o IBGE?. Para essa populacdo, a amostra ideal deveria mostrar a heterogeneidade
da populacdo em cada um de seus estratos, buscando preservar as caracteristicas

populacionais, de modo a refletir todo o grupo.

Pela limitacao de tempo e recursos, considerou-se que a pesquisa teve relevancia estatistica por
ter havido respondentes em todas as regifes da cidade (Gréfico 3 —) em quantidade proporcional

a distribuicdo populacional de Sao Paulo (0).

Gréfico 3 — Resposta a questao: Qual é sua regiao?

Centro
10%

Sul
39%

Leste
25%

Norte

Oeste L

14%

Fonte: Auditoria, com base no resultado da pesquisa realizada por meio do Google Forms.

23 Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/sao-paulo/panorama. Acesso em: 24.10.22.
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Gréfico 4 — Distribuicéo da populagédo por regidao
Centro
4%

Leste
36%

Norte
20%
Fonte: Auditoria com base nos dados disponiveis em:

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/subprefeituras/dados _demograficos/index.php?p=12758 e

https://lwww.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/licenciamento/desenvolvimento_urbano/dados_estatisticos/info_cidade/demografia/index.ph
p?p=260265. Acesso em 31.10.22.

Na cidade S&do Paulo, a propor¢do de mulheres e homens é de, em média?*, de 52,4% e 47,6%
respectivamente.

Essa proporcdo néo foi alcancada na pesquisa realizada: das 914 pessoas?® que responderam
ao questionario, 84,74% (772) sdo mulheres e 15,26% (139) homens?6.

Mesmo sem a similaridade entre as proporcbes de homens e mulheres paulistanas e os

respondentes, dada a natureza do trabalho, a pesquisa foi considerada relevante.

24 Mapa da Desigualdade 2021, p.10. Disponivel em Mapa-Da-Desigualdade-2021 Tabelas.pdf (nossasaopaulo.org.br). Acesso em: 29.11.22.
2 A pesquisa teve 1.023 acessos. Desses acessos, 109 pessoas, que néo residem na cidade de S&o Paulo, ndo puderam preencher a pesquisa.
As demais 914 pessoas, que responderam ao questionario, fazem parte da analise.

26 Duas pessoas néo responderam e 1 declarou-se ndo binaria.
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Nota-se, também, no gréafico abaixo, que a propor¢céo de mulheres e homens, por regido, embora
diferente, é a proxima da média, de 85% de mulheres e 15% de homens, considerando o grupo

pesquisado.

Grafico 5 — Proporcao de respondentes mulheres e homens, por regido, na cidade de Sao Paulo — pesquisa Google
Forms

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Centro Leste Norte Oeste

® Mulheres mHomens

Fonte: Auditoria, com base no resultado da pesquisa realizada por meio do Google Forms.

Os estratos sociais, quanto a divisdo de renda na Capital, também ndo puderam ser alcancados.
Pondera-se, contudo, as limitacdes da pesquisa, uma vez que se atingiram mulheres e homens
que dispunham de acesso a internet, de modo que ndo seria possivel atingir a diversidade

populacional.

Se consideramos somente as 75 mulheres que assinalaram na pesquisa que foram vitimas de

violéncia, 30,8% recebem até 2 salarios minimos e 56,4%delas recebe até 5 salarios minimos:
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Grafico 6 — Mulheres que sofreram violéncia, por renda

Nao tenho renda.
7,7%

Fonte: Auditoria, com base no resultado da pesquisa realizada por meio do Google Forms.

Quanto a precisédo da estimativa, foi admitido erro maximo de 5% e nivel de confianca de 95%.
Para atender a essa expectativa, seriam necessarios ao menos 385 formularios preenchidos.
Recebemos 1.023 respostas, sendo validos, para nosso objetivo 914. Essa amostra permite o
grau ou intervalo de confianca de 99% e margem de erro de 4,27%, considerando a populagéao
de 12.396.372 municipes, estimada pelo IBGE?’.

Como o principal objetivo da pesquisa foi compreender em que medida a populagdo tem
conhecimento acerca da existéncia de servigos voltados ao atendimento a mulher vitima de
violéncia, os 796 respondentes que responderam que nao trabalham com o tema ou realizam
pesquisas ou estudos voltados ao assunto ultrapassou a expectativa da amostra ideal,
permitindo alcancar o nivel de confianga de 99% e erro de 4,5% ou confianga de 95% e erro de
3,5%.

27 Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/saoc-paulo/panorama. Acesso em: 24.10.22.

Cod. 042 (Verséo 05) 36



https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/sao-paulo/panorama

ngbcléﬁtaal! ﬁ TC/012801/2022

DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

24. Limitagdes do trabalho de auditoria

Quanto as limitacbes para as analises realizadas, destacam-se: limitacdo de recursos humanos
e temporal para ampliar a amostra nas andlises de satisfacdo da usuéria; equipamentos sem a
presenca de usuarias para aplicagdo dos questionérios; fragilidade no controle dos dados

coletados pela SMDHC e apresentados a auditoria.

3. SERVICOS VOLTADOS A MULHER EM SITUACAO DE VIOLENCIA NO MUNICIPIO DE
SAO PAULO

A Lei Federal (LF) n° 11.340/06, Lei Maria da Penha, criou mecanismos para coibir e prevenir a
violéncia doméstica e familiar contra a mulher, estabelecendo mecanismos para assistir as
mulheres em situacdo de violéncia domeéstica e familiar e protegé-las, estabelecendo a
responsabilidade partilhada entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os municipios, cada

um na sua esfera de competéncia, a fim de assegurar que a lei seja cumprida.
Em seu artigo 9° estabelece que:

A assisténcia a mulher em situacao de violéncia doméstica e familiar sera prestada
de forma articulada e conforme os principios e as diretrizes previstos na Lei
Organica da Assisténcia Social, no Sistema Unico de Salde, no Sistema Unico de
Seguranca Publica, entre outras normas e politicas publicas de protecao, e
emergencialmente quando for o caso.

Além disso, os artigos 35 e 36 da referida LF estabelecem:

Art. 35. A Unido, o Distrito Federal, os Estados e os Municipios poderado criar e
promover, no limite das respectivas competéncias:

| - centros de atendimento integral e multidisciplinar para mulheres e respectivos
dependentes em situacéo de violéncia doméstica e familiar;

Il - casas-abrigos para mulheres e respectivos dependentes menores em situacao
de violéncia doméstica e familiar;

lll - delegacias, nucleos de defensoria publica, servicos de saude e centros de
pericia médico-legal especializados no atendimento a mulher em situagdo de
violéncia doméstica e familiar;

IV - programas e campanhas de enfrentamento da violéncia doméstica e familiar;

V - centros de educacéo e de reabilitacdo para os agressores.
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Art. 36. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios promoverao a
adaptacdo de seus 6rgdos e de seus programas as diretrizes e aos principios
desta Lei.

Considerando ndo somente a publicacdo da Lei Maria da Penha, como também a obrigacéo do
Estado em assegurar a assisténcia a familia, na pessoa de cada um dos que a integram, criando
mecanismos para coibir a violéncia no ambito de suas rela¢des, nos termos do § 8°, art. 226 da
Constituicdo Federal (CF), o Municipio instituiu, por meio do DM n° 48.495/07, o Programa de
Enfrentamento a Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, que prevé, entre outras
medidas, a criacdo de centros de atendimento integral e multidisciplinar para mulheres em

situacao de violéncia doméstica e familiar.

O DM estabelece como de responsabilidade da Coordenadoria da Mulher?® a coordenacgéo e o
acompanhamento de politicas de interesse especifico da mulher e a coordenacéo do Programa

em parceria com a SMADS, dentre outros 6rgdos?°.

No municipio de Sdo Paulo, a Lei Municipal (LM) n° 15.203/10 estabeleceu diretrizes para a
Politica Municipal de Atendimento as Mulheres em Situac&o de Violéncia:

Art. 1° Na formulag&o e implementacdo da Politica Municipal de Atendimento as
Mulheres em Situacéo de Violéncia, o Poder Publico pautar-se-a pelas seguintes
diretrizes, dentre outras possiveis e necessarias, voltadas a prevencdo e ao
controle davioléncia contra as mulheres, bem como ao atendimento das que
vierem a se tornar vitimas dessa violéncia: (Grifo nosso)

I. desenvolvimento de acéo de atendimento prioritario, especialmente de natureza
médica, psicoldgica, juridica e de assisténcia social, de modo interdisciplinar e
intersetorial, as mulheres em situacdo de violéncia;

[.]

IV. manutencdo e ampliacdo, de acordo com a necessidade, de abrigos para
mulheres em situagéo de violéncia,

[.]

2 A Coordenadoria da Mulher, a época, estava ligada a Secretaria Especial para Participagéo e Parceria. Depois de estruturagdes da PMSP,
suas atribui¢cBes passaram a Coordenagéo de Politicas para Mulheres (SMDHC), que absorveu as competéncias daquela coordenadoria.

29 DM n° 48.495/07, art. 2°: “O Programa serd coordenado pela Secretaria Especial para Participagdo e Parceria - SEPP, por meio da
Coordenadoria da Mulher, e, mediante competéncias especificas, desenvolvido em parceria com as Secretarias Municipais da Saide - SMS, de
Assisténcia e Desenvolvimento Social - SMADS, de Educagéo - SME, do Trabalho - SMTRAB, de Habitagdo - SEHAB, de Coordenagéo das
Subprefeituras - SMSP, de Gestéo - SMG, de Governo - SGM, bem assim com a Guarda Civil Metropolitana e a Comissdo Municipal de Direitos
Humanos.”
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VII. disponibilizacdo de central de atendimento destinada a prestacdo de
informagbes por meio de contato pessoal, telefonico ou eletrbnico e ao
recebimento de denuncias sobre atos de violéncia contra as mulheres.

Atualmente, no Municipio de Séao Paulo, os servicos especializados no fortalecimento da mulher
e no atendimento a mulher em situacdo de violéncia doméstica sdo geridos pela Secretaria
Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC) e pela Secretaria Municipal de Assisténcia

e Desenvolvimento Social (SMADS).
31. Equipamentos sob gestdo da SMADS

Na cidade de Sdo Paulo, a Politica de Assisténcia Social e 0s servicos que compdem a rede
socioassistencial de protecdo social estdo sob gestdo da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento e Assisténcia Social (SMADS).

Dos 37 equipamentos especializados no atendimento a mulher em situacédo de violéncia, 21
estdo sob gestdo da SMADS. Sao 15 Centros de Defesa e de Convivéncia da Mulher (CDCMs)
e 06 Centros de Acolhida para Mulheres em Situagéo de Violéncia (CAMSVS).

3.1.1. Centro de Defesa e de Convivéncia da Mulher (CDCM)

A SMADS conta atualmente com 15 Centros de Defesa e de Convivéncia da Mulher (CDCM).
Ha previsdo no Plano de Metas de transferéncia dos CDCMs para a gestdao da SMDHC, fato que

serd tratado no subitem 4.3.1.

O CDCM é um servigo socioassistencial tipificado desde 2010, por meio da Portaria SMADS
n° 46/10 e faz parte da rede de equipamentos especializados® de protecdo especial de média
complexidade. Essa protecdo de média complexidade diz respeito ao oferecimento de servigcos

a pessoas ou familias em situacdo de risco pessoal e social e/ou violacéo de direitos.3!

30 Neste Relatorio referenciada como “rede especializada”, sem distingdo quanto & complexidade.
31 Disponivel em: https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/protecao_social_especial/index.php?p=17335. Acesso
em 30.11.22.
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O CDCM tem como objetivo acolher as mulheres em situacdo de violéncia, oferecendo
atendimento psicossocial, orientacdes e encaminhamento juridico necessarios a superacéo da

situacao de violéncia, contribuindo para o fortalecimento da mulher e o resgate de sua cidadania.

Dentre os servicos que o CDCM deve oferecer, ressaltamos o atendimento social, psicologico,

juridico, além de orientacéo individual ou em grupo.

O servico pode ser acessado por demanda espontanea, encaminhamento do Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), do CREAS ou de outros servicos da rede de

enfrentamento.

Ademais, a execucdo dos servicos é realizada por meio de parcerias entre a SMADS e
organizacdes da sociedade civil, sob a regulamentacdo da LF n°® 13.019/14, do DM n°® 57.575/16,
da Instrucdo Normativa SMADS n° 03/18, além de outras normas especificas editadas pela
SMADS.

Em relacdo ao quadro de recursos humanos do CDCM, a Portaria SMADS n° 46/10 estabelece:
1 gerente de servico, 2 técnicos (1 assistente social e 1 psicéloga, para cada 100 usuérios), 1
advogado, 1 orientador socioeducativo para cada 100 usuarios; 1 auxiliar administrativo, 1
agente operacional e oficineiros (de 100 a 150 vagas: 32 horas oficina mensal).

A SMADS informou que para os CDCMs que ofertam 150 vagas ha o acréscimo de 1 técnico

(assistente social ou psicologa) e 1 orientador socioeducativo no quadro de recursos humanos.

Dos 15 CDCMs em funcionamento, 13 ofertam 100 vagas por equipamento, e 2 ofertam 150
vagas.

N&o estd previsto servico de seguranga para os equipamentos, contudo, em vista ao CDCM
Lajeado observamos que ha seguranca. A gestora da unidade informou que o servigo ja foi

assaltado e invadido mais de 10 vezes, por esse motivo, foi autorizada a contratagao.

Em visita a CDCMs nos bairros Butantd, Lajeado, Itaim Paulista e Liberdade identificamos a
oferta dos servigos, conforme a tipificagéo.
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3.1.2. Centro de Acolhida para Mulheres em situagcao de violéncia (CAMSV)

O Centro de Acolhida para Mulheres em Situacéo de Violéncia (CAMSV) também é um servico
socioassistencial, tipificado por meio da Portaria SMADS n° 46/10, e faz parte da rede
especializada de equipamentos 3? de protecdo especial de alta complexidade. A protecdo
especial de alta complexidade se propde a ofertar servicos especializados a pessoas ou familias

que estéo afastados temporiamente do circulo familiar de origem.33

O CAMSV oferece acolhimento provisério para mulheres em situacdo de risco de morte ou
ameaca em razdo de violéncia, dentre as quais, a violéncia doméstica e familiar. Em face do
risco, 0s equipamentos tém sigilosas a localizacdo e a identidade do publico atendido, em

consonancia com o disposto no Anexo | da Portaria SMADS n° 46/10:

Oferecer acolhimento provisdrio, por até 6 meses, podendo ser prorrogado
a depender do caso, para mulheres acompanhadas ou ndo de seus filhos, em
situacao de risco de morte ou ameacgas em razado da violéncia doméstica e familiar,
demais violéncias causadoras de lesdo, sofrimento fisico, sexual, psicol6égico ou
dano moral. O funcionamento deve ocorrer em regime de co-gestdo e garantir a
integridade e o sigilo obrigatério quanto a identidade do publico atendido. Deve
ser desenvolvido em local sigiloso sem indicacdo da natureza institucional do
servigo.

A referida Portaria estabelece que o objetivo do CAMSV é:

Acolher mulheres vitimas de violéncia, abusos e exploracéo, oferecendo prote¢éo
integral, condi¢des para o fortalecimento de sua autoestima, autonomia pessoal e
social, contribuindo para a superacdo e prevencdo da situacdo de violéncia e
ruptura de vinculos.

Dentre as principais atividades estabelecidas pela Portaria SMADS n° 46/10, para o trabalho
social prestado no CAMSV, destacamos, além da construgcdo e acompanhamento do Plano
Individual de Atendimento (PIA), a orientacao e insercao em projetos/programas de capacitacao

e preparacdo para o mundo do trabalho.

32 Neste Relatério referenciada como “rede especializada”, sem distingdo quanto a complexidade.
33 Disponivel em: https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/protecao_social_especial/index.php?p=17335. Acesso
em 30.11.22.

34 Anexo |, fl. 145.
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Em visita a um centro de acolhida sigiloso (CAMSV), gerenciado por meio de parceria®®,
identificamos que 0s servicos estavam sendo prestados, inclusive com atendimento social,
articulagdo para conseguir vaga em escola para filhos abrigados e garantia de sigilo das
informagdes, em parceria com a SME e SMS.

Constatamos que o quadro de profissionais do equipamento estava conforme o disposto no
Anexo | da Portaria SMADS n° 46/10, fl. 145, que estabelece a formacéo técnica e a quantidade
minima dos profissionais que compdem a equipe do servico.

3.2 Equipamentos sob gestdo da SMDHC

Dos 37 equipamentos e servicos especializados no atendimento a mulher em situacdo de

violéncia, 16 estédo sob gestdo da SMDHC:

Quadro 5 — Equipamentos sob gestdo da SMDHC

Equipamento Quantidade
Centro de Cidadania da Mulher (CCM) 5
Centro de Referéncia da Mulher (CRM) 4
Casa da Mulher Brasileira (CMB) 1
Casa de Acolhimento Provisério de Curta Duragcao* — Casa de Passagem* 1
Casa de Acolhimento Sigiloso de Longa Durag&o* — Casa Abrigo** 1
Unidade Mével de Atendimento (Onibus Lilas) 1
Postos Avangados de Apoio a Mulher 3
Total 16

Fonte: elaborado pela Auditoria. Informagdes fornecidas pela SMDHC e nos sites dessa Secretaria.

*Nomenclatura dada pelo Manual de Atendimento da Rede de Atendimento de Direitos Humanos: Casas de Acolhimento para Mulheres em
Situagao de Violéncia (Casa Abrigo e Casa de Passagem), p. 12.

** A Casa de Passagem também é conhecida como Casa de Passagem Rosangela Rigo e a Casa Abrigo também é conhecida como Casa
Abrigo Helenira de Souza Rezende.

A seguir apresentamos as demais legislacdes e diretrizes que normatizam o0s equipamentos

citados e 0s servicos por eles realizados.

35 A execugdo dos servigos € realizada por meio de parcerias entre a SMADS e organizagdes da sociedade civil, sob a regulamentagdo da LF
n° 13.019/14, do DM n° 57.575/16, da tipificacdo do servigo (Portaria SMADS n° 46/10) e da Instrucdo Normativa SMADS n° 03/18, além de
outras normas especificas editadas por essa Secretaria. O DM n° 57.575/16 regulamenta a LF n°® 13.019/14.
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3.21. Centro de Referéncia da Mulher (CRM)

Os Centros de Referéncia da Mulher (CRMs) e os Centros de Cidadania da Mulher (CCMs)
passaram a ser denominados Centros de Referéncia e Cidadania da Mulher (Casas da Mulher)
com a publicacdo da tipificagdo do equipamento (Portaria SMDHC n° 15/21) e a edicdo do Manual
de Atendimento — Rede de Atendimento de Direitos Humanos: Centros de Referéncia e
Cidadania da Mulher (Casas da Mulher) e Unidade Movel de Atendimento as Mulheres (Onibus
Lilas) %6, uma vez que se pretende a uniformizacdo da oferta de servicos nesses dois

equipamentos:

[...] aproveitando o melhor de tudo do que havia sido construido nas ultimas
décadas, tomamos como missdo a institucionalizacdo, o fortalecimento e a
integragdo desses servicos em uma Rede capaz de atuar de forma articulada,
transversal e segundo uma perspectiva verdadeiramente interseccional.®’

[.]

Considerando como referéncia a experiéncia desses servi¢cos, as demandas
apresentadas pelas mulheres e a necessidade de garantir a mesma qualidade de
atendimento nos diversos territérios da cidade, através da portaria SMDHC n° 15
de 01 de marc¢o de 2021, foi proposto um modelo Unico e compartilhado de oferta
dos servigos para os Centros de Referéncia da Mulher e os Centros de Cidadania
da Mulher, o qual sera detalhado ao longo deste documento.®®

Constatamos que, ao longo do tempo, os dois tipos de equipamentos passaram a oferecer 0s

mesmos servicos, o que justifica a unificacdo e a alteracdo de nomenclatura.

Nas visitas realizadas, verificamos pontos de atencdo na execu¢do dos servigos, 0 que sera

apontado nos subitens 4.1.1, 4.1.2 e 4.1.3 do Relatério.

O servico pode ser acessado por demanda espontéanea ou por encaminhamento de outros

servigos da rede de enfrentamento.

O Centro de Referéncia da Mulher Eliane de Grammont, criado como projeto-piloto por meio do
DM n° 32.335/92, e a Casa Brasilandia — Centro de Atendimento a Mulher (CRM Brasilandia),

36 Doravante: Manual de Atendimento — Casas da Mulher.
37 Manual de Atendimento — Casas da Mulher, p. 4.
38 Manual de Atendimento — Casas da Mulher, p. 15/16.
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criada por meio do DM n° 44.149/03, representam o marco na oferta de servi¢cos publicos de

atendimento especializado as mulheres nos casos de violéncia de género.

Nos anos seguintes foram criados trés CRMs: o0 CRM 25 de marc¢o, em 2008, por meio do Projeto
Inclusdo Social Urbana — N6s do Centro, fruto de uma cooperacao bilateral entre Prefeitura e
Unido Europeia visando a incluséo social, econdémica e cultural dos grupos mais vulneraveis da
regido central da cidade e, em 2016, o CRM Maria de Lourdes Rodrigues, no Capédo Redondo,

e 0 CRM Ondris Ferreira Dias, em S&o Miguel Paulista.

Atualmente, dos equipamentos citados, apenas o CRM Onoris Ferreira Dias ndo estid em
funcionamento, pois teve suas atividades encerradas em 2017, com a descontinuidade da
parceria, sendo que a SMDHC nao passou a gestdo do equipamento para a administracao

direta, e tampouco realizou chamamento publico para formalizagédo nova parceria.

Em relacdo ao quadro de pessoal, o art. 3° do DM n° 44.149/03 (CRM Brasilandia) e o paragrafo
anico do art. 3° do DM n° 32.335/92 (CRM Eliane de Grammont) estabelecem equipes de
trabalho, de composicdo multidisciplinar, contardo com profissionais das areas de psicologia,
pedagogia, assisténcia social, terapia ocupacional, assisténcia juridica e areas afins, além de

integrantes de carreiras administrativas.

Os CRMs estao localizados em prédios municipais, com equipes de trabalho formadas por
servidores do quadro da SMDHC, tema que sera aprofundado no subitem 4.1.1. As oficinas sao
realizadas por voluntarios e nao por profissionais contratados, o que também sera tratado no
subitem 4.3.3.

Em visita aos CRMs Eliane de Grammont, Brasilandia e em entrevista com a gestora do CRM
25 de marco, identificamos que a disponibilidade desses servicos ndo é uniforme, isto é, cada
unidade sob a gestdo da SMDHC oferece um gama de servico diferente, a depender dos

recursos humanos alocados, ponto que sera tratado nos subitens 4.1.1 e 4.2.4.
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3.2.2. Centro de Cidadania da Mulher (CCM)

Os 5 Centros de Cidadania da Mulher (CCMs) foram criados em 2008 pelo DM n° 49.135/08.39
Atualmente, foram alterados pela Portaria SMDHC n° 15/21 e passaram a ser denominados
como Casas da Mulher?, conforme descrito no item anterior. Da mesma forma, o servico pode
ser acessado por demanda espontanea ou por encaminhamento de outros servi¢cos da rede de

enfrentamento.

Pelas visitas realizadas, observou-se que os CCMs nao sao equipamentos de atendimentos
exclusivos para mulheres em situacao de violéncia, uma vez que pode ocorrer de mulheres que
nao estiveram nessa situacdo participarem das oficinas oferecidas. Esses equipamentos sao
espacos de referéncia em que a mulher pode procurar apoio e encaminhamento para servicos
da rede de protecao a mulher vitima de violéncia, e de prevencéo de violéncia, visto que a usuéria
pode participar de oficinas e grupos que possibilitem o debate e a ampliacdo do seu
conhecimento sobre violéncia de género, em todos 0s seus aspectos e, em especial, a violéncia

doméstica.
Ressalta-se o disposto no art. 2° da LM n° 15.203/10:

Art. 2° Considera-se mulher em situacdo de violéncia, para os fins desta lei, toda
mulher que venha a recorrer aos servicos de atendimento de salde, psicoldgico,
juridico e de assisténcia social, que apresente sinais de maus-tratos, ainda que
deles ndo se queixe, especialmente:

| - marcas de lesdo corporal causada por agressao fisica;

Il - sinais, ainda que ocultos e s6 se revelem por outros sintomas perceptiveis
a partir de avaliacéo profissional. (Grifos nossos.)

O Manual de Atendimento — Casas da Mulher*! registra que o equipamento é para o atendimento
especializado a mulher e também para prevencéo e promocao de direitos e fortalecimento da

cidadania:

3% Conforme determinado no artigo 1°: “Ficam criados 5 (cinco) Centros de Cidadania da Mulher — CCM, vinculados a Coordenadoria da Mulher,
da Secretaria Municipal de Participacéo e Parceria. (Redacéo dada pelo DM n°® 51.915/10)” e no artigo 10°: “Os Centros de Cidadania da Mulher
serdo instalados em préprios municipais das Subprefeituras de Parelheiros, Itaquera, Perus, Capela do Socorro e Santo Amaro”.

40 De acordo com o Manual de Atendimento — Casas da Mulher.

41 Manual de Atendimento — Casas da Mulher, p. 13.
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O Centro de Referéncia e Cidadania da Mulher (Casa da Mulher) € um
equipamento publico referenciado no atendimento especializado a mulher para
prevencéo e enfrentamento da violéncia, promocéo de direitos e fortalecimento da
cidadania. E um espaco que oferta atividades voltadas & promog&o da cidadania
e atendimento multiprofissional (psicossocial, social e juridico) a mulher em
situacao de violéncia, apoiando-a nas a¢6es necessarios a superacao da situacao
de violéncia ou vulnerabilidade e contribuindo para o fortalecimento da sua
autonomia e o resgate da sua cidadania.

Atualmente, os 5 CCMs estdo localizados nos bairros de Itaquera, Parelheiros, Capela do
Socorro, Perus e Santo Amaro, em proprios municipais, com equipes de trabalho formadas por
servidores do quadro da SMDHC, o que sera analisado no subitem 4.1.1. As oficinas sao

realizadas por voluntarios ou por parceria articulada pela Secretaria.

Em visita aos CCMs Itaquera, Parelheiros e Capela do Socorro, identificamos que a oferta dos
servicos tipificados ndo esta igualmente disponivel nesses equipamentos. Ademais, o
atendimento social ndo é oferecido nesses equipamentos, devido a indisponibilidade de recursos

humanos alocados, ponto que sera tratado no subitem 4.1.1.
3.2.3. Unidade Movel de Atendimento a Mulheres (Onibus Lilas)

A Unidade Mével de Atendimento as Mulheres (Onibus Lilas) foi criada no &mbito do Programa
Mulher, Viver Sem Violéncia, implantado em 2013 pela Secretaria de Politicas para as Mulheres#?
da Presidéncia da Republica. De acordo com o Manual de Atendimento para Centros de
Referéncia e Cidadania da Mulher (Casas da Mulher) e Unidade Movel de Atendimento as
Mulheres (Onibus Lilas):

A adesédo ao programa pelo governo do estado de S&o Paulo e pela cidade de
Sé&o Paulo permitiu que o municipio recebesse uma unidade do veiculo
adaptado para levar atendimento para mulheres em situacdo de violéncia aos
territérios mais distantes da cidade e locais em que ndo ha uma rede articulada
de enfrentamento a violéncia contra a mulher.*3

O Onibus Lilas atua como uma Casa da Mulher itinerante, ofertando atividades voltadas a

promocao do atendimento multiprofissional a mulher em situacao de violéncia, visando a apoia-

42 Atual Programa Mulher Segura e Protegida (DF n° 10.112/19 alterou o DF n° 8.086/13).
43 Manual de Atendimento — Casas da Mulher, p. 16
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la “e vincula-la a outros servicos publicos para fortalecimento da sua autonomia e rompimento

do ciclo da violéncia”.

De acordo com informagdes que constam no site da Prefeitura?,

A unidade movel fara um trabalho itinerante de atendimento as mulheres em risco
de violéncia, em geral, moradoras das regides mais distantes da cidade. [...] O
atendimento na unidade movel sera multidisciplinar e sera feito em parceria com
as secretarias de assisténcia social, transportes, salde e seguranca urbana. [...]

No que se refere a unidade mével, trata-se de veiculo do tipo 6nibus adaptado para atendimento
com 2 salas de atendimento, 1 copa/cozinha e 1 banheiro.

O 6nibus tem horario de funcionamento variavel, segundo o planejamento da acdo e as
especificidades do local e territério em que o atendimento serd prestado.* A equipe que o
compde deveria ser formada por 4 profissionais, sendo uma assistente de gestao, um motorista,

uma assistente social e uma psicologa, o que sera analisado no subitem 4.1.5.
3.24. Casada Mulher Brasileira (CMB)

Também no ambito do Programa Mulher, Viver Sem Violéncia, atual Programa Mulher Segura e

Protegida®® foi criada a Casa da Mulher Brasileira, sob responsabilidade da SMDHC.

A Casa da Mulher Brasileira € um equipamento que reune servi¢os de diversos 6rgaos voltados

a mulher vitima de violéncia.

Em 2013, o governo federal, por meio da Secretaria de Politicas para as Mulheres, elaborou
documento que apresenta as Diretrizes Gerais da Casa da Mulher Brasileira e o Protocolo de
Atendimento as mulheres em situacdo de violéncia, de forma a garantir humanizacdo e
integracdo da assisténcia — preconizada na Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia

contra as Mulheres e no Programa Mulher: Viver sem Violéncia.

4 Disponivel em: https://www.capital.sp.gov.br/noticia/sao-paulo-recebe-unidade-movel-para-atender. Acesso em 16.08.22.
4 Manual de Atendimento — Casas da Mulher, p. 14.
6 Decreto n° 10.112/19.
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Dentre as diretrizes estabelecidas, destacamos a corresponsabilidade entre os entes federados,
o reconhecimento da diversidade das mulheres e a integralidade do atendimento, com foco no

atendimento humanizado as mulheres.4’

A Casa da Mulher Brasileira na cidade de Sao Paulo, inaugurada 2019, funciona 24 horas por
dia, com o objetivo de prestar servicos integrais e humanizados para mulheres em situacéo de
violéncia. E a primeira desse modelo no Estado de S&o Paulo e conta com recursos federais

para a sua implementacao.

O equipamento oferece diversos servigos em um so local:

Centro de atendimento especializado a mulher em situacao de violéncia;

e Delegacia de Defesa da Mulher (DDM) com acdes de prevencao, protecdo e investigacao

dos crimes de violéncia domeéstica;
e Ministério Publico, com atuacdo na acdo penal dos crimes de violéncia;
e Defensoria Publica, com orientacdo as mulheres sobre seus direitos e assisténcia juridica;

e Tribunal de Justica, responsavel pelos processos, julgamentos e execuc¢do das causas

relacionadas a violéncia; e

e Destacamento do programa Guardia Maria da Penha, da Guarda Civil Metropolitana, para

proteger as vitimas em situacées que gerem potencial risco a seguranc¢a das usuarias.

A prestacao do atendimento especializado a mulheres em situacao de violéncia e vulnerabilidade
social ocorre por meio da parceria entre a SMDHC e Organiza¢céao da Sociedade Civil (OSC).

Dentre os servigcos oferecidos por meio da parceria, registramos o acolhimento, o atendimento
psicossocial e o alojamento de passagem, além da solicitacdo e acompanhamento das
condicionalidades do auxilio-aluguel, da articulacdo e do encaminhamento a diversos servigcos

da rede de enfrentamento da violéncia contra a mulher.

47 Programa Mulher, Viver sem Violéncia — Casa da Mulher Brasileira: Diretrizes gerais e protocolos de atendimento, p. 44.
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O alojamento da CMB € um espaco de abrigamento temporario de curta duracéo

(preferencialmente até 48h, de acordo com a Diretrizes Gerais e Protocolos de Atendimento?®).

Ao procurar o servico, a mulher é guiada por meio de fluxograma de avaliacédo de riscos.*® Em
um primeiro momento, h& o acolhimento e a triagem, quando é€ feito o levantamento de percepcao
de riscos. Caso haja risco iminente de morte, sdo oferecidas e apresentadas a mulher os servicos
e as possiblidades para lidar com questdo. Dentre as possibilidades, a depender da demanda,
estdo o atendimento da Defensoria Publica, do Juizado, da Promotoria Especializada ou da
Delegacia de Atendimento a Mulher (DEAM). Nesse momento, com apoio psicossocial a
avaliacdo de riscos, 0s proximos passos sao dados, como o alojamento de passagem ou em
centro de acolhimento de longa duracdo (Casa Abrigo ou CASVM), solicitacdo de medida
protetiva de urgéncia, prisdo do agressor, entre outras possibilidades conforme a singularidade

da situacgéao.

Muitas mulheres sdo encaminhadas a CMB quando procuram algum equipamento especializado,
tanto da SMADS quanto de SMDHC, em horario proximo ao fechamento, considerando que a

maioria deles funciona das 08h as 17h, ponto que sera comentado no subitem 4.1.6.

A equipe é formada atualmente por 2 coordenadoras, 7 assistentes sociais, 7 psicélogas, 10
orientadoras socioeducativas e 6 recepcionistas, ou seja, de acordo com o0 previsto pela
legislacdo. As oficinas sado realizadas por parceria com empresas que oferecem oficinas voltadas

a autonomia financeira.

A SMDHC é responsavel pela geréncia administrativa e pela infraestrutura, a fim de viabilizar o
funcionamento adequado da Casa da Mulher Brasileira (seguranca predial, tecnologia,
alimentacdo, limpeza), e pela supervisdo do atendimento especializado. Em face disso,
disponibiliza 2 servidoras de nivel médio, do quadro de pessoal da SMDHC, para 0s servi¢os

administrativos.

48 Diretrizes, p. 35.
49 A situagéo encontrada, quando a unidade foi visitada corresponde ao descrito nas Diretrizes, p. 36.
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3.2.5. Casade Acolhimento Provisdrio de Curta Duragéo (Casa de Passagem)

A Casa de Acolhimento Provisério de Curta Duracdo para Mulheres em Situacdo de Violéncia®

foi inaugurada em 2016°! como Casa de Passagem Rosangela Rigo.

Trata-se de um servico de acolhimento temporéario de curta duracdo (de 15 a 30 dias), ndo
sigiloso, para mulheres em situacéo de violéncia e seus filhos com idade inferior a 18 anos, e

gue nédo correm risco iminente de morte.

As mulheres séo recebidas para orientagdes e encaminhamento®? aos servicos da rede da
Prefeitura de Sao Paulo, conforme demanda pontual, considerando a avaliacao de risco norteada
pela Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres e a capacidade instalada
da Casa. O servigo busca garantir seguranca e integridade a saude, além de oferecer apoio

psicolégico e social.®3

De acordo, com as Diretrizes Nacionais para o Abrigamento de Mulheres em Situagc&o de Risco
e de Violéncia®:
[...] as Casas de Acolhimento Provisério ndo se restringem ao atendimento de
mulheres em situacao de violéncia doméstica e familiar, devendo acolher também
mulheres que sofrem outros tipos de violéncia, em especial as vitimas do trafico
de mulheres. O abrigamento provisério deve garantir a integridade fisica e

emocional das mulheres, bem como realizar diagnostico da situacdo da mulher
para encaminhamentos necessarios.

Em visita, verificamos que a Casa de Passagem € um servico de abrigamento referenciado,
tratado como sigiloso pela SMDHC, quanto a ndo divulgacdo generalizada do endereco e as
regras internas da Casa. Apesar disso, verificamos que o endereco da unidade pode ser

consultado na internet, devido a divulgacéo por ONGs.

%0 Doravante Casa de Passagem.

51 Foi inaugurado em 09.12.16, sendo que o Projeto Basico de funcionamento do servigo consta no Edital de Chamamento Publico n® 002/2016
— Secretaria Municipal de Politicas para Mulheres (SMPM).

2 Manual de Atendimento — Casas de Acolhimento, p. 30.

8 Manual de Atendimento — Casas de Acolhimento, p. 12.

54 Diretrizes Nacionais para o Abrigamento de Mulheres em Situacdo de Risco e de Violéncia, p. 20.
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O servigo é prestado por meio de parceria entre a SMDHC e a OSC Uniao Popular de Mulheres
de Campo Limpo e Adjacéncias, em contrato emergencial. Até o dia da visita, ndo havia sido

aberto chamamento.

De acordo com o Programa de Metas 2021-2024, ha previséo de transferéncia da Casa de

Passagem para a SMADS, como registrado no subitem 4.3.1

Assim como prevé o Manual, o equipamento funciona ininterruptamente. Os servicos oferecidos
sdo abrigo por 15 dias, prorrogavel por igual periodo para a usuaria e filhos menores de 18 anos,
alimentacdo, atendimento social e atendimento psicossocial. Excepcionalmente, ocorre de

alguma mulher permanecer no abrigo por mais de 30 dias.

Tendo em vista que um dos objetivos especificos do equipamento é o apoio a reorganizacéo da
vida das mulheres atendidas, questionou-se acerca do fluxo de atendimento da mulher abrigada
na unidade, a gestora informou que sao tomadas providéncias para regularizagcdo de
documentacdo pessoal, para acesso a beneficios sociais, eventual pedido de passagem de
onibus interestadual, quando cabivel, além de outras medidas pertinentes as particularidades

dos casos.

O oferecimento de rodas de conversa e oficina esta entre as atividades descritas pela gestora
da unidade, embora a pesquisa de satisfacdo (subitem 2.3.2) aplicada pela Auditoria tenha
colhido informacéo diversa quanto as atividades coletivas de carater sociocultural e terapéutico,
um dos servigos previstos no Manual de Atendimento — Casas de Acolhimento®®, como registrado
no subitem 4.1.4.

Ainda, a unidade articula com a rede de enfrentamento e encaminha a usuéria a outros servi¢cos
das Secretarias (como as UBS da SMS), da rede de enfrentamento (como o Programa Tem
Saida), ou com o CREAS, em casos em que seja necessario o abrigamento no Centro de
Acolhida as Mulher em Situacéo de Violéncia (CAMSV - abrigo sigiloso da SMADS) ou na Casa
Abrigo (SMDHC).

% Manual de Atendimento — Casas de Acolhimento, p. 30.
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A equipe da Casa de Passagem é formada atualmente por 1 coordenadora, 3 assistentes sociais,
5 psicélogas, 4 orientadoras socioeducativas, 1 cozinheira, 2 auxiliares de cozinha®®, 2 auxiliares
de limpeza, 1 assistente administrativa e 4 motoristas. A seguranca € realizada por 2 GCMs
mulheres, ou seja, esta de acordo com o previsto em legislacgéo.

De acordo com o Manual de Atendimento, o acesso®’ as Casas de Acolhimento se d4 somente
pelo encaminhamento ou referenciamento por outros servicos da rede de atendimento local,
situacdo confirmada tanto pela gestora do equipamento quanto pelas usuarias entrevistas, que
relataram terem sido encaminhadas pelo CREAS, pelo Conselho Tutelar e pelo Tribunal.

O equipamento disponibiliza 19 vagas (mulheres e filhos/filhas menores de 18 anos) e o
gerenciamento das vagas € realizado diretamente pela SMDHC. No dia da visita, havia 16

pessoas abrigadas, sendo 5 mulheres e 11 criancgas.
3.2.6. Casa Abrigo Helenira Rezende de Souza Nazareth (Casa Abrigo)

A Casa Abrigo € um dos primeiros servicos municipais de atendimento especializado as
mulheres, foi implementada na condi¢do de projeto-piloto, por meio do DM n° 32.335/92, e em
carater definitivo em 2001, por meio da LM n° 13.169/01.

Assim como a Casa de Passagem, ha a previsdo no Plano de Metas 2021-2024 de transferéncia

da Casa Abrigo para a gestdo da SMADS, como registrado no subitem 4.3.1.
O art. 4° do DM n° 32.335/92 dispde:

Art. 4° A Casa Abrigo Helenira Rezende de Souza Nazareth, no seu objetivo de
dar guarida a mulher e ou seus filhos menores de 14 anos, em risco iminente de
vida, em decorréncia de violéncia doméstica, tera por atribuicbes oferecer abrigo
seguro e sigiloso, alimentacéo, apoio psicolégico, juridico e social as pessoas
abrigadas.

%6 Como foi registrado no quadro “Registro de visitas — CMB, CAMSV, Casa Abrigo e Casa de Passagem”, do Anexo |, uma auxiliar de cozinha
estava em processo de contratag&o.
57 Manual de Atendimento — Casas de Acolhimento, p. 30.
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O equipamento disponibiliza 20 vagas (incluindo mulheres e filhos/filhas menores de 18 anos),
sendo que o gerenciamento das vagas é realizado pela SMDHC. No dia da visita, estavam

abrigadas 4 familias, sendo 4 mulheres e 7 criangas.

A SMDHC é responsavel pela gestdo do equipamento que conta com 1 coordenadora e 1
assessora técnica, 1 auxiliar de limpeza (terceirizada), de segunda a sexta-feira. Guardas Civis
Metropolitanas que realizam a seguranca do equipamento 24h por dia. O art. 6° do DM
n° 32.335/92 dispde que a Casa Abrigo tera equipe multidisciplinar, com assistentes sociais e
psicologos, no entanto, atualmente a unidade ndo conta com tais especialidades, conforme

discorrido no subitem 4.1.2.
3.2.7. Posto Avancado de Apoio a Mulher

O Posto Avancado é um espaco no qual mulheres vitimas de violéncia podem buscar orienta¢des
acerca da rede de enfrentamento disponivel na Cidade. Além das orientacdes, sdo oferecidos

atendimentos e, quando cabivel, encaminhamentos a rede especializada.

De acordo com informac¢des da SMDHC, foram implementados, em parceria com o Metrd de Séo
Paulo, 2 postos localizados nas estacoes de Metrd Santa Cecilia e Luz. Em parceria com a
SPTRANS foi montado um 1 posto no Terminal de Onibus Sacoma.

O objetivo da iniciativa é o oferecimento de um servico especializado no atendimento a mulher
em situacdo de violéncia, em local de grande circulacdo diaria de pessoas, facilitando a

divulgacéo e o acesso.

Para a equipe de trabalho, o Metrd disponibiliza 5 funcionarias administrativas, sendo 3 lotadas

na Luz e 2 na Santa Cecilia.

Quando da visita ao equipamento da estacdo de Metrd Luz, a Auditoria foi informada que a
SMDHC disponibilizava somente uma profissional que estava lotada no Posto Santa Cecilia.
Essa profissional, em caso de demanda identificada pelos funcionarios do Posto Avancado, seria

contatada para atendimento pessoal.
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Quando o Posto Avancado Santa Cecilia foi visitado, a servidora comissionada da SMDHC
informou que a Secretaria lotou uma servidora assistente social, de carreira, para o Posto Luz,

de modo n&o havia mais necessidade da mesma profissional atender em 2 locais diferentes.

No Posto Avangado SPTRANS Sacoma o atendimento social é feito por assessora técnica da
SMDHC.

Registramos que o exercicio de atividade técnica por assessoras comissionadas sera tratado no
subitem 4.1.3.

4. ACHADOS DA AUDITORIA

Apoés a compreensdo da complexidade dos servigcos oferecidos pelas Secretarias, passamos a
apresentar os achados de auditoria, verificados pela equipe durante os trabalhos. Registramos
que, por se tratar de auditoria operacional, o objetivo do trabalho é avaliar os aspectos de
eficiéncia, efetividade e economicidade da politica publica ora analisada, com vistas a contribuir

para a melhoria da gestao.
4.1. Achados relacionados a execucgao dos servigos

4.1.1. Precariedade nos servi¢cos ofertados nas Casas da Mulher e na Casa Abrigo devido
a insuficiéncia de servidores nos equipamentos

Situacdo encontrada:

Em relagéo ao quadro de profissionais dos equipamentos CCM e CRM, atualmente Casas da
Mulher, a Norma Técnica de Uniformizacdo®® estabelece a formacgéo técnica e a quantidade
minima dos profissionais que compfem a equipe dos servicos: 1 coordenador(a); 2
secretarios(as); 2 assistentes sociais; 2 psicologos(as); 1 advogado(a); 2 educadores(as); 1

ajudante-geral e 1 seguranca, totalizando 12 profissionais.

%8 Norma Técnica de Uniformizagao, Parte 2, Sessao 7.
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Em relacdo a Casa Abrigo, o DM n° 32.335/92%° ndo estabeleceu quantitativo exato, porém, a
SMDHC publicou a Portaria SMDHC n° 15/21, que trata da tipificacdo dos equipamentos da

Secretaria.

No Anexo | da referida portaria e nos Manuais de Atendimento da Rede de Recursos Humanos®°
estdo relacionados 0s recursos necessarios a operacionalizacdo dos servicos, que inclui a
funcdo e a quantidade minima de pessoal de cada equipamento de SMDHC e de sua rede
especializada no atendimento a mulher em situacao de violéncia, registrada abaixo:

Quadro 6 — Recursos humanos previstos na tipificacgdo da SMDHC quanto aos equipamentos voltados ao
atendimento a mulher em situacdo de violéncia

Equipe Casas da Mulher Onibus Lilas Casa de Passagem Casa Abrigo
Coordenadora Geral do Servico 1 1 1
Assistente de Gestéo 1 1
Técnica — Servi¢o Social 2 1 2 1
Técnica — Psicologia 2 1 1 1
Técnica — Direito 1
Orientadora Socioeducativa 2 9 9
Auxiliar Administrativo 1
Auxiliar de Servigos Gerais 1
Atendente Inicial 1
Motorista 2
Cozinheira 1 1
Auxiliar de cozinha 3
Total 12 5 17 13

Fonte: Auditoria, com base no Manual de Atendimento da Rede de Direitos Humanos — Casas da Mulher, p. 34/38 e Manual de Atendimento da
Rede de Direitos Humanos — Casas de Acolhimento, p. 33/37

Em face do previsto, solicitamos a SMDHC a tabela de lotacdo de pessoal nos equipamentos. A

Secretaria informou a quantidade de profissionais por equipamento, conforme Quadro 7:

%90 DM n° 32.335/92, que cria, na condicdo de projetos-piloto, a Casa Eliane de Grammont e a Casa Abrigo Helenira Rezende de Souza
Nazareth, estabelece em seu art. 6° As atribuicdes da Casa Abrigo Helenira Rezende de Souza Nazareth previstas neste decreto, na
correspondéncia de suas especificidades, serdo desenvolvidas: | - Pela Coordenacéo; Il - Pelas Equipes de Trabalho. Paragrafo Unico - As
Equipes de Trabalho, de composi¢éo multidisciplinar, respeitado o disposto no artigo 72 deste decreto, contardo com os profissionais necessarios
a consecugdo do objetivo previsto no artigo 4°, em especial, guardas civis metropolitanos, assistentes sociais, psicologos e oficiais de
administragdo geral.

0 Manual de Atendimento — Casas da Mulher e Manual de Atendimento — Casas de Acolhimento.
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Quadro 7 — Composicdo das equipes — servidoras lotadas na rede especializada SMDHC — outubro/2022

Equipamento

Cargo

Formacdao Quant.

CCM Parelheiros

Gestor de Equipamento Publico |

Assistente Social

CCM ltaquera

Assessor I

Psicologa

Gestor de Equipamento Publico |

Assistente Social

CCM Perus

Analista de Saude

Psicéloga

Gestor de Equipamento Publico |

Direito

Assessor |l

Ciéncias Econbmicas

CCM Capela do Socorro

Assistente Adm. de Gestao

Ensino Médio

Assistente de Suporte Operacional

Ensino Médio

Gestor de Equipamento Publico |

Administracao

Assessor Il Psico6loga
CCM Santo Amaro Gestor de Equipamento Publico | Psico6loga
Assessor Il Jornalismo

CRM Eliane de Grammont

Gestor de Equipamento Publico |

Assistente Social

Assessor Il

Psic6loga

Assistente Adm. de Gestao

Ensino Médio

CRM Brasilandia

Assistente De Suporte Operacional

Ensino Médio

Assessor |

Assistente Social

CRM 25 de margo

Analista Assist. Des Soc.

Assistente Social

Analista Assist. Des Soc.

Assistente Social

Assistente de Suporte Operacional

Ensino Médio

CRM Maria de Lourdes Rodrigues Assessor Il Assistente Social
Assessor Il Direito

Casa Abrigo Helenira Rezende de Souza Gestor de Equipamento Publico | Pedagoga
Assessor Il Pedagoga

Posto Avancado Metrd Santa Cecilia Assessor Il Assistente Social

Posto Avancado Metrd Luz

Analista Assist. Des Soc

Assistente Social

Posto Avancado Sacoma

Assessor |

RPiRr|Pr|P|R[RPR|RP|P|P|RP[R|RP|P|RP|[R[RP|RP|P|P|[R|RP|RP|RP|[R[R|[R|FR

Assistente Social

Total

N
~

Fonte: informag8es encaminhadas pela SMDHC.

Obs. 1: os equipamentos Casa da Mulher Brasileira e a Casa de Passagem (Centro de Acolhida Provisério Rosangela Rigo) ndo constam do
quadro visto que o atendimento as usuarias € realizado por meio de parceria entre a SMDHC e Organiza¢@es da Sociedade Civil (OSC).

Obs. 2: equipamentos da rede especializada voltada ao atendimento a mulher em situacao de violéncia sob a gestdo da SMDHC.

Da andlise dos dados dos Quadro 6 —e Quadro 7 —,verifica-se que a composicdo atual das
equipes dos CCMs e dos CRMs esta em desacordo com a Norma Técnica de Uniformizacgéao.
Além disso, o quadro de profissionais desses equipamentos também nao atende ao Anexo | da
Portaria SMDHC n° 15/21.

O atual quadro de servidores das Casas da Mulher (CCMs e CRMSs) totaliza 22 servidores
(Quadro 7 -), entre os de carreira e os comissionados. Cada um desses equipamentos deveria

estar funcionando com equipe de 12 pessoas, como esta registrado no Quadro 6 —. Isso
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significa que as 9 Casas da Mulher estdo abertas com 20,37%°%! dos recursos humanos

necessarios.

A Casa de Passagem, na data e turno da visita, estava com quadro de profissionais completo,
que seriam 6 profissionais naquele periodo. A gestora informou que ordinariamente o quadro

atende a norma e ao plano de trabalho.®?

A Casa Abrigo mostra-se em situacdo extremamente precaria quanto ao quantitativo de
profissionais, assim como as Casas da Mulher. A tipificagcdo prevé 17 profissionais, no
entanto, esse abrigo sigiloso funciona com apenas 2 funcionéarias, 0 que representa
11,76% do quadro.

Solicitamos informacdes a SMDHC sobre a defasagem no quadro de pessoal dos
equipamentos e a Pasta respondeu que: “A SMDHC nao dispoe de servidores e servidoras
estatutarios ou em comissdo em quantidade suficiente para alocagdo nos servigos de

nossa rede com vistas a cumprir os quadros previstos na portaria de n° 15/SMDHC”.

Destacamos que atualmente, de acordo com informa¢des da SMDHC, o CCM Parelheiros tem

lotada apenas 1 funcionaria. Quando da visita, estavam lotadas 2 servidoras comissionadas.

Situacdo semelhante ocorreu quando visitado o CCM Itaquera: na data auditoria in loco, havia
1 funcionaria no local. A outra funcionaria ndo estava no momento em que a Auditoria esteve no

equipamento.

Tais situacOes evidenciam que em caso de qualquer eventualidade com o servidor, o servico
deixa de ser prestado a municipe. Além disso, a SMDHC promove rotatividade de profissionais
entre os equipamentos para suprir lacunas em caso de férias, licencas ou outras casualidades,

0 que compromete a relacédo de confianca e o vinculo com a usuaria atendida.

61 Cada uma das Casas da Mulher (CCMs e CRMs) deveria ter em sua equipe 12 pessoas. As 9 unidades teriam 108 servidores, no entanto, ha
22 profissionais lotados nesses equipamentos.

2 Na data da visita, foi-nos relatado que uma das auxiliares de cozinha havia se desligado do equipamento ha pouco tempo, mas a OSC estava
em processo de contratacdo de novo profissional.
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Critérios:

DM n° 32.335/92, que criou a Casa Eliane de Grammont e a Casa Abrigo Helenira de Rezende,
art. 69

Portaria SMDHC n° 15/21, que tipifica os equipamentos publicos da Rede de Atendimento de

Direitos Humanos no municipio de S&o Paulo;

Norma Técnica de Uniformizacdo dos Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher em

situacao de Violéncia, Parte 2, Sessao 7.
Evidéncias:

Dados apresentados pela SMDHC e informacdes colhidas nas entrevistas realizadas durante a
visita mostraram que ha precariedade na rede especializada no atendimento a mulher em
situacdo de violéncia, uma vez a quantidade de recursos humanos € muito inferior ao

estabelecido nos normativos.

As Casas da Mulher (Centro de Referéncia e Cidadania da Mulher) — atual nomenclatura dos
CCMs e CRMs — trabalham com 20,37% do previsto na tipificacdo estabelecida pela prépria
SMDHC.

Verificou-se, em visita, que a Casa Abrigo conta somente com 2 funcionarias, sendo que o
quadro de pessoal da tipificacdo estabelece 17 funciondarias. Ressalta-se que, desde sua
concepcao, ha 30 anos, o equipamento nunca teve quadro completo, de acordo com entrevista

realizada no equipamento.

A tipificacao prevé 17 profissionais na Casa Abrigo, no entanto, esse abrigo sigiloso funciona
com 11,76% do quadro. Observa-se que a Casa Abrigo se encontra em situagao extremamente

precaria quanto ao quantitativo de profissionais, assim como as Casas da Mulher.

Atualmente o CCM Parelheiros possui apenas 1 funcionaria. No momento da visita aos
equipamentos CCM Itaquera e CCM Parelheiros s6 havia uma funcionaria em cada
equipamento. Tais situacdes evidenciam que em caso de qualquer eventualidade com o servidor,
0 servico deixa de ser prestado.
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Causas e efeitos:

Os equipamentos da rede especializada de atendimento a mulher em situacéo de violéncia sob
a gestdo direta da SMDHC estdo funcionando com quadro deficitario de funcionarios, em
desacordo com a legislacao vigente. Tal fato evidencia o sucateamento desses equipamentos
pela escassez de funcionarios, o que afeta a oferta e a qualidade na prestacédo dos servicos,

comprometendo a superacao da situacdo de violéncia vivenciada pela usuaria.

Para a SMDHC dispor de servidores em quantidade suficiente para atender a especificacao
requerida para a composicdo dos quadros de funcionarios dos equipamentos da rede
especializada de atendimento a mulher vitima de violéncia é necesséria a realizacdo de concurso
publico para o ingresso de técnicos (assistentes sociais, psicologas e advogadas) e profissionais
de suporte administrativo, visto que a insuficiéncia desses profissionais nos servigos avaliados
afeta a oferta e a qualidade dos servigos prestados e compromete a superacao da situagéao de

violéncia vivenciada pela usuéria.

O funcionamento das unidades com quantidade inadequada de profissionais impede o
atendimento integral e multidisciplinar, tratado no subitem 4.1.2, previsto no modelo de oferta
proposto nos Manuais de Atendimento — Rede de Direitos Humanos.

4.1.2. Ausénciade multidisciplinaridade nas equipes que atuam nos CCMs, CRMs e Casa
Abrigo

Situacao encontrada:

Os normativos que regulam os equipamentos especializados voltados ao atendimento a mulher
em situacdo de violéncia estabelecem, unanimemente, abordagem multidisciplinar visando o

atendimento integral previsto no art. 35 da LF n° 11.340/06.

A conduta interdisciplinar est4 entre as diretrizes da Politica Municipal de Atendimento as

Mulheres em Situacdo de Violéncia, regida pela LM n° 15.203/10:
Art. 1°. [...] . desenvolvimento de acdo de atendimento prioritario, especialmente
de natureza médica, psicoldgica, juridica e de assisténcia social, de modo

interdisciplinar e intersetorial, as mulheres em situacdo de violéncia; [...]. (Grifo
Nnosso.)
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Na mesma linha, o Manual de Atendimento — Casas da Mulher®3, enfatiza: “O Centro de
Referéncia e Cidadania da Mulher (Casa da Mulher) é [...] um espaco que oferta atividades

voltadas & promocdao da cidadania e atendimento multiprofissional (psicossocial, social e juridico)

[.].

Em relacédo a equipe técnica prevista para os Centros de Cidadania da Mulher (CCMs), o art. 5°

do DM n° 49.135/08 estabelece a composi¢cao da equipe de trabalho:

Art. 5°. A Equipe de Trabalho ser4 composta por profissionais das areas de
pedagogia, psicologia, assisténcia social, sociologia e outras afins, além de
integrantes da carreira do Quadro de Pessoal de Nivel Médio, da Prefeitura do
Municipio de Séo Paulo. (Grifo nosso.)

A composicao multidisciplinar também esta prevista no art. 3°, 81° do DM n° 44.149/03, que criou
0 CRM Brasilandia:

Art. 32, [...] 8 1°. As Equipes de Trabalho, de composi¢ao multidisciplinar, contardo
com profissionais das areas de psicologia, pedagogia, assisténcia social,
terapia ocupacional e areas afins, além de integrantes de carreiras administrativas
e da Guarda Civil Metropolitana. (Grifo nosso.)

Em visita e em entrevista com gestoras de equipamentos da SMDHC, foi constatado que
os CCMs: Parelheiros, Capela do Socorro e Itaquera e os CRMs: Brasilandia, Eliane de

Grammont e 0 25 de marco ndo possuem equipe técnica multidisciplinar.

O CRM Eliane de Grammont conta apenas com uma assistente social e 0 CRM 25 de marco
conta com 2 assistentes sociais (técnicas ocupantes do cargo de Analista de Assisténcia e
Desenvolvimento Social — Servigo Social).

Os demais profissionais que atuam nos servi¢os citados ocupam cargo em comissao de gestores
de equipamento publico ou assessores técnicos, como esta registrado no Quadro 7 —, subitem
4.1.1.

Em relacdo a Casa Abrigo, conforme dispde o DM n° 32.335/92, o atendimento adequado

pressupbe a abordagem multidisciplinar ou interdisciplinar no atendimento especializado a

8 Manual de Atendimento — Casas da Mulher, p. 13.
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mulher em situacdo de violéncia, com atendimento psicoldgico, social e juridico, em interlocucéo
multiprofissional de forma eficiente e sistémica, que garanta a abordagem integral as diversas
vulnerabilidades apresentadas pela usuaria desse servico. Contudo, em visita ao equipamento
sigiloso da SMDHC, a Casa Abrigo, constatamos que o0 servigo ndo possui equipe técnica
e, portanto, ndo oferece apoio psicoldgico, juridico e social as usuarias do servico,

considerando a indisponibilidade de recursos humanos.

As duas profissionais lotadas no equipamento sdo a gestora e uma assessora, em funcao
administrativa. Ambas sao formadas em pedagogia e ocupam cargos em comissao. A gestora
procura atender as demandas das abrigadas, promovendo rodas de conversa ou eventual
atividade ou oficina, contudo, sua funcdo normativamente prevista é diversa, ponto que sera

tratado no subitem 4.1.3.
Critérios:

DM n° 32.335/92, que cria, na condicao de projeto-piloto, a Casa Eliane de Grammont e a Casa

Abrigo Helenira Rezende de Souza Nazareth;

LF n°® 11.340/06, que cria mecanismos para coibir a violéncia domeéstica e familiar contra a mulher
(Lei Maria da Penha), art. 35;

DM n° 49.135/08, que cria Centros de Cidadania da Mulher;

LM n° 15.203/10, que estabelece diretrizes para a Politica Municipal de atendimento as mulheres

em situacao de violéncia no Municipio de S&o Paulo;

Portaria SMDHC n° 15/21, que tipifica os equipamentos publicos da Rede de Atendimento de

Direitos Humanos no municipio de Séo Paulo;

Manual de Atendimento da Rede de Atendimento de Direitos Humanos — Casas de Acolhimento

para Mulheres em Situacao de Violéncia (Casa Abrigo e Casa de Passagem), Sdo Paulo: 2021,

Manual de Atendimento da Rede de Atendimento de Direitos Humanos — Centros de Referéncia
e Cidadania da Mulher (Casas da Mulher) e Unidade Movel de Atendimento, Sado Paulo: 2021.
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Evidéncias:

Com excecdo da Casa de Passagem, equipamento gerido por OSC parceira, todos os
equipamentos especializados da SMDHC nao atendem a tipificagcdo quanto ao quadro de
funcionarios e quanto a multidisciplinariedade necessaria, prevista na Portaria SMDHC
n° 15/21.

Visitas aos equipamentos, entrevistas e documentacdo encaminhada pela SMDHC (Quadro 6)
permitiram verificar que ndo somente os equipamentos visitados (CCM Parelheiros, CCM Capela
do Socorro, CCM Itaquera e CRM Brasilandia), mas também todos os demais equipamentos sob
a gestdo direta da Secretaria, ndo possuem equipe técnica adequada ao pleno funcionamento
da unidade, em desacordo com a Norma Técnica de Uniformizacéo e, também, pela tipificacédo

publicada pela propria Secretaria.

Nas entrevistas realizadas na Casa Abrigo, obtivemos a informacédo de que o equipamento,
desde a sua concepcdo, em 1992, nunca teve equipe completa, de modo que ndo houve

atendimento nem mesmo ao regramento que o criou.

Constitui-se como irregularidade o desempenho de atividades técnicas por ocupantes de cargos
em comissao e, ainda, por servidores com formacgéao diversa das preconizas nas diretrizes, o que
compromete a qualidade dos servigcos ofertados e, por consequéncia, a superacao da situacao

de violéncia vivenciada pela usuaria.

Causas e efeitos:

A precarizacdo da estrutura de funcionamento dos equipamentos da rede especializada da
SMDHC, refletida na insuficiéncia de funcionarios para atendimentos nos CCMs, CRMs e Casa
Abrigo, impossibilita 0 atendimento integral a mulher, dificultando a saida do ciclo de violéncia e

a retomada ou reconstrucdo de sua historia de vida.

Salienta-se que em todos 0s equipamentos visitados, as profissionais enumeraram a miriade de
atividades que exercem de forma a oferecer a mulher o melhor apoio possivel, contudo, é
inexequivel a multidisciplinariedade considerando o quadro de recursos humanos da SMDHC,

registrado no Quadro 6.
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Nesse sentido, o servico prestado por esses equipamentos ndo ocorre conforme preconizado
nas normas vigentes o que compromete o alcance dos objetivos do servico prestado por esses

equipamentos e a superacao da situacao de violéncia vivenciada pela usuaria.

4.1.3. Irregularidade quanto ao desempenho de atividades técnicas-operacionais por
ocupantes de cargo em comissao em equipamentos da SMDHC

Situacdo encontrada:

Nas visitas realizadas aos equipamentos da SMDHC, verificamos que, além das unidades nao
possuirem a equipe necessaria para realizar um atendimento de qualidade as usuarias, a maioria

dos profissionais desempenhando atividades técnicas eram ocupantes de cargo em comissao.

Em face disso, requisitamos a SMDHC informac¢des acerca do cargo ocupado pelos profissionais

gue atuam nos equipamentos, assim como a formacédo desses profissionais.

A partir dos dados encaminhados pela SMDHC, registramos no Quadro 7 —, constante do
subitem 4.1.1, informagOes acerca do cargo ocupado pelos profissionais que atuam nos
equipamentos sob a gestdo direta da Pasta, assim como a formacgédo desses profissionais. Do
total de 27 funcionarios distribuidos entre os equipamentos relacionados no Quadro 8 —,
constatamos que 18 (66,7%) ocupam cargo em comissdo de livre nomeacao e exoneracao,

sendo 11 (40,7%) Assessores Il e 7 (25,9%) Gestores de Equipamento Publico I:

Quadro 8 — Composi¢ao de cargos do quadro de recursos humanos nos equipamentos especializados da SMDHC

Cargo ocupado Quantidade
Assessor Il 11
Gestor de Equipamento Publico | 7
Analista Assist. Des Soc. 3
Assistente de Suporte Operacional 3
Assistente Adm. de Gestéo 2
Analista de Salde 1
Total 27

Fonte: elaborado pela Auditoria com base em dados encaminhados pela SMDHC.

Verifica-se, ainda, que 9 (33,3%) sédo servidores de carreira sendo: 3 (11,1%) Analistas de
Assisténcia e Desenvolvimento Social — Servico Social, 3 (11,1%) Assistentes de Suporte
Operacional, 2 (7,4%) Assistentes Administratvos de Gestao e 1 (3,7%) Analista de Saude.

Em entrevista com gestoras de equipamento (CCMs Itaquera e Capela do Socorro; CRMs Eliane

de Grammont e Brasilandia; Casa Abrigo Helenira Rezende) e com assessoras (CCM
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Parelheiros, Posto Avancado Metré Santa Cecilia), constatamos que elas realizam atividades
técnicas-operacionais, tais como: recepcdo, acolhimento inicial, escuta, atendimento social,
solicitagdo e acompanhamento das condicionalidades do auxilio-aluguel, articulagdo e
encaminhamento para servigos da rede de enfrentamento da violéncia contra a mulher, inclusive

em casos de abrigamento.

Em relacdo a investidura e atribuicdes dos servidores ocupantes de cargo em comissao, o art.

37, incisos Il e V da Constituicdo Federal estabelece:

Art. 37.[..]

Il - a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovacgao prévia em
concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a natureza e a
complexidade do cargo ou emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas as
nomeagdes para cargo em comissdo declarado em lei de livre nomeagdo e
exoneracao

[.]

V - as fungdes de confianga, exercidas exclusivamente por servidores ocupantes
de cargo efetivo, e os cargos em comisséao, a serem preenchidos por servidores
de carreira nos casos, condicdes e percentuais minimos previstos em lei,
destinam-se apenas as atribui¢cdes de direcdo, chefia e assessoramento; [...].
(Grifo nosso.)

Ademais, o Supremo Tribunal Federal (STF) fixou tese, reafirmando jurisprudéncia,®* no sentido
de que cargos em comisséao se destinam a func¢des de direcéo, chefia e assessoramento, e nao

ao desempenho de atividades burocraticas, técnicas ou operacionais:

[...] A criac@o de cargos em comissdo somente se justifica para o exercicio de
funcbes de direcdo, chefia e assessoramento, ndo se prestando ao
desempenho de atividades burocréticas, técnicas ou operacionais; [...] as
atribuicdes dos cargos em comissdo devem estar descritas, de forma clara e
objetiva, na propria lei que os instituir. (Grifos nossos.)

As competéncias dos cargos em comissao dos 6rgaos da Administracao Publica Municipal Direta

estdo descritas no Anexo Il integrante da LM n° 17.708/21 e, pela descricdo dos cargos ora

4 Repercussdo Geral no Recurso Extraordinario (RE) n° 1041210 (Tema 1010 — Controvérsia relativa aos requisitos constitucionais (art. 37,
incisos Il e V, da Constituicdo da Republica) para a criagdo de cargos em comissao).
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citados, ndo estdo dentre as competéncias das profissionais lotadas nos equipamentos o

desempenho das funcdes técnicas.
Critérios:
Constituicao Federal, art. 37, incisos Il e V;

LM n°® 17.708/21, que dispde sobre a reorganizacdo dos cargos de provimento em comissao,
destinados as atribuicbes de direcdo, chefia e assessoramento no ambito da Administracéo

Publica Municipal Direta;

Supremo Tribunal Federal (STF). Repercussdao Geral no Recurso Extraordinario (RE)
n® 1041210 (Tema 1010 — Controvérsia relativa aos requisitos constitucionais (art. 37, incisos |l

e V, da Constituicdo da Republica) para a criacdo de cargos em comissao).
Evidéncias:

Em visita ao CCMs Itaquera e Capela do Socorro; CRMs Eliane de Grammont e Brasilandia, foi
constatado que gestores de equipamentos publicos ou assessores técnicos (cargos em
comissao), lotados em unidades especializadas sob a gestdo de SMDHC, realizam atividades
técnicas, tais como: recepcdo, acolhimento inicial, atendimento social, solicitacdo e
acompanhamento das condicionalidades do auxilio-aluguel, articulacdo e encaminhamento para
servicos da rede de enfrentamento da violéncia contra a mulher, inclusive em casos de
abrigamento, como se observa no Quadro 6, em dissonancia ao art. 37, V, e ao posicionamento

firmado pelo STF.

Causas e efeitos:

by

E cristalino que os equipamentos da rede especializada de atendimento & mulher em
situacdo de violéncia sob a gestdo direta da SMDHC estdo funcionando com quadro
deficitario de funcionarios, que em sua maioria sdo servidores ocupantes de cargo de livre
provimento em comissao atuando em atividades técnicas, em desacordo com a legislacao

vigente.
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Considerando a gestdo direta pela SMDHC, para que a Secretaria disponha de servidores
técnicos (assistentes sociais, psicologas e advogadas) e profissionais de suporte administrativo
para atender a especificacdo requerida para a composi¢cdo dos quadros de funcionarios dos
equipamentos da rede especializada de atendimento & mulher vitima de violéncia é necesséria
a reorganizacao de seu quadro de servidores de carreira ou a realizacdo de concurso
publico, visto que a insuficiéncia desses profissionais nos servicos avaliados afeta a
oferta e a qualidade dos servigos prestados e compromete a superacao da situacao de

violéncia vivenciada pela usuaria.

A situacdo encontrada aponta para o sucateamento desses equipamentos, seja pela escassez
de funcionarios, seja pelo desempenho de atividades para as quais ndo tém a competéncia

legalmente prevista.

A irregularidade no desempenho de atividades técnicas por ocupantes de cargos em comissao
e, ainda, por servidores com formacéao diversa das preconizas nas diretrizes, compromete
a gualidade dos servicos ofertados e a superacdo da situacdo de violéncia vivenciada pela

usuaria.

4.1.4. Fragilidade dos servigos prestados pela Casa de Passagem, especialmente quanto
a alimentacéo, as atividades coletivas e a atencao a crianca

Situacdo encontrada;

Na entrevista aplicada na Casa de Passagem as mulheres abrigadas, havia 8 perguntas
fechadas, de multipla escolha, com possiblidade de registro no campo aberto “observacao”.
Houve uma pergunta aberta em que se questionou “Em sua opinido, o que vocé acha que poderia

melhorar?”

Foi considerado pertinente questionar se a usudria sabia da existéncia desse tipo de servico (e
ndo do endereco onde o equipamento esta localizado), uma vez que esta no escopo dessa

auditoria a andlise da divulgacéo dos servicos ofertados pelo Municipio (subitem 4.2.1).

Das 5 mulheres entrevistadas, somente 1 sabia da existéncia de servico no Municipio que

oferece acolhimento.
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Questionou-se qual o grau de satisfacao da usuaria com a limpeza do abrigo, a alimentacao, os
encaminhamentos oferecidos, as atividades em grupo (oficinas ou rodas de conversa) e 0s

atendimentos com a psicologa e com a assistente social.

Quanto ao grau de satisfacdo, as usuarias poderiam registrar: excelente, bom, regular, ruim e

péssimo em cada um dos itens analisados.

A fim de mensurar esse grau de satisfacdo, a Auditoria atribuiu pontos de 0 a 4 a cada alternativa:
péssimo (0), ruim (1), regular (2), bom (3) e excelente (4). Tendo em vista que foram 5 entrevistas,
a pontuagdo maxima em cada alternativa seria 20, 15, 10, 5 e 0, respectivamente. A partir dai,
calculou-se um percentual de satisfacdo, considerando a pontuacdo atingida em relacdo a

maxima possivel (20):

Quadro 9 — Grau de satisfagdo da abrigada com os servicos oferecidos na Casa de Passagem

Itens® / Mulheres® A B C D E Soma®
Assistente social Excelente 4 |Excelente 4 |Excelente 4 | Excelente 3|Bom 3 19| 95%
Limpeza Excelente 4 |Excelente 4 |Bom 4 | Excelente 3 |Bom 3 18| 95%
Encaminhamentos oferecidos | Excelente 4 |Excelente 4 | Regular 4 | Excelente 3 |Bom 3 17| 89%
Psicologa Excelente 4 |Excelente 4 |Regular 4 | Excelente 3 |Bom 3 17| 89%
Atividades em grupo Ruim 1 |Bom 3 | Ruim 4 | Excelente 3 |Bom 3 12| 63%
Alimentagéo Regular 0 |Ruim 1 |Péssima 3 |Boa 2 |Regular 2 6| 32%

(1) Resposta a questdo: “Qual seria o seu grau de satisfagdo com a/o [...]". Alternativas possivel: excelente, bom, regular, ruim, péssimo.

(2) As mulheres abrigadas estéo representadas pelas letras A, B, C,D e E.
(3) Soma dos pontos atribuidos a cada uma das alternativas, sendo que a pontuagcdo maxima é 20 e minima é 0, tendo em vista que sé@o 5
mulheres respondentes. Possivel respostas: péssimo (0), ruim (1 ponto), regular (2 pontos), bom (3 pontos) e excelente (4 pontos).

Observa-se que o item que teve o maior grau de satisfacdo foi o atendimento com a assistente

social e o item que teve a menor avaliacao foi a alimentacgéao.

Os registros no campo aberto assinalaram a insatisfacdo quanto a alimentacdo no que diz
respeito a disponibilidade de comida no periodo entre o jantar (apés as 19h) e o café da manha
(antes das 6h). As mulheres assinalaram que, principalmente as criangas, sentem fome antes de
dormir. Também foi feito o registro da impossibilidade de repetir o prato, em especial, as frutas

das criangas.

Tal fato demonstra que ha insuficiéncia do servico de alimentacéo ofertado, considerando a
inflexibilidade de horarios e a ndo previsao da refeigao “ceia”, que garantiria um menor intervalo

sem alimentacao.
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S&o variadas as vulnerabilidades das usuarias abrigadas. N&o pode ocorrer 0 acréscimo de uma
debilidade, que € a alimentacdo. A alimentacdo adequada € um direito social, previsto no art. 6°
da CF, que deve ser assegurado pela Municipalidade enquanto essa mulher e sua familia
estiverem no abrigo, sob sua responsabilidade.

Outro ponto levantado pelas usuéarias trata das atividades disponibilizadas.

A Casa de Passagem conta com 4 orientadoras socioeducativas que deveriam realizar as
atividades descritas no planejamento de atividades apresentado pela gestora, contudo, em
entrevista com usuarias, foi-nos relatado que a atividade que estava sendo oferecida naquele

momento nao era habitual.

Algumas mulheres disseram que ndo € comum haver oficinas e que sentem falta de atividades
que as ajudem a espairecer, ja que passam bastante tempo em um mesmo ambiente. Umas das
usuarias informou que no dia da auditoria era a primeira vez que sendo realizado oficina desde
que foi acolhida®®. Usuéarias informaram que sentem falta de roda de conversa e outras atividades

para expressao e ocupacao mental, uma vez que ficam tempo consideravel com o tempo ocioso.

No planejamento de atividades do més de setembro, entregue a Auditoria na data da visita
(05.10.22), constava que houve oficina em 25 dos 30 dias de setembro, em outros 3 constou que

houve sessao de filme. Nao havia registro de atividade com a usuaria somente no dia 01.09.22.

Nesse sentido, identificamos possivel irregularidade quanto a prestacao de atividades em grupo,
posto que apesar de a unidade ter apresentado um cronograma completo, as usuarias
informaram que nao foram realizadas atividades em outros dias. Tal fato demonstra que a Origem
deve buscar aprimorar a fiscalizacao da prestacao de contas das OSCs, para que o plano de

trabalho seja cumprido e as usuarias nao fiqguem ociosas sem atividades.

8 A usuéria informou voluntariamente ha quanto tempo estava abrigada. Essa informag&o nédo constara no relatério para preservar a identidade
da mulher.
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A realizacdo de atividades e oficinas € imprescindivel para que a mulher volte a ter autoestima e
€ necessaria a superacao da situacao de violéncia. O ndo oferecimento das atividades coletivas

de carater sociocultural e terapéutico vai de encontro ao previsto na tipificacéo.®

Ademais, as municipes registraram que ndo ha brinquedos ou atividades para as criangas.
Informam que, eventualmente, a Casa fornece papel e lapis de cor para as criancas. Grande

parte das mulheres registraram que sentem falta de mais atividades.

No momento da visita, a gestora informou que os brinquedos estavam guardados para limpeza
por conta do COVID-19, contudo, muitas das usuarias entrevistas informaram que nunca viram

brinquedo na unidade.

O Manual de Atendimento — Casas de Acolhimento®’ prevé que deve haver espaco para

recreacgao infantil nas Casas de Acolhimento, local ndo existente na Casa de Passagem:

Infraestrutura. Local de oferta de Servico

[.]

Espaco para recreacdo infantil: espaco acolhedor e ludico para entretenimentos
de criangcas que estejam acompanhando usuarias em atendimento. Deve ser
composto por conjunto de brinquedos educativos, livros infantis, mesa e cadeiras
infantis, piso de E.V.A. (1 unidade)

O monitoramento é definido na tipificacdo dos servicos geridos pela SMDHC® como atividade
gerencial realizada sistematicamente durante o periodo de execucao e operacdo dos servicos

com a finalidade de produzir informacdes estratégicas para a gestao e melhoria dos servicos.
Critérios:
LF n® 8.069/90, que dispde sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente, art. 3%

LF n°®11.340/06, que cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher
(Lei Maria da Penha), art. 8°, Il

% Manual de Atendimento — Casas de Acolhimento
67 Manual de Atendimento das Casas de Acolhimento, p. 39.
% Portaria SMDHC n° 15/21, art. 29, VII.
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Portaria SMDHC n° 58/20, que dispde sobre a Politica de Monitoramento e Avaliacdo dos

Programas e A¢des de Promocao e Defesa dos Direitos Humanos no ambito da SMDHC,;

Portaria SMDHC n° 15/21, que tipifica os equipamentos publicos da Rede de Atendimento de
Direitos Humanos no municipio de S&o Paulo, art. 2°, VII.

Manual de Atendimento da Rede de Atendimento de Direitos Humanos: Casas de Acolhimento

para Mulheres em Situacao de Violéncia (Casa Abrigo e Casa de Passagem), p. 39.
Evidéncias:

Alguns dos servicos prestados pela Casa de Passagem se mostraram frageis. Quanto a
alimentacéo, o servico é insuficiente, pois a ndo previsao de ceia ou a inflexibilidade de horério
faz com que as usuérias e seus filhos abrigados muitas vezes durmam com fome, situacdo que

nao é desejavel, principalmente para pessoas que ja estao passando por vulnerabilidade.

Ha irregularidade quanto a prestacao de atividades em grupo, posto que apesar de a unidade ter
apresentado um cronograma completo, as usudrias informaram que ndo foram realizadas

atividades em outros dias.

Quanto aos brinquedos e a espaco para recreacéo infantil, sugerimos que a Origem atue para
que o servico seja devidamente oferecido, garantindo o direito ao lazer e o pleno
desenvolvimento®® das criancas abrigadas, uma vez que brinquedoteca é espaco previsto na

tipificacéo.

Causas e efeitos:

O alcance da pesquisa de satisfacéo aplicada é extremamente limitado pelo nimero de mulheres
ouvidas, contudo, naquele universo estudado, em que a totalidade de mulheres foi entrevistada,

o resultado é significativo.

% Toda crianga tem direito ao pleno desenvolvimento, como dispbe a LF n° 8.069/90, Estatuto da Crianga e do Adolescente, art. 3°.
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A SMDHC nao utiliza ferramentas para a analise da prestacdo de servicos ou dos resultados
obtidos. Isso impacta na tomada de decisdes para melhoria no atendimento as demandas

sociais, que séo dinamicas e no aprimoramento da gestao.

41.5. O Onibus Lilas ndo atinge sua finalidade de promover o acesso a direitos e
servi¢os para as mulheres vitimas de violéncia

Situacdo encontrada:

Como ja apresentado no subitem 3.2.3 desse relatério, o Onibus Lilas € uma unidade mével de
atendimento, que funciona como uma casa da mulher itinerante. Nesse contexto, inclusive, a
SMDHC elaborou Manual de Atendimento conjunto para os Centros de Referéncia e Cidadania
da Mulher (Casas da Mulher) e para a Unidade Mével de Atendimento as Mulheres.

O objetivo do Onibus Lilas é promover o acesso a direitos e servicos para as mulheres vitimas
de violéncia, buscando o fortalecimento da sua cidadania e a cessacao da situacéo de violéncia,

prevenindo futuros atos de agresséo.

A equipe do Onibus Lilas deve ser multiprofissional, composta, preferencialmente, por mulheres,
para promover a representatividade e identificacdo das usuarias dos servigcos. O Manual prevé
uma assistente de gestdo, uma motorista e duas técnicas, de servico social e psicologia, além

de trazer o perfil exigido de cada profissional e suas atribuigcdes.

O documento apresenta ainda procedimentos operacionais padrao (POP) para os diversos tipos
de atendimentos e violéncias que podem ser apresentadas. Ademais, considerando que o
atendimento ndo € exclusivo para as mulheres vitimas de violéncia, mas para o publico em geral,
que tem curiosidade sobre o tema, ha POP para orientar a equipe sobre como apresentar o

escopo de atuacao do servico e sensibilizar sobre o tema.

Apesar de todo o fluxo de procedimentos elaborados pela SMDHC e apresentados através do

Manual, o que verificamos é que a unidade movel ndo atende sua finalidade precipua.

Em agosto de 2022, quando da visita ao CRM Eliane de Grammont, a Supervisora da
Coordenacédo de Politica para Mulheres da SMDHC, informou que o Onibus estava em

manutencao.
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Quando da visita a CMB, em 04.10.22, oportunidade que a Auditoria conheceu o 6nibus, o

equipamento estava em condi¢cdes de funcionamento, porém nao havia atividades/programadas.

Em documento encaminhado pela SMDHC, em 26.10.22, a Secretaria registra que o

equipamento estava novamente em manutencao.

Em face dos indicios de ndo funcionamento, solicitamos a Secretaria um relatério de atividades
do Onibus Lilas, além do nimero de atendimentos realizados ao longo dos anos pela unidade

movel.

O relatério de atividades apresentado traz fotos e cronograma de atividades realizadas a partir
de 2018. Em 2018, foram realizadas atividades de julho a outubro, em diversas areas. Em 2019,
0 engajamento foi ainda maior, com diversos tipos de atividades buscando a divulgacdo dos

servicos e o0 acolhimento a mulher, de janeiro a outubro do ano.

Em 2020, houve uma acao no carnaval, contra o assédio e violéncia. A partir do més de marco,
iniciou-se a pandemia e os servi¢os foram paralisados, considerando a necessidade de reduzir

a contaminacao.

Em 2021, o 6nibus retomou suas atividades no més de agosto, quando foram realizadas
atividades em 03 locais, em alusédo ao agosto lilds. Em outubro, o énibus lilas realizou atividades

por 04 dias em duas esta¢des de metr6, numa parceria com a ViaMobilidade.

Entre novembro de 2021 e setembro de 2022, a unidade mével estava paralisada em

manutencao, apesar de haver registro de uma acao no CEU Uirapuru em marc¢o de 2022.

Nesse sentido, ficou demonstrado que, apdés a pandemia, a unidade movel realizou acbes
pontuais, porém a maior parte do tempo o servico foi suspenso por manuten¢éo do veiculo. Tal
fato demonstra desidia da administracdo, que deveria utilizar o Onibus Lilas para divulgacéo dos
servicos e sensibilizagcdo quanto ao tema da violéncia contra a mulher, que, inclusive, aumentou

no periodo de isolamento social.
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Quanto ao numero de atendimentos realizados, o quadro apresentado esta4 zerado para a
unidade movel nos anos de 2018 e 2019, o que demonstra que ndo houve controle ou

monitoramento do resultado das acgdes.

Para o ano de 2020, consta o total de 4 atendimentos em fevereiro e 105 em maio, quando entéo

as atividades foram paralisadas pela pandemia.

N&o foram apresentados resultados para 2021 e, em 2022, constam apenas 11 atendimentos no

més de marco.

Em face do exposto, resta demonstrado que a SMDHC néo realiza um monitoramento continuo
das atividades realizadas pelo Onibus Lilas, de forma que n&o se sabe se as acoes realizadas
atingiram seu objetivo. O monitoramento das atividades também serve para retroalimentar o
planejamento das acOes do equipamento e devem ser realizadas no bojo de um programa

estruturado, com metas, cronogramas e analises de resultados previamente estabelecidos.

Em relacdo a equipe multiprofissional prevista no Manual, na ocasifo da visita ao Onibus, foi
informado que, quando em atividade, a equipe € formada por profissionais de diversos
equipamentos, exceto quanto a motorista ja contratada especificamente o servico, mesmo com

0 equipamento parado.

A falta de equipe especifica para a unidade movel faz com que ndo haja um planejamento
estratégico para o atendimento itinerario, além de ndo haver um cronograma regular de

atividades, o que contribui para a inefetividade do equipamento.

Considerando que o equipamento existe e possui contrato de manutencédo, e que ha motorista
contratada para o servico, a falta de equipe especifica é ponto critico para o Onibus Lilas ndo

atingir sua finalidade.

Ademais, verificamos que as instalacdes internas do 6nibus, quanto a quantidade de cobmodos
(duas salas de atendimento, uma copa e um banheiro) e mobiliario, estdo de acordo com o

previsto na tipificacao.
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Critérios:

Manual de Atendimento da Rede de Atendimento de Direitos Humanos — Centros de Referéncia

e Cidadania da Mulher (Casas da Mulher) e Unidade Mével de Atendimento, Sao Paulo: 2021;
Programa Mulher Segura e Protegida (DF n° 10.112/19, que alterou o DF n° 8.086/13).
Evidéncias:

Constituem evidéncias do achado as entrevistas realizadas com a supervisora da Coordenacéo
de Politica para Mulheres da SMDHC e a responséavel pela Casa da Mulher Brasileira, que
informaram que o 6nibus estava em manutencéo e nao tem equipe multiprofissional especifica,

funcionando eventualmente com profissionais de outros equipamentos.

Também constitui evidencia o relatério de atividades do Onibus Lilas apresentada pela SMDHC,
que confirmou que o equipamento se encontrou em manutencao por quase um ano, bem como
a tabela com o numero de atendimentos da unidade movel, que demonstrou a falta de

monitoramento das ac¢oées.

Causas e efeitos:

A auséncia de equipe propria para atuar na unidade mével acarreta na falta de planejamento
estratégico e cronograma de ac¢des, levando a ineficiéncia do equipamento, que funciona apenas

eventualmente, em acdes pontuais.

As faltas de equipe e de planejamento possivelmente contribuiram para a falta de monitoramento

das acdes do Onibus Lilas.

4.1.6. Auséncia de orientacdo formal para o atendimento a mulher que busca
acolhimento em hora proximo fechamento das unidades

Situacdo encontrada;

As Casas da Mulher e os CDCMs tém horério de funcionamento das 08h as 17h.

Quando uma usuéria, em risco iminente de morte, busca o servigo, providéncias sdo tomadas
para o alojamento em casa de acolhimento de curta (Casa de Passagem) ou de longa duracéo
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(Casa Abrigo ou CAMSV). Os equipamentos seguem fluxos parecidos, mas nao idénticos,
contudo, faz-se necessario uma solida estrutura normativa, adaptavel a situacdo de cada
usuaria, para os casos em que a mulher precisa de atendimento proximo ou apés a hora de
encerramento dos equipamentos, uma vez que logistica para o acolhimento exige articulagéo
com equipamentos de diversas regides de Sao Paulo, pois as andlises para a escolha da
localizacdo levam em consideracdo os locais de residéncia da mulher, do agressor e seus
familiares, além da localizag&o do trabalho e outros pontos de riscos que poderiam violar o sigilo
qgue a mulher precisa nessa acolhida para reorganizagdo de sua vida.

A estrutura sdlida precisa prever situacées em que a mulher ndo consegue a vaga até o horario
de fechamento da Casa da Mulher ou CDCM, pois, atualmente, as providéncias que sdo tomadas
dependem da prestatividade da servidora ou funcionaria que atende a usuéria. Nas entrevistas
com as gestoras, verificou-se que a disposicao e a dedicacao do profissional que trabalha com
0 tema séo sempre irrepreensiveis, entretanto, ndo é congruente que as unidades dependam da

disponibilidade do servidor ou funcionaria.

Os equipamentos da SMADS seguem o mesmo fluxo basico de solicitagdo de vagas por meio
do CPAS e contato com o CREAS da regiéo.

No CDCM Butantd, quando nédo ha possiblidade de abrigamento no mesmo dia, a unidade aloca
a mulher em um hotel, disponibiliza alimentacéo e vai busca-la no dia seguinte, quando a mulher

retorna logo cedo ao CDCM e aguarda a vaga no alojamento.

O CDCM ltaim Paulista age do mesmo modo, com a diferenca de que durante a espera pela
vaga, ainda no CDCM, séo oferecidas alimentacao e possibilidade de tomar banho e cuidar dos
filhos.

No CDCM Lajeado, procura-se seguir 0 mesmo procedimento, mas a regido nao tem hotéis. Ha
ainda, grande dificuldade de deslocamento, pois ndo ha grande oferta taxis ou transporte de
aplicativo na regido. Algumas vezes, a mulher e suas criangas ficam em motéis (a gestora faz o
possivel para que o estabelecimento aloje a mulher em quarto mais afastado e discreto). Nao ha

verba para alimentacéo.
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No CDCM Liberdade, as funcionarias trabalham em esquema de plantdo e revezamento, apos o
fechamento da unidade, no caso de haver necessidade de abrigamento, até a liberacdo da vaga.
As mulheres também sdo alojadas em hotel. Nessas 4 unidades, a mulher passa o dia no local,
aguardando a vaga.

Os equipamentos da SMDHC seguem fluxos basicos semelhantes, mas nao idénticos. Quando
ocorre atendimento préximo a hora do fechamento, no qual ndo foi possivel atribuir vaga de
abrigamento pelo fluxo regular (através do CPAS ou do CREAS), as solicitacfes de vagas sao
feitas a Coordenacdo, por meio de e-mail ou telefonema. Os contatos sdo concentrados na
supervisdo da Coordenacédo de Politicas para Mulheres que acaba absorvendo a atribuicdo. Em

alguns casos, essas mulheres sdo encaminhadas ao alojamento da Casa da Mulher Brasileira.

A falta de uniformizacao dos procedimentos compromete a entrega do servi¢o a usuaria, dificulta
0 acesso e impossibilita a equidade do modo como o servigo € prestado.

Critério:

DF n° 8.742/93, que dispbe sobre a organizacédo da Assisténcia Social e da outras providéncias,
art. 4°, IV.

Evidéncias:
Entrevistas com servidoras dos equipamentos visitados.

Causas e efeitos:

A falta de orientacdo formal sobre como alocar a mulher em situagéo de risco que procura o
equipamento da SMDHC proximo ao horario de fechamento das unidades leva a concentracao
de demandas na Supervisdo da CPM e gera sobrecarga que nao permite o atendimento

adequado a municipe.

Ademais, a ndo uniformizacdo municipal da entrega do servico a mulher impede a equidade

legalmente prevista.
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4.1.7. A atuacédo dos Conselhos Gestores dos Centros de Cidadania da Mulher (CCMs),
Conselho Gestor da Casa da Mulher Brasileira e o Conselho Municipal de Politicas
para Mulheres (CMPM) néo é efetiva

Situacdo encontrada:

A Rede de Enfrentamento a Violéncia Contra Mulher tem como uma das suas principais diretrizes
a integracdo entre os entes federativos, entidades publicas, ndo governamentais e a
comunidade, para a implementacéo de programas voltados a erradicacao da violéncia doméstica
e familiar contra a mulher. Tais instituicdes devem atuar de forma articulada, com vistas a garantir

0 acolhimento e a constru¢ao da autonomia dessas mulheres, com assisténcia qualificada.

A rede de enfrentamento compreende, entdo, a articulacéo para formular, implementar, monitorar
e avaliar a politica de enfrentamento e prevencdo a violéncia contra a mulher. J4 a rede de
atendimento corresponde a articulagéo para prestacéo dos servigos e, portanto, esté inserida na

primeira.

Na cidade de S&o Paulo, diversas entidades integram a Rede de Enfrentamento a Violéncia
Contra Mulheres, dentre as quais, citamos: Grupo de Atuacdo Especial de Enfrentamento a
Violéncia Doméstica do Ministério Publico de Sdo Paulo (GEVID); Nucleo de Promocao e Defesa
dos Direitos da Mulher da Defensoria Publica de Sdo Paulo (NUDEM); Delegacias de Defesa da
Mulher (DDMs); e a Guarda Civil Metropolitana de S&o Paulo, por meio do programa Guardia

Maria da Penha.

Conforme verificado nas entrevistas realizadas com representantes de entidades participantes,
a Rede de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres realiza reunidées regionais regulares
(Norte, Oeste, Leste e Centro), com a participacao de representantes da rede de atendimento,
instituicbes governamentais e ndo governamentais, foruns e coletivos de mulheres, organismos

e conselho de politica para mulheres, entre outros.

No governo municipal, ha a previsdo de constituicdo e atuacdo de conselhos no ambito das
politicas para mulheres: Conselhos Gestores dos Centros de Cidadania da Mulher (CCMs),
Conselho Gestor da Casa da Mulher Brasileira e o Conselho Municipal de Politicas para Mulheres
(CMPM).
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O Conselho Gestor dos Centros de Cidadania da Mulher (CCMs) tem como competéncia
subsidiar a equipe de trabalho no planejamento e execucéo de acdes, de acordo com as politicas
municipais; promover a articulagdo com outras coordenadorias e secretarias sobre agdes
voltadas para a promocdo da igualdade de género; além de colaborar na elaboracdo de
programas para a promoc¢do da igualdade de género, conforme dispde o artigo 7° do DM
n° 49.135/087°,

Registramos que a atuac¢do no enfrentamento a violéncia contra as mulheres € uma agao que
vai ao encontro a promocéao da igualdade de género e é tema também tratado pelos conselhos

criados.

O Conselho Municipal de Politicas para as Mulheres (CMPM), criado por meio do DM
n°® 56.702/15, é um o6rgdo colegiado de carater consultivo e deliberativo quanto as suas
atribuicbes, vinculado a Coordenacdo de Politicas para as Mulheres (CPM) da SMDHC,
composto por 50 (cinquenta) mulheres titulares, com suas respectivas suplentes, observada a
representacdo paritaria entre o Poder Publico Municipal e a sociedade civil, e que tem por

finalidade e atribui¢cdes, conforme incisos | a IV , paragrafo Gnico, art. 1°:

| —formular, propor e avaliar diretrizes de agfes governamentais voltadas a
elaboracgéo e execucéo de politicas publicas municipais de promoc¢ao da igualdade
entre mulheres e homens, da igualdade de género e dos direitos das mulheres;

Il — atuar no controle social de politicas publicas e servigos voltados as mulheres
e a promocao da igualdade de género;

lIl — estimular a participagdo das mulheres nos organismos publicos e em outros
espacos de participagéo e controle social;

IV — fiscalizar, estimular e acompanhar a intersetorialidade e a transversalidade
das politicas publicas municipais, de forma a contemplarem e respeitarem a
perspectiva de género em sua concepgao e execugao.

0 Art. 7°. Compete ao Grupo Gestor do Centro de Cidadania da Mulher:

| - subsidiar a Equipe de Trabalho do Centro de Cidadania da Mulher no planejamento e no desenvolvimento das a¢des previstas para o Centro
de acordo com as politicas publicas municipais;

Il - promover a articulag&o politica com as varias Coordenadorias e Secretarias Municipais nas quais programas e acdes de promocao a igualdade
de género sdo ou poderdo ser propostas ou desenvolvidas, bem como com as entidades e organizagdes de mulheres locais;

Il - colaborar na elaborag&o de objetivos para programas e a¢des de promocéo da igualdade de género;

IV - acompanhar e monitorar as a¢des e atividades do Centro de Cidadania da Mulher, inclusive quanto a aplicagéo dos recursos orgamentarios;
V - definir, em conjunto com a Equipe de Trabalho, as estratégias para prevenir e corrigir situacdes de discriminagdo de género.
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O Colegiado Gestor da Casa da Mulher Brasileira € composto por representacées dos diversos
servicos implantados no equipamento e tem a funcéo de integrar areas e diferentes formacdes
profissionais, no sentido de oferecer intervencdes positivas e humanizadas as situagfes de
violéncias baseadas no género, cometidas contra mulheres que procuram o servi¢o. Dentre suas

competéncias, citamos:

2. Elaborar o Plano de Acdes Estratégicas para 0s Servicos;

3. Garantir a integracao entre os Servigos da CMB e a articulagdo com a rede de
enfrentamento a violéncia contra as mulheres;

4. Convidar, quando necessario, representantes da rede de enfrentamento a
violéncia contra as mulheres para que estes fornegam insumos e informacgdes
sobre temas especificos relativos aos servicos especializados;

[.]

8. Avaliar a resposta articulada dos servigos;
9. Acompanhar de forma sistematica o aprimoramento do trabalho desenvolvido.

Como forma de verificar o efetivo funcionamento dos conselhos, que possuem papel importante
no planejamento e na articulagcéo dos servi¢cos, bem como na busca por um atendimento integral
e qualificado para as mulheres usuérias dos servicos, solicitamos a SMDHC as Atas de reunides,
realizadas nos anos de 2021 e 2022, do Colegiado Gestor da Casa da Mulher Brasileira, dos

Conselhos Gestores dos CCMs e do Conselho Municipal de Politicas para as Mulheres (CMPM).

A CMPM realiza reunides mensais e as atas podem ser acessadas por meio do website da
PMSP7. Constam no website 13 atas de reunido ocorridas em 2021: em 2 ocasides ndo houve
quérum e em 11 oportunidades houve discussdes relevantes relacionadas a politica para mulher
no municipio, principalmente quanto a transferéncia de alguns servigos para a gestéo por OSC,
a necessidade de cartilha para auxilio aluguel, divulgacdo dos direitos das mulheres e dos

servigos oferecidos, dentre outros.

"1 Disponivel em:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/direitos _humanos/participacao_social/conselhos_e_orgaos_colegiados/cmpm/index.php?p=
278064. Acesso em: 12.12.22.
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Contudo, em 2022, das 04 atas disponiveis, 03 registraram insuficiéncia de quérum. Na Unica

reunido em que havia quérum, somente foram estabelecidas datas para as reuniées seguintes.

Isso demonstra que ndo ha engajamento dos membros da Comisséo as reunides, cabendo a
SMDHC atuar para motivar a participacdo, bem como, se necessario, reduzir o quérum minimo

necessario para a realizacao das reunides.

Além disso, a SMDHC enviou as Atas de reunido dos Conselhos Gestores dos CCMs Capela do
Socorro, Itaquera, Perus e Parelheiros somente do ano de 2006 e 2007, o que pode demonstrar
falta de controle na realizacdo das reuniées do Conselho Gestor dos CCMs, ou ainda que nao

estdo sendo realizadas na periodicidade prevista no DM n° 49.135/08.

Em relacdo ao Colegiado Gestor da Casa da Mulher Brasileira, a SMDHC enviou coOpia de atas
de reunibes realizadas em 2020 e 2021. Dessa forma, ndo é possivel comprovar se essas

instancias de participacdo social permanecem atuantes.

Em que pese os Conselhos (CCM e CMPM) e Colegiado da Casa da Mulher Brasileira ndo terem
entre suas atribuicbes deliberar sobre o direcionamento da politica para mulheres, essas
instancias tém importante papel na identificacédo e discusséo de pautas voltadas as mulheres, na
articulacdo da rede de enfrentamento a violéncia contra mulher na cidade de Sao Paulo e na
garantia da participacao social, na proposicao de acdes para melhoria dos servicos ofertados as
mulheres em situacdo de violéncia, sendo fundamental sua relevancia para a fiscalizacéo,
implementacgéo de servicos e melhoria da qualidade dos servigos voltados a mulher vitima de
violéncia na cidade de S&o Paulo.

Critérios:

DF n° 8.086/13, que institui o Programa Mulher Segura e Protegida (redacdo dada pelo DF
n°® 10.112/19);

DM n° 56.702/15, que cria o Conselho Municipal de Politicas para as Mulheres — CMPM;

DM n° 49.135/18, que cria Centros de Cidadania da Mulher, vinculados a Coordenadoria da

Mulher, da Secretaria Municipal de Participacao e Parceria,
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Regimento Interno SMDHC n° 20/20 — Regimento Interno do Conselho Municipal de Politicas

Para as Mulheres da cidade de Sao Paulo;

Programa Viver Mulher Sem Violéncia — Casa da Mulher Brasileira: Diretrizes Gerais e
Protocolos de Atendimento, Sessao 2, subitem 2.2.1 — Colegiado Gestor.

Evidéncias:

A SMDHC enviou as Atas de reunido dos Conselhos Gestores dos CCMs Capela do Socorro,
Itaquera, Perus e Parelheiros do ano de 2006 e 2007, ou seja, apresentou ata das ultimas
reunibes ocorridas, ha 15 anos ou ndo tem informacéo sobre as reunides ocorridos nesse
periodo, o sinaliza que ndo ha controle da realizac&o das reunides, ou que elas néo estdo sendo

realizadas na periodicidade prevista no DM.

Muitas das atas do Conselho Municipal de Politica para Mulheres informam que a reunido nao
foi realizada por falta de quérum, o que demonstra que ndo ha engajamento dos membros do
Conselho as reunides, cabendo a SMDHC atuar para motivar a participacdo, bem como, se

necessario, reduzir o quérum minimo necessario para o inicio das atividades.

Em relacdo ao Colegiado Gestor da Casa da Mulher Brasileira, a SMDHC enviou cépia de atas
de reunibes realizadas em 2020 e 2021, porém ndo apresentou atas para 2022. Dessa forma,

nao é possivel verificar se essas instancias de participacdo social permanecem atuantes.

Causas e Efeitos:

A desarticulagdo dos Conselhos Gestores dos CCMs, do Conselho Municipal de Politica para
Mulheres e do Colegiado da Casa da Mulher Brasileira impacta negativamente na qualidade da
discusséo de pautas voltadas as mulheres, na articulacdo da rede de enfrentamento a violéncia
contra mulher na cidade de Sao Paulo e na garantia da participacao social, para a fiscalizacéo,
implementacgéo de servigos e melhoria da qualidade dos servigos voltados a mulher vitima de

violéncia na cidade de Sao Paulo.
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4.2. Achados relacionados ao acesso aos servi¢os especializados

4.2.1. Ineficdcia dos meios eleitos pelas Secretarias para divulgacdo dos servigos
oferecidos a populacéo

Situacao encontrada:

A divulgacéo dos servigos oferecidos a mulher vitima de violéncia volta-se a propagacao de sua
oferta, de forma a se evitar que o desconhecimento da existéncia de um servigo restrinja 0 acesso

da cidada.

Essa restricdo tem como consequéncia, além da grave desassisténcia, a inducdo ao erro nas
atividades de gestédo e planejamento, como, por exemplo, eventual falha de dimensionamento

do servi¢o ou desconhecimento acerca da existéncia de perda primaria ou demanda reprimida.

A divulgacéo permanente dos enderecos e dos telefones de 6rgaos e entidades de atendimento
a mulher em situacao de violéncia esta prevista na LM n° 15.203/10, que estabelece diretrizes

para a Politica Municipal de Atendimento as Mulheres em Situacao de Violéncia.

LM n° 15.203/10

Art. 1° Na formulacéo e implementacéo da Politica Municipal de Atendimento as
Mulheres em Situag&o de Violéncia, o Poder Publico pautar-se-& pelas seguintes
diretrizes, dentre outras possiveis e necessarias, voltadas a prevencao e ao
controle da violéncia contra as mulheres, bem como ao atendimento das que
vierem a se tornar vitimas dessa violéncia:

VI - divulgagéo permanente dos enderecos e dos telefones de 6rgados e entidades
de atendimento a mulher em situacao de violéncia; [...].

No mesmo sentido:

LM n° 16.823/18

Art. 2° Sdo diretrizes do Projeto de Prevencdo da Violéncia Doméstica com a
Estratégia de Saude da Familia: [...]

Il - divulgar e promover 0s servigos que garantam a protecao e a responsabilizacédo
dos agressores/autores de violéncia contra as mulheres; [...].

A Auditoria questionou as Secretarias a respeito da divulgacdo dos servicos voltados ao

atendimento a mulheres em situacdo de vulnerabilidade ou violéncia decorrente de género.
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Também se questionou sobre as campanhas tematicas especificas de enfrentamento, de 2018

a 2022.

A SMDHC listou as 7 campanhas realizadas no periodo’?:

Maio de 2020

Campanha Fique em Casa Mas Nao Sofra Calada — parceria com a Philip Morris
— maio/2020;

Marco de 2021

Campanha Mulheres Pioneiras - 5 minibiografias (Maria da Penha, Maria Firmina,
Bertha Lutz, Laudelina de Campos Melo, Dona Ivone Lara e Lélia Gonzales);

Abril de 2021

Campanha Ponto Final ao Abuso Sexual — Consorcio de entidades que trabalhou
acOes de combate ao abuso nos transportes — SMDHC colaborou por meio da
participacdo da CPM,;

Entre 2021 a julho de 2022

Campanha Informe Mulheres Transforme Vidas — Parceria entre SMRI/ SMDHC e
The Carter Center — Focada em promover a sensibiliza¢éo sobre tipos de violéncia
e a existéncia dos Centros de Cidadania da Mulher — Ocorreu entre 0os anos de
2021 e primeiro semestre de 2022;

Agosto de 2021

Agosto Lilas 2021 — Pecas de comemoracdo do Aniverséario de 15 anos da Lei
Maria da Penha com dados sobre a legislacéo, violentdmetro e teste sobre
violéncia doméstica da Cartilha de prevencédo da violéncia doméstica e familiar
com a Estratégia de Salde da Familia;

Marco de 2022

Campanha Mulheres que Abrem Caminhos — Sobre a valorizac¢éo das funcionarias
gue viabilizam o atendimento de mulheres em situacdo de violéncia;

Abril de 2022
Campanha de divulgacdo de informacdes sobre a Lei Maria da Penha em

diferentes idiomas para o alcance de mulheres migrantes em situacdo de
violéncia.

"2 Oficio n. 238/2022-SMDHC/GAB, fl.15.
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Ainda, a SMDHC informou’® que os servigos sdo divulgados nas redes sociais da Secretaria,

como o Instagram, Facebook e o site oficial da Prefeitura.

Em consulta a uma das redes sociais informadas pela SMDHC, o Instagram, foi observado que
de janeiro de 2022 até o dia 15.09.22, foram feitas 15 postagens relacionadas a mulher vitima
de violéncia, contudo, ndo ha informacéo dos servi¢os oferecidos, forma de acesso, nem mesmo

o endereco do equipamento a que a mulher deve se dirigir para ter acesso ao servico.

As postagens no Instagram informam sobre da existéncia da violéncia e sobre a luta para seu
combate, entretanto, a mulher ndo recebe informacdes basicas, como servicos oferecidos e

formas de acesso.

Na Unica postagem gque menciona a sigla de um dos equipamentos (CCM), ndo ha referéncia

acerca da finalidade ou enderecgo do equipamento.

Em visitas as unidades, verificamos que alguns equipamentos realizam divulgagcéo dos servigos

de forma individual.

O CDCM ltaim Paulista informou que na semana da visita havia feito atividade com adolescentes
nas proximidades para sensibilizagdo sobre o tema e identificagdo de relacionamento abusivo

(Namoro Legal’#), além de divulgar os servigos oferecidos pelo equipamento.

O CRM Grajau informou gue o equipamento € divulgado quando ha eventos tematicos, em datas

comemorativas.

Em visita ao CCM Itaquera, em agosto de 2022, observou-se que um dos ambientes do
equipamento, a sala de teatro, esta sendo utilizada desde a pandemia como deposito de

exemplares da cartilha, que nédo foram distribuidos.

A SMDHC noticiou a campanha “Informe Mulheres, Transforme Vidas”, promovida por ONG
norte-americana, The Carter Center’®, com o objetivo de sensibilizar a populacédo sobre o direito

8 Oficio n. 238/2022-SMDHC/GAB, fl. 9.
4 Disponivel em: http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/Cartilhas/NamorolL egal.pdf. Acesso em: 03.08.22
S https://www.cartercenter.org/
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das mulheres a informacdo. Essa ONG promove mundialmente diversas campanhas
humanitarias. A cidade de Sao Paulo foi uma das 13 escolhidas pela ONG para participar a
campanha com o objetivo de conscientizar a populagéo sobre direito das mulheres a informacéo
e contribuir para que as mulheres possam buscar e receber informacgfes de seus governos. A
acao foi desenvolvida conjuntamente por equipes das Secretarias Municipais de Relacdes
Internacionais e de Direitos Humanos e Cidadania, da equipe de Governo Aberto de Sao Paulo

e da Controladoria Geral do Municipio, de acordo com site da PMSP.®

Na pagina https://informemulheres.com.br/ produzida em parceria feita com a ONG The Carter

Center, ha o endereco de apenas 5 CCMs, em vez de apresentar todos 0s servicos disponiveis
para a mulher, em outros bairros. Nessa pagina, é possivel baixar’” a Cartilha de Prevencéo da

Violéncia Doméstica e Familiar com a Estratégia de Saude da Familia.
Quanto a divulgacao dos servicos ofertados, a SMADS aduz que’®:

As ofertas dos servigos socioassistenciais voltados para a populagéo do género
feminino tém como divulgagéo os servigos que realizam o atendimento social dos
municipes, como por exemplo: CRAS, CREAS, Centro Pop, CDCM e SEAS.

Além disso, essa Secretaria informa que:

Para além das a¢fes de capacitacdo e cursos formativos, a SMADS trabalha junto
aos territorios, por meio das Supervisdes de Assisténcia Social, para articulacao
em rede e sensibilizacdo quanto aos temas afeitos ao objeto desta auditoria. E
salutar destacar que hd uma sensibilidade na ampla divulgacao de servigos para
as tipologias sigilosas, que tem como caracteristica o0 ocultamento dos enderegos
para fins de protecdo das usuarias.”

A SMADS argumenta acerca da sensibilidade na divulgagao de servicos com tipologias sigilosas,
todavia, faz-se necessario que a populacdo tenha conhecimento da existéncia de tais servicos,

para que a mulher saiba da possibilidade de Municipio a acolher.

"SDisponivel em: https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/relacoes_internacionais/noticias/?p=306232. Acesso em 07.12.22.

" Disponivel em: https://informemulheres.com.br/assets/pdf/cartilha-de-informacoeses-sobre-os-servicos-de-atendimento-a-mulher.pdf. Acesso
em: 29.11.22.

78 Informagdo SMADS/GSUAS/CPE n° 068859115.

® Encaminhamento SMADS/GAB/AT n° 072380124, fl. 2.
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A divulgacao de tais servigos ofertados deve ser amplamente feita, informando que a forma de

acesso é por encaminhamento de outros equipamentos, mantendo assim a localizacéo em sigilo,

em consonancia com a LAl:

LF n°12.257/11

Art. 23 Sao consideradas imprescindiveis a seguranc¢a da sociedade ou do Estado
e, portanto, passiveis de classificacdo as informac¢fes cuja divulgacdo ou
acesso irrestrito possam: [...]

IIl - pbr em risco a vida, a seguranga ou a saude da populagéo;

[...] (Grifos nossos.)

Na etapa de comentéarios do gestor (Peca 28, fl. 03), a SMADS complementou a informacéo:

Compreendendo que trata-se de servigco de média complexidade, a divulgagéo da
localizagdo desses equipamentos constam no site da Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social, com a publicizacdo dos enderecos onde
eles estéo instalados.

E mais recentemente, a Secretaria intensificou as a¢fes de divulgacao, através
de varias frentes de atuacéao, tais como,

- em 14/03/2023, a a¢do do CDCMs Butanta e Casa Verde, através do perfil oficial
da SMADS nas redes sociais;

- em 09/03/2023, a atividade promovida no CDCM Vila Maria, por meio das redes
sociais e site da Secretaria;

- solicitamos diaramente & geréncia desses servicos, as atividades de todos os
equipamentos a fim de verificar a melhor de divulgal¢cdo das mesmas;

- atuamos junto aos CREAS e Centros Pop a fim de obter informacdes relevantes
sobre demandas aos servigos.

Tais fatos apresentados demonstram o esforco da Secretaria em melhorar a comunicagdo com

a populacdo, porém para que a divulgacdo dos servigos seja efetiva, deve existir um plano

estratégico, com ac¢des planejadas, metas, prazos, responsaveis e controle de resultados.

Em 2020, a SMDHC firmou termo de cooperacdo com a Companha do Metropolitano de Séo

Paulo (Metrd) para, dentre outros objetivos, a divulgacao dos servi¢os para a populacdo em geral.

O Termo de Cooperagéo Técnica n°® 1001601901 tem como obijeto:
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[...] a promocédo de acbes conjuntas para otimizacdo das acdes ja existentes na
prevencdo ao assédio e importunagdo sexual contra mulheres, o
desenvolvimento de campanhas de cidadania e combate a violéncia contra
amulher e a cessao de espacos nas dependéncias do METRO para a realizaco
de atendimentos voltados as mulheres e outras a¢es de interessa das Participes.
(Clausula 2.1) (Grifo nosso.)

Em entrevista, o Coordenador dos Postos Avancados de Apoio a Mulher informou que ndo ha
divulgacdo em massa de enderegos ou formas de acesso aos servicos nas midias veiculadas,
no entanto, caso a mulher v4 ao Posto, os enderecos e servigos sao apresentados.

A LM n°17.699/21, que determina a inclusdo de servicos de protecdo a mulher vitima de violéncia

nos sites da PMSP e da Camara Municipal de Séao Paulo, prevé:

Art. 1° Ficam os Poderes Executivo e Legislativo do Municipio de Sdo Paulo
obrigados a incluir e disponibilizar nos sites oficiais da Administragédo Publica e da
Céamara Municipal, em icones de acesso imediato, relacdo de instituicdes e
servigos oferecidos, por distrito, a mulher vitima de violéncia.

Paragrafo Unico. Para os fins previstos nesta Lei consideram-se sites oficiais da
Administracéo Publica todos® aqueles mantidos sob o dominio da Prefeitura
do Municipio de Sao Paulo. (Grifos nossos.)

Em consulta®! aos sites da PMSP e de secretarias como Saulde, Transporte, Habitacdo,
Educacdo e Turismo, ndo foi localizado o icone ou referéncia aos servicos voltados ao

atendimento a mulher vitima de violéncia.

Nem mesmo a SMADS e a SMDHC atendem integralmente a esse dispositivo legal. Os icones
disponiveis nos sites dessas Secretarias listam os equipamentos que estao sob sua gestdo, mas
nao apresentam a relacédo de servicos oferecidos, por distrito, como determina o art. 2° da LM
n° 17.699/21.

80 Art. 2° Deverdo integrar a relagdo de servigos prevista nesta Lei, além de outros servigos e instituigdes que venham a ser criados: | - Delegacias
especializadas no Atendimento a Mulher; 1l - Centros de Cidadania da Mulher; Il - Servigos de Atendimento as Mulheres Vitimas de Violéncia
Sexual e de Aborto Legal na Cidade de S&o Paulo; IV - Servicos de Saude Especializados para o atendimento de casos de violéncia contra a
mulher; V - Centros de Defesa e de Convivéncia da Mulher da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS); VI -
Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher; VII - CREAS — Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social; VIII -
orgaos da Defensoria Publica de Defesa da Mulher; IX - 6rgaos do Ministério Publico de Defesa da Mulher; X - Coordenadorias de Violéncia
contra a Mulher.

81 Consulta realizada em 01.11.22.
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A pesquisa realizada pela Auditoria por meio do Google Forms registrou que somente
47,5% dos respondentes tiveram conhecimento de propaganda ou acao de divulgacao dos
servi¢os, considerando exclusivamente os respondentes que néo trabalham ou realizam
estudos voltados ao tema.

Gréfico 7 — Resposta a questdo: Vocé ja teve conhecimento de algum tipo de propaganda ou agéo da Prefeitura de
S&o Paulo para divulgacédo dos servicos voltados ao atendimento a mulher vitima de violéncia?

= Nao

B Sim

Fonte: Auditoria, com base no resultado da pesquisa realizada por meio do Google Forms.

Obs.: responderam ao questionamento 914 pessoas, contudo, ndo foram consideradas, no célculo do gréfico acima, as pessoas que trabalham
ou estudam com a teméatca. Das 118 pessoas que trabalham ou estudam com temas voltados a violéncia da mulher, 76,27%, isto é, 90 de 118,
responderam sim ao questionamento. As demais 28 pessoas (23,73%), responderam n&o ao questionamento.

Verificou-se que 680 pessoas (85,4% dos respondentes) registraram que conhecem ou ja
ouviram falar de estabelecimentos publicos voltados ao atendimento a mulher vitima de violéncia

doméstica:

Grafico 8 — Resposta a questao: “Vocé ja ouviu falar de estabelecimentos publicos voltados ao atendimento a mulher
vitima de violéncia doméstica?
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Fonte: Auditoria, com base no resultado da pesquisa realizada por meio do Google Forms.
Obs.: responderam ao questionamento: 796 pessoas.

Em complemento, foram elencados servicos voltados ao atendimento a mulher e, por meio caixas
de selecdo que permitiram escolhas concomitantes, os respondentes poderiam marcar se

conheciam um ou mais dos equipamentos listados, como se vé no Grafico abaixo:

Gréfico 9 — Resposta a questéo: Vocé j& ouviu falar ou conhece algum dos locais ou servigcos publicos relacionados
abaixo?

Outros mm 17
Postos Avancgados de Apoio a Mulher s 59
N&o conheco e nunca ouvi falar de nenhum desses locais m——— GQ
Centro de Cidadania da Mulher (CCM) w59
Centro de Defesa e Convivéncia da Mulher (CDCM) == 76
Onibus Lilds ~me—— 104
Centro de Acolhimento Especial para Mulheres (CAE) s 106
Casas da Mulher msssssss——— 120
Casa de Passagem para Mulheres Vitimas de Violéncia m— 143
Casa de Acolhimento Provisério m——— 160
Casa da Mulher Brasileira (CMB) s ] 68
Casa Abrigo messssssssssssss—— |72
Centro de Referéncia da Mulher (CRM) mssssssssssm——m 183
Sei que existem locais, mas NA0 CONhECo e 331

Fonte: Auditoria, com base no resultado da pesquisa realizada por meio do Google Forms.

Obs. 1: em “outros”, registraram-se Delegacia ou Delegacia da Mulher, Patrulha Maria da Penha, 180, Disque-Denuncia, Justiceriraas.org.br,
Casa Sofia, Casa Beth Lobo — Diadema, CRM Vem Maria e “Ndo lembra o nome”.

Obs. 2: responderam ao questionamento: 796 pessoas.

Nessa questdo, buscou-se relacionar equipamentos especializados da PMSP nas diversas
nomenclaturas que se apresentam: Casas da Mulher (CRM e CCM), Casa Abrigo, Casa de
Passagem ou Casa de Acolhimento Provisério, Onibus Lilas e Postos Avancados de Apoio a
Mulher sob a gestdo da SMDHC; CDCM e CAMSV sob a gestdo da SMADS.
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Nota-se que, nessa questdo (“Vocé ja ouviu falar ou conhece algum dos locais ou servigos
publicos relacionados abaixo?”), 333 pessoas marcaram exclusivamente os itens “Nao conheco
e nunca ouvi falar” e/ou “Sei que existem, mas ndo conhe¢o”, ou seja, 41,8% da amostra de 796
pessoas®? que responderam ao questionario. As demais 496 (58,2%) pessoas assinalaram 1 ou

mais das opc¢des registradas no Grafico 9 —.

As discrepancias das questdes ilustradas nos Grafico 7 — eGrafico 8 — podem expressar que a
questao do Grafico 7 —, muito abrangente, pode ter sido respondida remetendo-se a servigos
oferecidos por ONGs ou, até mesmo, as Delegacias de Atendimento a Mulher. A questdo que

nomeou os tipos de equipamento pode estar apontando para um retrato mais fiel da realidade.

Os 41,8% dos respondentes® que ndo conhecem os servicos (Grafico 9 —) revelam a
necessidade da importancia no atendimento as leis e as diretrizes vigentes no que diz respeito a
“divulgagao ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos assistenciais, bem como dos
recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua concessao”, preconizado, na

LOAS®4, como um dos principios da assisténcia social.
Critérios:

LM n° 17.699/21, que determina a inclusao de servi¢cos de protecdo a mulher vitima de violéncia
nos sites da Prefeitura do Municipio e da Camara Municipal de S&o Paulo, e da outras

providéncias;

Manual de Atendimento da Rede de Atendimento de Direitos Humanos — Casas de Acolhimento
para Mulheres em Situacao de Violéncia (Casa Abrigo e Casa de Passagem), Sao Paulo, 2021,

Manual de Atendimento da Rede de Atendimento de Direitos Humanos — Centros de Referéncia
e Cidadania da Mulher (Casas da Mulher) e Unidade Mével de Atendimento, Sdo Paulo: 2021;

82 Foram 1.023 pessoas que responderam ao questionario; 109 n&o residentes da cidade, que n&o tiveram acesso ao questionario completo e
118 pessoas que trabalham ou estudam em equipamento voltados a tematica e ndo responderam a essa questao, restando 796 respondentes.
83 325 respondem “ndo conhego e nunca ouvi falar” ou “sei que existem locais para atendimento & mulher, mas nio conhego” e 8 pessoas
marcaram as duas alternativas, somando 333 (ou 41,8% de 796).

84 LF n° 8.742/93: art. 4° A assisténcia social rege-se pelos seguintes principios: [...] V - divulgagéo ampla dos beneficios, servigos, programas e
projetos assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua concessao.
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Norma Técnica de Uniformizacéo — Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situacao
de Violéncia, Brasilia: 2006, p. 31, item VI.

Evidéncias:

A pesquisa realizada mostrou que somente 47,5% dos respondentes registraram que tiveram
conhecimento de algum tipo de propaganda ou acéo da Prefeitura para divulgacao dos servi¢os

voltados a mulher vitima de violéncia.

Os usuéarios das redes sociais, um dos meios eleitos pela SMDHC para divulgacéo, representam
um nicho especifico da populacdo que tém acesso a internet, nesse sentido, a divulgacao dos
servicos por meio de redes sociais ndo atendem toda populacdo. Ademais, ndo havia informacéao
acerca dos servicos oferecidos, forma de acesso ou endereco no meio de divulgacao eleito pela

SMDHC, as redes sociais, na amostra coletada (Instagram, de janeiro a 15.09.22).

Causas e efeitos:

A pesquisa registrou que 47,5% da amostra sabe que existem servicos municipais voltados ao
acolhimento a mulher vitima de violéncia, no entanto, 52,5% desconhecem 0s servicos
oferecidos. A eficacia do meio de divulgacdo eleito esta relacionada a consecuc¢éo do objetivo
planejado. Observa-se que ndao ha democratizacdo do acesso servigco, uma vez que esse

depende do conhecimento da populacdo sobre sua existéncia.

4.2.2. Inexisténcia de canal continuo e eficiente de didlogo entre as Secretarias e as
entidades representativas da Rede de Enfrentamento

Situacao encontrada:

Em entrevista realizada com as Defensoras Publicas do Nucleo de Promocao e Defesa dos
Direitos da Mulher (NUDEM), assim como da analise de documentos enviados pela Comissao
das Redes de enfrentamento a violéncia contra as mulheres na cidade de S&o Paulo para o
TCMSP pelo referido 6rgédo, que tratam de demandas voltadas a melhorias nos servigcos
prestados pela rede especializada, constatamos que tais 6rgaos tém tido atuacdo constante na
defesa dos direitos das mulheres vitimas de violéncia, tanto na fiscalizagdo dos servi¢gos, como

contribuindo com o debate para o aprimoramento dos servi¢os prestados.
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Segundo a NUDEM, o o6rgao tem emitido diversas Notas Técnicas dirigidas as Secretarias
tratando de questbes relevantes como: terceirizacdo dos equipamentos especializados,
precarizacdo dos atendimentos e condi¢cdes de trabalho das profissionais alocadas nos
equipamentos, sendo que as discussdes desses temas também ocorrem nas reunides regionais
das Redes de Enfrentamento a violéncia contra as mulheres, conforme relato em entrevista com

coordenadora da Rede Norte.

Em entrevista com as Defensoras Publicas da NUDEM, foi-nos relatado que, tanto a SMADS
quanto a SMDHC ndo mantém um canal continuo e eficiente de interlocugdo com as
entidades representativas da Rede de Enfrentamento a violéncia contra as mulheres, que
possibilite a discusséo de questdes visando o aprimoramento dos servicos prestados pela rede

especializada.

Ressalta-se que, dentre as atribuicbes da Coordenacao de Politicas para as Mulheres (CPM)
esta previsto, especificamente, o apoio e 0 acompanhamento das redes de enfrentamento a
violéncia, nos termos do DM n° 58.123/18, IV.

Em andlise de Representacdo recentemente realizada pela Auditoria 8, constatou-se o
descumprimento de alertas emitidos pela Defensoria Publica Estadual e pelo Ministério Publico
do Estado de Séo Paulo na conducédo do Edital n°® CPB/009/2021/SMDHC/CPM. Além disso, as
Defensoras alegam que nao foi possibilitada pelo Poder Publico, a participacdo das entidades
representativas da rede de enfrentamento na discussdo sobre a reorganizacdo dos
equipamentos da rede especializada entre a SMADS e a SMDHC, como previsto no Plano de
Metas 2021-2024.

Acerca da interlocucdo entre a Secretaria e as entidades representativas da Rede de
Enfrentamento a violéncia contra as mulheres, tanto a SMADS quanto a SMDHC informaram que

fluxos ainda estdo em construcao.

85TC/016105/2021.
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Das informacdes trazidas pelas entidades representativas das Redes de Enfrentamento a
violéncia contra as mulheres e pela SMADS, percebe-se que 0os encaminhamentos de acdes

conjuntas sdo pontuais e ainda insuficientes para atender aos problemas ja identificados.

Além disso, néo identificamos junto as Secretarias, canais institucionalizados que viabilizem a
discusséo e a implementacdo das demandas trazidas pela Rede de Enfrentamento a violéncia

contra mulher na cidade de Sao Paulo.

Em sede de comentérios do gestor (Peca 28, fl. 05), a SMADS informou que:

A Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social possui um canal
de didlogo com as entidades de rede de enfrentamento a violéncia contra as
mulheres na cidades de S&o Paulo, objetivando ofertar os servicos e, por
consequéncia, estabelecer a equidade feita no ambito do CREAS( Centro de
Referéncia Especializado da Assisténcia Social) nas 32 unidades Estatais do
municipio. Respeitando a descentralizacdo e dindmica de cada territério dentro
das diferentes realidades vivenciadas pela populagdo, vitima de violéncia
doméstica, usuaria dos CREAS no municipio de Sao Paulo. A area técnica
mulheres da CPSE exerce o0 papel de orientacdo aos CREAS da cidade, na
perspectiva do alinhamento, visando a uniformidade do trabalho no enfretamento
da violéncia doméstica.

Tal afirmagé&o, no entanto, ndo veio acompanhada de documentacdo capaz de demonstrar a
existéncia do canal de dialogo com a rede de enfrentamento. A prépria linha de argumentacdo
trata da busca da uniformidade em relacdo aos CREAS, que compde a SMADS, porém néo cita

qual seria a forma utilizada para dialogar com outros atores da Rede, externos a Secretaria.
Critérios:

LF n°® 11.340/06, que cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher

(Lei Maria da Penha), art. 8°, incisos | e 1V,

DM n° 58.123/18, que modifica parcialmente a estrutura organizacional da Secretaria Municipal
de Direitos Humanos e Cidadania, altera a lotagéo e a denominagéo dos cargos de provimento
em comissdo que especifica, transfere cargos de provimento em comissao entre orgaos e do
Quadro Especifico de Cargos de Provimento em Comissdo, bem como modifica dispositivos do
DM n° 58.079/18.

Rede de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, Brasilia: 2011;
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Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, Brasilia: 2011.
Evidéncias:
N&o atendimento ao art. 4°, IV e V do DM n°® 58.123/18;

Entrevistas com as defensoras do NUDEM e com integrante das Redes de Enfrentamento a

Violéncia contra as Mulheres, Regional Norte;

Das informacgdes trazidas pelas entidades representativas das Redes de Enfrentamento a
violéncia contra as mulheres e pela SMADS, percebe-se que ha o encaminhamento de acdes
conjuntas pontuais, que ainda sao insuficientes para atender aos problemas ja identificados no

presente Relatério.

N&o foram identificados canais institucionalizados que viabilizem a discussédo e a implementacao
das demandas trazidas pela rede de enfrentamento a violéncia contra mulher na cidade de Séo

Paulo.

Causas e Efeitos:

N&o ha canais institucionalizados que viabilizem a discussdo e implementacdo das demandas
trazidas pela Rede de Enfrentamento & violéncia contra mulher na cidade de Sao Paulo o que
impedem a evolugdo de pautas e acdes consideradas prioritarias para a efetividade das medidas

de enfrentamento da violéncia contra as mulheres.

Em decorréncia da dinamica das questfes sociais, que exigem respostas rapidas dos servicos
prestados nos equipamentos da rede especializada, o atendimento as demandas de melhoria
dos servicos da rede especializada, assim como identificacdo de pontos de risco, devem ocorrem
constantemente, nesse sentido, € imprescindivel a criacdo de um canal eficiente e permanente,
de interlocucéo, como prevé o DM n° 58.123/18, entre as Secretarias (SMDHC e SMADS) e as
entidades representativas da rede de enfrentamento a violéncia contra as mulheres na cidade

de Sao Paulo.
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4.2.3. Auséncia de equipamentos em regides prioritarias

Situacao encontrada:

A Coordenacdo do Observatério da Vigilancia Socioassistencial da SMADS elaborou
metodologia® de ranking das areas em que as mulheres estdo mais vulneraveis e expostas a
riscos. A construcdo da priorizacao de territérios levou em consideracdo varios indicadores

relacionados as mulheres, de fontes diversificadas, resumidos a seguir:

 Total de mulheres no distrito;

* Notificacoes de Agressao contra Mulheres;

* Proporcéao de maes jovens que nao fizeram consultas de pré-natal;
- indices de Exclusao/inclus&o Social - IEX Violéncia; IEX

* Estupro;

* Numero de filhos nascidos vivos cujas maes tém idade entre 15 e 19 anos; 20 e
24 anos; 25 a 29 anos;

» Média de frequéncia diaria de mulheres no Centro de Acolhida Especial para
Mulheres (CAE)

* Rendimento médio mensal da populacao feminina de 15 a 29 anos;
» Taxa de Incidéncia de AIDS em mulheres de 15 a 29 anos;

» Dados de atendimento do CDCM (numero de mulheres atendidas, média anual
de mulheres atendidas).

A partir dos indicadores, indices foram produzidos, com o objetivo de priorizar servicos nas areas

mais criticas e planejar as formas de atuacdo da Secretaria com mais eficiéncia.
Como resultado, verificou-se que os 10 distritos prioritarios para as mulheres sao:

1. Jardim Angela

2. Brasilandia

8 Disponivel em:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/assistencia_social/observatorio_social/arquivos/Ranking-TODOS.pdf. Acesso em:
23.10.22.
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3. Grajad

N

. Tremembé

(621

. Itaim Paulista

6. Jardim Sao Luis

\‘

. Capéo Redondo
8. Parelheiros
9. Jardim Helena

10. Lajeado
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Desses 10 distritos prioritarios pelo ranking da SMADS, a Auditoria esteve naqueles onde h&a

oferta de servicos voltados ao atendimento a violéncia contra a mulher: CRM Brasilandia, CCM
Capela do Socorro/Grajau, CDCM Itaim Paulista, CCM Parelheiros e CDCM Lajeado. O

Municipio ndo tem equipamentos instalados em Tremembé, Capdo Redondo e S&o Miguel

(Jardim Helena). Assim, ndo h& equipamentos em 3 das 10 regibes prioritarias de acordo com o
indice da SMADS.

O Municipio tem equipamentos especializados no atendimento a mulher em situacéo de violéncia

em 20 das 32 Subprefeituras:

Quadro 10 — Posicao dos equipamentos especializados no ranking de prioridades desenvolvido pela SMADS

oanng | Rewo suprereiura | VgLDEde | Quanigaters cases

Jardim Angela M' Boi Mirim 1 1

2 Brasilandia Brasilandia 1

3 Grajau Capela do Socorro 1

5 Itaim Paulista Itaim Paulista 1

6 Jardim S&o Luiz M' Boi Mirim * *

8 Parelheiros Parelheiros 1

10 Lajeado Guaianases 1

11 Itaquera Itaquera 1 1

13 Cidade Ademar Cidade Ademar 1

14 Cidade Tiradentes | Cidade Tiradentes 1

24 Perus Perus

25 Sé Sé 1

30 Guaianases Guaianases 1

32 Campo Limpo Campo Limpo 1

34 Vila Maria Vila Maria 1
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noranking | Regia0 Subprefeitura tocus | e maher

35 S&o Mateus S&o Mateus 1
61 Vila Prudente Vila Prudente 1
63 Ipiranga Ipiranga 1
77 Casa Verde Casa Verde 1
80 Santo Amaro Santo Amaro

83 Vila Mariana Vila Mariana

88 Butanta Butanta 1

Fonte: elaborado pela Auditoria.

Posicdo no ranking de acordo com estudo elaborado pela Coordenagdo do Observatério da Vigilancia Socioassistencial da SMADS
(https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/assistencia_social/observatorio_social/arquivos/Ranking-TODOS. pdf).

Obs.: Equipamentos CRM 25 de margo e CDCM Liberdade estdo nos distritos da Sé e da Liberdade (252 posigdo e 762 posicdo no ranking,
respectivamente). Ficam na Sé também os Postos Avancados do Metrd e a Casa da Mulher Brasileira no distrito do Cambuci (792 posi¢do na
prioridade).

(*) Os equipamentos da Subprefeitura de M’Boi Mirim estéo registrados, nessa tabela, no distrito Jardim Angela.

N&o ha equipamentos nas Subprefeituras: Aricanduva, Ermelino Matarazzo, Jabaquara, Lapa,

Mooca, Penha, Pinheiros, Pirituba/Jaragua, Santana/Tucuruvi, Sdo Miguel, Sapopemba,

Tremembé/Jacana.

No Quadro 11, abaixo, estdo elencadas as 10 Subprefeituras com os maiores indices de
feminicidio e violéncia contra a mulheres. Observa-se que ha equipamentos especializados em

7 deles. J& nas Subprefeituras da Mooca, Penha e Sdo Miguel, ndo ha equipamentos.

Quadro 11 — Dez primeiras subprefeituras listadas em ordem de violéncia contra a mulher e feminicidio

Subprefeitura com os Quantidade de Subprefeituras com os Quantidade de
maiores coeficientes de equipamentos maiores coeficientes de | equipamentos
violéncia contra mulher especializados feminicidio especializados

Sé 2 Guaianases 2
Parelheiros 1 Parelheiros 1
Iltaquera 2 Mooca 0
V. Maria/V. Guilherme 1 Itaim Paulista 1
Mooca 0 Oierasiandia !
Guaianases 2 Sé&o Mateus 1
Penha 0 Sao Miguel 0
Sao Miguel 0 Butanta 1
Santo Amaro 1 Capela do Socorro 1
Freguesia do O/Brasilandia 1 V. Maria/V. Guilherme 1
Total 10 Total 9

Fonte: Mapa da Desigualdade, p. 29. Disponivel em:
https://www.nossasaopaulo.org.br/wp-content/uploads/2021/10/Mapa-Da-Desigualdade-2021 Tabelas.pdf. Acesso em: 30.11.22

Os indices registrados no Mapa da Desigualdade utilizaram considerou os registros por local de ocorréncia do crime. Fontes de dados usadas
no Mapa da Desigualdade foram: Secretaria de Seguranga Publica de S&o Paulo (SSP/SP) e o Sistema Estadual de Andlise de Dados de S&o

Paulo (SEADE).
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Nesse sentido, concluimos que ndo ha equipamentos voltados ao acolhimento da mulher vitima
de violéncia em 3 das 10 subprefeituras com maior indice de feminicidio e violéncia contra a

mulher, no municipio de Sao Paulo.
Critérios:

Estudo da SMADS “Benchmarking para Priorizacdo de Politicas da Assisténcia Social da

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social”;
Mapa da Desigualdade 2022.
Evidéncias:

A comparacao entre o Mapa da Desigualdade e o endereco dos equipamentos da SMDHC e
SMADS, voltados a mulher vitima de violéncia, demonstra que ndo ha equipamento

especializado em 3 das 10 subprefeituras com maior indice de violéncia contra mulher.

Causas e efeitos:

A falta de equipamentos especializados em 3 subprefeituras com alto indice de feminicidio e

violéncia contra mulher, dificulta o0 acesso das mulheres da regido, deixando-as desassistidas.

Em teoria, o Onibus Lilas deveria realizar o atendimento e a divulgacio dos servicos em regides
que ndo possuem equipamento, mas verificamos que a unidade mével nao esta atendendo sua

finalidade, j& que esteve parado em 27 dos 31 meses desde 2018.

Nesse sentido, as usuarias podem ficar desassistidas ou ndo encontrar a ajuda necessaria para

sair da situacéo de violéncia.

4.2.4. Falta de uniformidade na oferta de servigos entre oS equipamentos da rede
especializada

Situacdo encontrada:

Os equipamentos da rede especializada de enfrentamento a violéncia contra a mulher sob gestéo
da SMDHC séo: 5 Centros de Cidadania da Mulher (CCM), 4 Centros de Referéncia da Mulher
(CRM), a Casa da Mulher Brasileira, a Casa de Passagem e o0 equipamento sigiloso Casa Abrigo.
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A SMADS é responsavel por 15 Centros de Defesa e Cidadania da Mulher (CDCM) e 6 Centros
de Acolhida Especiais para Mulheres em Situacéo de Violéncia (CAMSV).

Os fundamentos dos equipamentos CCM e CRM (SMDHC) e CDCM (SMADS) se enquadram
no conceito de Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situagéo de Violéncia, que

segundo a Norma Técnica de Uniformizacéo, estdo assim descritos:

Os Centros de Referéncia séo espacos de acolhimento/atendimento psicolégico,
social, orientagdo e encaminhamento juridico & mulher em situagéo de violéncia,
que proporcione o atendimento e o acolhimento necessarios a superacdo da
situacdo de violéncia ocorrida, contribuindo para o fortalecimento da mulher e o
resgate da sua cidadania.

Nessa perspectiva, os Centros de Referéncia de acolhimento/atendimento devem
exercer o papel de articulador das instituicbes e servicos governamentais e ndo
governamentais que integram a Rede de Atendimento, sendo o acesso natural a
esses servicos para as mulheres em situacdo de vulnerabilidade, em funcéo de
gualquer tipo de violéncia, ocorrida por sua condicdo de mulher.

Os Centros de Referéncia devem prestar acolhimento permanente as mulheres
gue necessitem de atendimento, monitorando e acompanhando as acgles
desenvolvidas pelas instituicbes que compdem a Rede, instituindo procedimentos
de referéncia (Parte 2, Sesséao |, Conceituagéo).

Registramos, novamente, que os CCMs e CRMs passaram a ser denominados Centros de
Referéncia e Cidadania da Mulher (Casas da Mulher) pela Portaria n°® SMDHC 15/21.

Questionamos as Secretarias sobre a interlocucdo entre SMADS e SMDHC quanto aos servigos
com caracteristicas semelhantes. A SMDHC afirmou que “A interlocucéo é feita por intermédio
da Coordenacédo de Politicas para Mulheres e Coordenadoria de Protecdo Social Especial, as

duas Coordenacdes pensam fluxos de acesso aos servigos ofertados pelas duas pastas”.

Realizamos visitas aos equipamentos CCMs Itaquera, Parelheiros e Capela do Socorro; CRMs
Eliane de Grammont, Brasilandia e 25 de marc¢o; e nos CDCMs localizados nos bairros Butanta,
Lajeado e Itaim Paulista e verificamos os servigos oferecidos em cada equipamento, conforme

descrito no Quadro 12, a sequir:

Quadro 12 — Servigos oferecidos nos CCMs, CRMs e CDCMs visitados pela Auditoria

Ofertas de acordo com a tipificac&o SMDHC SMADS
Equipamentos: CCM | CRM CDCM

Servigo:

Recepcéo, triagem e acolhida Sim | Sim Sim
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Ofertas de acordo com a tipificacédo SMDHC SMADS
Atendimento social Variavel Variavel Sim
Atendimento psicossocial Variavel Variavel Sim
Atendimento com a Defensoria Sim Sim Variavel
Orientacao e apoio juridico com advogado -- - Sim
Solicitagdo e acompanhamento das condicionalidades do auxilio-aluguel Variavel Sim Sim
Rodas de conversa Sim Variavel Sim
Articulag@o e encaminhamento para servicos da rede de enfrentamento Sim Sim Sim
Articulag@o e encaminhamento para servigos da rede da PMSP Sim Sim Sim
Articulac@o e encaminhamento em caso de abrigamento. Sim Sim Sim
Oficinas terapéuticas Variavel Variavel Sim
Oficinas voltadas & autonomia financeira. Sim N&o Sim

Fonte: elaborado pela Auditoria.
Obs.: a oferta de servigo néo é uniforme em todos os equipamentos. Quanto ao oferecimento do atendimento da Defensoria pelo CDCM Lajeado:
a unidade auxilia a mulher em todo processo, desde o primeiro contato com o érgdo (agendamento, envio de documentos, etc.).

Da analise do Quadro 12, observa-se que a oferta de servigos se assemelha, nos equipamentos
analisados, entretanto, nem todos os servi¢os estédo disponiveis nos equipamentos da SMDHC,

tendo em vista limitacdes impostas pela falta servidores técnicos nos equipamentos da Pasta.

Em visita aos equipamentos e em entrevista com as respectivas gestoras, constatamos que 0s
CCMs Parelheiros, Capela do Socorro e Itaquera ndo ofertam os mesmos servicos as suas
usuarias, assim como ha diferenca na oferta de servicos entre 0 CRM Brasilandia, CRM Eliane

de Grammont e CRM 25 de margo®’.

Quanto a orientacao juridica, realizada através de convénio com a Defensoria Publica do Estado
(DPE), constatamos diferencas entre a forma de acesso ao servico pelas usuarias dos diversos
CCMs e CRMs.

No CCM Parelheiros, a usuaria tem a possibilidade de agendar horario, no proprio equipamento,
e realizar atendimento virtual com a Defensoria Publica, além de ter apoio em relacdo a
documentacédo necesséria para solicitacées de medida protetiva, pensao alimenticia, guarda dos

filhos e divorcio.

Esse servico ndo é oferecido no CCM Capela do Socorro e no CCM Itaquera, onde as usuarias

sdo orientadas a comparecer pessoalmente na Defensoria Publica que atende o territorio ou a

8 No CRM 25 de marco foi realizada entrevista por telefone.
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agendar o atendimento virtual para solicitacdo de suas demandas, através do site da DPE, o que

dificulta o acesso a direitos essenciais para usuaria desses servicos.

J& no CRM Eliane de Grammont, a usuaria tem a possibilidade de atendimento direto com a
defensora publica, que esté presente no equipamento duas vezes por semana, por duas horas.

No CRM Brasilandia as usuarias sédo orientadas a irem pessoalmente a Defensoria Publica que
atende o territdrio ou a agendar o atendimento virtual pelo site da DPE, para solicitacdo de suas
demandas; ja no CRM 25 de marco, as mulheres sdo orientadas a procurar o atendimento
oferecido pela Casa da Mulher Brasileira, localizado no bairro do Cambuci.

Ademais, constatamos que, diferentemente dos demais equipamentos visitados, o CRM
Brasilandia ndo realiza oficinas ou rodas de conversa para discussdo e troca de
informacdes sobre temas que favoregcam a interrupg¢éo do ciclo de violéncia vivido pela

usuaria.

Os servicos prestados pelos CDCMs estdo normatizados na Portaria SMADS n° 46/10. As
unidades da SMADS contam com orientacdo juridica do advogado contratado, conforme a

tipificacao.

Em visitas aos CDCMs Lajeado, Itaim Paulista e Liberdade constatamos que ndo ha atendimento
presencial ou virtual da Defensoria Publica. O CDCM Lajeado auxilia a usuaria que tem

dificuldade em conseguir atendimento virtual.

Em relagéo aos equipamentos destinados ao acolhimento de mulheres em situagéo de violéncia,
os fundamentos dos equipamentos Centro de Acolhida Provisério Rosangela Rigo e a Casa
Abrigo Helenira Rezende (sigiloso), ambos sob a gestdo da SMDHC e dos Centros de Acolhida
para Mulheres em Situagdo de Violéncia sigilosos (CAMSV), sob gestdo da SMADS, se

engquadrarem no conceito de abrigamento proposto na Politica Nacional de Abrigamento:

O conceito de abrigamento — proposto no ambito desta Politica — diz respeito a
gama de possibilidades (servigos, programas, beneficios) de acolhimento
provisorio destinado a mulheres em situacéo de violéncia (violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, trafico de mulheres, etc) que se encontrem sob ameaca
e gue necessitem de protecdo em ambiente acolhedor e seguro.
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O abrigamento, portanto, ndo se refere somente aos servi¢cos propriamente ditos
(albergues, casas-abrigo, casas-de-passagem, casa de acolhimento provisorio de
curta duragéo, etc), mas também inclui outras medidas de acolhimento que podem
constituir-se em programas e beneficios (beneficio eventual para os casos de
vulnerabilidade temporéria) que assegurem o bem-estar fisico, psicolégico e social
das mulheres em situacdo de violéncia, assim como sua seguranga pessoal e
familiar (Diretrizes nacionais para o Abrigamento para mulheres em situacéo de
risco e violéncia, 2011).

Quadro 13 — Servigos oferecidos nas casas de acolhimento visitados pela Auditoria

SMDHC SMADS
Centro de
. ) Casa Abrigo Acolhida
Equipamentos: | Casa de Passagem _ sigiloso (CAMSV) —
sigiloso
Servigo:
Recepgéo e acolhida Sim Sim Sim
Tempo de abrigamento 15 dias 180 dias 180 dias
(Prorrogéavel por igual periodo.)
Alimentagéo Sim Sim Sim
Atendimento social Sim Sim Sim
Atendimento psicossocial Sim Sim Sim
Rodas de conversa Sim* Sim Sim
Articula¢@o e encaminhamento para diversos
servi¢os da rede de enfrentamento da violéncia Sim Sim Sim
contra a mulher.
Atendimento a demandas prioritarias: salde,
documentos pessoais, acesso a beneficios . . .
. s . Sim Sim Sim
sociais, passagem de dnibus interestadual, entre
outros.
Articula¢@o e encaminhamento em caso de
abrigamento em centro de acolhida ou outro Sim Sim Sim
centro de acolhimento.
Oficinas Nao Sim Sim
Oficinas voltadas a autonomia financeira x . .
p o ;i Nao Sim Sim
Estimulo para autonomia financeira

Fonte: elaborado pela Auditoria, a partir de informag6es coletadas nas visitas aos equipamentos.

*Ver item sobre pesquisa de satisfacao.

Séao casas de acolhimento: Casa de Passagem (Casa de Acolhimento Provisério de Curta Duragdo para Mulheres em Situagao de Violéncia) e
Casa Abrigo (Casa de Acolhimento Sigiloso de Longa Duragédo para Mulheres em Situacdo de Violéncia) sob gestdo da SMDHC; Centro de
Acolhida para Mulheres em Situacéo de Violéncia (CAMSYV) sob gestédo da SMADS.

Da andlise do Quadro 13, também é possivel identificar que os servi¢os ofertados na Casa de
Passagem, na Casa Abrigo e nos Centros de Acolhida para Mulheres em Situacdo de Violéncia
(CAMSV) séao praticamente 0os mesmos, ndo obstante sejam prestados por secretarias
diferentes.

No entanto, ressaltamos que a qualidade dos servigos prestados pela Casa Abrigo, sob a

gestdo direta da SMDHC, esté significativamente prejudicada, visto que o0 servico néo
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oferece atendimento social e apoio psicolégico as usuarias do servico. Ademais, nédo ha

possiblidade de oferecimento de oficinas, umavez que ndo ha orientadora socioeducativa.

Em visita & Casa Abrigo, a gestora, que € formada em pedagogia, informou que realiza, sempre
que possivel, oficina ou alguma atividade com as mulheres abrigadas, no entanto, ndo é eficiente
o acumulo de atribuicdes, tendo em vista a impossibilidade da plena execucdo de todas as
atividades (gestéo, técnica e apoio) previstas no Manual de Atendimento e demais diretrizes
vigentes. Além disso, ndo esta dentre as atribuicbes do cargo de coordenadora/gestora de
unidade o desenvolvimento de atividades ludicas, pedagogicas e de sensibilizacdo com as

mulheres e seus dependentes acolhidos, como registrado nos subitens 4.1.1 e 4.1.3.

Destacamos que a Casa da Mulher Brasileira, equipamento sob a gestdo da SMDHC, integra no
mesmo espago servigos especializados para os mais diversos tipos de violéncia contra as
mulheres: acolhimento e triagem; apoio psicossocial; delegacia; Juizado; Ministério Publico,
Defensoria Publica; promocéo de autonomia econémica; cuidado das criancas — brinquedoteca;
alojamento de passagem e central de transporte. Outrossim, mesmo que 0 atendimento
psicossocial e 0 alojamento de passagem tenham similaridades com os servigos prestados nos
equipamentos analisados, trata-se de servicos diferenciado, com interlocu¢do com outros 6rgaos
e entes federativos, o que impede a comparacdo com os demais servicos oferecidos pelas

secretarias municipais.

Em requisicao enviada a SMDHC e a SMADS, questionamos a se ha sobreposi¢ao de atividades
e servicos nos equipamentos. Em sua resposta, a SMDHC afirma que h& sobreposicdo de
atividades e servicos. Por sua vez, a SMADS alega que a pasta tem se articulado para o

alinhamento técnico de trabalho e de fluxo de encaminhamentos relativos ao Auxilio-Aluguel.

Além disso, como mencionado no subitem 4.1.1 deste relatorio, os equipamentos da rede
especializada de atendimento a mulher em situacéo de violéncia sob a gestédo direta da SMDHC
estdo funcionando com quadro deficitario de funcionarios, o que afeta a oferta e a qualidade na
prestacdo dos servicos, comprometendo a superagdo da situagédo de violéncia vivenciada pela

usuaria.
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Dessa forma, muito embora o0s servicos oferecidos pelos equipamentos das diferentes
Secretarias se assemelhem, nem todos os servi¢os estao disponiveis de maneira uniforme nos
equipamentos da rede especializada, afetando a qualidade no atendimento as demandas das

usuarias entre 0os equipamentos de uma mesma secretaria e entre essas secretarias.

Nota-se que as orientacdes formais e a padronizacédo de procedimentos comuns aos Servicos,
que deveriam ser iguais em todos 0s equipamentos, como a escuta da mulher que chega a
unidade, por exemplo, ndo estdo alinhadas no Municipio. Exemplos da necessidade desse
alinhamento foram verificados em quase todas as visitas. Constatamos fluxos diferenciados na
descricdo do atendimento de escuta, nos pedidos de auxilio aluguel (quanto a identificacdo da
demanda), nos encaminhamentos a Defensoria ou nos encaminhamentos a equipamentos de

referéncia no Municipio.

O preenchimento de fichas e formularios semelhantes foram mencionados pelas unidades
visitadas, tanto aquelas sob gestdo da SMDHC quanto da SMADS. Algumas unidades abrem
Plano de Atendimento Individual (PIA) para todas as mulheres que buscam o servico (CDCM
Itaim Paulista), outras unidades fazem prontuérios, como o CDCM Butanta. Essas unidades
informaram registrar os dados de todas as mulheres no SISA. O CDCM Lajeado informou que a
depender da sensibilidade do caso, ndo realiza o cadastro nesse sistema, 0 que pode

comprometer as analises que a Secretaria faz de sua rede.

Seria interessante as Secretarias avaliarem o estabelecimento de plano concatenado e,
eventualmente, conjunto, de articulagdo da rede, levando em consideragdo que “ambas as
pastas possuem como principio a execucdo da garantia de direito a partir da politica para ao

atendimento a populagéo”, como a prépria SMADS pontuou®s.

Em apresentacdo de comentarios do gestor, a SMADS informa que:

Como ja informamos esta CPSE (SMADS) e a CPM (SMDHC) tem realizado
reunides periddicas para discutir esse alinhamento, de modo que compreendemos
a importancia de uniformizar essa oferta de atendimento nos servigcos
especializados para o atendimento a mulher vitimas de violéncia, bem como para

8 Informagdo SMADS/GSUAS/CPE N° 068859115, fl. 1/2
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todos o0s servicos da rede do municipio e o0s 6rgdos estatais,
CRAS/CREAS/C.POP.

[.]

Dessa forma, visando esse alinhamento Unico das informagdes entre as pastas,
esta CPSE realizou um Curso Sobre Atendimento de Mulheres Vitimas de
Violéncia no Servico Sigiloso, que contou com a participacdo da CPM no processo
formativo, trazendo a sua contribuicdo de informacdes e apresentacédo da rede de
SMDHC.

Esse curso teve um cronograma entre marco de 2022 a novembro de 2022, sendo
realizado 2 vezes ao més, periodos manha e tarde e para o encerramento das
atividades desse ano contamos com uma profissional que veio contribuir com seus
saberes nessa temética de Violéncia Doméstica contra Mulher, em uma Jornada
de Estudos, que propds um momento para reflexdo sobre o cuidado as mulheres
vitimas de violéncia atendidas pelos servicos da Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social e Secretaria Municipal de Direitos Humanos
e Cidadania, sobre a violéncia como uma forma de trauma (neurobiologia do
trauma), escuta qualificada e a importancia do cuidado aqueles que cuidam.

Importante ainda trazer que SMADS e SMDHC, possuem duas portarias
Intersecretariais com a Secretaria Municipal de Educacéo e a Secretaria Municipal
de Saude, que preveem sigilo as mulheres e seus filhos (as) em acolhimento
institucional sigiloso [...].

[.]

Assim como esta em tramitacdo o acordo de Cooperagcao entre
SMADS/SMDHC/MPSP/DPESP visando a troca de documentagdes para
processos nas Varas de Violéncia, das mulheres em situagédo de violéncia ora
acolhidas em servico sigiloso.

Dessa maneira, compreendemos que as Secretarias, por meio dessas
coordenagbes CPSE e CPM, vem realizando um trabalho em conjunto,
objetivando o alinhamento técnico entre todos os servicos da rede tanto da
SMADS quanto da SMDHC, garantindo o direito do atendimento a mulher vitima
de violéncia.

Portaria SMADS n° 46/10, que dispde sobre a tipificacdo da Rede Socioassistencial do municipio

de Sao Paulo e a regulacdo de parceria operada por meio de convénios;

DF n° 8.086/13, que institui o Programa Mulher Segura e Protegida (Redacdo dada pelo DF
n®10.112/19), art. 3° § 19
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Portaria SMDHC n° 15/21, que tipifica os equipamentos publicos da Rede de Atendimento de

Direitos Humanos no municipio de Séao Paulo;

Norma Técnica de Uniformizagdo — Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situagao

de Violéncia, Brasilia: 2006;

Diretrizes Nacionais para o Abrigamento para mulheres em situacao de risco e violéncia, Brasilia:
2011.

Evidéncias:
Informacdes enviadas pela SMDHC e pela SMADS
Visitas e Entrevistas com gestoras de equipamentos da rede especializada.

Em visita aos equipamentos e em entrevista com as respectivas gestoras, contatamos que 0s
CCMs: Parelheiros, Capela do Socorro e Itaquera ndo ofertam 0s mesmos servicos as suas
usuérias, assim como ha diferenca na oferta de servigos entre o CRM Brasilandia, CRM Eliane

de Grammont e CRM 25 de marco.

Em visitas aos CDCMs Lajeado, Itaim Paulista e Liberdade constatamos que ndo ha atendimento
presencial ou virtual da Defensoria Publica, o que interfere na agilidade do acesso a direitos

essenciais para a usudria superar a situacao de violéncia vivida.

Ademais, os diferentes tipos de servico que oferecem abrigamento sdo gerenciados por
secretarias diferentes, o que impacta na qualidade do servico. A qualidade dos servi¢cos
prestados pela Casa Abrigo, sob a gestao direta da SMDHC, esta prejudicada pela falta de

equipe multidisciplinar.

Causas e efeitos:

A falta de alinhamento técnico entre as secretarias na prestacao dos servi¢os resulta em ofertas
de servicos diferentes para equipamentos de natureza semelhante. Além disso, a falta de
profissionais nos equipamentos da SMDHC afeta a oferta dos servicos, 0 que impacta na

qualidade do atendimento as necessidades das usuarias.
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4.2.5. Inexisténciade plano de acao articulado entre 0os entes para integracao do servigo
a rede local e necessidade de acdes educativas com profissionais de unidades
demandantes

Situacdo encontrada:

A articulacdo e a integragcdo entre os atores da rede de enfrentamento a violéncia contra as
mulheres séo objetivos do Plano Nacional de Enfrentamento ao Feminicidio, conforme art. 2° do
DF n° 10.906/21.

A articulagéo e a divulgacgéo dos servigos ofertados se mostram vinculados, mas n&o sobrepostos

e equivalentes.

A articulacdo buscar envolver os diversos atores da rede especializada de enfrentamento para
gue todos tenham estabelecidos de modo analogo, dentro de suas especificidades, um fluxo de

atendimento, com o objetivo de oferecer a todas as cidadas um tratamento isondémico.

bY

A divulgacdo dos servigos volta-se a propagacdo da oferta, de forma a se evitar que o

desconhecimento da existéncia de um servigo restrinja o acesso da cidada.

Nesse tépico, trataremos da necessidade de divulgacdo dos servigos ofertamos pela SMDHC e
SMADS aos 6rgaos e entidades ndo governamentais que fazem atendimento a mulheres em

situacao de violéncia.

A Norma Técnica de Uniformizac&o®® reserva um capitulo sobre a divulgacédo do servico e a

articulacdo com a rede, dispondo que os Centros de Referéncia devem desenvolver:

estratégias de comunicacado diferenciadas que divulguem o equipamento
para: comunidade em geral, publico-alvo especifico do Centro de Referéncia,
gestores publicos e profissionais de servigos, Poder Judiciario, Ministério Publico,
conselhos de direitos, organizagdes nao-governamentais, igrejas e quaisquer
outros servicos e entidades que possam contribuir na difusdo do Centro de
Referéncia. [...]. (Grifo nosso.)

8 Norma Técnica de Uniformizagdo — Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situag&o de Violéncia, Brasilia: 2006, p. 31, item VI.
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A LM n° 15.203/10, que estabelece diretrizes para a Politica Municipal de Atendimento as
Mulheres em Situacéo de Violéncia, prevé como diretriz a divulgacdo dos servicos a populacao

em geral, mas também aos que fazem o atendimento as mulheres em situacao de violéncia:

Il — conscientizacdo de todos, especialmente dos que fazem o atendimento as
mulheres em situacdo de violéncia, em 6rgdos publicos ou em instituicdes
privadas, sobre a importancia da dendncia como forma de inibicdo da propria
violéncia;
Ademais, atividades de integracéo do servico a rede local também estdo contempladas na matriz
de tipificacédo dos equipamentos Casa da Mulher, como um dos servicos previstos®: “Atividades
de integracdo do servico a rede local como atendimento e formacdo de agentes publicos e

privados sobre a tematica de género.”

Nesse sentido, conforme dispde o Manual de Atendimento da Rede de Atendimento de Direitos
Humanos — Casas de Acolhimento para Mulheres em Situag&o de Violéncia (Casa Abrigo e Casa
de Passagem), dentre as diretrizes para a atuacdo em rede, estd a promocéo da divulgacao do

servico junto a diferentes servicos de atendimento:

V. Promover a divulgacdo do servico junto a diferentes servigcos de
atendimento visando o conhecimento sobre a existéncia do servigo, formas
de acesso e situacdes em que deve ser acionado;*

BN

Os servicos para atendimento a mulher vitima de violéncia sdo demandados por diversas
unidades, como a Secretaria de Seguranca Publica, por meio da Delegacia de Defesa da Mulher;
Secretaria de Saude; unidades da Secretaria de Assisténcia Social; Ministério Publico;

Defensoria Publica; Tribunal de Justica; Secretaria da Habitacdo, dentre outros.®?

Essas unidades, dentre muitas outras, constam do Manual de Atendimento dos Centros de
Referéncia e Cidadania da Mulher como potenciais parceiras para atuacdo em rede, com 0s

quais acdes de integracdo podem ser construidas®3.

%Anexo da Portaria SMDHC n° 15/21, fl. 6. Matriz de tipificagdo da Casa da Mulher: “Servigos ofertados”

S1p, 41,

92 Oficio n° 238/2022-SMDHC/GAB, fl. 15.

% Manual de Atendimento da Rede de Atendimento de Direitos Humanos — Centros de Referéncia e Cidadania da Mulher (Casas da Mulher),
p. 48/49.
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Requisitamos as Secretarias informacdes acerca de acles realizadas, treinamento ou orientacéo
formal para os profissionais dos 6rgaos que séo porta de entrada e que encaminham a demanda,
como as delegacias (comuns e especializadas) e unidades de saude, para que tenham
conhecimento dos servigos oferecidos pelas secretarias.

Buscou-se verificar se ha orientacdo formal, por iniciativa das Secretarias, a fim de se garantir

uniformidade nas acdes de integracéo do servico a rede local.

Conforme demonstrado pela SMDHC, ha capacitacdo semestral do efetivo da Guarda Civil
Metropolitana (GCM) e que, em abril de 2021, houve capacitacao a profissionais da Central de

Atendimento ao Cidaddo 156, além de outras capacitacdes que séo oferecidas a toda rede.®*

Em visita aos equipamentos, as articulacbes relatadas com a rede local foram de iniciativa
individual de gestoras dos equipamentos, sem que houvesse orientagcao formal das Secretarias.
Sao interlocucbes que atendem as necessidades pontuais que vao surgindo ordinariamente,
como o contato com o CREAS para obter vagas, ou com entidades ndo governamentais para

conseguir tratamento psicoldgico.

Foi levantado, nessas visitas, que ha grupos voltados a interlocucédo entre servigos, formados
por integrantes de diversas instituicdes (governamentais e ndo governamentais), como a Rede
de Enfrentamento Leste (CDCM Lajeado) e Oeste (CRM Brasilandia), a Rede Intersetorial de
Itaquera (CCM Itaquera), que dialogam inclusive com outros equipamentos relevantes para a
realidade local, como UBS, CAPS, NPJ, escolas, Conselho Tutelar, Ambulatério de Passagem.
Além da participacdo em redes conjuntas, algumas gestoras registraram a atuacdo (demandas
cotidianas ou eventuais apresentacdes) em equipamentos da rede local, como UBS, CAPS, NPJ,
SASF (Servico de Assisténcia Social & Familia e Protecdo Basica no Domicilio), SAICA, escolas

etc.

9 Oficio n° 238/2022-SMDHC/GAB, fl. 15. Julho de 2020: Capacitagdo sobre seguranga na rede de atendimento em contexto de pandemia. —
OPAS/OMS; outubro de 2019: Capacitacdo das equipes da Casa da Mulher Brasileira; marco de 2021: Capacitagdo sobre atendimento a
mulheres vitimas de violéncia no Posto Avancado de Atendimento a Mulheres no Terminal Sacom&/SPTrans; abril de 2021: Capacitagdo do
atendimento a mulheres em situacéo de violéncia no portal 156; julho e agosto de 2021: Capacitagcdo sobre atendimento de Mulheres Migrantes
em situacdo de violéncia; dezembro de 2021: Capacitacdo sobre atendimento de mulheres transexuais nos equipamentos da rede de
enfrentamento a violéncia contra a mulher; Capacitacdo semestral do Efetivo da Guarda Civil Metropolitana que atende o Programa Guardia
Maria da Penha; novembro de 2021: Capacitagdo das equipes da Casa da Mulher Brasileira; data ndo informada: Capacitacdo na Escola
Municipal de Administracdo de Sao Paulo (EMASP) sobre ODS 5; Capacitagdes COASSED — Comité de Monitoramento e Avalia¢éo da Politica
institucional de Enfrentamento ao Assédio Sexual da Prefeitura de Séo Paulo.
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Participantes do Painel de Referéncia, representantes entrevistadas da Rede de Enfrentamento
e do NUDEM e gestores dos equipamentos registraram que ha unidades demandantes, tanto da
rede da PMSP como de outros entes que atendem a mulher, que desconhecem 0s servigos
oferecidos pelas Secretarias. O CRM Brasilandia, que participa da Rede de Enfrentamento
Oeste, informou que até antes da pandemia, a Delegacia de Defesa das Mulheres de referéncia
desconhecia o servico oferecido pelo Centro de Referéncia. Outros equipamentos registraram
que até mesmo a UBS de referéncia ndo tem adequado conhecimento para identificacdo da

demanda e o encaminhamento.

Por meio de entrevista estruturada, buscou-se coletar a percepcdo do gestor acerca do
conhecimento do servi¢co por outros equipamentos da rede de apoio, entendida como unidades

de saude, delegacias e demais unidades demandantes.

O CDCM Butanta pontuou ja ter presenciado caso em que a UBS teve dificuldade de identificar

a necessidade. Observa que os profissionais da rede desconhecem o perfil do equipamento.

Ja o CDCM Liberdade assinalou que o servi¢co € bem conhecido no territorio pelo fortalecimento
da Rede de Enfrentamento. Declarou que no dia anterior havia realizado apresentacédo tematica
a adolescentes, e que o servico foi apresentado.

Também o CDCM Lajeado também noticiou que o servico € conhecido pelas UBS do bairro. A
gestora informou ser ativa na Rede de Enfrentamento Leste, o que colabora com a divulgacéo

do equipamento.

A SMDHC noticiou que houve 2 a¢des voltadas as unidades demandantes ou relacionadas (GCM
e Central de Atendimento ao Cidaddo 156) desde 2020. Essa atuacdo mostra-se timida e
insuficiente no que diz respeito a oferta de orientacdo técnica voltada aos entes da rede de

enfrentamento.

Menciona-se, com frequéncia, a necessidade de acOes educativas de humanizacdo e
sensibilizacdo sobre o tema com profissionais de unidades demandantes, tematica prevista

quando da elaboracédo do Manual de Atendimento da Rede de Atendimento de Direitos Humanos
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— Centros de Referéncia e Cidadania da Mulher (Casas da Mulher) e Unidade Moével de

Atendimento:

As articulacdes realizadas serdo promovidas a partir de quatro frentes de atuacao:
(1) atuagdo em rede por meio do didlogo com atores publicos e da sociedade
civil de atuacao local; (...) (3) promogéo de oficinas, seminarios ou palestras de
capacitacao e sensibilizacao; (p. 77) (Grifos nossos.)

Nesse mesmo sentido, a Norma Técnica de Uniformizacéo dispde:®®

O Centro de Referéncia deve articular os equipamentos e 0s servi¢os darede
de atendimento para que as necessidades da mulher em situacdo de violéncia
sejam prioritariamente consideradas, de forma geral e nos casos concretos, e
para que o atendimento seja qualificado e humanizado.

Mulheres em situac&o de violéncia geralmente desconhecem os servigos,
equipamentos e procedimentos da rede de atendimento, sendo importante
para sua tranquilidade a presenca de um(a) profissional que atue como referéncia,
o(a) qual deve informar a mulher atendida de todos seus direitos e deveres. (Grifos
Nossos.)

Ainda, houve diversos relatos de mulheres que se dirigiram as Delegacias de Defesa da Mulher
(DDM), com o objetivo de registrar boletins de ocorréncia, mas que foram desencorajadas, o que
vai de encontro as propostas pretendidas pelas Secretarias no fortalecimento da mulher e no
exercicio da plena cidadania.

Embora as DDM néo facam parte da esfera municipal e, nesse sentido, ndo haja ingeréncia da
PMSP nos procedimentos estabelecidos pelo Estado, o dialogo entre os entes € imprescindivel
para que haja a incorporacao das orientacdes de modo que os encaminhamentos dos servigos
ofertados as municipes ndo dependam somente de articulacdes locais.

Critérios:

A LF n° 12.527/11, que regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no
inciso 1l do § 3° do art. 37 e no 8§ 2° do art. 216 da Constituicdo Federal; [...] e d& outras

providéncias, art. 3°;

% Norma Técnica de Uniformizacao, p. 12.
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Manual de Atendimento da Rede de Atendimento de Direitos Humanos — Centros de Referéncia
e Cidadania da Mulher (Casas da Mulher) e Unidade Moével de Atendimento, Sao Paulo: 2021;

Norma Técnica de Uniformizacdo — Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situacao
de Violéncia, Brasilia: 2006, p. 31, item VI.

Evidéncias:

A inexisténcia de plano de acdo formalmente constituido para articulacdo entre os entes para

integracao do servico a rede local compromete o atendimento a mulher em situacéo de violéncia.

A SMDHC informou ter realizado somente 2 acdes voltadas as unidades demandantes e
relacionadas (GCM e Central de Atendimento ao Cidaddo 156) desde 2020, para fins de

divulgacao e apresentacéo do servico.

Participantes do Painel de Referéncia, entrevistadas da Rede de Enfrentamento e do NUDEM e
gestores dos equipamentos registraram que ha unidades demandantes, tanto da rede da PMSP
como de outros entes atendem a mulher, que desconhecem os servicos oferecidos pelas

Secretarias.

Causas e efeitos:

Apesar de extremamente importantes as articulaces locais das gestoras, a uniformizacédo das
interlocucdes e das orientacdes a rede devem ser definidas pelas Secretarias, conjuntamente, a
fim de que haja alinhamento, em todo Municipio, quanto ao atendimento a usuaria, uma vez que
a depender da unidade demandante procurada, a municipe pode ter encaminhamento

diferenciado.

Nesse sentido, é imprescindivel que os servi¢cos de apoio, e ndo somente 0s especializados,
recebam orientagdo técnica formal e estrutura advindas das Secretarias e que tenham
informacdes suficientes de identificacdo de indicio de violacéo a integridade da mulher, isto €,

para que a violéncia sofrida seja identificada antes que esteja explicita e visualmente marcada.
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4.2.6. Necessidade de ajustes na interlocucédo entre as Secretarias na solicitagdo do

auxilio-aluguel

Situacao encontrada:

O beneficio do Auxilio-Aluguel, previsto na LM n° 17.320/20, € destinado as mulheres vitimas de
violéncia domeéstica, em extrema situacdo de vulnerabilidade. E um beneficio temporario,
concedido pelo prazo de 12 (doze) meses, prorrogavel apenas uma vez por igual periodo,

mediante justificativa técnica.

De acordo, com o DM n° 60.11/21, que regulamentou a referida Lei Municipal (LM), o 6rgéo
responsavel pelo atendimento a todas as solicita¢cdes do referido beneficio € a SMDHC, por meio
da Coordenacao de Politicas para Mulheres.

A Portaria SMDHC n° 28/21, que regulamentou esse auxilio, dispde sobre o valor do beneficio,

suas condicionalidades e os procedimentos para a sua concessao e manutencao.

Os equipamentos da rede especializada, assim como 0s demais equipamentos da rede de
enfrentamento da violéncia contra a mulher na cidade de S&o Paulo, estdo aptos a solicitar o

beneficio, observando as condicionalidades previstas para sua concessao.

Apoés solicitacdo, a SMDHC enviou informacGes acerca da concessdo do auxilio-aluguel,
informando o quantitativo de mulheres que receberam ou estdo recebendo o auxilio aluguel,

desde a sua implementacdo. Os dados foram compilados conforme Quadro 14 —, abaixo:

Quadro 14 — Auxilio-Aluguel — Solicitacdes e Desligamentos (abril de 2021 a agosto de 2022)

Periodo De abril a dezembro de 2021 De janeiro a agosto de 2022
. ONG .
Secretaria/ Rede | SMDHC | Smaps | Defensoria | yo0 | sMpHe | smaps | Defensoria | ONG Nova
Publica Mulher Publica Mulher
Solicitacbes 689* 251 2 4 315* 244 0 2
Desligamentos 114 03 0 0 110 09 0 1

Fonte: informag6es enviadas pela SMDHC
*Total de solicitacdes do equipamento Casa da Mulher Brasileira: em 2021: 177solicitagBes e em 2022: 126 solicitagbes

Da analise das informacdes do Quadro 14 —, verifica-se que os equipamentos da SMDHC
realizaram mais concessfes do auxilio-aluguel, do que os equipamentos da SMADS. Segundo
informacgodes fornecidas pela SMDHC, a Casa da Mulher Brasileira (CMB) aparece com o maior

namero de solicita¢cdes do beneficio.
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Além disso, em entrevista com as gestoras e gerentes de equipamentos, constatou-se que esse
beneficio ndo é ofertado com frequéncia pelo profissional durante o atendimento a usuaria, mas
muitas usuarias ja conhecem o beneficio e procuram os equipamentos para solicitar informacdes
sobre a concessédo. Além disso, as condicionalidades para obten¢éo do auxilio-aluguel dificultam
nao s6 0 acesso como a manutencao do beneficio, além disso, de acordo com a legislacéo, o
beneficio deixar de existir com a decretacdo do fim estado de emergéncia na cidade de Séao

Paulo, o que traz inseguranga tanto para a Administragdo quanto para a municipe.

As solicitagfes da rede especializada e das demais entidades da rede séo feitas diretamente a
SMDHC.

As solicitacdes da rede especializada da SMADS séo feitas por meio do CREAS do territério do
equipamento, o que, segundo relato da Gerente de Servico do CDCM no bairro de
Lajeado/Guaianases, além de gerar uma nova avaliacdo do relatério técnico, dificulta o

s

acompanhamento da resposta a solicitacdo, visto que o controle é realizado pelo Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS). Além disso, apds a concessao, a
gestora afirma que tém ocorrido atrasos nos repasses, 0 que causa inseguranca a usuaria que

tem que cumprir com o compromisso mensal do pagamento do aluguel.
Em sede de comentérios do gestor (Peca 28, fl. 06), a SMADS informou que:

A partir da Lei n° 17.320, de 18 de marco de 2020, que dispBe sobre concesséo
de auxilio aluguel as mulheres vitimas de violéncia doméstica no Municipio de Sao
Paulo, a sua regulamentacao através do DECRETO N° 60.111, DE 8 DE MARCO
DE 2021 e a Portaria n°® 028/SMDHC/2021, esta Secretaria Municipal de
Assistencial e Desenvolvimento social por meio da Coordenacédo da Protecdo
Social Especial, SMADS/CPE e a Secretaria Municipal de Direitos Humanos e
Cidadania, por meio da Coordenacao de Politicas para Mulheres — SMDHC/CPM,
construiu conjuntamente um documento doc. (colocar anexo) que dispde sobre o
fluxo de solicitagdo de inclusdo no beneficio auxilio-aluguel para mulheres em
situacao de violéncia.

Vale informar que a forma de divulgacdo do documento & época foi através das
reunides realizadas com os coordenadores de CREAS, onde teve a participacdo
da CPM, por meio do canal interno de SMADS — Imprensa, e-mails, reunides com
0s servicos parceiros desta pasta, cursos ofertados para o0s
CRAS/CREASI/Centros Pop e equipe técnicas dos servigos e as orientacdes por
telefone quando necessario.

Apesar do informado, a SMADS né&o juntou aos autos o documento informado.
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Dessa forma, na interlocucéo entre a SMADS e SMDHC, os procedimentos para a solicitacdo e
concessao Auxilio-Aluguel poderiam estar mais bem estruturados a fim de diminuir instancias de
analise e controle das solicitagdes, assim como regularizar a data do repasse mensal do recurso

as usuarias.
Critérios:

LF n°®11.340/06, que cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher
(Lei Maria da Penha), art. 35, 1, Il, 1V; art. 36;

LM n° 17.320/20, que dispde sobre concessdo de auxilio-aluguel as mulheres vitimas de

violéncia doméstica, no Municipio de Sao Paulo, e da outras providéncias;

LM n°® 17.579/21, que dispbe sobre o encaminhamento das solicitacbes de acolhimento

emergencial e de auxilio-aluguel para mulheres em situacéo de violéncia;

DM n° 60.111/21, que regulamenta a LM n° 17.320/20 (que dispde sobre concessao de auxilio

aluguel as mulheres vitimas de violéncia doméstica no Municipio de Séo Paulo);

Portaria SMDHC n° 28/21, que estabelece o valor do auxilio aluguel destinado a mulheres que

possuam renda inferior ou igual a ¥ do salario minimo vigente.
Evidéncias:

As solicitacdes da rede especializada da SMADS séo feitas por meio do CREAS do territério do
equipamento, o que difere do procedimento realizado quando a solicitacdo ocorre em um
equipamento da rede da SMDHC e, segundo relato da Gerente de Servico do CDCM no bairro
de Lajeado/Guaianases, além de gerar uma nova avaliagcdo do relatorio técnico, dificulta o
acompanhamento da resposta a solicitacéo, visto que o controle é realizado pelo CREAS. Além
disso, apds a concessao, a gestora afirma que tém ocorrido atrasos nos repasses, 0 que causa
inseguranca a usuaria que tem que cumprir com o compromisso mensal do pagamento do

aluguel.
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Causas e efeitos:

O auxilio-aluguel € um beneficio criado recentemente e sua operacionalizacdo requer ajustes
nos procedimentos entre a SMDHC e a SMADS, visto que a demora na andlise e deferimento do
pedido, assim como instabilidade no pagamento do beneficio podem afetar a superacao do ciclo

de violéncia vivido pela usuéaria.
4.3. Achados relacionados a gestdo dos equipamentos especializados

4.3.1. A falta de estrutura da SMDHC, tanto normativa quanto de pessoal, representa
risco na absorc&o de novos equipamentos, prevista no Plano de Metas 2021-2024

Situacao encontrada:

O Plano de Metas 2021-2024 prevé, em sua meta 18, a necessidade de “ampliar em 50% o
namero de atendimentos realizados nos equipamentos exclusivos para mulheres”. Entre as

iniciativas listadas para atingir o objetivo, o Plano traz:

d) Transferir dois Centros de Acolhimento da Secretaria Municipal de Direitos
Humanos e Cidadania (SMDHC) para a Secretaria Municipal de Desenvolvimento
e Assisténcia Social (SMADS), com vistas a organizar os atendimentos na rede;

e) Transferir 15 Centros de Defesa e de Convivéncia da Mulher da Secretaria
Municipal de Desenvolvimento e Assisténcia Social (SMADS) para Secretaria
Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC), com vistas a organizar os
atendimentos na rede.

Com isso, seriam transferidos da gestdo da SMDHC para a SMADS, a Casa de Acolhimento
Provisorio de Curta Duracéo (Casa de Passagem) e a Casa Abrigo Helenira Rezende de Souza
Nazareth (Casa Abrigo).

O objetivo da transferéncia é organizar a gestdo dos equipamentos voltados ao abrigamento, ja
gue SMADS possui outros equipamentos com esse escopo, inclusive os Centros de Acolhida
para Mulheres em Situacao de Violéncia (CAMSYV), de forma que a transferéncia pode beneficiar

0 gerenciamento das vagas e dos equipamentos em si.

Como informado no subitem 4.1.4 deste Relatorio, existem fragilidades na atuacdo da SMDHC
quanto aos servicos prestados pela Casa de Passagem, especialmente quanto a alimentacao,

as atividades propostas e a atencéo a crianga.
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Sobre a transferéncia, a SMDHC informa que

[As] mudancas permitirdo potencializar suas acfes e intervengdes junto as
municipes da cidade de S&o Paulo. Desta forma, o reordenamento da Casa Abrigo
Helenira Rezende e Casa de Passagem Roséngela Rigo, atualmente sob gestédo
da SMDHC, visa unificar a oferta de acolhimento institucional para mulheres
vitimas de violéncia em Sao Paulo pela SMADS, responsavel pelas politicas de
protecao social especial de alta complexidade, conforme preconizado no Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS).

A gestora da Casa de Passagem, no dia da visita, mostrou preocupacéo quanto ao fim proximo

do contrato emergencial sem que houvesse chamamento em curso.

Por outro lado, os 15 CDCMs que estéo sob a gestdo da SMADS passariam para a gestao da
SMDHC.

Ocorre que, como ja demonstrado neste Relatorio, a SMDHC néo possui estrutura de recursos
humanos suficiente para abarcar 15 equipamentos novos, além de ndo possuir estrutura de

controle compativel com a norma que regula os CDCMs, editada pela SMADS.

A SMADS, ressalvados os apontamentos especificos ja realizados pela Auditoria em diversos
trabalhos realizados, tem experiéncia em fiscalizar termos de colaboracao, através de gestores
de parceria, que atuam conforme os ditames das Instru¢cdes Normativas editadas pelo érgao. A
SMDHC, por outro lado, ndo possui estrutura de pessoal para realizar a fiscalizacao e o controle

necessarios, além de ndo possuir arcabouc¢o normativo para reger tais atividades.

A Coordenadoria de Politica para Mulheres da SMDHC possui estrutura pequena, composta, em
sua grande maioria, por servidores comissionados, que ndo tem as atribuicdes necessarias para

realizar a fiscalizacdo dos contratos.

Corroborando nosso entendimento, verificamos que, na Ata da Reunido do Conselho Municipal
de Politicas para as Mulheres, de 26.04.21, a Rede de Enfrentamento da Zona Leste demonstrou
preocupacdo com a transferéncia e com o risco de fragilizar ainda mais os CDCMs. A
Representante da Comissédo das Redes reforgcou a preocupacao, frisando que a transferéncia

pode causar o sucateamento dos equipamentos:
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[...] a transferéncia dos 15 equipamentos de atendimento atualmente sob os
dominios da SMADS para, entdo, os dominios da SMDHC, cujo or¢camento é
inferior ao da primeira secretaria supracitada, ponderando que haverad um
sucateamento e uma reducdo da capacidade de atendimento destes
equipamentos, diferentemente da meta indicada no Plano de Metas

De fato, é fragil a transferéncia dos CDCMs, que estdo melhores estruturados fisicamente, no
que diz respeito ao quantitativo e qualificacdo técnica de funcionarios e na oferta de servigos,

que os equipamentos geridos pela SMDHC?9

E decisdo discricionaria da Administracéo a transferéncia de equipamentos entre secretarias, no
entanto, cabe a esta Corte, como érgao fiscalizador de politicas publicas, alertar quanto ao risco
e a temeridade da alteracdo sem que haja, em conjunto, uma estruturacdo da SMDHC para que

essa tenha condicdes de realizar a gestdo dos 15 CDCMs que serdo adicionados a Pasta.
Critérios:

O Plano de Metas 2021-2024 prevé a transferéncia dos equipamentos entre as secretarias, como

iniciativas que visam a aumentar o percentual de atendimento.
Evidéncias:

Conforme exposto nos subitens 4.1.1 e 4.1.2 deste Relatério, a SMDHC n&o possui equipe
técnica em nuamero suficiente para a gestéo e execucao dos servicos que compde, atualmente,
sua estrutura. Adicionalmente, a Secretaria ndo possui estrutura normativa robusta para regular
a fiscalizac&o de contratos e termos de colaboracao, tampouco possui pessoal qualificado para
a realizacao do trabalho. Atualmente os CDCMs estédo sob o controle da SMADS, que possui

instrucdo normativa para realizar o controle dos termos, através de gestores de parceria.

Causas e efeitos:

A transferéncia dos 15 CDCMs para SMDHC sem que haja a estruturacdo da Coordenacédo de

Politica para as Mulheres pode levar ao sucateamento dos equipamentos, com a piora qualitativa

9% Com excecdo da Casa da Mulher Brasileira.
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e gquantitativa do atendimento as mulheres, sem atender ao objetivo final do Plano de Metas, que

€ aumentar o percentual de atendimento.

4.3.2. Deficiéncia na mensuragdo de demanda reprimida e perda primaria, auséncia de
metas de atendimento e falta de avaliagcéo de resultados para atomada de deciséo
gerencial, na SMDHC

Situacao encontrada:

As Secretarias, assim como as gestoras dos equipamentos, registraram que nao ha fila de espera

para os servigos ofertados nos equipamentos especializados, nem para o abrigamento.

A SMDHC trabalha com 100% das vagas, sem margem de gestdo, o que € incongruente com o
fato de ndo haver fila de espera. Pondera-se que nenhum equipamento relatou situacdo em que
a mulher ficou sem atendimento por falta de vaga. Todas as mulheres que precisaram, de acordo

com as entrevistas, conseguiram a vaga pretendida.

J& a SMADS informa, com apresentacdo de dados sistematizados, que trabalha com 70% de

ocupacdao das vagas, respeitando a margem de gestéo e reordenamento das vagas:

Gréfico 10 — Percentual de ocupacgédo de vagas nos Centros de Acolhida a Mulher em Situacao de Violéncia
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Fonte: elaborado pela Auditoria, com base nos dados apresentados pela Secretaria por meio do Oficio 2569/SMADS/GAB/2022
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Registra-se que o tempo médio de ocupacéao vagas, por mulher, é de 77,6 dias nos abrigos da
SMADS, ja na Casa Abrigo o tempo de permanéncia se estende, em média, pelos meses 6
meses, de acordo com informacgcdes coletadas na entrevista. Nota-se, claramente, que a
precarizacao do servico (subitem 4.1.1) tem afetado a usuéaria que precisa superar a situagdo
de violéncia, quando se comparam os tempos de permanéncia dos abrigos de SMDHC (180 dias)
e SMADS (77,6 dias).

A SMDHC noticia que ndo ha demanda reprimida, contudo, as andlises tém demonstrado que
h& dificuldade na mensuracédo da demanda.

A SMADS pondera que apesar de ndo haver lista de espera para os servi¢cos, pode haver
demanda reprimida, considerando aqueles que ndo estdo cobertos pela politica publica, visto
que os indices de violéncia contra a mulher seguem crescendo, enquanto o nimero de vagas e

unidades continuam estanque:

Considerando que nem todas as mulheres em situagdo de violéncia necessitam
de servigos de acolhimento, os indicadores de violéncia, quando observados
na série histérica, revelam um expressivo aumento apontando uma
tendéncia de demanda territorial. Comparativamente, observa-se a
manutengdo quantitativa da distribui¢éo territorial de unidades de acolhimento e
de defesa, bem como respectivas vagas. Essa analise, indica uma insuficiéncia,
pois os crescentes indices de violéncia ndo foram acompanhados de expansao
da rede. Ou seja, h4 demanda reprimida ainda que de dificil mensuragdo. Em
estudos comparativos por distritos, os dados de notificagdo revelam uma relacdo
inversa com os dados de feminicidio, o que reforca a importdncia da agéo
preventiva. Diante do exposto, € importante esclarecer que demanda reprimida
significa aqueles que ndo estdo cobertos pela politica, ndo representando o
recorte de demanda reprimida identificada ou como é comumente dito “lista de
espera”.

A subnotificacdo dos casos de violéncia contra a mulher pode dificultar a mensuracdo de
demanda reprimida, no entanto, algumas ag¢fes pontuais que a SMDHC realizou em 2019 nos
CCMs Parelheiros e Perus elevou a quantidade de atendimento em mais de 6 e 25 vezes, como
se observa no Quadro 15:

Quadro 15 — Média semestral de atendimentos nos Centros de Cidadania da Mulher
janajun | juladez | janajun | juladez |janajun | juladez | janajun | juladez | janajun

Média semestral CCM jun/18 | dez/18 | jun/19 | dez/19 | jun/20 | dez/20 | jun/21 | dez/21 | jun/22

CCM Parelheiros 125,83 | 105,00 | 166,33 | 101,33 | 15,83 | 15,17 | 39,83 |105,83| 58,00
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janajun | juladez | janajun | juladez |janajun | juladez | janajun | juladez | janajun

Média semestral CCM jun/i8 | dez/18 | jun/19 | dez/19 | jun/20 | dez/20 | jun/21 | dez/21 | jun/22
CCM Capela do Socorro 46,67 | 9550| 76,50|118,50| 12,67 9,67 | 23,67 | 45,67 | 20,00
CCM Santo Amaro 24,50| 26,50| 40,83| 47,67 | 17,83 | 24,50| 28,50| 57,50| 30,33
CCM Perus 81,00 | 55,83| 62,17|408,17| 44,17 550(| 23,00| 42,00| 62,67
CCM lItaquera 46,50 | 24,67 4,171104,17| 21,83 | 62,67 | 4550| 68,67 | 22,83

Fonte: elaborado pela Auditoria com base nas informag¢des encaminhadas pela SMDHC.

J& a perda primaria esta relacionada a ndo utilizagcdo do potencial do equipamento frente a

quantidade de pessoas que o0 procuram, ou seja, quando ha maior oferta do que demanda por

vagas.

Os equipamentos da SMDHC estéo instalados em prédios espa¢osos e com estrutura fisica para

realizacdo das atividades prevista normativamente. Com excecédo da Casa de Passagem e da

Casa da Mulher Brasileira, ambas sob gestdo da SMDHC, nenhum dos demais equipamentos

visitados estava sendo utilizado em toda sua capacidade.

No que tange a utilizacao dos dados de atendimento para a tomada de decis6es gerenciais pela
SMDHC e SMADS, verificamos que os 15 CDCM tém capacidade de 100 a 120 atendimentos

mensais e mantém essa média ao longo dos anos, ja as 9 Casas da Mulher (CCMs e CRMs) nédo

mantém meédia constante de atendimento ao longo dos meses, por conta das intempéries das

gestBes dos servicos.

Gréfico 11 — Média anual de atendimento nos CDCM e Casas da Mulher
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Fonte: elaborado pela Auditoria com base em dados encaminhados pelas Secretarias (Oficio n® 2569/SMADS/GAB/22, fl. 30, SEI 072376931 e

Oficio n° 238/2022-SMDHC/GAB

1. 4)

Obs.: a média anual do total de atendimentos foi dividida pelo total de equipamentos de cada Secretaria.
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A SMDHC informa que ndo tem meta de atendimento. A inexisténcia de meta mensal nos
equipamentos especializados da SMDHC e de andlise das informacdes encaminhadas pela
Origem demonstra que as ac¢des sdo intensificadas somente nos meses em que ha datas

comemorativas e de maior visibilidade.

Registra-se que o monitoramento dos programas, servicos e acdes implementadas disposto na
Portaria SMDHC n° 58/20 s6 é possivel se houver uma meta que parametrize aonde se quer

chegar.

A SMDHC foi questionada acerca as flutuacées no numero de atendimentos informou que as
variacGes ocorridas nos anos 2019 e 2020 se deu devido a ac¢des tematicas intensificadas no
enfrentamento a violéncia e, nos anos subsequentes, 0 aumento da demanda se deve ao auxilio

aluguel.

Gréfico 12 — Quantidade anual de atendimentos realizados has Casas da Mulher
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Fonte: elaborado pela Auditoria com base em informa¢des encaminhadas pela SMDHC.

Em face do exposto, verificamos que hé fragilidade na mensura¢do da demanda reprimida e da
perda primaria dos equipamentos, principalmente na SMDHC, em razdo de ndo haver previsdo

de metas para atendimento.

A falta de relatorios gerenciais sobre os atendimentos e a falta de metas pode levar a ineficiéncia

do servigo, além de impedir a avaliagéo de resultados e dificultar a tomada de deciséo gerencial.

Na fase de comentarios do gestor (Peca 28, fl. 08), a SMADS alegou que:
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Quanto aos procedimentos para mensurar a eficiéncia de encaminhamentos,
temos a informar que esta pasta possui a ferramenta do Sistema De Informacéo
Do Atendimento aos Usuéarios — SISA, onde realiza a alimentagdo do Plano
Individual Atendimento (PIA) e do (PAF) Plano de Atendimento Familiar. Assim,
importante esclarecer que os indicadores e as métricas para mensurar a eficacia
do trabalho realizado nesse servigo, sdo de formas qualitativas, e a construgédo do
PIA dar-se-a através do trabalho social realizado conjuntamente com a mulher.

De modo que o servico conta com a metodologia especifica no atendimento das
mulheres em situag&o de violéncia visando o rompimento do ciclo de violéncia e
introducdo em novas respostas para sua vida, que valorizem as pessoas, sua
histéria, suas buscas e conquistas sendo protagonistas de uma nova historia
pessoal e familiar onde ndo haja espacos para situacéo de violéncias em qualquer
ambito de vida.

Para isso, é importante destacar ainda o trabalho e socioeducativo que é realizado
com as mulheres, ocorre através de um ambiente seguro e acolhedor ao fomento
da autonomia, no empoderando das mulheres como sujeitos aptos a romperem
com o ciclo de violéncia. Nesses termos, o trabalho é realizado no entendimento
da violéncia de género como uma violéncia estrutural e histérica, e rejeitar
firmemente culpabilizages individualizadas das mulheres acolhidas.

De fato, o resultado do trabalho das Secretarias é qualitativo, voltado para romper o ciclo de
violéncia e garantir ferramentas para que a mulher recupere sua autoestima e independéncia.
No entanto, para fins gerenciais, € importante que existam dados quantitativos, possibilitando a
comparacao historica e entre unidades, levantamento de possiveis falhas e pontos de melhoria,
observacdo de demanda reprimida ou perda primaria, dentre tantos outros fatores importante
para a gestdo, sempre tendo como premissas as peculiaridades de cada equipamento.

Critérios:

IN n° 4/18, que cria a nova regulamentacdo para o sistema de monitoramento e avaliacdo da

vigilancia socioassistencial no municipio de Séo Paulo, art. 12, Il, item 2.6;

Portaria SMDHC n° 58/20, que dispde sobre a Politica de Monitoramento e Avaliacdo dos

Programas e A¢des de Promocao e Defesa dos Direitos Humanos no ambito da SMDHC.
Evidéncias:

Apesar de as Secretarias negarem, as visitas nas unidades mostram que ha perda primaria, uma
vez que 0s equipamentos voltamos a mulher vitima de violéncia séo subutilizados na maior parte
do tempo. Dos 13 equipamentos visitados, 7 ndo receberam usuarias durante o tempo o
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procedimento de auditoria. A baixa procura contrasta com 0os numeros crescentes nos indices

de violéncia contra a mulher.

A SMDHC informou ainda que os equipamentos sob sua gestdo n&o possuem meta de

atendimento, o que demonstra risco quanto a eficiéncia dos recursos dispendidos.

Os dados demonstram gque o numero de atendimentos da SMDHC vem variando ao longo do
tempo e que o tempo de permanéncia das mulheres em abrigos gerenciados pela secretaria é

maior do que nos abrigos gerenciados pela SMADS.

Todos esses fatos demonstram que os dados de atendimento n&do sao utilizados para criar

informacé&o gerencial capaz de embasar decisdes, principalmente na alocacdo de recursos.

Causas e efeitos:

Dados apresentados pelas Secretarias e entrevista na Casa Abrigo mostram que o tempo médio
de permanéncia da mulher nos abrigos da SMADS é de 77,6 dias, ao passo que na Casa Abrigo
€ de 180 dias. Essa discrepancia e as irregulares apontadas nos subitens 4.1.1, 4.1.2 e 4.1.3,
guanto ao quadro de recursos humanos, além da atuacéo ineficiente do Conselho Gestor, que
poderia estar atuante contribuindo para a melhoria dos servigos publicos (subitem 4.1.7), além
da falta de estrutura da SMDHC (subitem 4.3.1) levam ao entendimento de que a usuaria tem
permanecido maior tempo no equipamento da SMDHC devido a gestdo deficiente, que nédo

realiza adequada coleta de dados, como tratado no subitem 4.3.4.

7

Sublinha-se que o primeiro passo para o oferecimento de um servico € a mensuracao da
demanda, sem a qual ndo € possivel estabelecer ou dimensionar a oferta (subitem 4.2.3), a fim

de se eleger areas de atuacéo.

Como registrado no subitem 4.2.3, a SMADS estabeleceu critérios de dimensionamento, que
poderiam ser compartilhados com a SMDHC para que o Municipio tenha a oferta adequada, sem
a perda primaria ilustrada nos equipamentos vazios ou 0 desconhecimento da existéncia da
demanda reprimida que surge somente nas eventuais e pontuais acdes de divulgacéo, que,

conforme também ja pontuado, carece de maior eficacia (subitem 4.2.1).
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A falta da adequada mensuracédo da demanda faz com que a SMDHC trabalhe com a impressao
de que ndo ha perda primaria, nem demanda reprimida. Somado a isso, a falta de metas pode

levar a ineficiéncia do servico.

4.3.3. Inexisténcia de mensuracdo do alcance das ac¢des voltadas a promocédo da
autonomia financeira ou qualificagdo profissional

Situacdo encontrada:

A LF n° 11.340/06, Lei Maria da Penha, estruturou medidas que devem ser aplicadas, a fim de
garantir a mulher vitima de violéncia meios de protecdo, prevencao, assisténcia, combate a

violéncia e puni¢do ao agressor, cujo objetivo é erradicar a violéncia contra a mulher.

Observa-se que, em muitos casos, como frequentemente mencionado nas entrevistas realizadas
nos equipamentos, a dependéncia financeira em relacdo ao agressor tem sido fator impeditivo
para gue mulheres rompam com o ciclo de violéncia. Além disso, em que pese a previséo legal®’
que garante manutencao temporaria do vinculo trabalhista as vitimas de violéncia doméstica e
familiar, quando necessério o afastamento do local de trabalho, muitas dessas mulheres acabam

por perder seus empregos.

Em 2011, foi elaborado o documento Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra as
Mulheres para organizar as a¢fes voltadas a esse tema, com base em grandes eixos/areas

estruturantes:

1) Garantia da aplicabilidade da Lei Maria da Penha.

2) Ampliacéo e fortalecimento da rede de servigos para mulheres em situagdo de
violéncia.

3) Garantia da seguranca cidada e acesso a Justica.

4) Garantia dos direitos sexuais e reprodutivos, enfrentamento a exploracao
sexual e ao trafico de mulheres.

5) Garantia da autonomia das mulheres em situacéo de violéncia.

97 Lei Maria da Penha, art. 9°, § 2, I1. § 2° O juiz assegurara a mulher em situag&o de violéncia doméstica e familiar, para preservar sua integridade
fisica e psicolégica: [...] Il - manutencdo do vinculo trabalhista, quando necessario o afastamento do local de trabalho, por até seis meses.
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No intuito de garantir da autonomia das mulheres em situacéo de violéncia (Eixo 5), 0s servicos
da rede especializada ofertam oficinas de geracdo de renda as usuarias. Dentre 0s servicos
visitados, os CCMs Itaquera, Parelheiros e Capela do Socorro, assim como os CDCMs
localizados em Lajeado, Butantd, Itaim Paulista e Liberdade oferecem atualmente as usuarias
oficinas de artesanato e culinaria®, embora o servigo ndo seja uniformemente oferecido, como

detalhado no subitem 4.2.4.

Além disso, nos equipamentos citados, assim como na Casa Abrigo, na Casa da Mulher
Brasileira e no CAMSYV visitado, h4 o encaminhamento da usuéria para participar de processos
seletivos para vagas de emprego por meio do Programa Tem Saida, coordenado pela Secretaria

Municipal de Desenvolvimento Econémico e Trabalho (SMDET).

O Programa Tem Saida é uma acado que promove a inclusdo econdmica da Mulher em situagao
de violéncia doméstica e familiar, cujo objetivo € viabilizar a autonomia financeira por meio de
insercdo no mercado de trabalho. Os encaminhamentos sao realizados em colaboracédo com a

Defensoria Publica.

De acordo com informag0es das gestoras e gerentes dos servigos visitados, 0 equipamento entra
em contato com a Defensoria Publica que emite um oficio a SMDET solicitando o cadastro da
usuaria no programa. De posse do oficio, a usuaria se dirige ao Centro de Apoio ao Trabalho e
Empreendedorismo (CATE) mais proximo de sua residéncia para fazer o cadastro e aguardar o

contato para entrevista de emprego.

Segundo as gestoras e gerentes de servi¢o entrevistadas, nem todas as mulheres encaminhadas
conseguem a entrevista ou, passada essa etapa, sdo selecionadas para a vaga. Os principais
Obices sao: baixa escolaridade das usuarias; falta de experiéncia, pois muitas usuarias nunca
trabalharam fora de casa; e a dificuldade em conciliar os locais de residéncia e do trabalho

ofertado.

% Além de oficinas de dangas, esses equipamentos oferecem atividades que podem ser usadas para autonomia financeira, como croch@, trico,
vagonite e panificagdo.
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Pelos relatos, a tendéncia seria inferir pela néo efetividade do Programa para o perfil de pessoas
que esta sendo encaminhado, mesmo assim, como forma de mensurar a efetividade da acéo,
requisitamos as Secretarias informacédo do quantitativo de usuérias que haviam conseguido vaga
de trabalho pelo Programa Tem Saida ou como resultado do conhecimento adquirido na
participacdo nas oficinas ofertadas nos equipamentos, contudo, constatamos que tanto os

equipamentos da SMDHC, quanto da SMADS nao possuem esses dados consolidados.

Solicitamos, entdo, informacdes as Secretarias quanto a acordo firmado para encaminhamento
de mulheres vitimas de violéncia ao Programa Tem Saida, procedimentos estabelecidos para o
encaminhamento e numero de mulheres encaminhadas, por meio dos equipamentos

especializados, de janeiro de 2018 a agosto de 2022. A SMADS respondeu:

[...] ainda ndo existe fluxo de encaminhamento consolidado entre a rede
socioassistencial e o Programa Tem Saida, porém esta sendo avaliado e estudado
internamente pela Secretaria, em caréter inicial, as possibilidades de construgéo
de um dialogo institucional que visem o aperfeicoamento deste tipo de
encaminhamento. H4 o compromisso e a intencdo da SMADS em diagnosticar
eventuais gargalos e avangar na oferta de politicas publicas de forma intersetorial.

Por sua vez, a SMDHC respondeu que encaminhou 195 mulheres ao Programa Tem Saida e
que, além disso, “As unidades da Coordenacado de Mulheres, realizam oficinas voltadas ao

empreendedorismo feminino (ex.: artesanato, consultoria de vendas, beleza e estética)”.

Muito embora, a SMADS e a SMDHC oferecam em seus equipamentos oficinas de geracéo de
renda e encaminhamentos para o Programa Tem Saida, ndo ha como comprovar a eficiéncia
dessas medidas para o alcance da autonomia financeira das mulheres em situacao de violéncia
doméstica e familiar, visto que as secretarias ndo possuem dados estruturados acerca dos

resultados obtidos nas acfes e encaminhamentos para autonomia financeira das usuarias.
Critérios:

LF n®11.340/06, que cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher
(Lei Maria da Penha);

Portaria SMTE n° 28/18, que institui o Programa Tem Saida,

Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, Brasilia: 2011,
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Politica Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, Brasilia: 2011.
Evidéncias:

As secretarias ndo possuem dados estruturados acerca dos resultados obtidos nas acgbes e
encaminhamentos para autonomia financeira das usuérias, conforme verificado nas entrevistas

realizadas com as gestoras dos equipamentos e nas respostas das Secretarias.

Causas e efeitos:

A SMDHC e a SMADS né&o mensuram o alcance das acbes utilizadas para promocao de
autonomia financeira ou qualificacdo profissional das usuarias, visto que ndo possuem dados
estruturados acerca dos resultados obtidos nos encaminhamentos para autonomia financeira das

usuarias, nado sendo possivel medir a eficiéncia das acdes e encaminhamentos.
4.3.4. Fragilidades no monitoramento dos servi¢os voltados ao atendimento a mulher

Situacdo encontrada:

A avaliacdo e o monitoramento sdo ferramentas para a analise da implementacdo da politica
publica adotada, considerando a analise de resultados e impactos, tomada de decisdes para

atendimento as demandas sociais que sao dindmicas e aprimoramento da gestéo.

O documento Rede de Enfrentamento a Violéncia Contra Mulheres, que norteou® a criacédo do
Centro de Acolhida Provisério Para Mulheres — Casa de Passagem Rosangela Rigo, quanto ao

monitoramento dos servicos da rede de atendimento a mulher em situacéo de violéncia, expde:

[...] no intuito de alcancar o fortalecimento da rede de atendimento, €&
fundamental o monitoramento dos servigcos especializados de atendimento
a mulher em situacdo de violéncia. [...] monitoramento € “um processo de
acompanhamento da execucdo das acdes do programa/projeto visando a
obtencdo de informagdes para subsidiar decisbes, bem como a identificacdo
e a corregdo de problemas”. O monitoramento permite acompanhar a
implementac@o de programas e projetos, os fatores favoraveis e os obstaculos
para que os objetivos sejam atingidos, incluindo aspectos técnicos e politicos.
(Grifos nossos) (Rede de Enfrentamento a Violéncia Contra Mulheres, p. 24)

9 Oficio n° 238/2022-SMDHC/GAB, p. 10.
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A sistematizacdo de dados e, consequentemente, a avaliacdo periddica dos resultados de

medidas adotadas estéo previstas na LF n°® 11.340/061°°,

Nesse mesmo sentido, o Plano Nacional de Enfrentamento ao Feminicidio prevé a promocao da
producdo de dados e a gestdo de informacdes relativas a violéncia contra as mulheres e ao

feminicidio.10t

Na tipificagdo dos servicos dos equipamentos sob a gestdo da SMADS %2 constam os
instrumentais que devem ser utilizados para monitoramento e avaliagcdo da execucédo dos
servigos, como a Declaracdo Mensal de Execucdo dos Servicos Socioassistenciais (DEMES).
Esse documento registra informacgdes relevantes para gestdo da Secretaria contribuindo para a
tomada de decisdes, como faixa etaria das mulheres atendidas, regido de moradia, origem do
encaminhamento, frequéncia ao servico, encaminhamentos realizados, tempo de permanéncia
no servico, tipos de atividades desenvolvidas e, também, tipo de violéncia e parentesco ou tipo

de relacdo com o0 agente agressor.

Os CDCMs encaminham mensalmente o documento a SMADS e os dados sao consolidados por
meio de um sistema utilizado por toda Secretaria. Tanto 0 equipamento quanto a Secretaria

conseguem recuperar informacdes ja encaminhadas para andlises de gestéo.

Além do DEMES, a SMADS prevé em sua tipificacdo outros instrumentos para monitoramento
dos servicos prestados. O envio do documento € mandatorio. Observou-se, nas visitas, que as

gestoras analisam esses instrumentais para planejamento de atividades.

Verificamos in loco que a SMADS realiza pesquisa de satisfacdo apds a realizacdo das oficinas.
O CDCM Itaim Paulista e o CDCM Lajeado mostraram que realizam a avaliacdo das atividades

no semestre. O CDCM Lajeado também informou que uma das rodas de conversas se destina a

100 | F n° 11.340/06, art. 8°, II, prevé: A politica plblica que visa coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher far-se-a por meio de um
conjunto articulado de ac¢des da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e de a¢es ndo-governamentais, tendo por diretrizes:
Il - a promogdo de estudos e pesquisas, estatisticas e outras informagdes relevantes, com a perspectiva de género e de raga ou etnia,
concernentes as causas, as consequéncias e a frequéncia da violéncia doméstica e familiar contra a mulher, para a sistematizacéo de dados, a
serem unificados nacionalmente, e a avaliacdo periédica dos resultados das medidas adotadas;

101 De acordo com o Plano Nacional de Enfrentamento ao Feminicidio (DF n° 10.906/21): Art. 2° S&o objetivos do Plano Nacional de
Enfrentamento ao Feminicidio: Ill — promover a producé@o de dados e a gestéo de informacges relativas a violéncia contra as mulheres e ao
feminicidio; [...]".

102 portaria SMADS n° 46/10, art. 10.
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colher as demandas por atividades e as respostas (feedback) do que foi oferecido no més, a fim

de analisar a implementacéo das sugestoes.

A sistematizacao de dados e indicadores € feita pela Coordenacgéo do Observatorio da Vigilancia
Socioassistencial da SMADS.

Em relacdo a SMDHC, o monitoramento é definido na tipificacdo dos servicos geridos pela
Secretaria 1 como atividade gerencial realizada sistematicamente durante o periodo de
execucao e operacao dos servigcos com a finalidade de produzir informacdes estratégicas para a
gestdo e melhoria dos servigos. Ainda, a tipificacdo prevé que o monitoramento das politicas

publicas é uma das diretrizes da rede de atendimento de Direitos Humanos:

Art. 7° Sao diretrizes da Rede de Atendimento de Direitos Humanos:

V- Respeito as singularidades de cada territério e ao aproveitamento das
potencialidades e recursos locais na elaboragéo, execucdo e monitoramento das
politicas publicas; [...]

Foi instituida, por meio da Portaria SMDHC n° 58/20, a Politica de Monitoramento e Avaliacao
dos Programas e Acles de Promocédo e Defesa dos Direitos Humanos no ambito da Secretaria
Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC), em que se estabelecem os meios de

implementagédo do monitoramento e avaliagao:

Art. 6° O monitoramento dos programas, servigos e ac¢des implementadas da-se
pela(o):

| — Coleta, recebimento e sistematizacao continua dos dados referentes aos
programas, servicos e acoes;

Il — Manutencao de sistemas de informacé&o sobre 0s programas, servigos e acbes
implementados;

Il — Superviséo in loco dos programas, servi¢cos e acoes executadas pela SMDHC
OU por seus parceiros governamentais e ndo-governamentais;

IV — Produgédo de indicadores e painéis de monitoramento referentes aos
programas, servigcos e agdes implementadas.

103 portaria SMDHC n° 15/21, art. 29, VII.
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Art. 7° A avaliacdo dos programas, servicos e acdes implementadas da-se pela
producdo de estudos e pesquisas sobre sua implementacdo, resultados e
impactos.

A producédo de estudos e pesquisas sobre sua implementacéo, resultados e impactos, a fim de
avaliar os programas, servicos e acdes implementadas também esta prevista na Politica de
Monitoramento e Avaliacdo dos Programas da SMDHC.

Ressalta que o Manual de Atendimento — Casas da Mulher'® prevé a “avaliagédo conjunta e de
forma peridodica a resposta articulada dos servicos que compdem a rede, em especial das
respostas das policias, Ministério Publico e Judiciario, a fim de ampliar a eficacia dos
atendimentos e evitar a revitimizagdo das pessoas atendidas”, ponto registrado nos subitens
422e4.25.

Constatou-se que a SMDHC nao tem um sistema préprio. A ferramenta utilizada para
encaminhamento das informacfes € o Google Forms. Os equipamentos ndo tém acesso aos
dados enviados em meses passados, somente a uma consolidacdo que ndo é facilmente
interpretada. Ademais, observamos que nao esta bem estabelecido o que pode ser considerado
um atendimento. Esta claro que escuta, o atendimento psicossocial, € um atendimento a ser
computado na producédo, porém foi observado na visita que alguns equipamentos consideram
que a entrega de documentacao para posterior encaminhamento a Defensoria € um atendimento,
por exemplo. Também, nao ficou claro se na SMDHC as atividades conjuntas promovidas por
parceiros da SMDHC sao consideradas como diversos atendimentos (tantos quantos forem as

mulheres participantes).

Quanto a aplicacdo de pesquisa de satisfacdo, a SMDHC informou ndo h& obrigatoriedade para
sua aplicagao:

Considerando que no art. 58, 8 2° da Lei Federal 13.019/2014 néo se observa a
obrigatoriedade de aplicacdo de pesquisa de satisfacdo, cabe informar que,
visando aprimorar 0 servico prestados nos equipamentos, a Coordenacdo de
Politica para Mulheres esta desenvolvendo uma pesquisa de satisfacdo adequada
aos servicos prestados para mulheres com as areas correlatas da SMDHC.1%®

104 Manual de Atendimento — Casas da Mulher, p. 47.
105 Offcio n° 238/2022-SMDHC/GAB, fl. 8.
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Ainda quanto aos equipamentos sob a gestdo da SMDHC, a pesquisa de satisfacao,
eventualmente, é aplicada pela empresa parceira que oferece a oficina, contudo nao € utilizada
para gestéo ou para organizagdo de cronograma futuro. Também na SMDHC o cronograma de
oficinas € feito com base na percepcao da gestora, apds a escuta em rodas de conversa ou,

principalmente, de acordo com a disponibilidade dos recursos humanos.

A SMDHC conta, na maior parte dos equipamentos, com voluntarios para o oferecimento das
oficinas regulares. Nos casos em que hé falta, as oficinas deixam de ser oferecidas, o que ndo
ocorre na SMADS rotineiramente, uma vez que ha orientadoras educacionais no quadro dos
CDCMs. O uso de voluntarios para o oferecimento de oficinas regulares mostra-se precario, pois

as condicdes de exercicio sao arbitrarias.

Na ocasido da visita ao CDCM Lajeado, a voluntaria que oferece aula de danca havia faltado.%®
No CCM Parelheiros, a servidora entrevistada relatou que uma oficina de artesanato era
oferecida com regularidade, mas voluntaria estava temporariamente afastada. No CRM Eliane
de Grammont, ha oficina somente 1 vez ao més. Quando da visita ao CRM, a voluntaria havia

desmarcada a atividade que seria naquela semana.

Ressalta-se que o monitoramento estd previsto nos Manuais desenvolvidos pela prépria
SMDHC. Os Manuais de Atendimento 1“da SMDHC preveem, inclusive, os indicadores que

devem ser acompanhados, dos quais destacamos:

[...] Nivel de satisfacdo das mulheres atendidas com o atendimento individual
especializado e interdisciplinar.

Nivel de satisfacdo dos participantes com as atividades ofertadas.

Em visita a Casa Abrigo, verificamos que a unidade n&o realiza o monitoramento desses
indicadores, embora a SMDHC tenha informado'®® que os indicadores previstos nos Manuais

sao acompanhados.

1%6 De qualquer modo, a aula de danga estava ocorrendo. As proprias usuarias, que sdo assiduas nas aulas, organizaram a atividade.
107 Manual de Atendimento — Casas da Mulher, p. 51/52 e Manual de Atendimento — Casas de Acolhimento, p. 45/46.
108 Oficio n° 238/2022-SMDHC/GAB, fls. 8/6.
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Critérios:

LF n®11.340/06, que cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher
(Lei Maria da Penha), art. 8¢,

Portaria SMADS n° 46/10, que dispde sobre a tipificacdo da Rede Socioassistencial do municipio

de S&o Paulo e a regulacéo de parceria operada por meio de convénios, art. 10;

Portaria SMDHC n° 58/20, que dispde sobre a Politica de Monitoramento e Avaliacdo dos
Programas e A¢des de Promocéao e Defesa dos Direitos Humanos no ambito da SMDHC, artigos
1°,6°e 7°;

Portaria SMDHC n° 15/21, que tipifica os equipamentos publicos da Rede de Atendimento de

Direitos Humanos no municipio de S&o Paulo, art. 2°, VII;

Manual de Atendimento da Rede de Atendimento de Direitos Humanos — Centros de Referéncia
e Cidadania da Mulher (Casas da Mulher) e Unidade Mével de Atendimento, Sao Paulo: 2021,
p. 47,

Norma Técnica de Uniformizacédo — Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situacéo

de Violéncia, Brasilia: 2006;
Rede de Enfrentamento a Violéncia Contra Mulheres, Brasilia: 2011.
Evidéncias:

Constata-se pelas visitas as unidades que o monitoramento da execucdo dos servicos nao é

realizado de forma sistematica nas unidades da SMDHC.

Situacédo diferente é encontrada na SMADS, que, embora também ja tenha recebido uma série
de apontamentos acerca de fragilidades estruturais em sua cadeia de monitoramento e avaliagéo
de servigcos em outros trabalhos de auditoria, a0 menos organizou instrumentais proprios para o
monitoramento. Os dados sao sistematizados e utilizados tanto pelos equipamentos quanto pela
Secretaria na gestéo, ressalvadas outras impropriedades especificas ja constatadas em outros

trabalhos relacionados a sistematizacéo de dados na Pasta.
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Causas e Efeitos:

Mesmo diante do tamanho da amostra em nameros quantitativos de unidades analisadas, é
concreto o efeito do monitoramento ao se verificar o resultado da pesquisa de satisfagéo aplicada
as usuéarias da Casa Passagem. E muito relevante qualitativamente, pois abarca 100% das
usuarias abrigadas. Constata-se, pelo resultado, que melhorias podem ser implementadas

utilizando-se de triviais instrumentais de monitoramento (pesquisa de satisfacéo).
5. COMENTARIOS DO GESTOR

Nos termos do artigo 7° da Resolugéo n° 14/19 desta Corte de Contas, o Relatério Preliminar da
Auditoria (Peca 08) foi remetido a SMDHC e a SMADS para ciéncia e apresentacao de

comentarios.

A Peca 28, a SMADS se manifestou sobre os achados de auditoria e as propostas de

encaminhamento apresentadas no Relatorio.

A SMDHC nédo apresentou manifestacdo dentro do prazo, que foi prorrogado por duas
oportunidades e teve seu terceiro pedido indeferido pelo Conselheiro Relator, em consonancia a
Resolucao 14/2019.

Frente as informacgfes prestadas, ndo houve elemento que alterasse os achados do Relatorio
Preliminar, notadamente por se tratarem de situacfes faticas encontradas pela Equipe de
Auditoria, de maneira que foram mantidos integralmente, sendo acrescidas ponderacfes obtidas
a partir da manifestacdo nos subitens 4.2.1, 4.2.2, 4.2.4, 4.2.6 e 4.3.2 deste relatério
consolidado.

Portanto, restou cumprido o principio preconizado no art. 8° da Resolugédo n° 14/19, quanto a
analise das ponderacdes do Gestor frente as conclusdes preliminares da Auditoria, de forma que

0 presente processo esta apto a seguir o fluxo previsto no art. 4° da mesma resolucao.
6. CONCLUSAO

Dos procedimentos de auditoria operacional executados, verificou-se que a prestacdo dos
servi¢cos nos equipamentos especializados de atendimento a violéncia a mulher sob a gestao da
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SMADS e da SMDHC apresentam aspectos que ainda merecem atencao, a fim de que se
garanta a qualidade no atendimento as demandas das usuarias desses servicos e o alcance dos

resultados esperados.

Dentre os pontos de atencdo verificados, ressaltamos especialmente o sucateamento dos
equipamentos da rede especializada de atendimento a mulher em situacao de violéncia sob a
gestado direta da SMDHC, que estdo funcionando com quadro deficitario de funcionarios, em
desacordo com a legislacédo vigente, afetando a oferta e a qualidade na prestacao dos servicos.
Em decorréncia da falta de pessoal, a abordagem multidisciplinar prevista nas normas nao esta
sendo oferecida nos equipamentos da SMDHC. Por fim, quanto ao tema, a maioria dos
servidores que atuam nos equipamentos da SMDHC s&o ocupantes de cargo de livre provimento

em comissao, que ndo deveriam atuar em funcdes técnicas-operacionais.

Ainda em relacdo a SMDHC, verificamos, in loco, que a Casa de Passagem apresenta
fragilidades quanto a prestacéo de servicos voltados a alimentacéo, as atividades coletivas e a
necessidade de atencao a crianca. Ja a Casa Abrigo, também na gestdo da SMHC, esta com a
qualidade dos servicos prejudicada pela falta de funcionarios e, por isso, ndo oferece
atendimento social, apoio psicoldgico e atividades coletivas as usuérias do servigo.

Em face dos fatos verificados quanto a Secretaria, concluimos também que a falta de estrutura
da SMDHC, tanto normativa quanto de pessoal, representa risco na absorcédo dos 15 CDCMs

que estao atualmente na gestdo da SMADS, prevista no Plano de Metas 2021-2024.

Outro ponto que merece destaque € a falta de articulacdo entre os entes para a integracéo do
servico a rede local, o que compromete o atendimento a mulher em situacao de violéncia. Faz-
se necesséria a criagdo de um canal continuo e eficiente de interlocugcéo entre as secretarias
(SMADS e SMDHC) e as entidades representativas da Rede de Enfrentamento a violéncia contra
as mulheres na cidade de S&o Paulo, visto que questbes de melhoria dos servicos da rede
especializada, assim como identificagdo de pontos de risco, ocorrem constantemente, em
decorréncia da dindmica no direcionamento politico e nas questdes sociais, que exigem

respostas mais rapidas dos servi¢os prestados nos equipamentos da rede especializada.
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7. RESPONSAVEL PELA AREA AUDITADA
Nos termos da INF. N° 022/SFC/2022, identificacdo do dirigente maximo da entidade auditada:
Dirigente: SONIA FRANCINE GASPAR MARMO
Cargo: SECRETARIA MUNICIPAL
Entidade: SECRETARIA MUNICIPAL DE DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA (SMDHC).
Dirigente: CARLOS BEZERRA JUNIOR
Cargo: SECRETARIO MUNICIPAL

Entidade: SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
(SMADS).

8. MATRIZ DE RESPONSABILIZACAO

Dada a natureza do trabalho e a tendo em vista que as irregularidades constatadas né&o
demandam responsabilizacdo de agentes, a elaboracdo da Matriz de Responsabilizacdo nao é

compativel ao presente caso.
9. PROPOSTAS DE ENCAMINHAMENTOS
9.1. Propostas de determinacgdes

9.1.1. Determinar a Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania, que adote, no
prazo de 60 dias, as seguintes providéncias:

a) Apresentar Plano de Ac¢éo para adequar o quadro de profissionais dos equipamentos sob
sua gestado (CCM, CRM e Casa Abrigo Helenira Rezende de Souza Nazareth, Casa de
Passagem e Postos Avancados de Atendimento), por estarem em desacordo com a
Portaria SMDHC n° 15/21 (subitens 4.1.1, 4.1.2 e 4.1.3);

b) Adequar os servicos prestados na Casa de Passagem para garantir as mulheres acolhidas

o direito integral a alimentacdo, bem como garantir as criancas o direito a um espaco
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9.2.

9.2.1.

b)

d)

equipado de recreacdo, conforme determina o Manual de Atendimento da Rede de
Recurso Humanos — Casas de Acolhimento, p. 39, considerando o direito ao

desenvolvimento pleno, previsto na LF n° 8.069/90, art. 3° (subitem 4.1.4);

Adequar e contratar equipe multiprofissional e, ainda, realizar planejamento e cronograma
de acbes do Onibus Lilas, para que a unidade movel atinja sua finalidade precipua,
estabelecida pelo Manual de Atendimento — Centros de Referéncia e Cidadania da Mulher
(Casas da Mulher) e Unidade Mével de Atendimento (subitem 4.1.5);

Propostas de recomendagdes

Recomendar a Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC)
gue adote os seguintes procedimentos:

Condicionar a transferéncia dos equipamentos de SMADS para sua gestdo, apenas
guando houver estruturas de pessoal e normativa suficientes, que possibilite que a
execucao e o controle dos servigos sejam eficazes e eficientes, considerando os atuais

riscos de sucateamento dos equipamentos pela falta de pessoal (subitem 4.3.1);

Adotar abordagem multidisciplinar no atendimento especializado a mulher em situacéo de
violéncia nos servicos prestados pelas Casas da Mulher (CCMs e CRMs) e Casa Abrigo
Helenira de Rezende de Souza Nazareth, visando a qualidade do atendimento as usuarias
(subitem 4.1.2);

Estabelecer metas de atendimento para os equipamentos que estdo sob sua gestdo, com
vistas a possibilitar a avaliagdo dos resultados e a criacdo de informacfes gerenciais
(subitem 4.3.2);

Adotar instrumentais para avaliacdo e monitoramento dos servicos, como a DEMES da
SMADS, além de pesquisa de satisfacdo, para a obtencdo de informacdes gerenciais

importantes para o planejamento e para avaliacdo de acdes realizadas (subitem 4.3.4);

Adotar indicadores de perda priméaria e demanda reprimida, de forma a permitir a analise
gerencial dos resultados do servico, com vistas a melhorar o dimensionamento dos

servigos (subitem 4.3.2);

Cod. 042 (Verséo 05) 137



~

Tribunal | TC/012801/2022
de Contas|l |

DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

f)

g)

h)

9.2.2.

b)

d)

Aumentar a fiscalizacdo da realizacéo de atividades coletivas na Casa de Passagem, com
apresentacao de relatérios com fotos ou com lista de presenca, atentando-se para a
protecéo da identidade e o sigilo, com vistas a comprovar se a atividades, de fato, estao
sendo realizadas, como previsto no Manual de Atendimento da Rede de Recurso

Humanos — Casas de Acolhimento (subitem 4.1.4);

Elaborar normativo, em conjunto com a SMADS, para orientacdo do atendimento a mulher
vitima de violéncia que busca abrigamento em horario proximo ao fechamento dos

equipamentos especializados (subitem 4.1.6);

Realizar acbes para garantir a atuacao dos Conselhos Gestores dos CCMs e do Colegiado
Gestor da Casa da Mulher Brasileira, como a reducdo do quérum minimo e o incentivo a
participagdo, com vistas a garantir a participacdo de uma diversidade maior de atores na
formulacdo das politicas e estratégias e, em especial, a imprescindivel participacao
popular (subitem 4.1.7).

Recomendar a SMDHC e a SMADS que, de modo articulado, adotem os seguintes
procedimentos:

Aprimorem as formas de divulgacéo dos servicos oferecidos a mulher vitima de violéncia,
informando onde e como encontrar atendimento, com vistas a garantir 0 acesso a todas

as municipes (subitem 4.2.1);

Aprimorem a interlocu¢do nos procedimentos para a solicitacdo e a concessao auxilio

aluguel entre si, a fim de agilizar o acesso das usuarias ao beneficio (subitem 4.2.6);

Promovam a uniformizacdo da oferta de servicos nos equipamentos da rede

especializada, com vistas a garantir a equidade (subitem 4.2.4);

Adotem procedimentos para mensurar a eficiéncia das acdes e dos encaminhamentos
para o alcance da autonomia financeira das mulheres em situacéo de violéncia doméstica

e familiar, com vista a mensurar se ha efetiva ou necessidade de mudanca (subitem 4.2.1)

Criem um canal continuo e eficiente de didlogo com as entidades representativas da Rede

de Enfrentamento a violéncia contra as mulheres na cidade de Sao Paulo, com vistas a
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garantir a uniformidade da oferta dos servicos e, por consequéncia, a equidade (subitem
4.2.2);

f) Realizem a¢Ges educativas com profissionais de unidades demandantes, para que tenham
conhecimento sobre os servigos oferecidos na rede de atendimento e possam realizar o

encaminhamento necessario a usuaria (subitem 4.2.5).

Em 05.04.23

MARIANA MENDES CRUZ FERREIRA
Supervisora de Controle Externo 7 —
Substituta)
R.P.: D.R.O.F.
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