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Manual de como enviar protocolos no Portal do Jurisdicionado
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Acesse o Portal do Jurisdicionado 
Informe seu usuário e senha e clique em “Entrar”
 Caso tenha esquecido a senha, clique em “Esqueceu sua senha?”

Após login, no menu esquerdo, clique em “Protocolos” 

INTRODUÇÃO

1. Faça o login

2. Crie um novo protocolo

https://login.tcm.sp.gov.br/realms/portal/protocol/openid-connect/auth?client_id=jurisdicionado&scope=openid%20email%20profile&response_type=code&redirect_uri=https%3A%2F%2Fjurisdicionado.tcm.sp.gov.br%2Fapi%2Fauth%2Fcallback%2Fkeycloak&state=61b1vMCohXon3UIa1-cAq0UiyYXzHHQG-FTW2SabMxI&code_challenge=V76xdNGp8LZxJfiM8isDLEVWXRKE_f-AFQVLb-PZ9Cc&code_challenge_method=S256


Após clique em “Criar Novo Protocolo”

Leia com atenção as Instruções importantes para protocolar documentos no TCM-SP.

E não se esqueça!



Tipo de Protocolo (obrigatório):
Classifique o tipo de documento que está encaminhando ao TCMSP.

Em referência ao processo/documento do TCMSP: 
Informe o número do processo ou do documento no TCMSP, caso o protocolo enviado tenha como finalidade
ser juntado a um processo ou documento já existente.

Em referência ao ofício/intimação TCMSP: 
Informe o número do Ofício ou da Intimação enviada pelo TCMSP, caso o protocolo tenha como finalidade
responder a esses documentos;

Preencha os seguintes campos

Caso algum dos documentos enviados seja sigiloso, basta marcar a opção “Declaro que um ou mais documentos
aqui encaminhados são de natureza sigilosa, conforme Lei Federal 12.527/2011 e Resolução 29/2019 do TCMSP.”



O documento deve estar em formato PDF e ter tamanho máximo de 30MB. Certifique-se de que o arquivo
esteja legível e devidamente assinado, preferencialmente de forma eletrônica.

Assinaturas devem estar em conformidade com o parágrafo 1º, artigo 15º, da Portaria SG/GAB nº 04/2025;

Anexe um Ofício/Petição (obrigatório)

Caso necessário, poderá ser realizado o download do Modelo sugerido de ofício/petição;

https://legislacao.tcm.sp.gov.br/TerminalWeb/acervo/detalhe/55985?guid=1755692151131&returnUrl=%2fTerminalWeb%2fresultado%2flistarlegislacao%3fguid%3d1755692151131%26quantidadePaginas%3d1%26codigoRegistro%3d55985%2355985&i=1


 Caso queira enviar mais documentos, marque a opção “sim” neste campo. Dê preferência para
arquivos em PDF, mas também são aceitos os formatos png, jpg, jpeg, docx, txt, csv, xlsx, pptx, zip.

O arquivo deve ter tamanho máximo de 30MB. 

“Possui outros documentos?”

Os documentos anexados devem ser classificados conforme lista suspensa. A equipe do TCMSP, ao
analisar o documento, poderá reclassificá-lo com o objetivo de aprimorar a instrução do protocolo.



Se desejar, utilize o campo “Descrição” para incluir informações adicionais sobre o documento
enviado ao TCMSP. O conteúdo desse campo serve apenas para orientar o analista de protocolo e

não será incluído no processo nem considerado nas análises ou julgamentos.

Você poderá, além de limpar os campos preenchidos, salvar o
protocolo como rascunho ou enviar para análise do TCMSP



3. Gerencie seus protocolos

Ao optar por salvar seu protocolo como rascunho, ele será registrado na tabela principal com o status “rascunho” e
poderá ser visualizado, editado ou cancelado em momento oportuno, conforme ícones disponíveis na coluna Ações



Ao optar por clicar em “Enviar” na tela de criação/edição do protocolo, você receberá
um número de protocolo provisório e o processo de análise pela equipe do TCMSP

será iniciado. A partir desse momento, o protocolo não poderá mais ser editado.

Caso não haja interesse na continuidade do protocolo salvo como rascunho, ele poderá ser
cancelado e ficará disponível apenas para visualização:



O prazo de resposta é de até 1 dia útil

4. Aguarde a análise

Se forem necessárias correções, você receberá um e-mail com as orientações
sobre os ajustes que devem ser feitos. Fique atento à sua caixa de entrada! Na

sua tabela de protocolos, selecione aqueles com status “Aguardando Correção”.

Se o protocolo provisório for cadastrado, você receberá, por e-mail, uma nova numeração: o protocolo
definitivo. Esta será a numeração oficial de seu protocolo no TCMSP. O protocolo continuará disponível

para visualização no Portal do Jurisdicionado, agora com o status “Protocolo Definitivo”:

FORMATO DO NÚMERO DO
PROTOCOLO DEFINITIVO



Fique atento ao prazo!!! Protocolos não corrigidos no prazo,
serão cancelados automaticamente pelo sistema.

Caso o protocolo não se adeque às regras e não seja possível a sua correção, ele será cancelado pelo
TCMSP, e aparecerá com o status “rejeitado”. O motivo será encaminhado por e-mail ao remetente.



MA
NUAL
TCM
SP

DE COMO ENVIAR PROTOCOLOS NO
 PO

R
TA

L D
O

 JU
R

ISD
IC

IO
N

NADO 


