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atingindo as finalidades propostas
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AUDITORIA PROGRAMADA. SMADS. Avaliar o grau
de implantag@o dos sistemas de cadastro de usuarios dos
servigos de Assisténcia Social. 1. Inconsisténcias e
inadequagdes no sistema que limitam e comprometem o
seu desempenho, como a possibilidade de multiplos
cadastros do mesmo cidaddo. 2. Existéncia de controles de
cadastro em formularios fisicos tanto na rede parceira
como na rede socioassistencial direta, faltando
mecanismos de integragdo das informagdes para
consolidagdo dos dados. 3. Limitagdo na ferramenta de
geolocalizagdo do sistema de controle do Centro de
Gestdo de Beneficios, ndo identificando familias em
determinadas regides. 4. Taxa de atualizagdo do cadastro
das familias no CADUnico superior a estabelecida no
Programa de Metas 2017/2020. 5. Aumento de 7,6 pontos
percentuais na quantidade de pessoas idosas beneficiarias
do Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC, cadastradas
no CADUnico. CONHECIDA. Votagio unanime.

ACORDAO
Vistos e relatados estes autos, dos quais ¢ Relator o Conselheiro

MAURICIO FARIA.

ACORDAM os Conselheiros do Tribunal de Contas do Municipio de
Sao Paulo, a unanimidade, de conformidade com o relatorio ¢ voto do Relator, em conhecer das
conclusdes alcancadas na presente auditoria, para fins de registro, deixando de fazer
determinagdes, uma vez que esta Auditoria subsidiou o Relatorio Anual de Fiscalizagao da

Fun¢do de Governo — Assisténcia Social 2019, ja apreciado por este Tribunal no processo

TC/006503/2020.

Participaram do julgamento os Conselheiros DOMINGOS DISSEI —
Revisor, ROBERTO BRAGUIM e JOAO ANTONIO.

Sdo Paulo, 24 de maio de 2023.

EDUARDO TUMA — Presidente
MAURICIO FARIA — Relator
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Processo: TC 15.678/2019.

Interessado: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
- SMADS

Assunto: Auditoria Programada — Sistema de Cadastros de Usuérios dos

Servicos de Assisténcia Social.

Auditoria subsidiaria da Funcdo Assisténcia Social 2019 - PAF
2019.

Auditoria Programada. SMADS. Sistema
de Cadastros de Usuarios. Grau de
Implantacao. Avaliacéao. Resultado.

Conhecimento e Registro.

Egrégio Plenério,

Cuida o presente de procedimento de fiscalizagdo na modalidade
Auditoria programada, com o objetivo de avaliar o grau de implantacéo dos sistemas
de cadastro de usuarios dos servicos da Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social (SMADS) e verificar se 0s mesmos estdo atingindo a
finalidade proposta.

De acordo com o art. 3° da Instrucdo Normativa n°
04/SMADS/2018, constituem instrumentos do sistema de monitoramento e
avaliacdo da vigilancia socioassistencial no Municipio de S&o Paulo os seguintes
sistemas eletronicos: (i) Sistema de Informagdo de Atendimento aos Usuarios

(SISA); (ii) Sistema de Informacéo da Situacdo de Rua (SISRua); (iii) Sistema dos
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Centros de Referéncia de Assisténcia Social (SISCr); (iv) Sistema de Cadastro de
Organizacgfes (SISOrg); (v) Sistema de Vigilancia da Assisténcia Social (SIVIAS).

Além desses sistemas, a SMADS utiliza o CadUnico, que é
regulamentando pelo Governo Federal (Decreto n°® 6.135/2007), e o Banco de
Dados do Cidaddo (BDC), que foi o primeiro sistema de cadastro de usuarios
utilizado pela Secretaria.

A Subsecretaria de Controle Externo, em analise dos controles dos
sistemas de cadastros dos usudrios dos Servicos de Assisténcia Social do

Municipio de Sao Paulo, concluiu o seguinte (peca 6):

4.1. Os sistemas de cadastros de usuarios dos servicos da
SMADS (SISA, SISCr e SISRua) apresentam inconsisténcias,
tais como a possibilidade de multiplos cadastros do mesmo
cidaddo e a falta de mecanismos de integracdo das
informacdes para consolidacdo dos dados a nivel municipal
(subitens 3.3.1.1, 3.3.1.2 ¢ 3.3.1.3);

4.2. Ha controles de cadastro em formulérios fisicos tanto na
rede parceira como na rede socioassistencial direta, o que
dificulta a consolidacdo das informac¢des nos sistemas de
cadastro de usuarios e a geracdo de relatérios com
informacgdes integras e fidedignas sobre a quantidade de
atendimentos realizados e os historicos dos cidaddos com
dados qualitativos (subitens 3.3, 3.3.1.1, 3.3.1.2 € 3.3.1.3);

4.3. O cadastramento no CADUnico segue as diretrizes
estabelecidas pelo MDS, porém existe limitacdo na
ferramenta de geolocalizacdo do sistema de controle do
Centro de Gestdo de Beneficios (CGB) que ndo identifica
familias em determinadas regides, gerando diferenca entre as
guantidades cadastradas na base de dados do MDS e do
CGB (subitem 3.3.1.7.¢);
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4.4. A implantacdo do sistema SIVIAS, que visa unificar as
informacdes de cadastros dos atuais sistemas SISA, SISRua
e SISCr, ainda nao foi realizada, porém o prazo para
implementagéo, previsto no art. 17 da IN n°® 04/SMADS/2018
(360 dias uteis a partir de 31.08.18), ainda ndo havia se
esgotado quando da finalizacdo deste relatorio (subitem
3.3.1.6);

4.5. O sistema SISA foi desenvolvido com o objetivo de ser
uma versdo aprimorada do sistema SISRua e ampliar a
utilizacao para toda a rede socioassistencial conveniada para
além do atendimento da populagdo em situagao de rua, porém
apenas no médulo Acolhimento substituiu o SISRua (subitem
3.3.1.1);

4.6. A SMADS ndo demostra o cumprimento da iniciativa 16.d
“Cadastrar os idosos no CadUnico” do Programa de Metas
2019/2020 (que substituiu 0 2017/2020), pois 0 CGB controla
apenas o cadastramento dos idosos beneficiarios do BPC
(subitens 3.3.1 e 3.3.1.7.0);

4.7. Houve aumento de 7,6 pontos percentuais na quantidade
de pessoas idosas beneficiarias do BPC cadastradas no
CADUnico no periodo de janeiro a agosto de 2019 (subitem
3.2.1);

4.8. As informacdes produzidas pelos sistemas de cadastro
da SMADS, utilizadas pelos gestores para a tomada de
decisbes, sdo frageis, tendo em vista que muitos
procedimentos sdo0 manuais e 0s registros realizados em
papel, faltando mecanismos de integracdo entre os sistemas

existentes, e informacdes de carater qualitativo, que ficam
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restritas aos controles fisicos das unidades (subitens 3.3.1.1,
3.3.1.2,3.3.1.3,3.3.1.4,3.3.1.7 € 3.3.3);

4.9. A taxa de atualizacdo do cadastro das familias do
municipio de SP no CADUnico estava em 78% em 09/2019,
conforme os dados do MDS, superior a taxa de 75%
estabelecida no Programa de Metas 2017/2020, linha de acdo
12.4 (subitem 3.3.1.7.d);

4.10. A COVS possui controle de solicitagbes de melhorias
nos sistemas de cadastro, e a inconsisténcia relacionada a
duplicidade de cadastros de usuarios no sistema SISA foi
encaminhada em 07.02.14 a PRODAM, estando em fase de

execucgao (subitem 3.4);

4.11. O BDC possui cadastros de cidadaos que sao utilizados
pelos sistemas SISA, SISCr e SISRua, 0 que permite a busca
pelo Cédigo do Cidaddo caso o usuario do servico ja esteja
registrado nessa base de dados, mas, ainda assim, ocorrem
duplicidades de cadastros (subitens 3.3.1.1, 3.3.1.2, 3.3.1.3 e
3.3.1.5);

4.12. Os sistemas de cadastro permitem controle de acesso
conforme o perfil dos usuéarios, com a possibilidade de
definicdo de diferentes niveis de acesso dentro da mesma
area, sendo que todos assinam Termo de Responsabilidade
gue informa os deveres e as responsabilidades em relacdo

aos dados inseridos e extraidos dos sistemas (subitem 3.3.2);

4.13. Sao realizados treinamentos mensais com 0S USUarios
dos sistemas, porém, ainda precisa ser aprimorada a

orientacdo sobre a pesquisa do cadastrado na base de dados
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para reduzir o risco de realizacdo de multiplos cadastros
(subitem 3.3.2);

4.14. A alimentac@o dos dados nos sistemas de cadastro €
efetuada diariamente (SISA, SISRua e SISCr) e, no caso do
SISOrg, conforme a necessidade de registro das OSCs
(subitens 3.3.1.1, 3.3.1.2, 3.3.1.3, 3.3.1.4 € 3.3.1.7);

4.15. A percepgao dos servidores da SMADS e dos
funcionarios das OSCs entrevistados quanto a utilidade das
informacfes geradas por meio dos sistemas de cadastro é
baixa, mas o nivel de conhecimento sobre as funcionalidades
dos sistemas e a sua disponibilidade sdo boas (subitem
3.3.3);

4.16. As inconsisténcias nos sistemas de cadastro verificadas
no TC 007101/2018, subitens 4.1, 4.2, 4.4, 4.5 e 4.7, foram
novamente constatadas, ndo tendo sido apresentadas
melhorias no periodo de 10/2018 a 09/2019 (subitem 3.4).

Oficiada a Origem e intimados o0s responsaveis, foram
apresentadas manifestacbes pela Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social (pecas 40 e 41) e Marcelo Costa Del Bosco Amaral (pecas
42 e 43), as quais a Subsecretaria de Controle Externo registrou que o0s
documentos anexados (pecas 41 e peca 43), a despeito da alegacdo de que se
prestavam a atualizar a situacdo dos sistemas de cadastro dos usuérios, nédo
consistiam em respostas especificas as conclusdes do relatério de Auditoria,
ratificando-as integralmente.

Novamente oficiada a Origem e intimados 0s responsaveis,
somente a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
apresentou defesa, alegando, em apertada sintese: (i) encontrar-se em
desenvolvimento um painel da rede direta, integrando dados do Sistema de

Informacdes dos Centros de Referéncia - SISCR e do BDC, o qual permitiria
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monitorar os atendimentos realizados pelos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social - CRAS, Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social -
CREAS e Centros de Referéncia Especializados para Populagdo em Situacdo de
Rua — CENTROS PORP; (ii) que os cadastros classificados como néo localizados,
ainda sim sao alvos de programas, servicos e beneficios; (iii) que a Instrucéo
Normativa no 04/SMADS/2018 seria objeto de revisdo ao longo do ano de 2021,
sendo um dos objetivos da Coordenacdo do Observatério da Vigilancia
Socioassistencial e a publicagdo de uma nova Instrugdo Normativa regulamentando
o sistema de monitoramento e avaliacdo da vigilancia socioassistencial no
municipio de S&o Paulo; (iv) um aumento de 22,6% no numero de pessoas idosas
com BPC cadastradas no CADUnico, no periodo de janeiro de 2019 a dezembro
de 2020.

A despeito da manifestacdo apresentada, a Subsecretaria de
Controle Externo ratificou integralmente as conclusdes alcancadas em seu relatorio
inicial (peca 6).

Por sua vez, a Assessoria Juridica de Controle Externo,
acompanhando o posicionamento da Especializada, entendeu que a Auditoria
Programada atendeu os objetivos propostos.

A Procuradoria da Fazenda Municipal, destacando que as
informacgdes trazidas pela Secretaria indicavam as medidas que vém sendo
adotadas em relagdo aos Sistemas de Cadastro de Usuarios dos Servigos de
Assisténcia Social, requereu o conhecimento e registro da auditoria, posto ter a
mesma alcangado seus objetivos.

Finalizando a instrucdo, a Secretaria Geral entendeu que o0s
objetivos da auditoria foram cumpridos, cabendo o conhecimento dos resultados
alcancados e deliberacdo, sem prejuizo das recomendacdes e determinacdes
consideradas pertinentes.

E o Relatdrio.

Cad. 042 (Versao 05)



Tribur@
de Contasl |

DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

VOTO

Em julgamento Auditoria Programada com o objetivo de avaliar o
grau de implantacdo dos sistemas de cadastro de usuarios dos servigos da
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS), bem

como verificar se 0s mesmos estao atingindo a finalidade proposta.

A Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social é
composta por trés importantes areas da politica publica: saude, previdéncia e
assisténcia social, e tem como missdo cuidar das politicas voltadas para a
assisténcia social do municipio de S&do Paulo, respondendo, dessa forma, pela
concessdo, gestdo ou orientacdo as familias quanto aos beneficios

socioassistenciais.

Nesse sentido, para que um cidaddo possa utilizar os
servicos/beneficios disponibilizados, é necesséario que seja efetuado um cadastro
nos sistemas de informac¢des supervisionados pela Coordenac¢édo do Observatorio
da Vigilancia Socioassistencial - COVS, tanto por meio da rede de entidades
parceiras como pelos centros de referéncia da SMADS.

Por sua vez, as conclusfes da Subsecretaria de Controle Externo
na analise dos sistemas de cadastros de usuarios apontaram inconsisténcias e
inadequacdes que limitam e comprometem o seu desempenho, dentre as quais
podemos destacar a possibilidade de multiplos cadastros do mesmo cidadéao e a
falta de mecanismos de integracdo das informacdes para consolidagéo dos dados
a nivel municipal, a existéncia de controles de cadastro em formularios fisicos tanto
na rede parceira como na rede socioassistencial direta, dificultando a consolidagao
de informacdes e a geracao de relatorios com informacdes integras e fidedignas,
bem como a limitacdo na ferramenta de geolocalizag&o do sistema de controle do
Centro de Gestao de Beneficios (CGB), ndo identificando familias em determinadas

regioes.
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De outro lado, constatou que a taxa de atualizacdo do cadastro das
familias do municipio de SP no CADUnico estava em 78% em 09/2019, superior &
taxa de 75% estabelecida no Programa de Metas 2017/2020 e que houve aumento
de 7,6 pontos percentuais na quantidade de pessoas idosas beneficiarias do
Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC cadastradas no CADUnico no periodo
de janeiro a agosto de 2019, além de destacar o bom nivel de conhecimento dos
servidores da SMADS e dos funcionarios das OSCs sobre as funcionalidades dos
sistemas e a sua disponibilidade.

Em acréscimo, foram feitos registros sobre as caracteristicas e

funcionamento dos sistemas.

Diante do exposto, e em conformidade com as manifestacées dos
Orgaos Técnicos e da Secretaria Geral, conheco das conclusées alcancadas na

presente Auditoria para fins de registro.

Outrossim, deixo de fazer qualquer determinacéo, considerando
gue a presente Auditoria subsidiou o Relatério Anual de Fiscaliza¢do da Funcéo de
Governo - Assisténcia Social 2019, ja julgada por este Tribunal (TC 6.503/2020).

Publique-se.

Sao Paulo,

MAURICIO FARIA

Conselheiro
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