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II - ACORDAO

Processo - TC/013372/2020

Interessada - Secretaria Municipal de Educacao

Acompanhamento do Edital do Pregdo Eletronico 63/SME/2020

Objeto - Verificar se o edital, cujo objeto ¢ a contratagdo de servigo de acesso a

internet Mével 3G e 4G através do Servico Movel Pessoal — SMP, para
465.500 (quatrocentos e sessenta e cinco mil e quinhentos) tablets, para
atendimento da demanda da Coordenacdo Pedagogica da Secretaria
Municipal de Educacao, esta sendo executado de acordo com as normas
legais pertinentes € em conformidade com as clausulas estabelecidas no
ajuste.

3.194* Sessdo Ordinaria

ACOMPANHAMENTO. EDITAL. PREGAO. SME. Servigo
de acesso a internet Movel. REGULAR. Votagdo unanime.

ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos, dos quais ¢ Relator o

Conselheiro MAURICIO FARIA.

ACORDAM os Conselheiros do Tribunal de Contas do Municipio de
Sdo Paulo, a unanimidade, de conformidade com o relatorio e voto do Relator, em julgar regular

o Edital do Pregdo Eletronico 63/SME/2020.

ACORDAM, a unanimidade, em determinar que se dé€ ciéncia do

presente Acordao a Secretaria Municipal de Educacao, nos termos regimentais.

Participaram do julgamento os Conselheiros DOMINGOS DISSEI —
Revisor, ROBERTO BRAGUIM e EDUARDO TUMA.

Presente o Procurador-Chefe da Fazenda ROBINSON SAKIYAMA
BARREIRINHAS.

Plenario Conselheiro Paulo Planet Buarque, 15 de dezembro de 2021.

JOAO ANTONIO - Presidente
MAURICIO FARIA — Relator

/he
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I-RELATORIO E VOTO DO CONSELHEIRO MAURICIO FARIA- RELATOR

Processo: TC/013372/2020

Interessada: Secretaria Municipal de Educagao

Objeto: Contratacdo de servigco de acesso a Internet Movel 3G e 4G através do Servico
Movel Pessoal — SMP, para 465.500 (quatrocentos e sessenta e cinco mil e
quinhentos) fablets, para atendimento a demanda da Coordenacdo Pedagogica da
Secretaria Municipal de Educacdo de Sado Paulo, atendendo as Unidades
Educacionais de Ensino Fundamental, Médio e CIEJA da SME, -cujas
caracteristicas e especificagdes técnicas encontram-se descritas no Anexo [ do
Edital

Egrégio Plenario

Trata o presente do Acompanhamento de Edital do Pregdo Eletronico n°
63/SME/2020, promovido pela Secretaria Municipal de Educacao, tendo por objeto a contratacao
de servigo de acesso a Internet Movel 3G e 4G através do Servigo Mdével Pessoal — SMP, para
465.500 (quatrocentos e sessenta e cinco mil e quinhentos) tablets, para atendimento a demanda
da Coordenacdo Pedagdgica da Secretaria Municipal de Educag¢dao de Sao Paulo, atendendo as
Unidades Educacionais de Ensino Fundamental, Médio e CIEJA da SME, cujas caracteristicas e

especificagdes técnicas encontram-se descritas no Anexo I do Edital.

A sessdo eletronica de abertura do Pregdo analisado estava designada

para o dia 06/11/2020 as 10h30min.

Em Relatorio Preliminar de Acompanhamento de Edital (Pega 25), a
Subsecretaria de Fiscalizagao e Controle concluiu pela existéncia de irregularidades impeditivas

do prosseguimento do certame, quais sejam:

"4.1. O prego obtido no Contrato n° 25/2020 — Secretaria Estadual de
Educag¢ao/ES nao retine condi¢do de figurar na composi¢do do Quadro Comparativo de Pesquisa
de Precos e, por conseguinte, ndo pode servir como subsidio para o calculo do preco de referéncia
do certame, infringindo assim o inciso VI art. 2° Decreto Municipal n® 44.279/13 (item 3.5 do

relatorio).

4.2. E necessario que seja especificado que os chips (SIM Cards) serdo

habilitados exclusivamente com o servigo de dados, destacando-se que todo e qualquer servigo
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que possa gerar custos adicionais para a Contratante deve ser bloqueado pela Contratada, sem que

tal bloqueio gere qualquer custo adicional para a Contratante (item 3.8.1 do relatorio).

43. E necessario que seja especificado que serd obrigatoria a
disponibiliza¢do do servico de comunicacdo de dados 4G em todas as areas do municipio de Sao
Paulo nas quais essa tecnologia estiver disponivel, conforme o cronograma da Anatel para
implantacao dessa tecnologia. Além disso, € necessario esclarecer se a cobertura minima solicitada

sera de 80 ou 95%, retificando o texto do edital (item 3.8.2 do relatorio).

4.4. E necessario que a SME reveja a aceitagdo do 2G para a transmissao
de dados e justifique como a baixa velocidade dessa tecnologia podera atender aos fins
educacionais, sob pena de inviabilizar a utilizagdo dos tablets pelos alunos que moram em areas

sem cobertura de sinal pelas tecnologias 3G e 4G (item 3.8.3 do relatorio).

4.5. E necessario que a SME apresente estudo que justifique a adequacio
do tamanho do pacote de dados de 3 Gb (gigabytes) para as finalidades educacionais, sob pena de
inviabilizar a utilizacdo dos tablets pelos alunos para as atividades que requeiram conexao a

internet (item 3.8.5 do relatorio).

4.6. E necessario que a SME deixe claro quais sdo os limites das medidas
que as operadoras poderdo implementar para que ndo haja cobranca pelo excedente do pacote de
dados, pois uma redu¢do acentuada da velocidade de acesso inviabilizard a utilizagao dos tablets

para as atividades educacionais que demandam conexao a internet (item 3.8.7 do relatorio).

4.7. E necessario que o item 2.7 do Termo de Referéncia - Anexo I seja
retificado, alterando-se a expressdo "A pedido da CONTRATADA a CONTRATANTE devera..."
para "A pedido da CONTRATANTE a CONTRATADA devera..." (item 3.8.8 do relatorio).

4.8. E necessario que sejam especificados os parametros para medigdo da
qualidade do servigo prestado pela Contratada e como a SME podera verificar o cumprimento

desses indicadores (item 3.8.9 do relatorio).

4.9. E necessario que seja realizado estudo de impacto da redugdo de
velocidade da tecnologia 3G durante o periodo de maior trafego, uma vez que tal reducao, durante
o periodo das atividades escolares, poderd inviabilizar a utilizacdo dos tablets (item 3.8.10 do

relatorio).
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4.10. E necessario que seja especificada a necessidade de a Contratada
disponibilizar, de forma gratuita, software para medicao das velocidades de download e upload
das conexoes a internet, de acordo com o art. 24 da Resolugdo Anatel n® 575/2011 (item 3.8.11 do

relatorio).

4.11. As medidas de seguranga para localizagdo e bloqueio dos chips
(SIM Cards) em razao de roubo, clonagem ou ma utilizagdo devem respeitar as normas de protecao
de dados pessoais preconizadas pela LGPD, especialmente no caso de dados pessoais de criangas

¢ adolescentes, de acordo com o art. 14 da Lei 13.709/18 (item 3.8.12 do relatorio).

4.12. E necessario que seja especificado qual serd o processo para a
substituicdo dos chips (SIM Cards) em caso de roubo e/ou clonagem, bem como a solucao de
contingéncia para evitar que os alunos afetados fiquem um longo periodo sem acesso a internet

(item 3.8.13 do relatorio).

4.13. Em razdo da relevancia do servico a ser prestado por meio de acesso
a internet durante 24h por dia e sete dias por semana, ¢ necessario que seja revisto o horario de
funcionamento do canal de atendimento da Contratada para fins de resolucao de problemas, a fim
de que os alunos ndo fiquem impedidos de desenvolver as atividades escolares (item 3.8.14 do

relatorio).

4.14. E necessario que sejam efetuadas corre¢des no Item 4 do TR
(Acordo de Nivel de Servigo), especialmente no que tange a previsao dos procedimentos adotados
para realiza¢do das medicdes e conferéncias do atendimento do SLA estabelecido. Assim como
deve haver previsdo de quais critérios técnicos de qualidade de servigo deverdo ser considerados
para avaliacdo do Acordo de Nivel de Servigo estipulado. Por fim, faz-se necessario que os itens
4.1 e 4.5 do TR sejam corrigidos, a fim de dirimir as inconsisténcias encontradas no quadro de

descontos (item 3.9 do relatorio).

4.15. A previsdo, no edital, de recebimento provisério e definitivo ndo é
compativel com o objeto a ser licitado, uma vez que se trata da prestacdo de servigos pelo periodo
de 24 meses. Dessa forma, cabe a Origem detalhar a forma de medigao para posterior pagamento

mensal dos servigos contratados (item 3.13 do relatdrio).
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4.16. O item 4.1.8 do Edital referencia o item 8.2.2 como se tratasse de
prazo. No entanto, o item 8.2.2 trata de outro objeto, de modo que a referéncia deve ser corrigida

(item 3.14.1 do relatorio).

4.17. O item 4.3 do Edital referencia os itens 5.1 e 7.13. Porém o item
5.1 trata de assunto diverso do informado e o item 7.13 ndo existe, de modo que a referéncia deve

ser retificada (item 3.14.2 do relatorio).

4.18. O item 6.14 deve corrigir a referéncia ao item 5.3 do edital, ja que

trata de assunto diverso do informado (item 3.14.3 do relatorio).

4.19. O item 7.5 do edital deve alterar a referéncia ao item 8.2 e item 9,
por tratarem de assunto diverso do consignado bem como alterar a referéncia ao item 5.1.8, por

ser inexistente (item 3.14.4 do relatorio).

4.20. O item 8.7.2 do Edital referencia o item 19.5, que ndo existe,

devendo ser retificada a referéncia (item 3.14.5 do relatorio).

4.21. O item 8.8.1.2 do edital deve retificar a referéncia feita ao item

9.8.1, uma vez que inexistente (item 3.14.6 do relatorio).

4.22. O item 8.8.5.2 referencia penalidade no item 18.1.c que ndo existe,

devendo ser retificado (item 3.14.7 do relatorio).

4.23. Os conteudos dos itens 9.1.1 € 9.1.4 sdo incoerentes com o contetdo
do item 8.8.5 do Edital, devendo haver a corregao (item 3.14.8 do relatorio). 4.24. O item 9.1.2 do
Edital referencia o item 13.1, que trata de assunto diverso, de modo que a referéncia deve ser

retificada (item 3.14.9 do relatorio).

4.25. O item 13.3 do Edital referencia o item 14.4 que trata de assunto

diverso, de modo que a referéncia deve ser retificada (item 3.14.10 do relatério).

4.26. O item 17.1.c referencia o item 9.8.5.2 que ndo existe, devendo ser

retificado (item 3.14.11 do relatério).

4.27. O item 8.8 do Anexo III deve mencionar que a referéncia ao item

4.1 diz respeito ao Anexo I (item 3.14.12 do relatorio).
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4.28. O quadro constante do item 8.8 do anexo III menciona o item 5.4,

que trata de assunto diverso do informado (item 3.14.13 do relatério)".

Além das irregularidades assinaladas, a Subsecretaria de Fiscalizagdo e
Controle recomendou que a Secretaria Municipal de Educag@o anexasse aos autos o documento
relativo ao Plano Diretor Setorial de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (PDSTIC)

aprovado para o exercicio de 2020 (item 3.2.1 do relatorio).

Dessa forma, e considerando os apontamentos feitos pela Subsecretaria
de Fiscalizacdo e Controle, com fulcro no poder geral de cautela, foi determinada a suspensio do
Pregio Eletronico n° 63/SME/2020, a qual foi referendada, & unanimidade, pelo Orgo Pleno na

3.117* Sessao Ordinaria Nao Presencial realizada em 11/11/2020 (Peca 37).

A Mesa Técnica para tratar as questoes que determinaram a suspensao
desta licitacdo, no sentido da sua possivel superagdo, foi realizada em 09/11/2020 as 10h (Pega

85).

A Subsecretaria de Fiscalizagdo e Controle, apds analise da manifestacao
prévia apresentada pela Secretaria Municipal de Educagao, apresentou o Relatorio Conclusivo de
Acompanhamento de Edital (Pega 40) concluindo pela impossibilidade de prosseguimento em
fungdo de pendéncia relacionada a um tinico ponto', dando como passiveis de superagdo os demais

apontamentos, conforme as corre¢des no Edital indicadas.

A Assessoria Juridica de Controle Externo acompanhou as conclusdes da

Auditoria.

Assim, quanto ao ponto remanescente, esta Relatoria assinalou que o
certame poderia ser retomado, desde que a Secretaria Municipal de Educagdo procedesse a
alteracdo do Edital para explicitar os procedimentos e critérios técnicos adotados para a realizacao
das medicdes e conferéncias do atendimento do SLA (Service Level Agreement) estabelecido e
ajustar os limites percentuais do cumprimento do SLA, ilustrados no item 5.5 do Termo de

Referéncia, nos termos do apontamento feito pela Auditoria no item 4.1, devendo, ainda, retificar

I Ttem: "4.1. A SME deve explicitar quais serdo os procedimentos e critérios técnicos adotados para realizagdo das
medigdes e conferéncias do atendimento do SLA estabelecido e ajustar os limites percentuais do cumprimento do
SLA, ilustrados no item 5.5 do TR (item 3.9 do relatério)".
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o Edital e republicé-lo de acordo com as propostas de ajustes encaminhadas a este Tribunal,

indicadas nos itens 4.2 a 4.25 do Relatorio Conclusivo.

Dessa forma, observadas: (i) a necessidade de alteracdo do Edital,
conforme item 4.1 do Relatério Conclusivo de Acompanhamento de Edital (Peca 40); (ii) a
retificacdo do Edital de acordo com as propostas de ajustes encaminhadas a este Tribunal (itens
4.2 a 4.25 do Relatorio Conclusivo); e (iil) a recomendagdo para que a Secretaria Municipal de
Educagao realizasse a adequada estimativa do consumo de dados, foi submetida ao Pleno proposta

de retomada, a qual foi autorizada pelo Colegiado na 3118 Sessdo Ordinaria (Pega 46).

Em atendimento a determinacdo desta Corte de Contas, a Secretaria
Municipal de Educagdo apresentou as alteracdes efetuadas no Edital (Pecas 54 e 57), tendo a
Subsecretaria de Fiscalizacao e Controle constatado que nem todas as condicionantes haviam sido
cumpridas (Peca 60).

Apoés novas retificagdes, a Subsecretaria de Fiscalizagdo e Controle

considerou atendidas as condicionantes determinadas (Pecas 71 e 87).

A Procuradoria da Fazenda Municipal requereu a regularidade do Edital

ora analisado.

Encerrando a instrugdo processual, a Secretaria-Geral opinou pelo
acolhimento do Edital de Pregdo Eletronico n® 63/SME/2020, tendo em vista o atendimento de

todas as condicionantes impostas por este Tribunal para o prosseguimento do certame.

E o Relatorio.

VOTO

A instrucao processual revelou que as falhas inicialmente apontadas pela

Auditoria foram corrigidas.

Com efeito, registro que todos os aspectos assinalados pela Subsecretaria
de Fiscalizagdo e Controle foram discutidos e esclarecidos na Mesa Técnica realizada, sendo que
a superagdo dos pontos tidos como irregulares no Relatorio Preliminar de Acompanhamento de

Edital (no total de 24 itens) evidencia a importancia da utilizagdo desse instrumento, disciplinado
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por esta Corte de Contas pela Resolugao n® 02/2020, o qual contribui para a busca da superacao
dos apontamentos, assegurando maior efetividade no exercicio das atribui¢cdes constitucionais

deste 6rgao de controle externo.

Oportuno destacar ainda, que em razdo do apontamento feito no
Relatorio Preliminar de Acompanhamento do Edital, a Secretaria Municipal de Educagao excluiu
um determinado contrato da média dos valores considerados, ensejando um decréscimo de 34%

em relagdo ao valor apurado inicialmente.

Dessa forma, tendo em vista que ndo remanesceu nenhuma

irregularidade, julgo regular o Edital de Pregdo Eletronico n® 63/SME/2020.

Dé-se ciéncia da presente a Secretaria Municipal de Educacdo, nos

termos regimentais.

Plenario Conselheiro PAULO PLANET BUARQUE, 15 de
dezembro de 2021.

MAURICIO FARIA
Conselheiro



