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39* Sessdo Ordinaria Nao Presencial

AUDITORIA EXTRAPLANO. SMSUB. Avaliar a adequagdo
dos controles do Sistema de Gestdo de Zeladoria. 1. Criago
do campo exclusivo de itens de servigo, representando avango
e melhoria na execugdo dos trabalhos. 2. Criagdo do Painel
Zeladoria, instrumento para os gestores terem visao global das
atividades de cada Subprefeitura, vez que disponibiliza painéis
de indicadores e relatorios de informagdes gerenciais para o
acompanhamento das atividades de zeladoria e permite o
acesso de dados e de outros sistemas. CONHECIDA. Votagdo
unanime.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos, dos quais ¢ Relator o Conselheiro

ROBERTO BRAGUIM.

ACORDAM os Conselheiros do Tribunal de Contas do Municipio de
Sdo Paulo, a unanimidade, de conformidade com o relatorio e voto do Relator, em conhecer da

Auditoria Extraplano para fins de registro.

Vencido o Conselheiro MAURICIO FARIA, nos termos de sua
declaragdo de voto apresentada, quanto a determinacao de nova fiscalizacdo para atualizacao das
informacodes sobre a matéria, conforme observado na manifestacdo da Secretaria-Geral, dada a
relevancia do Sistema de Gestdo de Zeladoria — SGZ enquanto instrumento de fiscalizagdo dos

servigos de zeladoria.

Participaram do julgamento os Conselheiros EDUARDO TUMA -
Revisor, MAURICIO FARIA e DOMINGOS DISSEL

Sdo Paulo, 23 de novembro de 2022.

JOAO ANTONIO — Presidente
ROBERTO BRAGUIM — Relator
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Item V) e-TCM n© 11.648/2019

Interessada: Secretaria Municipal das
Subprefeituras - SMSUB.

Objeto: Auditoria Extraplano. Avaliar a
adequacao dos controles do Sistema de
Gestao de Zeladorias - SGZ, instituido
pelo Decreto n. 58.746/2018.

Responsaveis Alexandre Modonezi de Andrade
pela Area (Secretério Municipal das
Auditada: Subprefeituras)

Vito Chiarella Neto (Assessoria Técnica
de Planejamento - Atplan - SMSUB)

Relator: Conselheiro Roberto Braguim

RELATORIO

Trata-se de Auditoria Extraplano
objetivando avaliar a adequacao dos controles do Sistema de
Gestao de Zeladoria - SGZ competindo a Secretaria Municipal

das Subprefeituras sua gestao e manutencao.
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O SGZ foi instituido pelo Decreto n.
58.745/2018, que estabelece que o SGZ objetiva o
gerenciamento dos contratos de prestacao de servicos de
zeladoria, cabendo a Secretaria Municipal das Subprefeituras,
as Subprefeituras e as empresas contratadas pelo Municipio
realizar o gerenciamento de seus Contratos, de forma
eletronica, por meio desse Sistema, enquanto seu artigo 2°
discrimina os conteudos minimos deste, que devem englobar
a emissdao das ordens de servico, a coleta de evidéncias, a
elaboracdo de relatérios da execucao dos servicos realizados,
as providéncias, caso sejam detectadas eventuais falhas
durante a execucao do objeto, e a emissdo de relatérios dos
servicos executados. E ainda, que a gestao e manutencgao do
SGZ ¢é de responsabilidade da Secretaria Municipal das
Subprefeituras a quem competira, dentre outros, determinar
quais os servicos cujos Contratos deverao ser gerenciados por

tal sistema eletronico.

Sobre o tema ha, ainda, duas Portarias, as
de ns. 16/SMSUB/2019 e 24/SMPR/2018.

A primeira dispdoe sobre a implantagao do
SGZ, elenca rol de servicos contratados que devem ser por ele
gerenciados, dentre os quais, o de tapa buraco para a
conservacao de pavimento viario, o da poda e remocao e o do

desfazimento de construcdes irregulares (art. 19).



Tribunal §
de Contasl |

DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

GABINETE DO CONSELHEIRO CORREGEDOR ROBERTO BRAGUIM

Ja a Portaria n. 24/SMPR/2018 aprova as
especificacdes técnicas dos sistemas de monitoramento e
gestdo de veiculos utilizados nos servicos de zeladoria urbana,
sendo importante destacar, dentre suas atividades, a
necessidade de envio a Secretaria Municipal das
Subprefeituras de dados de localizagdo dos veiculos
monitorados - o0 que hoje em dia se faz por localizagao via GPS
- e, para comprovar a realizacao dos servigos, que lhe sejam
enviadas eletronicamente trés fotos (antes, durante e depois)
da conclusao do servico (art. 39, caput, incisos I a III e §19).
Também é possivel que as empresas habilitadas e aprovadas
a prestar os servicos utilizem seus sistemas proprios ou

requeiram a utilizacao do aplicativo SGZ-Mobile.

Ademais, para fins de implantacao e
desenvolvimento do SGZ, a Secretaria Municipal das
Subprefeituras assinou, em 27/12/18, o Contrato n.
67/SMSUB/COGEL/2018 com a Empresa de Tecnologia e
Comunicacao do Municipio de Sao Paulo - PRODAM para a
prestacao de servicos de sustentacao do Sistema de
Monitoramento e Gerenciamento Integrado (SMGI) ao SGZ,
compativeis com a sua finalidade e relacionados na proposta
PC-SMSUB-180905-154-versao 5.0, que faria parte integrante
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do Contrato, em substituicao ao Instrumento n.
001/SMPR/COGEL/2017, considerado o embriao do SGZ.

Com essas informacoes iniciais, a SCE

realizou andlises, entrevistas, vistorias in loco e pesquisas

acerca da adequacao dos controles do SGZ e concluiu, in

verbis, que:

1. "A Secretaria Municipal das Subprefeituras deve

reexaminar os servigos prestados, considerando as
constatacoOes identificadas na verificacao das fotos e a
distancia entre os registros fotograficos e o endereco
de origem de uma Ordem de Servico, além de
aprimorar os controles realizados sobre os servicos

prestados;

. Quantidade consideravel de servigos foi aprovada com

disparidades muito grandes em relagcao ao endereco

das fotos e o endereco original das Ordens de Servico;

.0 SGZ nao atende as disposicoes do Anexo I da

Portaria n. 41/SMSP/2009, com a redacao dada pela
Portaria n. 28/SMSP/2014;

. A pesquisa exploratéria com usuarios do SGZ

demonstrou que o0 sistema possui diversas

oportunidades de melhorias;
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5. Somente uma empresa (Solution Rastreamento e
Telemetria) esta integrada por meio do Web Service ao
SGZ, embora fosse possivel a integragao com outros

sistemas;

6. Constatou-se que a interface do SGZ para os usuarios
necessita ser aprimorada, a fim de tornar a execucgao

das tarefas mais intuitivas, mais simples e rapidas;

7. A retaguarda do SGZ apresenta vulnerabilidades de
seguranca da informacao, pois nao armazena e retém
o0 registro de eventos, conforme preconizado pela
norma ABNT NBR ISO/IEC 27.002:2013;

8. A seguranca para aplicacoes web realizada no sistema
SGZ foi avaliada e sera objeto de analise posterior em

TC especifico para o tema.

Recomendou, por fim, que a Pasta passe
a exigir, contratualmente, que as fotos que comprovem a
execucao dos servicos se utilizem da tecnologia GPS do
dispositivo movel e incorporem as informacdes de
geolocalizagao, assim como o aprimoramento do SGZ, para
que verifique a distancia entre a geolocalizacao das fotos que
comprovaram os servicos e o endereco da Ordem de Servico

de forma automatica, possibilitando a geracao de alertas de
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irregularidades aos gestores do contrato antes da aprovacao

do servico”.

A Assessoria Juridica de Controle Externo
corroborou o entendimento da SFC e sugeriu fosse dado
conhecimento das conclusdes a Pasta, aos Responsaveis pelas
Areas Auditadas e & Contratada para fins de contraditério e
ampla defesa (peca 12), o que foi por mim acolhido (peca 13),
tendo, entao, sido oficiados ao Sr. Alexandre Modonezi de
Andrade, tanto de forma pessoal, como para responder pela
Secretaria, na condicdo de seu Secretadrio, e ao Diretor
Presidente da Empresa de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao - PRODAM, bem como intimado Vito Chiarella
Netto, da Assessoria Técnica de Planejamento — ATPlan da
SMSUB).

A primeira a se manifestar foi a PRODAM,
gue argumentou que as conclusoes da Auditoria sao aspectos
que pertencem a area exclusiva de gestao da Secretaria
Municipal das Subprefeituras. Nao obstante, destacou que o
Contrato foi firmado por 48 (quarenta e oito) meses e que
segue os ditames do Termo de Referéncia, que definiu as
necessidades e funcionalidades para o aprimoramento do
Sistema SGZ. Aduziu que o SGZ recebeu o Prémio Inova
Cidade em 2020, pois objetiva integrar as demandas da

sociedade e o servico de zeladoria da Cidade. E que, como
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integradora de tecnologia, precisa ser demandada pela Pasta
gue, por sua vez, esta adstrita ao plano de execucgdao do

Contrato firmado.

A Secretaria Municipal das Subprefeituras
destacou a importancia do Sistema SGZ, vez que o anterior,
Sistema SAFFOR (Sistema de Acompanhamento Fisico e
Financeiro do Orcamento) era alimentado manualmente, o
que gerava erros e anomalias, especialmente nas medicoes.
Esclareceu que o SGZ foi elaborado em parceria com a
PRODAM e reuniu os servicos de zeladoria das 32 (trinta e
duas) Subprefeituras e de SPUA (atual DZU) tornando-se, a
partir de junho de 2018, o Unico sistema de zeladoria do
Municipio de SP. Trouxe, ainda, explicacdes das
caracteristicas, dados quantitativos, beneficios,
contextualizacdo e outros aspectos relacionados a prestacao

e a evolugao dos servicos.

Depois, respondeu, item a item, aos
questionamentos da SFC dispostos em seu Relatério,

anteriormente reproduzidos, da seguinte forma:

a) Itens 1 e 2 e Recomendacao: os fiscais

fazem a apuracdo e analise dos servigos prestados e, no caso
de inexecucao, tém a prerrogativa de nao os atestar ou
proceder a glosa. Desde outubro de 2019, o sistema

disponibiliza dados de latitude, longitude e geolocalizacao das
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imagens. Os metadados (data e horario em que a foto foi
utilizada, por exemplo) ja estavam disponiveis nos arquivos
fotograficos e, desde agosto de 2020, podem ser acionados e
verificados em tempo real, possibilitando o disparo de

alarmes, quando necessario;

b) Item 3: Cumpre o Anexo I da Portaria
n. 41/SMSUB/2009 porque ¢é obrigatéria a utilizacdo do
Sistema SGZ por todas as empresas que prestam servicos de
zeladoria, com acompanhamento online, sendo as

informacoOes georreferenciadoras recebidas a cada minuto;

c) Itens 4 e 6: esclareceu que

motoinspetores fazem o registro fotografico georreferenciado
dos servicos, repassando-os aos servidores habilitados para
validacdo, e que o Sistema estd em constante evolugao, ja

tendo implantado diversas ponderacoes feitas pela Auditoria;

d) Item 5: o Sistema Solution era
utilizado por muitas empresas contratadas, porém, com a
disponibilizacao do Web Service, permite-se que qualquer
plataforma seja integrada ao SGZ, de modo que as empresas

podem escolher o sistema que melhor as atenda;

e) Item 8: esclarece que a PRODAM é
guem realiza a gestao de armazenamento e seguranca de

dados e que solicitaria aprimoramentos.
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De outro lado, Alexandre Modonezi de
Andrade, regularmente oficiado, de forma pessoal e, Vitto
Chiarella Neto, intimado, deixaram transcorrer in albis o prazo

para manifestacao.

A SCE ratificou seu pronunciamento
anterior, deixando consignado que as providéncias de
aprimoramento no SGZ, que a SMSUB informou ter adotado,
ocorreram aproximadamente um ano apds as diligéncias

realizadas pela Auditoria para a elaboracao de seu Relatodrio.

A AJCE, entendendo nao haver
guestionamentos juridicos, acompanhou a SFC, concluindo
gue a Auditoria Extraplano atendeu seus objetivos podendo

ser conhecida para registro.

A Procuradoria da Fazenda Municipal
argumentou que a Pasta esta empreendendo esforgos para o
cumprimento das metas estabelecidas, que a Auditoria nao
verificou ilegalidades, ao contrario, reconheceu que a Pasta
esta promovendo melhorias e, nesse sentido, opinou pelo

conhecimento e registro da Auditoria Extraplano.

Por fim, a Secretaria Geral corroborou o
entendimento da SCE e opinou pelo conhecimento e registro

da Auditoria Extraplano.

E o relatorio.
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VOTO

Cuida-se de Auditoria  Extraplano,
realizada entre 10 de julho e 30 de setembro de 2019, para
avaliar a adequacao dos controles do Sistema de Gestao de
Zeladoria - SGZ, instituido pelo Decreto n. 58.745/2018, e
cabendo a Secretaria Municipal das Subprefeituras sua gestao

e manutencao.

Esse Sistema, instituido pelo Decreto n.
58.745/2018, objetiva o gerenciamento dos Contratos de
prestacao de servicos de zeladoria, que sao aqueles
relacionados com a manutencao da Cidade, como os de tapa
buracos, limpeza de cérregos e poda e remogao de arvores,
dentre outros elencados na Portaria n. 16/SMSUB/2019, de

onde se extrai, de imediato, sua importancia.

Além disso, o SGZ é sistema na forma
online e que visa a integrar a Secretaria Municipal das
Subprefeituras com o gestor, os fiscais, as prestadoras
terceirizadas que realizam os servicos e necessitam inserir as
fotografias no Sistema e, inclusive, como asseverou a Pasta,

com os Municipes, pelo canal SP156, vez que podem solicitar
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a execucao dos servicos monitorados recebendo, depois, o

retorno.

Outra caracteristica se relaciona a forma
de execucao do servico de zeladoria, cabendo a prestadora
encaminhar de forma eletronica, no minimo, 03 (trés) fotos

dos servicos (de antes, durante e apds a sua conclusdo).

Também, os veiculos das prestadoras
devem possuir equipamentos de rastreamento por GPS na
forma do que dispde o Anexo I da Portaria n. 41/SMSP/2009.
Além disso, o aplicativo SGZ Monitor permite o gerenciamento
e visualizacao da geolocalizacdao online dos veiculos, o que

demonstra melhoria do Sistema.

Esses instrumentos - encaminhamento
de fotos, rastreamento por GPS e aplicativo SGZ Monitor -
constituem importantes ferramentas para o controle da

realizacao dos servicos de zeladoria.

Mais dois pontos merecem destaque e

foram trazidos pela SMSUB.

O primeiro, de que em janeiro de 2019 foi
criado campo exclusivo de itens de servico, representando
avanco e melhoria na execucao dos trabalhos, ja que uma
Ordem de Servico pode agregar varios itens. E, em outro

momento, o0 SGZ permitiu a insercao de alertas.
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E o segundo refere-se ao “Painel
Zeladoria”, instrumento para os gestores terem visdo global
das atividades de cada Subprefeitura, vez que disponibiliza
painéis de indicadores e relatérios de informagdes gerenciais
para o0 acompanhamento das atividades de zeladoria e

permite o acesso de dados do SGZ e de outros sistemas.

Vé-se, pois, que avancos foram feitos
com a implantagao do SGZ e que o Sistema se encontra em

constante evolucao.

Nao obstante, o criterioso trabalho da
Subsecretaria de Controle Externo identificou “dificuldades”
no Sistema, sejam relacionadas a seguranca da informacao,
sejam as de insuficiente aderéncia dos usuadrios ao Sistema
ou aquelas relacionadas a execucgao dos servicos de zeladoria
propriamente dito, tendo nesta ultima classe identificado
disparidades entre o endereco em que as fotos foram
realizadas e o endereco original das Ordens de Servico, (itens
1 e 2 do Relatorio de SCE), o que demonstra a necessidade
de aprimoramento para garantir melhores controles, mais
seguranca na parte tecnoldgica, melhor integracdo das
empresas com o Sistema, tudo a permitir seu
aperfeicoamento e a constante melhoria nos servicos de

zeladoria.
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Conclui-se, pois, que o SGZ é importante
instrumento para a realizacao dos servicos de zeladoria e que
se encontra em constante renovagao para atender tanto as
necessidades de seus usudrios, como para ouvir as
solicitagdbes dos Municipes, resolvendo os problemas em
menor tempo e, atendidas essas duas vertentes, contribuir

para a melhoria da qualidade de vida na Cidade.

Apesar de a SCE ter mantido suas
conclusdes iniciais, ja identificadas neste Relatorio, a Unidade
pontuou que a Secretaria Municipal das Subprefeituras
informou ter adotado providéncias de aprimoramento no SGZ,
a fim de incorporar as melhorias que a SCE elencou em seu

Relatorio.

Diante de todo o exposto, conheco da

Auditoria Extraplano para registro.

TCM, 07 de novembro de 2022.
RO B E RTO Assinado de forma

TAN ZI ?E}I\iltgll por ROBERTO
BRAGUIM:039 BRAGUIM:03999981873

Dados: 2022.11.07
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ROBERTO BRAGUIM
Conselheiro Corregedor

TPF/RB



Tribur@
de Contasl |

DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

e-TCM n° 11.648/2019

DECLARACAO DE VOTO

Acompanho o voto do Conselheiro Corregedor Roberto Braguim quanto
ao conhecimento para fins de registro das conclusGes alcancadas na Auditoria
Extraplano. Sem prejuizo, sugiro ao ilustre Relator a pertinéncia de se determinar
uma nova fiscalizacéo para atualizacao das informacgfes sobre a matéria, conforme
observado na manifestacdo da Secretaria Geral, dada a relevancia do Sistema de
Gestao de Zeladoria — SGZ enquanto instrumento de fiscalizacdo dos servi¢os de

zeladoria.

Plenario Cons. PAULO PLANET BUARQUE
MAURICIO FARIA

Conselheiro
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