TCMSPS

TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DE SAC PAULO

ACO-UTR-745/2025

Processo - TC/011199/2024

Representante - Vereador Adriano Santos (Camara Municipal de Sao Paulo)
Representada - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Municipio de Sao Paulo
Objeto - Representagdo noticiando, em resumo, que a empresa responsavel pela

administracao do Cemitério da Saudade estd cobrando indevidamente o
valor de R$ 523,00 por hora de utilizagdo da Capela, valor este que nao
estaria previsto no Contrato de Concessao

68* Sessdao Ordinaria Nao Presencial

REPRESENTACAO. SP REGULA. CONCESSAO. CEMITERIO.
COBRANCA INDEVIDA POR UTILIZACAO DA CAPELA,
VALOR NAO PREVISTO NO CONTRATO. CARATER
ECUMENICO. 1. A cobranga pelo uso da Capela ndo possui respaldo
contratual e foi reconhecida como irregular pela propria Agéncia
Reguladora. 2. E indevida a cobranga pela utilizagdo de capela em
cemitério municipal concedido, por se tratar de item de carater
ecuménico e consuetudinario, sem previsdo contratual. Art. 37,
CRFB/1988. CONHECIDA. PROCEDENTE. DETERMINACAO.
1. Apure a falta cometida, buscando a devolugdo dos valores
abusivamente percebidos aos municipes que despenderam os
recursos, mantendo esta Casa informada. 2. Afaste o Servigo
Funerario do Municipio de Sdo Paulo da qualidade de Representado,
uma vez que se encontra em processo de liquidagdo, ndo mais
interagindo nas matérias afetas ao presente processado. Votagdo
uninime. DETERMINACAO. 1. Edite norma especifica sobre a nido
cobranga pela utilizagdo de capelas e outros locais de carater
ecuménicos e consuetudinarios existentes nos cemitérios concedidos.
Votagdo por maioria.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos, dos quais ¢ Relator o Conselheiro

ROBERTO BRAGUIM.

ACORDAM os Conselheiros do Tribunal de Contas do Municipio de

Sdo Paulo, a unanimidade, de conformidade com o relatorio e voto do Relator, em conhecer da

Representagao, visto que, em juizo de admissibilidade, ainda que a inicial esteja desacompanhada

da prova da cidadania do representante, na forma exigida pelo § 1° do artigo 55 do Regimento

Interno desta Corte de Contas, em razao do representante estar investido em mandato legislativo

municipal, tal exigéncia resta suprida, como bem apontado pela secretaria Geral.

ACORDAM, ainda, a unanimidade, quanto ao mérito, em julgé-la

procedente, diante da cobranga indevida pelo uso da Capela do Cemitério da Saudade.
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ACORDAM, a unanimidade, em determinar que a SP Regula apure a
falta cometida, buscando a devolucao dos valores abusivamente percebidos aos municipes que

despenderam os recursos, mantendo esta Casa informada a cada 30 (trinta) dias.

ACORDAM, por maioria, pelos votos dos Conselheiros ROBERTO
BRAGUIM — Relator, JOAO ANTONIO e EDUARDO TUMA, em determinar que a SP Regula
edite norma especifica, em 30 (trinta) dias, sobre a ndo cobranca pela utilizagdo de capelas e

outros locais de carater ecuménicos e consuetudinarios existentes nos cemitérios concedidos.

Vencido, em parte, o Conselheiro RICARDO TORRES — Revisor, que,
com declaragao de voto apresentada, determinou o prazo de 60 dias para a edicdo da norma

mencionada.

ACORDAM, a unanimidade, em determinar o afastamento do Servi¢o
Funerario do Municipio de Sao Paulo da qualidade de Representado, uma vez que se encontra

em processo de liquidacdo, ndo mais interagindo nas matérias afetas ao presente processado.

ACORDAM, afinal, a unanimidade, em determinar que se oficiem o
Representante e a SP Regula, na forma do art. 58 do RITCMSP, com o posterior arquivamento

dos autos ap0Os as comunicagdes de praxe.

Participaram do julgamento os Conselheiros RICARDO TORRES —
Revisor, JOAO ANTONIO e EDUARDO TUMA.

Sao Paulo, 20 de agosto de 2025.

DOMINGOS DISSEI — Presidente
ROBERTO BRAGUIM — Relator
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Item 5) e-TCM n° 11199/2024

Interessados: Vereador Dr. Adriano Santos,
Prefeitura do, Agéncia Reguladora de
Servigcos Publicos do Municipio de Sao
Paulo e Servico Funerario do Municipio
de Sao Paulo.

Objeto: Representacao - Restricoes ao uso da
Capela do Cemitério da Saudade
impostas pela Concessionaria Maya.

Relator: Conselheiro ROBERTO BRAGUIM.

RELATORIO

Trata-se de Representacao oposta pelo Vereador
Dr. Adriano Santos, relatando o descumprimento dos termos do
Contrato de Concessao n°. 60/SFMSP/2022, celebrado com a
Concessionaria Maya, notadamente pela cobranca indevida pela
utilizacdo da Capela do Cemitério da Saudade, impostas, sem previsao
contratual, pela referida Concessionaria.

O Representante esclarece que a restricao para uso
da Capela a que se refere a presente Denuncia ja foi por ele alardeada
no Plendrio da Camara Municipal. Depois disso, recebeu a noticia de
que a Concessionaria Maya foi mais além e passou a exigir o
pagamento de R$ 523,00 (quinhentos e vinte e trés reais) por hora
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pela utilizacdo daquele espaco ecuménico, em que pese a falta de
permissivo contratual para tanto. Ademais, enfatiza que o uso da
Capela sempre foi gratuito, contudo, como reconheceu, a época,
funcionaria da concessionaria em entrevista a TV Globo!, mas “apds a
privatizacao, a utilizacao da capela passou a ser cobrada, o que se
considera absurdo, principalmente se observarmos que o acesso a
todas as igrejas no mundo é gratuito”.

Ainda que de forma mais genérica, o Representante
também registrou problemas? com: a) desaparecimento de ossadas;
b) majoracao de taxas; c) falta de informacgoes sobre a tarifa social; d)
cobranca pela manutencao de jazigos; d) seguranca; e) por vedacao
de acesso as dependéncias do cemitério.

E por outro lado, destacou que a SP Regula
autorizou, em 30 de abril de 2023, um ano apos a assinatura do
Contrato de Concessao, aumento de quase 3,5% nos valores das fontes
de receitas tarifarias, onerando ainda mais os montantes cobrados, “que
ja sdo 11 (onze) vezes mais caros apods a privatizacdo, enquanto a
qualidade na prestacao de servico se mostra cada vez mais precaria e
ineficiente”.

Por fim, requereu a instauracao de auditoria para
averiguacao na execucao do contrato de privatizacdo dos cemitérios
publicos municipais diante das irregularidades aqui apontadas.

1 https://globoplay.globo.com/v/12545809/
2 “Nas redes sociais deste Vereador e em visitas realizadas nos locais, inimeros Municipes denunciaram o descaso das concessionarias
responsaveis pela administracdo dos cemitérios, dentre as principais queixas estdo o desaparecimento de ossadas, aumento desproporcional
na taxa de sepultamento e exumagao, auséncia de informagdo acerca da tarifa social para pessoas em situagéo de vulnerabilidade, cobranca
abusiva pela manutengdo de jazidos em boas condigdes, fechamento de acessos as dependéncias do cemitério, furtos, entre outros.
Cumpre esclarecer que este E. Tribunal de Contas j& realizou auditoria nos cemitérios apds a privatizagéo, sendo constatado inumeros problemas
relacionados a seguranga nas instalagbes e falta de transparéncia na gratuidade dos servigos, que resultaram no envio de alerta enviado as
autoridades a época, contudo, nenhuma providéncia foi tomada com objetivo de fiscalizar e regularizar as falhas apontadas, constatando-se a
omissao da Prefeitura de Sao Paulo e da SP Regula”.
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Uma vez que nao foi pleiteada a adocao de medida
acautelatéria pelo TCM, determinei que a Agéncia Reguladora de
Servicos Publicos do Municipio de Sdo Paulo e o Servico Funerario do
Municipio de Sdo Paulo a SCE se manifestassem a respeito.

Em resposta, foram encaminhadas as Pecas n°s 8 e
17, do Servico Funerario e da SP Regula, respectivamente.

No tocante ao Servico Funerario do Municipio de
Sao Paulo - SFMSP, a Secretaria Municipal de Gestao (SMG) acabou
por prestar os devidos esclarecimentos, informando a respeito da
extincao da mencionada autarquia, cuja liquidacao estava se dando no
ambito da SMG, com a paulatina remessa de atribuicdes regulatérias e
fiscalizatorias a SPRegula. Acresca-se que a Autoridade Liquidante da
autarquia ainda informou que, como se encontra em processo de
extingdo, nao ha envolvimento de seus servidores nem com a
concessao e muito menos com a politica tarifaria por contratualmente
estabelecida, competindo a SP Regula gerenciara as concessoes.

A SP Regula, por sua vez, elucidou que, por forca
de disposicdao contratual que arrola as obrigacdes da Concessionaria
guanto ao acesso gratuito dos usuarios aos cemitérios, crematodrios e
agéncias funerarias, sendo vedada a cobranca de valores por utilizacao
e disponibilizacao de itens basicos de comodidade (clausula 132, alinea
"ggg). Assim, diante da noticia de cobranca pela utilizacdo da Capela
no Cemitério da Saudade, foi instaurado procedimento para averiguar
a questao (Processo SEI n© 9310.2024/0000786-9), tendo sido a
concessionaria devidamente oficiada e advertida sobre as penalidades
a que estaria sujeita em caso de cobranca de tarifas nao cadastradas.

Sobre as demais queixas de municipes feitas em
redes sociais e em visitas do Vereador, pontuou que possui canais
oficiais para acolhimento, esclarecimento e tomada de providéncias
necessarias em caso de desvios.
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Reforcou a existéncia de disposicdes contratuais
disciplinando as taxas de sepultamento e exumacao, divulgacao da
tarifa social para pessoas em situacao de vulnerabilidade, ainda
destacando a quantidade de autos de infracdo lavrados no ambito
fiscalizatorio da Agéncia.

Por fim, especificamente a respeito da matéria
jornalistica que denunciou a cobranca pelo uso da Capela, afora afirmar
gue tal cobranca nao estava autorizada, expressou que:

“...reconhece que a pratica da derradeira despedida
com cerimoOnia religiosa, para além do veldrio,
periodo durante o qual um grupo de pessoas se
relne junto a um defunto, antes do funeral ou da
cerimOnia funebre, é consuetudindria e nesse
sentido, a utilizacdo da capela assume carater de
item basico de comodidade, por ser local adequado,
segundo algumas crengas, para este procedimento.
Ademais, a realizacao da despedida de acordo com
as crencas e culturas é relevante para a elaboracao
do processo de luto vivido pelas familias e para que
se garanta dignidade ao corpo da pessoa falecida.”

A SCE, ao analisar os esclarecimentos prestados em
Relatério Conclusivo, inferiu que “a Representacdo € procedente em
relacdo a cobranca indevida pela utilizacao da capela do Cemitério da
Saudade. A época dos fatos narrados, os colaboradores da SP Regula
constataram que nao havia sido concedida autorizacdo prévia pelo
Poder Concedente para o inicio de tal cobranga”.

A Assessoria Juridica - AJ, consoante Peca n© 25,
postou-se pela admissibilidade da Representacdao. No mérito, apesar
de reconhecer a procedéncia a denuncia pela cobrancga irregular pelo
uso da capela, opinou no sentido de restar prejudicado o julgamento
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da presente Denuncia, “uma vez que, diante das noticias de
irregularidades, a SP Regula, agéncia reguladora responsavel pela
regulacao e pela fiscalizacao da concessao dos servicos cemiteriais,
efetivamente adotou medidas para a apuracgao e para a coibicao das
praticas ndo amparadas no contrato, conforme informado nos autos.”

Na mesma linha, a Procuradoria da Fazenda
Municipal - PFM entendeu que a Representacao mereceria ser julgada
prejudicada ou improcedente tendo em conta que “ a SPRegula ja
adotou (e vem adotando) as medidas cabiveis e solucionou o problema
detectado.

Por fim, a Secretaria Geral opinou pela possibilidade
da Representacao ser conhecida, e, quanto ao mérito, manifestou-se
pela sua procedéncia, pois, “nao obstante tenha destacado que a SP
Regula tenha instaurado o processo SEI n© 9310.2024/0000786-9 para
apurar os fatos narrados e adotar as providéncias cabiveis, inclusive
advertindo a Concessionaria acerca da irregularidade da cobranca pelo
uso da Capela, restou comprovado nos autos que o Grupo Maya
admitiu que vem cobrando pelo uso da Capela do Cemitério da
Saudade (peca 21)".

E o Relatorio.

VOTO

Trata-se de Representacao oposta pelo Vereador
Dr. Adriano Santos, relatando o descumprimento dos termos do
Contrato de Concessao n°. 60/SFMSP/2022, celebrado com a
Concessionaria Maya, notadamente pela cobranca indevida pela
utilizacdo da Capela do Cemitério da Saudade, impostas, sem previsao
contratual, pela referida Concessionaria.
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Como acima relatado, o caso da cobranca indevida
pelo uso da Capela do foi objeto de noticia em jornal da Rede Globo,
além de ter sido denunciado pelo Representante da Tribuna da Camara.
Assevera o Representante que a cobranca abusiva, cujo valor supera
os R$ 500,00 (quinhentos reais) por hora, nao conta com
embasamento contratual.

Ademais, o nobre Vereador registrou problemas
com: a) desaparecimento de ossadas; b) majoracao de taxas; c) falta
de informacoes sobre a tarifa social; d) cobranca pela manutencao de
jazigos; d) seguranca; e) por vedacao de acesso as dependéncias do
cemitério.

Por outro lado, destacou que a SP Regula autorizou,
em 30 de abril de 2023, um ano apds a assinatura do Contrato de
Concessao, aumento de quase 3,5% nos valores das fontes de receitas
tarifarias, onerando ainda mais os montantes cobrados, requerendo,
ao final, a instauracao de auditoria para averiguacao na execucao do
contrato de privatizacdo dos cemitérios publicos municipais diante das
irregularidades aqui apontadas.

Aponto que nao foi requerida a adogao de
providéncias acautelatérias.

Esclareco que vou me ater a questao da cobranca
pelo uso da Capela, vez que se trata de caso concreto e documentado,
sendo que todos os demais pontos suscitados pelo nobre Vereador para
melhor ilustrar a questao fulcral, estao sendo objeto de exame por esta
Casa, em procedimentos fiscalizatérios especificos e mais
aprofundados, notadamente no acompanhamento das execucoes
contratuais.

Em juizo de admissibilidade, ainda que a inicial
esteja desacompanhada da prova da cidadania da Representante, na
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forma exigida pelo § 1° do artigo 55 do Regimento Interno desta Corte
de Contas, em razao da Denunciante estar investido em mandato
legislativo municipal, entendo que tal exigéncia resta suprida, como
bem apontado pela SG.

Como detalhadamente exposto no Relatério que
antecede a este Voto, ficou evidenciado que a cobranca pelo uso da
Capela do Cemitério da Saudade caracteriza-se como abusiva, fato
reconhecido pela propria Representada SP Regula, tanto que instaurou
procedimento administrativo para apuragao da conduta irregular por
parte da Concessionaria Maya.

Nessa linha postou-se a SCE, opinando de a
Representacao ser:

“procedente em relacao a cobranca indevida pela
utilizacdo da capela do Cemitério da Saudade. A
época dos fatos narrados, os colaboradores da SP
Regula constataram que nao havia sido concedida
autorizacdo prévia pelo Poder Concedente para o
inicio de tal cobranca.”

Mais uma vez esta Casa se depara com conduta
desrespeitosa da parte de uma das concessionarias responsaveis pela
gestdo privada dos cemitérios municipais, em desrespeito as familias
enlutadas, ao contrato de concessao e ao interesse publico.

E com lamentdvel constdncia que isso vem
ocorrendo e o TCM acaba sendo chamado a conjugar esforcos para que
0S servicos cemiteriais passem a ser prestados com um minimo de
decéncia, quando deveriam ser prestados com competéncia e
agilidade, em locais asseados e seguros, por precos adequados as
condicdes financeiras das familias enlutadas, conforme prometido
guando lancada a ideia da privatizacao dos cemitérios municipais.
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Sem desmerecer a efetiva contribuicao dos
comerciantes, 0s servigos exequiais ndo podem ser equiparados a
venda de um quilo de chuchu ou um pacote de balas. O momento do
luto, uma das maiores dores sentidas pelos mais variados dos povos,
nao pode servir de alibi para o ganho facil de dinheiro.

A nossa sociedade admite o lucro e é justo que ele
seja auferido pela prestacao de servicos e vendas. Entretanto, essa
mesma sociedade repele a ganancia, o lucro facil, como aparentemente
se esta pretendendo com a concessao dos cemitérios.

Assim, é descabido admitir que uma Representagao
como a presente, que tem como causa essencial o desrespeito,
mediante a mercantilizacao do uso de um espaco sagrado destinado a
um momento de intimidade e fé de uma familia entristecida pela perda
de um ente querido, possa ser considerada improcedente ou
prejudicada, em face de providéncias adotadas pela SP Regula que, na
pratica, redundaram em nada. Providéncias, ressalto, decorrentes da
constatacdo do ilicito perpetrado pela Concessionaria Maya, ao cobrar
valor ndo autorizado, em local de uso consuetudinario, ndo passivel de
precificacao.

Isto posto, calcado nas manifestacoes da SCE e da
SG, conheco da Representacdao, julgando-a, quanto ao mérito,
procedente diante da cobranca indevida pelo uso da Capela do
Cemitério da Saudade, determinando a SP Regula que:

a) apure a falta cometida, buscando a devolucao
dos valores abusivamente percebidos aos municipes que despenderam
0s recursos, mantendo esta Casa informada a cada 30 (trinta) dias;

b) edite norma especifica, em 30 (trinta) dias, sobre
a nao cobranca pela utilizacdo de capelas e outros locais de carater
ecuménicos e consuetudinarios existentes nos cemitérios concedidos.
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Por fim, afasto o Servico Funerario do Municipio de
Sao Paulo a qualidade de Representado, vez que em processo de

liqguidacao, ndo mais interagindo nas matérias afetas ao presente
processado.

Oficie-se ao Representante e a SP Regula, na forma
regimental.

A seguir, arquive-se o presente

E como voto.

TCM, 04 de agosto de 2025.
ROBERTO TANZI o T clotal por
BRAGUIM:0399998 1873 BRACUIM:03999981873

Dados: 2025.08.04 10:22:38 -03'00'

ROBERTO BRAGUIM
Conselheiro Corregedor

CM/RB
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Gabinete Conselheiro Ricardo Torres

Processo: TC/11199/2024

Origem: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Municipio de
Sédo Paulo — SP REGULA

Objeto: Representacédo — Restricbes ao uso da Capela do Cemitério da

Saudade impostas pela Concessionaria Maya

DECLARACAO DE VOTO

1. Em que pese o judicioso voto do Exmo. Conselheiro
Relator Roberto Braguim, peco vénia para divergir apenas quanto a
determinacgao de letra “b”.

2. Entendo que o prazo concedido pela determinacao
proposta pelo Exmo. Conselheiro Relator para que a SP Regula “edite norma
especifica, em_30 (trinta) dias, sobre a ndo cobranca pela utilizacdo de
capelas e outros locais de carater ecuménicos e consuetudinarios existentes
nos cemitérios concedidos” pode néo ser suficiente em razao do disposto pela
Resolucdo n° 34/SPREGULA/2025, que dispde sobre o processo
administrativo normativo de elaboracdo de normas internas e regulamentares
no ambito daquela Agéncia.

3. Do teor da norma supracitada, observa-se que, para a
elaboracdo de normas por aquela Agéncia, ha a necessidade de se respeitar
um fluxo que perpassa diversas areas técnicas antes de a minuta de ato
normativo ser proposta a Diretoria Colegiada.

4. Assim, para que a determinacdo proposta pelo Exmo.
Conselheiro Relator seja compativel com os procedimentos normativos da
Origem, sem que haja prejuizo a coletividade, entendo razoavel o prazo de 60
(sessenta) dias para o cumprimento da determinacéo de letra “b”.
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Ante o exposto, CONHECO da Representacéao, julgando-a
PROCEDENTE diante da cobranca indevida pelo uso da Capela do Cemitério
da Saudade, acompanhando o Exmo. Conselheiro Relator para determinar a SP
Regula que:

a) Apure a falta cometida, buscando a devolugcao dos valores
abusivamente percebidos aos municipes que despenderam 0S recursos,
mantendo esta Casa informada a cada 30 (trinta) dias.

b) Edite norma especifica, em 60 (sessenta) dias, sobre a
nao cobranca pela utilizagcdo de capelas e outros locais de carater ecuménicos
e consuetudinarios existentes nos cemitérios concedidos.

DETERMINO, ainda, o encaminhamento dos autos a Origem
na pessoa do Senhor Diretor-Presidente da SP Regula para conhecimento e
adocao das providéncias cabiveis.

E como voto, Senhor Presidente.

Ricardo Torres
Conselheiro
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