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Processo
Representante
Representada
Objeto

ACO-UTR-26/2025
TC/009810/2024
Midnal Servigos de Tecnologia da Informacdo Ltda.
Secretaria Municipal de Educacao
Representagdo interposta em face do Edital de Pregdo Eletronico
90.002/SME/2024, cujo objeto ¢ o registro de pregos para a contratacao
de empresa para a prestacio de servigo técnico especializado de
operagdo, sustentagdo e suporte de infraestrutura por meio do Service
Desk e experiéncia do Usudrio (NO/N1), do Atendimento a Campo e
Logistica (N2), do Centro de Operacoes de Inteligéncia de
Observabilidade, Disponibilidade e Resiliéncia da Satide Operacional de
Datacenter, Campus e Rede Metropolitana (SNOC/N3) e da Governanca
dos Servicos de TI e Escritério de projetos (GSTI/EP) e Projetos sob
Demanda, com o objetivo de realizar o atendimento, operagdo,
monitoramento, processamento, sustentagdo, suporte € governanga dos
servigos de disponibilidade continua do ambiente e computacional com
fornecimento de barramento tecnoldgico de gerenciamento, orquestragao
e integragdo de canais omnichannel com servigo de atendimento humano
e robotico (artificial) (robdtica), envolvendo processos e negdcios de
forma rotineira, continua e mensal e horas de servico técnico
especializado e projetos sob demanda de alta, baixa e média
complexidade de forma eventual

60? Sessdo Ordinaria Ndo Presencial

ANTONIO.

REPRESENTACAO. EDITAL. PREGAO. SME.
REGISTRO DE PRECOS. OPERACAO E SUPORTE
DE INFRAESTRUTURA. SERVICE DESK. 1. Afastada
a alegacdo de inexequibilidade da proposta vencedora.
CONHECIDA. IMPROCEDENTE. Votagao unanime.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos, dos quais é Relator o Conselheiro JOAO

ACORDAM os Conselheiros do Tribunal de Contas do Municipio de

Sao Paulo, a unanimidade, de conformidade com o relatorio e voto do Relator, em conhecer da

Representagdo interposta, porquanto presentes os pressupostos de admissibilidade e, quanto ao

mérito, em julgi-la totalmente improcedente.
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ACORDAM, a unanimidade, em determinar o envio de copia do
relatorio e voto do Relator e deste Acorddo aos Representantes e a Representada, nos termos do
art. 58 do Regimento Interno deste Tribunal, assim como as demais partes interessadas no feito,

para ciéncia, arquivando-se os autos apds as comunicagdes de praxe.

Participaram do julgamento os Conselheiros ROBERTO BRAGUIM —
Revisor, DOMINGOS DISSEI ¢ RICARDO TORRES.

Sao Paulo, 21 de novembro 2024.

EDUARDO TUMA — Presidente
JOAO ANTONIO — Relator
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DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

Interessados:

Responsaveis:

Objeto:

Gabinete Conselheiro Jodo Antonio

TC 9810/2024

Secretaria Municipal de Educacao
Midnal Servigos de Tecnologia da Informagéo Ltda

Fernando Padula Novaes

Representacdo em face do Edital de Pregdo Eletrdnico
90002/SME/2024, cujo objeto é a contratacdo por meio da
COTIC - Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo da Secretaria Municipal de Educacdo do
Municipio de Sdo Paulo e Procuradoria Geral do Municipio
de Sdo Paulo (PGM) , em lote Unico para realizar o
atendimento, operacdo, monitoramento, processamento,
sustentagdo, suporte e governanca dos servigos de
disponibilidade continua do ambiente e computacional com
fornecimento de barramento tecnoldgico de gerenciamento,
orquestracdo e integracdo de canais omnichannel com
servico de atendimento humano e robdtico (artificial)
(robdtica), envolvendo processos e negécios de forma
rotineira, continua e mensal e horas de servigo técnico
especializado e projetos sob demanda de alta, baixa e média
complexidade de forma eventual, pelo periodo de 12 meses

REPRESENTACAO. Pregio Eletronico 90002/SME/2024.
SME. CONHECIDA. IMPROCEDENTE. 1. As operac0es
da empresa vencedora, incluindo a analise dos holerites,
foram verificadas pela SME, afastando a alegada
inexequibilidade. 2. A manifestacdo da SME ao recurso
administrativo  interposto  responde todos 0s itens
impugnados.

RELATORIO

Cuida o presente de Representacdo formulada pela empresa Midnal Servicos de
Tecnologia Ltda. noticiando supostas irregularidades no &mbito do Pregdo Eletrénico n°
90002/SME/2024, cujo objeto € o Registro de Precos para contratacdo por meio da
COTIC - Coordenadoria de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagdo da Secretaria
Municipal de Educacdo do Municipio de S&o Paulo e Procuradoria Geral do Municipio
de S&o Paulo (PGM), em lote Unico, de empresa para prestacdo de servigo técnico
especializado de Operacéo, Sustentacdo e Suporte de Infraestrutura por meio do Service
Desk e experiéncia do Usuario (NO/N1) do Atendimento a Campo e Logistica (N2), do
Centro de Operacdes de Inteligéncia de Observabilidade, Disponibilidade e Resiliéncia
da Saude Operacional de Datacenter, Campus e Rede Metropolitana (SNOC/N3) e da
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Governanca dos Servicos de Tl e Escritério de projetos: (GSTI/EP) e Projetos sob
Demanda, com o0 objetivo de realizar o atendimento, operagdo, monitoramento,
processamento, sustentacdo, suporte e governanca dos servigos de disponibilidade
continua do ambiente e computacional com fornecimento de barramento tecnoldgico de
gerenciamento, orquestracdo e integracdo de canais omnichannel com servico de
atendimento humano e robotico (artificial) (robotica), envolvendo processos e negdcios
de forma rotineira, continua e mensal e horas de servico técnico especializado e projetos
sob demanda de alta, baixa e media complexidade de forma eventual, pelo periodo de 12
(doze) meses.

Em breve sintese, a Representante aduz que (i) o preco global ofertado pela
licitante vencedora se encontra em dissonancia com a média praticada pelo mercado, o
que leva a presumir que nao estd capacitada tecnicamente para executar o contrato
administrativo; e (ii) a decisdo que julgou o recurso interposto contra a habilitacdo da
empresa tida como vencedora teve como fundamentacdo a Nota Técnica de
SME/COMPS/NLIC e o parecer da assessoria juridica, a qual simplesmente negou
provimento aos recursos sem qualquer tipo de fundamentacdo ou demonstracéo clara da
sua suposta coeréncia.

A Secretaria de Controle Externo, em Relatério Preliminar, concluiu que a
Representacdo é improcedente. Quanto a inexequibilidade, consignou que a Secretaria
Municipal de Educacdo conferiu as operacfes da empresa vencedora, incluindo a analise
dos holerites, afastando o caso de inexequibilidade e com relacdo ao valor mensal do
custo de URA, indicado na planilha “INFRAESTRURA EM GERAL”, constatou que
todos os encargos estdo demonstrados na planilha de custos devidos. No que diz respeito
ao recurso interposto, afirmou que a manifestacdo da SME responde todos os itens
impugnados de forma fundamentada e clara.

Como ato continuo, a Secretaria Municipal de Educacdo foi cientificada das
conclus@es alcangadas pela Auditoria em Relatoério Preliminar.

A Assessoria Juridica de Controle Externo opinou pelo conhecimento da
Representacdo e, no mérito, acompanhou as conclusdes alcancadas pela Auditora no
sentido da sua total improcedéncia.

Nos termos do paragrafo 2°, do art. 2°, da Resolucéo n° 18/19, houve a converséo
do Relatério Preliminar em Conclusivo, com o envio dos autos a Procuradoria da Fazenda
Municipal.

Por sua vez, a Procuradoria da Fazenda Municipal requereu a total improcedéncia
da Representagéo.

A Secretaria Geral opinou pelo conhecimento da Representacdo e, no mérito, pela
total improcedéncia.
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Gabinete Conselheiro Jodo Antonio

VOTO

Em julgamento, a Representacdo formulada pela empresa Midnal Servicos de
Tecnologia Ltda. noticiando supostas irregularidades no ambito do Pregdo Eletronico n°
90002/SME/2024.

Preliminarmente, entendo que a Representacdo pode ser conhecida, diante do
preenchimento dos requisitos de admissibilidade previstos no Regimento Interno desta
Corte.

No mérito, verifico que a Auditoria assinalou que a Secretaria Municipal de
Educacdo conferiu as operacfes da empresa vencedora (incluindo a analise dos holerites),
afastando a alegacdo de inexequibilidade da proposta vencedora.

Quanto a alegacdo de nulidade da decisdo que julgou o recurso administrativo
interposto contra a habilitacdo da empresa tida como vencedora por supostamente nao
apresentar qualquer tipo de fundamentacdo, houve a constatacdo de que a resposta
apresentada pela Secretaria Municipal de Educagéo respondeu todos os itens suscitados.

Diante do exposto, conhe¢o da Representacdo interposta, porquanto presentes 0s
pressupostos de admissibilidade e, quanto ao mérito, julgo-a totalmente improcedente.

Apds as comunicacgdes de praxe, arquivem-se 0s autos.
Este é 0 meu voto, Senhor Presidente.

JOAO ANTONIO
Conselheiro



