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INSPECAO. SUBPREFEITURA. Servicos de zeladoria.
1. Auséncia de planejamento das atividades e de
procedimento padronizado para fiscalizacdo dos
contratos de prestacao de servigcos de zeladoria. 2. A
gestdo deve ser continuamente aperfeicoada a fim de
atendimento das demandas da sociedade com a
eficiéncia necessaria. CONHECIDA. Votacdo unanime.

TC citado 2.996/2011

222 Sessao Ordinaria Nao Presencial

ACORDAO

~ Vistos e relatados estes autos, dos quais é Relator o
Conselheiro JOAO ANTONIO.

ACORDAM os Conselheiros do Tribunal de Contas do
Municipio de Sdo Paulo, a unanimidade, de conformidade com o relat6rio e voto do
Relator, em conhecer da Inspecéao realizada para fins de registro, visto que cumpriu
a finalidade para a qual foi instaurada.

ACORDAM, a unanimidade, em determinar o
encaminhamento do relatério e voto do Relator, bem como deste Acoérdao, a
Subprefeitura Vila Prudente, para subsidiar o processo de melhoria continua da
gestao.

ACORDAM, a unanimidade, em determinar, apdés as
comunicacdes de praxe, o arquivamento dos autos.

_ Participaram do julgamento os Conselheiros EDUARDO
TUMA — Revisor, MAURICIO FARIA e DOMINGOS DISSEL.

Séo Paulo, 17 de marco de 2021.

ROBERTO BRAGUIM
Vice-Presidente no exercicio da Presidéncia

JOAO ANTONIO
Relator
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RELATORIO

Trata o TC 8.314/2017 de inspecao realizada com o
objetivo de avaliar os avancos na prestagéo de servicos de zeladoria ocorridos em
relacdo as constatacdes alcancadas na auditoria programa realizada no
TC/002996/2011.

Para atender o quanto determinado, a equipe da SFC
selecionou uma amostra de onze Prefeituras Regionais (atuais Subprefeituras),
considerando a dimensao e complexidade do municipio, da qual faz parte a unidade
objeto da inspecéo — Vila Prudente.

A Coordenadoria VI elaborou o relatério de inspecao,
concluindo que a PR-VP néo vinha desempenhando suas atribui¢cdes referentes a
prestacao de servicos de zeladoria de forma satisfatoria em virtude de:

4.1. Constatou-se que alguns dos servicos analisados,
cujos prazos estao previstos no Portal 156, extrapolaram o prazo estabelecido para
atendimento da solicitacao; (item 3.2.5);

4.2. A inexisténcia de procedimentos adotados pela PR
apos a emissdo do parecer impede o conhecimento acerca do real status da
solicitacao; impossibilitando aferir o efetivo atendimento da demanda (item 3.2.5);

4.3. A auséncia de planejamento e procedimento
padronizado para fiscalizagcdo dos contratos de prestacéo de servicos de zeladoria
pode ensejar ineficiéncias administrativas e contrataces emergenciais causadas
pela falta de manutencédo periddica do sistema viario, do sistema de drenagem e
das areas verdes (item 3.2.4);

Ato continuo, a Subprefeitura de Vila Prudente (SP-VP),
apos ser oficiada para ciéncia e manifestacdo acerca do Relatério elaborado pela
Auditoria, apresentou defesa as fls. 91/94, a qual serd analisada na sequéncia,
conforme determinagéo a fl. 96.

A Coordenadoria VI considerou que os esclarecimentos
apresentados ndo foram suficientes para modificar as conclusdes alcancgadas,
ressaltando que a Origem estava se adequando dentro das possibilidades.

A Assessoria Juridica de Controle Externo acompanhou o
entendimento da Auditoria, sugerindo a intimac¢do dos responsaveis.

Diante da documentacao acrescida, a Assessoria Juridica
de Controle Externo entendeu que o0s esclarecimentos trazidos nao indicam
qualquer agao concreta capazes de sanear 0s apontamentos.
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A Procuradoria da Fazenda Municipal, considerando a
natureza adjetiva deste processado, requereu o conhecimento e o registro da
presente Inspecao.

A Secretaria Geral entendeu cumprido o objetivo da
inspecdo e que os autos reunem condicbes de serem submetidos a apreciacao
superior para conhecimento dos resultados alcancados no referido procedimento
fiscalizatério, sem prejuizo das recomendacBes e determinagdes consideradas
pertinentes.

E o relatorio.

VOTO

Em julgamento a inspecéo realizada com o objetivo de
avaliar os avancos na prestacdo de servicos de ocorridos em relacdo as
constatacOes alcancadas na auditoria programa realizada no TC/002996/2011.

Para atender ao quanto determinado, a equipe de
fiscalizacdo selecionou uma amostra de onze Subprefeituras, considerando a
dimensdo e complexidade do municipio, da qual faz parte a unidade objeto da
inspecédo — Vila Prudente.

A instrucao processual revelou apontamentos que passo
a examinar, mantendo-se a numeracao apresentada no relatério de auditoria.

4.1. Constatou-se que alguns dos Servigos
analisados, cujos prazos estdo previstos no Portal 156, extrapolaram o prazo
estabelecido para atendimento da solicitagéo.

Sobre esse apontamento, a Origem alega escassez de
pessoal em alguns setores da Administragcdo havia, tendo em vista que apenas 2
equipes de areas ajardinadas/més trabalharam entre o periodo de janeiro a marco
de 2017 e apenas 1 equipe/més entre abril e maio do mesmo ano.

Informa que havia necessidade de disponibilidade de
veiculos e realizacdo de concursos para completar o quadro de funcionarios da
Unidade, uma vez que com a criagdo da Subprefeitura de Sapopemba, a
subprefeitura ‘mae’ teve que disponibilizar aproximadamente 50% do seu efetivo,
gue ja ndo era o ideal.

Apesar do quadro reduzido de funcionarios e do
compromisso de trabalhar com afinco para tentar cumprir os prazos determinados
no portal 156, entendo que o adequado planejamento poderia ter amenizado a
reducdo do quadro de pessoal quanto a prestacao de servi¢cos, com solucao para as
prioridades escolhidas pelos gestores, porém, no caso em exame, ficou muito mais



§ Secretaria Geral

I l Assessoria Juridica de Controle Externo
Comisséo de Jurisprudéncia

Tribunal
de Contas

DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

evidente a falta de planejamento das atividades, como bem destacado pela
Auditoria.

4.2. A inexisténcia de procedimentos adotados pela
PR apds a emissédo do parecer impede o conhecimento acerca do real status
da solicitacao; impossibilitando aferir o efetivo atendimento da demanda (item
3.2.5);

Sobre esse apontamento, a Origem nada esclareceu
especificamente, demonstrando, de fato, que néo havia procedimentos implantados
para demonstrar que a reclamacao teria sido efetivamente atendida, o que pode ser
aperfeicoado com o aprimoramento da gestdo, de modo que fagco determinacdo ao
final de meu voto.

4.3. A auséncia de planejamento e procedimento
padronizado para fiscalizacdo dos contratos de prestacdo de servigcos de
zeladoria pode ensejar ineficiéncias administrativas e contratacdes
emergenciais causadas pela falta de manutencédo periédica do sistema viario,
do sistema de drenagem e das areas verdes (item 3.2.4);

Sobre esse apontamento, a Origem alega que que existe
uma programacdo semanal dos servicos de zeladoria quanto a pintura de guias,
raspagem de terra, capinacdo, remocdao de faixas, remocéo de entulhos e grandes
objetos, lavagem de pracas e limpeza manual de bocas de lobo que séo feitas em
conjunto entre a contratada e esta Unidade.

Informa que o servico de limpeza mecanica de galerias é
feito apOs a constatacdo de necessidade pelos servigos de limpeza manual e que o
servico de limpeza manual de corregos é feito seguindo uma listagem existente na
Unidade sem que haja, porém, uma previsao de término de cada servigo tendo em
vista as caracteristicas de cada corrego.

Para a Auditoria, a Origem complementou as
informacgdes, informando que havia programacao semanal dos servicos de pintura
de guias, raspagem de terra, capinacdo, remocao de faixas, remocéo de entulhos e
grandes objetos, lavagem de pracas e limpeza manual de bocas de lobo,
ressaltando que esses servigos integravam o objeto do Contrato n® 74/SES/11 de
servico indivisivel de limpeza publica.

Em que pese a Origem ter afirmado que estava se
adequando dentro das possibilidades, entendo que a gestdo deve ser
continuamente aperfeicoada a fim de atender aos desafios impostos e atendimento
das demandas da sociedade com a eficiéncia necessaria.

Diante de todo o exposto, CONHECO da Inspecéao
realizada para fins de registro, pois cumpriu a finalidade para a qual foi instaurada.
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Determino o encaminhamento do presente voto,
acompanhado da decisdo a ser alcancada em Plenario a Origem para subsidiar o
processo de melhoria continua da gestéao.

Apo6s as comunicacdes de praxe, arquivem-se 0S autos.



