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INSPECAO. SUBPREFEITURA. Avaliacéo dos
servicos de zeladoria, em relacdo as constatacdes
obtidas nas Auditorias Programadas realizadas entre
2011 e 2012. 1. N&o constatadas evidéncias de
superacdo das constatacdes relativas ao tempo de
atendimento e aos procedimentos acerca do status
da solicitacdo dos municipes. Extrapolagdo do prazo
previsto para atendimento no Portal 156.
CONHECIDA. DETERMINAC;AO. 1. Adote providéncias
com relacdo a melhoria dos servigcos prestados.
Votagdo unanime.

3.1092 Sesséao Ordinaria

ACORDAO

_Vistos, relatados e discutidos estes autos, dos quais €
Relator o Conselheiro JOAO ANTONIO.

ACORDAM os Conselheiros do Tribunal de Contas do
Municipio de Sao Paulo, a unanimidade, de conformidade com o relatério e voto do
Relator, em conhecer da inspecao realizada, para fins de registro, visto que restou
cumprido o objetivo de avaliar os avancos ocorridos em relacdo as constatacdes
apresentadas na Auditoria Programada constante do Processo TC/002996/2011.

ACORDAM, ainda, a unanimidade, em razdo dos
resultados apurados, em determinar o envio do relatério e voto do Relator e deste
Acorddo a Subprefeitura S&o Miguel Paulista, a Secretaria Municipal das
Subprefeituras e a Secretaria de Governo Municipal, para ado¢édo das providéncias
necessarias com relacdo a melhoria dos servicos prestados a comunidade.

ACORDAM, afinal, a unanimidade, em determinar, apés
as comunicacdes de praxe, 0 arquivamento dos autos.

N Participaram do julgamento os Conselheiros EDSON
SIMOES - Revisor, MAURICIO FARIA e DOMINGOS DISSEI.

Presente o Procurador-Chefe da Fazenda GUILHERME
BUENO DE CAMARGO.

Sao Paulo, 23 de setembro de 2020.
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ROBERTO BRAGUIM
Vice-Presidente no exercicio da Presidéncia

JOAO ANTONIO
Relator

RELATORIO

Trata o TC/007953/2017 de Inspec¢do instaurada para
atender a determinacdo do Conselheiro Corregedor a época, a fim de avaliar os
avancos ocorridos em relacdo as constatacdes apresentadas na Auditoria
Programada constantes do Processo TC 2996.11-79.

Para atender a determinacdo foi definida uma amostra
aleatoria de 11 Prefeituras Regionais, sendo escolhida a Prefeitura Regional de Sao
Miguel Paulista.

A Coordenadoria VI elaborou o relatério de inspecéo,
concluindo que a Prefeitura Regional (PR) ndo vinha desempenhando suas
atribuicbes referentes a prestacao de servicos de zeladoria de forma satisfatéria em
virtude de:

4.1. Constatou-se que alguns dos servicos analisados,
cujos prazos estao previstos no Portal 156, extrapolaram o prazo estabelecido para
atendimento da solicitagéo; (item 3.2.5);

4.2. A inexisténcia de procedimentos adotados pela PR
ap6s a emissao do parecer impede o conhecimento acerca do real status da
solicitagdo; impossibilitando aferir o efetivo atendimento da demanda (item 3.2.5);

4.3. N&o ha indicios que as solicitagbes finalizadas em
decorréncia da impossibilidade de localizar a demanda, do encaminhamento ao
responsavel competente, da integracdo do SAC com o SIGRC e do tempo decorrido
gue os servicos tenham sido efetivamente prestados pela PR (item 3.2.6);

4.4. A auséncia de planejamento e procedimento
padronizado para fiscalizagcdo dos contratos de prestacdo de servicos de zeladoria
pode ensejar ineficiéncias administrativas e contratacbes emergenciais causadas
pela falta de manutencdo periodica do sistema viario, do sistema de drenagem e
das areas verdes (item 3.2.4).

Diante das conclusbes alcancadas, foi determinado
oficiar a Subprefeitura Sdo Miguel, bem como o senhor Edson Marques Pereira,
Subprefeito a época.
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Diante da documentacao acrescida, a Coordenadoria VI
manteve as conclusbes alcancadas em razdo da auséncia de elementos que
pudessem alterar as constatacdes, pelos seguintes motivos:

a) O responsavel apresentou defesa genérica, nao
abordando pontualmente as conclusdes alcancadas pela Auditoria.

b) Quanto a diminuicdo do ‘“tempo de execucdo
casos inclusive de fechamento no mesmo dia da solicitagdo”, a SUB-MP apresentou
o elogio de dois municipes, porém ndo foram trazidas evidéncias que isso ocorre
com as ocorréncias de modo geral.

C) A respeito da diminuicdo de “mais de 70% da
demanda represada”, remete-se ao apontamento 4.2 do relatorio, onde foi
constatado que ndo é possivel aferir o efetivo atendimento da demanda apdés
emissao do parecer. Isto é, devido a inexisténcia de registros dos procedimentos
adotados pela PR ap6s a emissdo do parecer, ndo era possivel verificar o real
atendimento da demanda pela simples emissado do parecer no SIGRC. A emissao
do parecer nédo significa que a solicitacao foi efetivamente finalizada.

A Assessoria Juridica de Controle Externo considerou
gue nada havia para acrescentar, tendo em vista que as defesas apresentadas pelo
interessado nao trouxeram novos elementos a serem considerados, de maneira a
alterar as conclusfes ja exaradas.

A Procuradoria da Fazenda Municipal, considerando a
natureza adjetiva e instrumental da auditoria, requereu o conhecimento e o registro
da presente Inspecdo, com as eventuais recomendacdes a Origem, a critério do
Nobre Conselheiro.

A Secretaria Geral entendeu que a Inspecao cumpriu sua
finalidade e estd em condi¢cbes de ser submetida ao conhecimento e deliberacdo
superior, sem prejuizo das recomendacdes e determinacdes que forem julgadas
pertinentes.

Este é o Relatério.

VOTO

Em julgamento a Inspecdo realizada para atender a
determinacdo do Plenério, a fim de avaliar os avancos ocorridos em relacdo as
constatacdes apresentadas na Auditoria Programada constantes do Processo TC
2996.11-79.

Para atender a determinacdo foi definida uma amostra
aleatdria de 11 Prefeituras Regionais, sendo escolhida a Prefeitura Regional de S&o
Miguel Paulista.
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A instrucao processual revelou que a Prefeitura Regional
(PR) néo vinha desempenhando suas atribuicdes referentes a prestacao de servigos
de zeladoria de forma satisfatéria em virtude dos seguintes motivos:

1 - Em alguns servicos analisados, o0s prazos
estabelecidos para atendimento da solicitacdo previstos no Portal 156 foram
extrapolados.

2 - A inexisténcia de procedimentos adotados pela PR
ap0s a emissao do parecer impede o conhecimento acerca do real status da
solicitacdo; impossibilitando aferir o efetivo atendimento da demanda.

3 - N&o ha indicios de que as solicita¢des finalizadas em
decorréncia da impossibilidade de localizar a demanda, do encaminhamento ao
responsavel competente, da integracdo do SAC com o SIGRC e do tempo decorrido
gue os servicos tenham sido efetivamente prestados pela PR.

4 - A auséncia de planejamento e procedimento
padronizado para fiscalizagcdo dos contratos de prestacéo de servicos de zeladoria
pode ensejar ineficiéncias administrativas e contratacdes emergenciais causadas
pela falta de manutencao periddica do sistema viario, do sistema de drenagem e
das areas verdes.

Em que pese o esforco da Prefeitura Regional em tentar
demonstrar que houve melhorias nos servicos de zeladoria, ndo foram
apresentadas evidéncias que permitissem considerar superadas as constatacdes
relativas ao tempo de atendimento e aos procedimentos acerca do status da
solicitacdo dos municipes.

Diante de todo o exposto, CONHECO da Inspecao
realizada para fins de registro, visto que restou cumprido o objetivo no sentido de
avaliar os avancos ocorridos em relacdo as constatacdes apresentadas na Auditoria
Programada constantes do Processo TC 2996.11-79.

Em razdo dos resultados apurados, determino o
encaminhamento do presente relatério e voto, bem como da decisdo a ser
alcancada em Plenério a Subprefeitura Regional Sdo Miguel, a Secretaria Municipal
das Subprefeituras e a Secretaria Municipal de Governo para adocdo das
providéncias necessarias com relacdo a melhoria dos servicos prestados a
comunidade.

Apos as comunicacdes de praxe, arquivem-se 0S autos.



