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Processo - TC/006960/2019

Interessada - Secretaria Municipal de Licenciamento (atual Secretaria Municipal de

Urbanismo e Licenciamento)

Objeto - Auditoria Programada — Alvards e/ou Licencas — Avaliar as agdes
desenvolvidas para reduzir o tempo para emissao de alvaras

29% Sessdo Ordinaria Nao Presencial

ACORDAO

AUDITORIA PROGRAMADA. SMUL. Avalia¢do das
acoes desenvolvidas para reduzir o tempo para emissio
de alvards. CONHECIDA. RECOMENDACOES. 1.
Reveja a metodologia utilizada para obtengdo da meta de
diminuicdo do prazo de concessdo de licengas. 2.
Considere em seu planejamento a desproporgdo
constatada entre o nimero de processos em analise € o
numero de técnicos analistas no quadro da Pasta, bem
como as condigdes de infraestrutura laboral. 3. Reduza o
tempo de emissdo de alvards e/ou licengas, também
envide esfor¢os para eliminar as intercorréncias ou que
se proceda a otimizagdo de rotinas provenientes das
agOes relacionadas a interface necessaria com outras
Secretarias, porquanto algumas licengas dependem de
acoes, pareceres ou licengas de outros o6rgdos. Votagdo
unanime.

Vistos e relatados estes autos, dos quais ¢ Relator o Conselheiro

DOMINGOS DISSEL

ACORDAM os Conselheiros do Tribunal de Contas do Municipio de

Sdo Paulo, a unanimidade, de conformidade com o relatorio e voto do Relator, em conhecer da

Auditoria Programada, para fins de registro, eis que cumpriu com seus objetivos de avaliar as

acoes desenvolvidas para reduzir o tempo de emissdo de alvaras e/ou licengas no ambito da entdo

Secretaria Municipal de Licenciamento — SEL, atual Secretaria Municipal de Urbanismo e

Licenciamento — SMUL.

ACORDAM, a unanimidade, em recomendar a Origem que:

a) reveja a metodologia atualmente utilizada para obtengdo da meta de diminuicdo do

prazo de concessao de licengas, que atribui um indicador tnico (nimero de dias para a

concessdo de alvards) para todos os alvards, desconsiderando a existéncia de

licenciamentos com caracteristicas ¢ complexidades de analise distintas, feitas por

coordenadorias também distintas.
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b) considere em seu planejamento a despropor¢do constatada entre o numero de
processos em andlise e o numero de técnicos analistas no quadro da Pasta, bem como
as condig¢oOes de infraestrutura laboral;

¢) reduza o tempo de emissdo de alvaras e/ou licengas, também envide esforcos para
eliminar as intercorréncias ou que se proceda a otimizagdo de rotinas provenientes das
acoes relacionadas a interface necessaria com outras Secretarias, porquanto algumas
licengas dependem de acdes, pareceres ou licencas de outros 6rgaos.

Participaram do julgamento os Conselheiros EDUARDO TUMA —
Revisor, ROBERTO BRAGUIM e MAURICIO FARIA.

Sdo Paulo, 24 de novembro de 2021.

JOAO ANTONIO — Presidente
DOMINGOS DISSEI — Relator

/smv
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TC 006.960/2019

Egrégio Plenario

Trata-se de auditoria programada, prevista no PAF 2018, com a
finalidade de avaliar as acOes desenvolvidas para reduzir o tempo de emissé@o
de alvaras e/ou licencas no a@mbito da entdo Secretaria Municipal de
Licenciamento - SEL, atual Secretaria Municipal de Urbanismo e
Licenciamento — SMUL, abrangendo o periodo de janeiro de 2017 a junho de
2019, tendo sido realizada entre 15 de maio a 13 de dezembro de 2019.

A Equipe de Auditoria assinalou que apresentaria o tempo médio de
aprovacdo pela via ordinaria de cada tipo de processo aprovado para 0S
exercicios de 2017 e 2018. Na sequéncia, analisaria a evolucdo dos dados
estatisticos para os exercicios de 2017 e 2018 das Licencas assim definidas:

Alvara de Aprovacao de Edificacdo Nova — Documento que aprova o
projeto de uma obra nova.

Alvaréa de Aprovacao de Reforma — Documento que aprova o projeto
de uma obra que impliqgue uma ou mais modificagfes, com ou sem
alteracéo do uso.

Alvara de Aprovacéao e Execucéo de Edificacdo Nova — Documento
que aprova o projeto e autoriza o inicio da execucdo de uma obra nova.

Alvara de Aprovacdo e Execucdo de Reforma — Documento que
aprova o projeto e autoriza o inicio da execucdo de uma obra que
implique uma ou mais modificagdes, com ou sem alteracéo do uso.

Alvara de Autorizacdo — Documento que autoriza a implantacéo ou
a utilizacdo de edificagdo transitdria ou equipamento transitorio,
incluido estande de vendas no mesmo local de implantacéo da obra; a
utilizacdo temporaria de edificacdo licenciada para uso diverso; o
avanco de tapume sobre parte do passeio publico; o avanco de grua
sobre o0 espaco publico; a instalac@o de canteiro de obras e estande de
vendas em imdvel distinto daquele em que a obra sera executada.
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Alvara de Execucéo de Edificacdo Nova — Documento que autoriza o
inicio da execucdo de uma obra nova.

Alvara de Execucdo de Reforma — Documento que autoriza o inicio
da execucéo de uma obra que implique uma ou mais modificacbes, com
ou sem alteracdo do uso.

Auto de Regularizagdo — Documento que regulariza a situacdo de
obra concluida ou servico executado sem prévia licenca da Prefeitura,
para o qual seja obrigatdria a emissdo de Alvara de Execucdo . Os
Autos de Regularizagéo emitidos com base na Lei Municipal n® 13.558
de 2003 visam regularizar edificacbes concluidas até a data da
aprovacao da Lei (13.09.2002) e com algumas infracGes referentes a
Lei de Zoneamento e ao Cddigo de Obras vigente.

Cadastro de Tanques, Bombas e Equipamentos afins — Documento
que regulariza a instalacdo de tanques, bombas e equipamentos afins .

Certificado de Estanqueidade — Documento que objetiva garantir
que os tanques subterraneos instalados na cidade de S&o Paulo
possuam monitoramento continuo contra vazamentos, concedendo uma
validade de 3 (trés) anos para os tanques instalados que sejam de
parede dupla.

Certificado de Seguranga — Documento que comprova a adaptacao
da edificacdo existente as condicdes de seguranca de uso, conforme o
disposto no Codigo de Obras e EdificacBes, as normas técnicas
aplicaveis e a legislacéo correlata.

Projeto Modificativo Alvarad de Aprovacdo e Execucdo de
Edificacdo Nova — Esse documento permite a alteracdo de projeto
anteriormente aprovado, durante a vigéncia do Alvara.

A Secretaria informou medidas adotadas nos anos de 2017 e 2018 para
melhorar o procedimento e reduzir o tempo necessario para a concessao de
licencas. Uma das providéncias mencionadas foi a aplicacdo da Lei Municipal
n° 16.642/17, Novo Cddigo de Obras e Edificacbes, e do seu decreto
regulamentador, Decreto Municipal n® 57.776/17. Essa legislacdo resultou na
simplificacdo da representacdo grafica das plantas, no estabelecimento de
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comunicado Unico e na redugdo no namero de instancias decisorias para o
“transito em julgado administrativo”.

Ocorreu também a implantacéo e utilizacdo de trés sistemas: o Sistema
SEL (SISSEL), do Sistema de Licenciamento Eletronico de Construcoes
(SLC-e) e do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI). O primeiro reune todas
as informac@es necessarias para a emissdo de um alvara, dando mais autonomia
aos técnicos da Secretaria, de forma que possam produzir e emitir um alvara. O
tempo médio de emissdo do documento passou para cerca de doze minutos. O
SLC-e é uma ferramenta que permite que o cidaddo licencie de modo
totalmente eletrénico diversos tipos de obras, de pequeno e médio porte, e é
utilizado para pedidos de competéncia das Subprefeituras e residéncias
unifamiliares. E o SEI é utilizado no procedimento Aprova Rapido, instituido
pelo Decreto Municipal n® 58.028/17, sendo esse procedimento uma das agoes
que também contribuiram com a melhoria desse procedimento.

Referentemente as dificuldades para alcancar uma redugéo no tempo
de concessao de licencas, a Secretaria citou a desproporcao entre o numero de
processos em analise e 0 nimero de técnicos analistas no quadro da Pasta,
como, também, a infraestrutura local.

Outra intercorréncia diz respeito a interface necessaria com outras
secretarias, porquanto algumas licencas dependem de agOes, pareceres ou
licencas de outros orgdos (CET, SVMA, CONPRESP, SIURB, etc). Nesses
casos, ao Sse tramitar processos a outros Orgdos municipais, estaduais e/ou
federais, os prazos estabelecidos extrapolam o controle da SEL.

E outro desafio apontado diz respeito a incidéncia do chamado “direito
de protocolo”, que gera uma maior complexidade na aplicacdo do arcaboucgo
legal para a anélise, compreendendo diversas legislacGes aplicaveis, conforme
as datas de protocolo dos pedidos em analise.

A Equipe de Auditoria, ao analisar as licengas concedidas, informou
que, no Portal da entdo SEL, eram disponibilizados Relatorios de Aprovacéo de
Projetos contendo a relacdo de Licencas concedidas, constando, dentre as
informac0es, a data de autuacéo e de aprovacgéo de cada processo. E, com base
na analise dos referidos relatorios, buscou-se retratar o tempo decorrido desde o
protocolo até a emissdo das licencas, estabelecendo-se um comparativo entre
0s exercicios de 2017 e 2018, conforme os seguintes quadros:
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Quadro 01 — Média do tempo de emissao de Licencas

Média do tempo de emisséo de 2017 Acumulado 2018 Acumulado

Licengas Quant. % Quant. | % Acum Quant % Quant. | % Acum
Até 6 meses 1517 29,09% | 1517 29,09% 1172 | 25,96% 1172 25,96%

6 mesesalano 920 17,64% | 2437 46,74% 604 13,38% 1776 39,34%
lanoal,5anos 642 12,31% | 3079 59,05% 978 21,66% 2754 61,00%

1,5 anos a 2 anos 547 10,49% | 3626 69,54% 315 6,98% 3069 67,97%

2 anos a 2,5 anos 409 7,84% 4035 77,39% 416 9,21% 3485 77,19%

2,5 anos a 3 anos 273 5,24% 4308 82,62% 145 3,21% 3630 80,40%

3 anos a 3,5 anos 121 2,32% 4429 84,94% 135 2,99% 3765 83,39%

3,5 anos a 4 anos 72 1,38% 4501 86,33% 164 3,63% 3929 87,02%

4 anos a 4,5 anos 92 1,76% 4593 88,09% 34 0,75% 3963 87,77%

4.5 anos a 5 anos 40 0,77% 4633 88,86% 0 0,00% 3963 87,77%

5 anos a 5,5 anos 126 2,42% 4759 91,27% 15 0,33% 3978 88,11%

5,5 anos a 6 anos 3 0,06% 4762 91,33% 105 2,33% 4083 90,43%
Acima de 6 anos 452 8,67% 5214 | 100,00% 432 9,57% 4515 | 100,00%

Quadro 02 — Estatistica descritiva para Alvaras de Aprovacdo de

Edificacdo Nova

Alvaras de 2017 2018

Aprovagdo de Unidade 10 semestre 20 semestre 1° semestre 20 semestre

Edificacdo Nova
Quant. de processos unid. 6 53 60 139
aprovados
Média do tempo de dias 577,93 798,04 549,07 544,39
emissao (a) anos 1,58 2,19 1,50 1,49
Mediana dias 533,00 664,00 382,00 339,50
Desvio padréo (b) dias 357,79 523,34 389,58 507,22
(Cb‘;:; iciente de variagao - 61,91% 65,58% 70,95% 93,17%
Valor Minimo dias 142,00 67,00 91,00 31,00
Valor Méaximo dias 1771,00 2068,00 1549,00 2659,00
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Quadro 03 — Estatistica descritiva para Alvaras de Aprovacdo de

Reforma
Alvaras de Unidade 2017 2018
Aprovagdo de 10 20 10 20
Reforma semestre semestre semestre semestre
Quant. de processos unid. 2 3 1 8
aprovados
Média do tempo de dias 997,50 1847,33 1079,00 1232,50
emissao (a) anos 2,73 5,06 2,96 3,38
Mediana dias 997,50 1253,00 1079,00 1164,50
Desvio padréo (b) dias 470,23 1273,18 n.a. 909,83
Coeficiente de - 47,14% 68,92% n.a. 73,82%
variacéo (b/a)
Valor Minimo dias 665,00 980,00 1079,00 282,00
Valor Maximo dias 1330,00 3309,00 1079,00 2948,00

Quadro 04 — Estatistica descritiva para Alvaras de Aprovacado e

Execucdo de Edificagdo Nova

Alvaréas de ) 2017 2018
~ Unidade

Aprovagao e 1° semestre 2° semestre 1° semestre 2° semestre
Execucédo de
Edificacdo Nova
Quant. de unid. 153 201 178 294
processos
aprovados

. dias 459,64 443,53 393,13 356,58
Média do tempo
de emissao (a) anos 1,26 1,22 1,08 0,98
Mediana dias 362,00 336,00 343,50 274,00
Desvio padréo (b) dias 458,35 400,89 270,92 334,11
Coeficiente de - 99,72% 90,39% 68,91% 93,70%
variagdo (b/a)
Valor Minimo dias 77,00 54,00 63,00 43,00
Valor Maximo dias 3872,00 3739,00 2233,00 2517,00
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Quadro 05 — Estatistica descritiva para Alvaras de Aprovacdo e
Execucéo de Reforma

Alvaras de 2017 2018

Aprovacdo e .

Execucdo de Unidade| 10 somestre 20 semestre 1° semestre 2° semestre

Reforma
Quant. de processos unid. 59 57 20 51
aprovados
Média do tempo de dias 729,04 603,42 592,83 762,84
emissao (a) anos 2,00 1,65 1,62 2,09
Mediana dias 447,00 461,00 452,50 454,00
Desvio padréo (b) dias 740,34 510,03 759,64 819,97

Coeficiente de

L - 101,55% 84,52% 128,14% 107,49%
variacao (b/a)
Valor Minimo dias 43,00 89,00 66,00 56,00
Valor Méaximo dias 3911,00 2709,00 3987,00 4689,00

Quadro 06 — Estatistica descritiva para Alvaras de Autorizacao

. N . 2017 2018

Alvaras de Autorizagdo Unidade 1° semestre 2° semestre] 1° semestre| 2° semestre|
Quant. de processos aprovados unid. 391 481 367 430

- - dias 50,24 60,41 54,42 62,86
Média do tempo de emissdo (a) A0S 014 017 015 017
Mediana dias 35,00 51,00 44,00 58,50
Desvio padréo (b) dias 73,54 35,63 38,72 26,54
Coeficiente de variagdo (b/a) - 146,38% 58,98% 71,15% 42,22%
Valor Minimo dias 6,00 7,00 4,00 14,00
Valor Maximo dias 557,00 218,00 290,00 219,00

Quadro 07 — Estatistica descritiva para Alvaras de Execucdo de
Edificacdo Nova

Alvaras de Unidade 2017 2018
Execugdo de 1° semestre 2° semestre 1° semestre 2° semestre
Edificacdo Nova

Quant. de unid. 84 100 88 115
processos
aprovados

L dias 784,88 857,65 920,52 712,29
Média do tempo de
emissio (a) anos 2,15 2,35 2,52 1,95
Mediana dias 704,50 780,50 736,00 473,00
Desvio padréo (b) dias 685,67 573,23 842,56 783,07
Coeficiente de - 87,36% 66,84% 91,53% 109,94%
variagéo (b/a)
Valor Minimo dias 15,00 14,00 12,00 7,00

Valor Maximo dias 4499,00 2271,00 5103,00 5845,00
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Quadro 08 — Estatistica descritiva para Alvaras de Execucdo de

Reforma
Alvaras de . 2017 2018
~ Unidade
Execugdo de 1° semestre 2° semestre 1° semestre 2° semestre
Reforma
Quant. de unid. 5 7 1 12
processos
aprovados
. dias 318,20 1526,71 1032,00 1285,08
Média do tempo
de emissio (a) anos 0,87 4,18 2,83 3,52
Mediana dias 311,00 1158,00 1032,00 1133,00
Desvio padrdo (b)| dias 199,00 1554,06 n.a. 1396,72
Coeficiente de - 62,54% 101,79% n.a. 108,69%
variacdo (b/a)
Valor Minimo dias 49,00 126,00 1032,00 304,00
Valor Maximo dias 665,00 4863,00 1032,00 4653,00

Quadro 09 — Estatistica descritiva para Autos de Regularizacédo pela Lei
Municipal n° 13.558/03

Autos de 2017 2018
Regularizacéo
MSS:?i IF;:; o Unidade 1° semestre 20 semestre 1° semestre 20 semestre
13.558/03
Quant. de
processos unid. 12 3 1 3
aprovados
. dias 4799,08 5128,00 5266,00 5424,00
Média do tempo
de emissio (a) anos 13,15 14,05 14,43 14,86
Mediana dias 4851,50 5130,00 5266,00 5424,00
Desvio padréo (b) dias 170,89 31,05 n.a. 48,50
S;ﬁ;gg”(t;/g)e : 356% 0,61% na. 0,89%
Valor Minimo dias 4505,00 5096,00 5266,00 5376,00
Valor Méaximo dias 5005,00 5158,00 5266,00 5473,00
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Quadro 10 — Estatistica descritiva para Autos de Regularizacao

2017 2018
Autos de Unidad
Regularizacdo | =029 | 1°semestre 2° semestre 1° semestre 2° semestre

Quant. de

processos unid. 127 22 14 25
aprovados

Média do tempo dias 802,43 963,64 2073 2049,84
de emissdo (a) anos 2,20 2,64 5,68 5,62
Mediana dias 173,00 461,00 708,00 765,00
Desvio padréo (b) dias 1663,34 1759,54 3416,96 2884,04
Coeficiente de 0 0 0

variacio (b/a) - 207,29% 182,59% 164,87% 1,41
Valor Minimo dias 49,00 83,00 108,00 166,00
Valor Méaximo dias 8211,00 8378,00 11274,00 8832,00

Quadro 11 — Estatistica descritiva para Cadastro de Tanques, Bombas e
Equipamentos afins

Cadastro de 2017 2018
Tanques, Bombas| ynidade
e Equip. afins 1° semestre 2° semestre 1° semestre 2° semestre

Quant. de
processos unid. 0 91 79 137
aprovados

di a. 523,22 507,35 396,87
Média do tempo 1as na : : :
de emisséo (a) anos n.a. 1,43 1,39 1,09
Mediana dias n.a. 267,00 286,00 296,00
Desvio padréo (b) dias n.a. 840,13 741,83 645,62

Coeficiente de
variagdo (b/a)
Valor Minimo dias n.a. 23,00 13,00 8,00
Valor Maximo dias n.a. 5058,00 4382,00 5090,00

- n.a. 160,57% 146,21% 162,68%
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Quadro 12 — Estatistica descritiva para Certificado de Estanqueidade

- 2017 2018

Certificado de Unidad
Estanqueidade nidade; 10 semestre 20 semestre 1° semestre 20 semestre
Quant. de
processos unid. 0 8 25 114
aprovados

di a. 62,75 173,84 265,76
Média do tempo 1as na - : :
de emisséo (a) anos n.a. 0,17 0,48 0,73
Mediana dias n.a. 60,50 175,00 311,00
Desvio padrdo (b)| dias n.a. 32,87 86,19 144,45
Coeficiente de - na. 52,38% 49,58% 54,35%
variacao (b/a)
Valor Minimo dias n.a. 24,00 14,00 8,00
Valor M&ximo dias n.a. 109,00 318,00 514,00

Quadro 13 — Estatistica descritiva para Certificado de Seguranca

o 2017 2018
Certificado de Unidad
Seguranca nicadel g0 semestre 20 semestre 1° semestre 20 semestre

Quant. de
processos unid. 0 66 34 45
aprovados

. dias n.a. 1469,94 1410,77 1376,07
Média do tempo
de emisséo (a) anos n.a. 4,03 3,87 3,77
Mediana dias n.a. 646,00 542,00 733,00
Desvio padréo (b)| dias n.a. 2122,48 2241,63 2054,69
Coeficiente de i na. 144,39% 158,89% 149,32%
variagdo (b/a)
Valor Minimo dias n.a. 14,00 25,00 9,00
Valor Maximo dias n.a. 9545,00 10601,00 10347,00
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Quadro 14 — Estatistica descritiva para Projeto Modificativo de Alvara
de Aprovacao e Execucéo de Edif. Nova

Projeto 2017 2018
Modificativo de
':I\er;;jg? ggﬁv Unidadel 1o somestre 20 semestre 1° semestre 20 semestre
Nova
Quant. de
processos unid. 50 65 24 48
aprovados
. dias 791,32 486,08 525,92 535,71
Média do tempo
de emisséo (a) anos 2,17 1,33 1,44 1,47
Mediana dias 508,00 324,00 436,00 299,00
Desvio padrdo (b)| dias 804,53 460,98 424,99 604,16
Coeficiente de - 101,67% 94,84% 80,81% 112,78%
variacao (b/a)
Valor Minimo dias 63,00 48,00 77,00 50,00
Valor Méaximo dias 4500,00 1511,00 1714,00 3289,00

O Quadro 15 apresenta, de forma consolidada, os tempos medios e a
guantidade de Licencas concedidas, por tipo, fazendo um comparativo entre 0s
anos de 2017 e 2018.

Quadro 15 — Quadro comparativo entre os exercicios de 2017 e 2018

rino de Tempo médio (dias) Q“ﬁ?é;%agg de
Licenca emitidas
2017 | 2018 % 2017 | 2018 %

Alvaras de Aprovacdo de Edificacdo Nova 673,55 | 545,85 [-18,96% |122 | 192| 57,38%
Alvaras de Aprovacdo de Reforma 1507,40(1215,44|-19,37% | 5 9 80,00%
Alvaras de Aprovacdo e Execucdo de Edificagdo Nova 450,49 | 370,36 |-17,79% (354 | 472| 33,33%
Alvaras de Aprovacdo e Execucdo de Reforma 663,35 | 699,88 | 551% |109 | 81 | -25,69%
Alvaras de Autorizacéo 55,85 | 58,97 | 5,60% (872 | 797| -8,60%
Alvarés de Execugdo de Edificacdo Nova 824,43 | 802,56 |-2,65% |184 | 203| 10,33%
Alvarés de Execucdo de Reforma 1023,17|1265,62|23,70% | 12 13| 8,33%
Autos de Regularizagdo Lei n® 13.558/03 4864,87|5384,75|10,69% | 15 4 | -73,33%
Autos de Regularizacdo 883,03 [2061,17 (133,42% |149 | 39 | -73,83%
Cadastro de Tanques, Bombas e Equipamentos afins 523,22 | 437,28 |-16,43% |91 | 216| 137,36%
Certificado de Estanqueidade 62,75 | 249,56 [297,71% | 8 | 139|1637,50%
Certificado de Seguranca 1469,94(1391,00 (-5,37% | 66 79 | 19,70%
Projeto Modificativo de Alvard de Aprov. e Exec. de Edificagdo | 618,79 | 532,44 |-16,89% (115 | 72 | -37,39%
Nova
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Quadro 16 — Alvaras aprovados via Aprova Rapido

\ Vs Mé?r - Semestre -
Quantidade em(%(i)arsr;e 10 Quantidade n? ér?i?g
(dias)
jul/1s 3 47
@ ago/18 1 27
Q set/18 1 120 16 62
E out18 2 36
2 nov/18 3 65
dez/18 6 80
jan/19 4 81
o fev/19 10 66
8 mar/19 11 72 44 76
g abr/19 7 86
°, mai/19 75
jun/19 74

Quadro 17 — Alvards de Aprovacdo e Alvaras de Aprovacdo e

Execucdo de Edificacdo Nova

IAlvaras de Aprovacao e de Aprovagdo e Execucao de Edif.

IAprovagdo Ordinaria

Aprova Rapido

Nova 2°sem/18 | 1° sem/19 [2° sem/18[1° sem/19
Quantidade de Alvaras concedidos 426 335 16 44
Média (dias) 450 402 62 76
Quadro 18 — Processos em tramitacao
Periodo Quantidade % % Acum
1981-1985 3,00 0,03% 0,03%
1986-1990 18,00 0,16% 0,19%
1991-1995 212,00 1,88% 2,07%
1996-2000 109,00 0,97% 3,04%
2001-2005 1939,00 17,24% 20,28%
2006-2010 753,00 6,69% 26,97%
2011-2015 2692,00 23,93% 50,90%
2016-2018 5523,00 49,10% 100,00%
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Quadro 19 — Processos em tramitacdo — Natureza / Ano

Tipo de
Processo

81-85

86-90

91-95

96-00

01-05

06-10

11-15

16-18

Total

Perc.

Acum.

Reconsideragdo do Despacho
de Auto de Regularizagdo

1421

15

16

14

1466

11,99%

11,99%

Alvara de Aprovagéo e
Execucéo de Edificacdo
Nova

10

92

816

926

7,57%

19,56%

Alvara de Aprovacdo e
Execucéo para Residéncias
Unifamiliares

788

789

6,45%

26,01%

Certificado de
IAcessibilidade

13

53

239

468

776

6,34%

32,35%

Reconsideragdo de
Despacho de
Certificado de
Regularizacdo

68

31

78

119

244

205

746

6,10%

38,45%

Reconsideragdo Despacho de
Alvaré de Aprovagdo e
Execucdo de Edificacdo

27

39

226

364

656

5,36%

43,81%

Certificado de
Regularizagéo

99

14

20

77

431

646

5,28%

49,10%

Certificado de
Estanqueidade

534

535

4,37%

53,47%

Cadastro de
Tanques, Bombas e
Equipamentos afins

16

21

485

529

4,33%

57,80%

Reconsideragdo de
Despacho de
Certificado de
Acessibilidade

37

111

280

93

525

4,29%

62,09%

Reconsideragdo de Despacho
de Alvaréa de Aprovagdo e
Execucéo de Reforma

39

89

178

178

487

3,98%

66,07%

Alvara de Aprovacgdo e
Execucéo de Reforma

17

30

71

271

394

3,22%

69,29%

Alvara de Aprovacdo de
Edificacdo Nova

101

168

279

2,28%

71,57%

Reconsideragdo de
Despacho de
Certificado de
Seguranga

31

24

103

83

250

2,04%

73,62%

Alvara de
Funcionamento de Local
de Reunido

65

144

236

1,93%

75,55%

Alvara de Licenca para
Residéncias
Unifamiliares

35

198

233

1,90%

77,45%

Reconsideragdo do
Cadastro/manutencéo
de Tanques,

13

14

19

174

220

1,80%

79,25%

Certificado de Seguranga

10

20

27

32

110

215

1,76%

81,01%
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Quadro 20 — Mediana dos Alvaras contemplados na Meta 36:

“Reduzir o tempo médio de emissdo dos alvaras de aprovacgdo e execuc¢do de

construcoes de 532 dias para 210 dias”

2017 2018
Alvaras 1° semestre| 2° semestre | 1° semestre | 2° semestre

Alvaras de Aprovagdo de Edificacdo Nova 533,00 664,00 382,00 339,50
Alvaras de Aprovagdo de Reforma 997,50 1253,00 1079,00 1164,50
Alvarés de Aprovagdo e Execucdo de Edificacdo Nova| 362,00 336,00 343,50 274,00
Alvaras de Aprovacdo e Execucdo de Reforma 447,00 461,00 452,50 454,00
Alvarés de Execugdo de Edificacdo Nova 704,50 780,50 736,00 473,00
Alvarés de Execucdo de Reforma 311,00 1158,00 1032,00 1133,00
Alvaras de Licenga para Residéncia Unifamiliar 243,00 243,00 n.a. n.a.t

1 Consta a aprovagdo de apenas um alvara de Licenca para Residéncia Unifamiliar no ano de 2017, sem ocorréncias no ano de

20
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18. Assim, ndo foi possivel calcular a mediana para o exercicio de 2018.

E, com base nos dados coletados, concluiu a Auditoria (peca 7):

4.1. As aplicacdes da Lei Municipal n® 16.642/17, que trata do Novo
Codigo de Obras e Edificacdes, e de seu decreto regulamentador,
Decreto Municipal n®57.776/17, contribuiram para a reducéo do tempo
necessario para a concessdo de alvaras e licencas (subitem 3.2.1).

4.2. Durante os anos de 2017 e 2018 a Secretaria implantou trés
sistemas: o Sistema SEL (SISSEL), do Sistema de Licenciamento
Eletronico de Construcdes (SLC-e) e do Sistema Eletronico de
Informacdes (SEI) com objetivo de melhorar o procedimento e reduzir
0 tempo necessario para a aprovacao de alvaras e licengas (subitem
3.2.1).

4.3. Foram incluidas novas possibilidades de aprovacdo via Aprova
Rapido quando os processos forem vinculados a pedidos aprovados
também via Aprova Rapido, sdo eles: Pedidos de Alvara de Execucdo,
Projeto Modificativo e Alvara de Autorizacdo para Estande de Vendas
(subitem 3.4.2)

4.4. Entre 2017 e 2018, ocorreu a reducdo de mais de 15% do tempo
médio de emissdo para “Alvaras de Aprovacao de Edificagao Nova”,

13



“Alvards de Aprovacdo de Reforma”, “Alvardas de Aprovagdo e
Execugdo de Edificagdo Nova”, “Cadastro de Tanques, Bombas e
Equipamentos afins” e “Projeto Modificativo de Alvaré de

Aprovacao e¢ Execucdo de Edificacdo Nova”. Essas licengas sao
responsaveis por 11,18% e 19,91% do total de emissdes nos anos de
2017 e 2018. Também ocorreu para 0 mesmo periodo uma reducao no
tempo de emissdo, de modo menos significativo, nas proporcdes de
-2,65% e -5,37%, para “Alvaras de Execugdo de Edificacdo Nova” e
“Certificado de Seguranga”. Esses representam 4,79% e 6,25% das
emissdes de alvaras nos exercicios analisados (subitem 3.2).

4.5. Entre 2017 e 2018, ocorreu um aumento no tempo medio de
emissdo para os “Alvards de Aprovagdo e¢ Execucdo de Reforma”,
“Alvards de Autorizagao”, “Alvards de Execu¢do de Reforma” e
“Autos de Regularizacao Lei Municipal n° 13.558/03” em percentuais
que variaram de 5,51% a 23,70%. Esses processos representam 19,33%
e 19,82% do total de licencas emitidas em 2017 e 2018 (subitem 3.2).

4.6. Para os “Certificados de Estanqueidade”, entre os anos de 2017 e
2018, ocorreu um aumento do tempo médio de emissdo de
aproximadamente 300%. Todavia, esse aumento foi acompanhado de
um acréscimo de 1637,50% da quantidade de certificados emitidos
(subitem 3.2).

4.7. Os Alvaras aprovados via Aprova Rapido no 2° semestre de 2018 e
no 1° semestre de 2019 correspondem a aproximadamente 4% e 12% do
total de “Alvaras de Aprovacao de Edificagdo Nova” e de “Alvaras de
Aprovacao e Execu¢do de Edificagdo Nova” e 0,64% e 1,75% do total
de licencas concedidas nos mesmos periodos (subitem 3.3).

4.8. Do 2° semestre de 2018 para o 1° semestre de 2019 ocorreu um
aumento da quantidade de Alvaras aprovados via Aprova Réapido em
175% e um aumento do tempo médio de aprovacdo em 21,42%,
permanecendo dentro da faixa pretendida de 75 e 130 dias, do 2°
semestre de 2018 para 0 1° semestre de 2019 (subitem 3.3).

4.9. No tocante aos processos ainda em tramitacdo, 49% dos processos
foram autuados entre os anos de 2016 e 2018 (5523 processos), 24%
entre os anos de 2011 e 2015 (2692 processos), 24% entre 0s anos de
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2001 e 2010 (2692 processos) e 3% entre os anos de 1981 a 2000 (342
processos) (subitem 3.4).

4.10. As Reconsideracdes de Despacho de Auto de Regularizacdo séo
responsaveis por 12% do total do estoque de processos ainda em
tramitacdo. Quase a totalidade desse estoque é referente a autuacGes
entre os anos de 2001 e 2005 (subitem 3.4).

4.11. As Reconsideragcbes de Despacho de Certificado de
Regularizacéao e o proprio Certificado de Regularizacéo séo as licengas
que possuem maior quantidade de processos antigos ainda em
tramitacdo, num total de 435, com autuacOes entre os anos de 1986 e
2000 (subitem 3.4).

4.12. Os processos relativos ao Alvard de Aprovacédo e Execucédo de
Edificacdo Nova e ao Alvard de Aprovacdo e Execucdo para
Residéncias Unifamiliares sdo responsaveis por 14% do estoque de
processos em tramitacdo, sendo que a maioria deles € referente aos anos
de 2016 e 2018 (subitem 3.4).

4.13. Em que pese constar como indicador alcancado na Planeja
Sampa, ao considerar a mediana do tempo de aprovacgéo de cada alvara,
o valor pretendido na Meta 36 do Programa de Metas, de 532 dias, ndo
foi alcangado para os “Alvaras de Aprovagao de Edificacio Nova” no
exercicio de 2017 e para os “Alvaras de Aprovagdo de Reforma”,
“Alvaras de Execuc¢do de Edificacdo Nova” e “Alvarés de Execucéo de
Reforma” nos anos de 2017 e 2018 (subitem 3.5).

Notificada, a Secretaria de Urbanismo e Licenciamento remeteu o

balanco de gestéo de 2019 (peca 46).

Para a Auditoria, as suas conclusdes insertas nos subitens 4.1, 4.2, 4.3,

4.4 e 4.12 eram de carater “constatatorio”, prescindindo, entdo, de justificativas
ou esclarecimentos da Origem. J& quanto as conclusdes 4.5 e 4.6, sobre o
aumento do tempo médio de emissdo de alvards, observou que “as acoes
descritas pela Origem sdo capazes de, efetivamente, induzir melhorias nos

indicad

ores de desempenho relacionados aos prazos de emissdo de alvaras,

notadamente a automatizacéo de processos burocraticos e de analise formal, a
protocolizacdo remota de documentos, incluindo as pecas gréaficas, além da
tramitacdo integral dos processos por meio eletronico. Tambem € positiva a
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virtualizagdo de todas as modalidades de licenciamento, com a abolicéo dos
processos na forma fisica, modernizacdo que, se bem implantada e
sistematizada, pode proporcionar dinamismo e rapidez na tramitacao,
consequentemente reduzindo 0s prazos necessarios para a emissdo das
licencas. Entretanto, as justificativas da Origem ndo abordam especificamente
as constatacOes dos apontamentos, ndo apresentando quaisquer justificativas
capazes de explicar o aumento, ainda que conjuntural, nos prazos médios de
emissdo das licencas mencionadas”.

Em relacao ao “Aprova rapido”, a Auditoria anotou que, “ainda que os
apontamentos ndo demandem esclarecimentos, especialmente no que se refere
a0 objetivo da modalidade “Aprova Rapido”, de redug¢do dos prazos de
aprovacao de empreendimentos com a emissdo dos alvaras em até 130 dias da
autuacéo, meta que vinha sendo cumprida, conforme constatado no Relatorio,
considera-se positiva a evolugcdo no recebimento remoto de toda a
documentacéo necessaria para a autuacao dos processos, facilitando o acesso
pelos municipes e privilegiando a impessoalidade. Considera-se também
positiva a inclusdo de novos tipos de alvaras que podem se utilizar do
procedimento, com vistas a proporcionar celeridade a um nimero maior de
processos”.

Sobre a Meta 36 do Planeja Sampa (“Reduzir o tempo médio de
emissao dos alvaras de aprovacao e execucao de construgdes de 532 dias para
210 dias”), a Origem considerou, em suas informacOes, a totalidade das
licencas expedidas no ambito da, entdo, SEL, e que estariam em consonancia
com a meta, porquanto foi atingida em 2017, para média de 457 dias; e, para
2018, a média ficou em 368 dias. Anotando também que em 2019 a média foi
de 291 dias. E para 2019-2020 a projecéo indicava 202 dias como tempo médio
de emissdo dos alvaras de aprovacéo e execuc¢do de construgdes.

No entanto, para a Equipe de Auditoria, haveria “falha na propria
metodologia da plataforma do Planeja Sampa, que, ao atribuir um indicador
unico (namero de dias para a concessao de alvaras) para todos os alvaras,
desconsidera a existéncia de licenciamentos com caracteristicas e
complexidades de analise distintas, feitas por coordenadorias também
distintas, acabando por distorcer o0s resultados e prejudicando a
representatividade do indicador. Assim, as medianas para cada tipo de
licenciamento séo diferentes e ndo deveriam ser analisadas englobadamente.
Portanto, a mensuracédo do indicador de forma englobada, indicando o
cumprimento da meta, ndo supera 0 apontamento, pois, quando avaliados
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isoladamente, os indicadores de trés tipos de alvaras em um universo de sete
tipos que compde a Meta 36 ndo atingiram o valor alvo, conforme se observa
no Quadro 20 do Relatorio de Auditoria”.

Finalizou, entdo, a Equipe de Auditoria sua manifestacdo mantendo na
integra as suas conclusdes anteriores (4.1 a 4.13 da peca 7), supra.

A Assessoria Juridica de Controle Externo, considerando a natureza
técnica e 0s aspectos faticos das constatacfes da Equipe de Auditoria (C-VII),
acompanhou aquele Relatério e manifestacéo.

A Procuradoria da Fazenda Municipal requereu que a presente auditoria
programada fosse conhecida e registrada, com o posterior encaminhamento a
Pasta interessada sobre as recomendacdes que se fizerem cabiveis na espécie,
para que procedimentos relativos a emisséo de alvaras sejam aperfeicoados.

A Secretaria Geral observou que as conclusdes da auditoria programada
“ndo apontam infringéncias ou irregularidades, evidenciando pontos passiveis
de aperfeicoamento nas acoes relativas a emissdo de alvards”. Entendeu
“nada ha a acrescentar ao que restou concluido, cabendo observar que,
segundo a Especializada, a manifestacdo da Origem descreve acdes que
podem incorporar melhorias ao processo”. Concluiu entendendo que 0s autos
reinem condic¢des de serem submetidos ao Relator.

E o relatorio.

VOTO

1 -Conheco da Auditoria Programada, para fins de registro, eis que
cumpriu com seus objetivos de avaliar as ac6es desenvolvidas para reduzir o
tempo de emissdo de alvaras e/ou licencas no ambito da entdo Secretaria
Municipal de Licenciamento - SEL, atual Secretaria Municipal de Urbanismo e
Licenciamento — SMUL.

2 - Teco as seguintes consideracoes, a fim de subsidiar recomendacdes
a Origem sobre a matéria:
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A Meta 36 do Planeja Sampa estabeleceu: “Reduzir o tempo médio de
emissao dos alvaras de aprovacéo e execucgao de construgdes de 532 dias para
210 dias”. E ha que se registrar, desde jd, que, entre 2017 a 2019,
considerando a totalidade das licengas expedidas, os resultados indicaram
uma tendéncia ao atingimento da meta: em 2017, com meédia de 457 dias;
2018, com 368 dias; e 2019, com média de 291 dias. Assinalando-se que, entre
2017 e 2018, ocorreu a reducdo de mais de 15% do tempo médio de emissao

b (L3

para “Alvaras de Aprovagdo de Edificagdo Nova”, “Alvaras de Aprovagdo de
Reforma”, “Alvardas de Aprovagdo e Execu¢do de Edificagdo Nova”,
“Cadastro de Tanques, Bombas e Equipamentos afins” e “Projeto
Modificativo de Alvara de Aprovagdo e Execugdo de Edificagdo Nova”. Essas
licengas séo responsaveis por 11,18% e 19,91% do total de emissdes nos anos

de 2017 e 2018.

No entanto, como apontou a Auditoria, haveria “falha na propria
metodologia da plataforma do Planeja Sampa, que, ao atribuir um indicador
unico (numero de dias para a concessdo de alvaras) para todos os alvaras,
desconsidera a existéncia de licenciamentos com caracteristicas e
complexidades de analise distintas, feitas por coordenadorias também
distintas, acabando por distorcer o0s resultados e prejudicando a
representatividade do indicador. Assim, as medianas para cada tipo de
licenciamento s&o diferentes e ndo deveriam ser analisadas englobadamente”.
Assim, em relacdo a alvaras de aprovacéo de edificacdo nova, de aprovacao de
reforma, de execucdo de edificacdo nova e de execucao de reforma (conforme
se observa no Quadro 20 do Relatério de Auditoria, referido no relatorio
supra), a meta ndo foi atingida.

N&o obstante, registre-se que foram adotadas medidas nos anos de 2017
e 2018 para melhorar o procedimento e reduzir 0 tempo necessario para a
concessdo de licengas. Uma das providéncias foi a aplicacdo da Lei Municipal
n° 16.642/17, Novo Cddigo de Obras e Edificacbes, e do seu decreto
regulamentador, Decreto Municipal n°® 57.776/17, que resultou na
simplificacdo da representacdo grafica das plantas, no estabelecimento de
comunicado Unico e na reducdo no namero de instancias decisérias para o
“transito em julgado administrativo”. Essas medidas, como concluiu a Equipe
de Auditoria (4.1), “contribuiram para a redugdo do tempo necessdrio para a
concessdo de alvarads e licencas”.

Nessa perspectiva, ainda, deu-se a implantacdo e utilizacdo de trés
sistemas: o Sistema SEL (SISSEL), do Sistema de Licenciamento Eletrénico
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de Construcbes (SLC-e) e do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI). O
primeiro redne todas as informacgdes necessarias para a emissao de um alvarg,
dando mais autonomia aos técnicos da Secretaria, de forma que possam
produzir e emitir um alvara. O tempo médio de emissdo do documento passou
para cerca de doze minutos. O SLC-e é uma ferramenta que permite que o
cidad&o licencie de modo totalmente eletronico diversos tipos de obras, de
pequeno e médio porte, e € utilizado para pedidos de competéncia das
Subprefeituras e residéncias unifamiliares. E o SEI ¢ utilizado no procedimento
Aprova Rapido, instituido pelo Decreto Municipal n® 58.028/17, sendo esse
procedimento uma das a¢cdes que tambéem contribuiram com a melhoria desse
procedimento.

E também foram incluidas novas possibilidades de aprovacdo via
Aprova Répido dos Pedidos de Alvara de Execucdo, Projeto Modificativo e
Alvara de Autorizacao para Estande de Vendas.

Contudo, dentre as dificuldades para se alcancar uma redugéo no tempo
de concesséo de licencas, foram citadas (i) a desproporcao entre o niumero de
processos em analise e 0 niumero de técnicos analistas no quadro da Pasta, bem
como a infraestrutura do local; (ii) a interface necessaria com outras
Secretarias, porquanto algumas licencas dependem de agdes, pareceres ou
licencas de outros 6rgdos (CET, SVMA, CONPRESP, SIURB etc.). Nesses
casos, ao Sse tramitar processos a outros Orgdos municipais, estaduais e/ou
federais, os prazos estabelecidos extrapolam o controle da Secretaria; (iii) e a
incidéncia do chamado “direito de protocolo”, que gera uma maior
complexidade na aplicacdo do arcabouco legal para a analise, compreendendo
diversas legislacOes aplicaveis, conforme as datas de protocolo dos pedidos em
analise.

3 - Isto posto, e diante do que consta nos autos, recomendo a Origem:

a) Que reveja a metodologia atualmente utilizada para obtencdo da
meta de diminuicdo do prazo de concessdo de licencas, que atribui um
indicador unico (nimero de dias para a concessdo de alvaras) para todos 0s
alvarés, desconsiderando a existéncia de licenciamentos com caracteristicas e
complexidades de analise distintas, feitas por coordenadorias também distintas.

b) Que considere em seu planejamento a desproporgdo constatada
entre 0 numero de processos em analise e 0 nimero de técnicos analistas no
guadro da Pasta, bem como as condicdes de infraestrutura laboral,
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c) Para reduzir o tempo de emissdo de alvaras e/ou licencas, também
envide esforgos para eliminar as intercorréncias ou que se proceda a otimizagao
de rotinas provenientes das agdes relacionadas a interface necessaria com
outras Secretarias, porquanto algumas licencas dependem de acgdes, pareceres
ou licencas de outros 6rgaos.

E como voto.
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