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TC 3.419/2018

INSPECAO. SUBPREFEITURA. Avaliacdo dos servicos
de zeladoria em areas ajardinadas, manejo de arvores,
conservacao de pavimentos viarios e manutencéo dos
sistemas de drenagem. 1. Servi¢cos de zeladoria néo
realizados de forma satisfatoria, ineficiéncias apuradas
no processo de gestao da Subprefeitura. 2. Auséncia
de planejamento e procedimento padronizado para
fiscalizacdo dos contratos de prestagdo de servi¢cos de
zeladoria pode ensejar ineficiéncias administrativas e
contratagcdes emergenciais. CONHECIDA.
DETERMINACAO. Votacdo unanime.

3.1502 Sesséao Ordinaria

ACORDAO

_Vistos, relatados e discutidos estes autos, dos quais €
Relator o Conselheiro JOAO ANTONIO.

ACORDAM os Conselheiros do Tribunal de Contas do
Municipio de Séao Paulo, a unanimidade, de conformidade com o relatério e voto do
Relator, em conhecer da presente inspecao, para fins de registro, pois atingiu os
objetivos colimados.

ACORDAM, a unanimidade, tendo em vista as falhas
apuradas, em determinar o envio de copia do relatério e voto do Relator,
acompanhado deste Acordao, a Subprefeitura Perus/Anhanguera (SUB-PR), para
ciéncia e contribuicdo para as acdes de melhoria em curso.

ACORDAM, a unanimidade, em determinar, apés as
comunicacdes de praxe, o arquivamento dos autos.

Participaram do julgamento os Conselheiros EDUARDO
TUMA — Revisor, MAURICIO FARIA e DOMINGOS DISSEI.

Presente o Procurador-Chefe da Fazenda ROBINSON
SAKIYAMA BARREIRINHAS.

Plenario Conselheiro Paulo Planet Buarque, 9 de junho
de 2021.

ROBERTO BRAGUIM
Vice-Presidente no exercicio da Presidéncia
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JOAO ANTONIO
Relator

RELATORIO

Trata o TC/003419/2018 de inspecédo realizada com o
objetivo de avaliar os avangos na prestacdo de servigos de zeladoria ocorridos em
relacdo as constatacbes alcancadas na auditoria programa realizada no
TC/002996/2011, apreciado pelo E. Pleno na 2.478% Sessao Ordinaria (fl. 03 da
peca 36).

Para atender o determinado pelo Conselheiro Relator a
época (fl. 04), a equipe

da SFC selecionou amostra de onze Prefeituras
Regionais (atuais Subprefeituras), considerando a dimensdo e complexidade do
municipio, dentre as quais, a Subprefeitura Perus (SUB-PR), objeto da presente
inspecao.

A Coordenadoria VI elaborou o relatorio de fls. 48/53yv,
concluindo que a SUBPR néo vinha desempenhando suas atribuicoes referentes a
prestacdo de servigos de zeladoria de forma satisfatoria em virtude dos seguintes
apontamentos:

4.1. Constatou-se que, na média, 0s quatro servicos mais
demandados no Portal 156 no periodo analisado extrapolaram o prazo estabelecido
para atendimento da solicitacéo (item 3.2.5);

4.2. A inexisténcia de registros dos procedimentos
adotados pela SUB-PR apés a emissdo do parecer impede o conhecimento acerca
do real status da solicitacdo; impossibilitando aferir o efetivo atendimento da
demanda (item 3.2.5);

4.3. N&o ha indicios que as solicitacdes finalizadas em
decorréncia do prazo decorrido e da natureza da solicitacdo ou do processo de
aguardo tenham sido efetivamente atendidas pela SUB-PR (item 3.2.6);

4.4. A auséncia de planejamento e procedimento
padronizado para fiscalizagdo dos contratos de prestacéo de servicos de zeladoria
pode ensejar ineficiéncias administrativas e eventuais contratagbes emergenciais
causadas pela falta de manutencdo peridédica do sistema viario, do sistema de
drenagem e das areas verdes (item 3.2.4).
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A Assessoria Juridica de Controle Externo acompanhou o
entendimento da Auditoria e sugeriu a intimagdo do responséavel, assegurando-lhes
0 contraditorio e a ampla defesa (fls. 56/57).

Em resposta a intimacdo de fls. 64, a Subprefeita da
unidade encaminhou a resposta de fls. 66/70 da peca 36.

A Coordenadoria VI analisou o acrescido e reiterou as
conclusdes do relatorio inicial (peca 40).

A Assessoria Juridica de Controle Externo acompanhou a
concluséo da Auditoria (pecas 42/43).

A Procuradoria da Fazenda Municipal requereu o
conhecimento e registro da inspecdo, com encaminhamento de recomendacdes
cabiveis a Origem (peca 46).

A Secretaria-Geral entendeu que restou cumprido o
objetivo da inspecdo e que os autos reunem condi¢cbes de serem submetidos a
apreciacédo, para conhecimento dos resultados alcancados no referido procedimento
fiscalizatério, sem prejuizo das recomendacBes e determinacfes consideradas
pertinentes.

E o Relatorio.

VOTO

Em julgamento a inspecdo realizada na Subprefeitura
Perus (SUB-PR), com o objetivo de avaliar os avancos ocorridos na prestagcédo de
servicos de zeladoria em relacdo as constatacbes alcancadas na auditoria
programada realizada no TC/002996/2011.

A instrucdo processual revelou que a Subprefeitura nao
vinha desempenhando suas atribuicbes referentes a prestacdo de servicos de
zeladoria de forma satisfatéria em virtude dos seguintes apontamentos:

1. Na média, os quatro servicos mais demandados
no Portal 156 no periodo analisado extrapolaram o prazo estabelecido para
atendimento da solicitagéo.

2. A inexisténcia de registros dos procedimentos
adotados pela Subprefeitura apds a emissdo do parecer impede o conhecimento
acerca do real status da solicitacdo; impossibilitando aferir o efetivo atendimento da
demanda.
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3. N&o hé indicios que as solicitacdes finalizadas em
decorréncia do prazo decorrido e da natureza da solicitagcdo ou do processo de
aguardo tenham sido efetivamente atendidas pela Subprefeitura.

4. A auséncia de planejamento e procedimento
padronizado para fiscalizagcdo dos contratos de prestacéo de servicos de zeladoria
pode ensejar ineficiéncias administrativas e eventuais contratacfes emergenciais
causadas pela falta de manutencdo periddica do sistema viario, do sistema de
drenagem e das areas verdes.

5.

Em sua defesa, a Subprefeita alega que no periodo da
realizacdo da inspecdo a regido passava por excessiva quantidade de chuvas,
ocasionando aumento nos chamados e acumulo no atendimento dos servicos de
zeladoria via Portal 156 dos dias sem atividades por ocasido dos dias chuvosos.

Informa que as inspec¢Bes foram realizadas no inicio do
mandato municipal e que teria assumido as fungées no cargo de Subprefeita de
Perus/Anhanguera a partir de 26 de junho de 2017.

Esclarece que a partir de meados de 2018, com a
implantagdo do SGZ — Sistema de Gerenciamento de Zeladoria, houve melhor
gerenciamento das demandas apresentadas pelo Portal 156, pois permitiu a
Subprefeitura monitorar em tempo real as acdes da Zeladoria no ambito da
Subprefeitura.

Por fim, ressalta que o Sistema SGZ, de forma dinamica,
precisa e online passou a receber e direcionar as solicitacbes para as equipes
técnicas das areas de engenharia da Subprefeitura, responsaveis pela execucao
dos servigos, garantindo, ainda, retorno ao municipe sobre o status do pedido,
permitindo o controle e 0 monitoramento de todo o processo. Anexa em sua defesa
planilhas com relatérios do sistema SGZ, com informacfes sobre 0s servicos
inspecionados.

Para a Auditoria, as planilhas enviadas trazem
informagdes diversas que ndo foram analisadas pela Subprefeitura de forma a
justificar os apontamentos do Relatorio de Inspecéo, portanto, sem correlacdo com
as analises feitas e sem correlacionar objetivamente o atraso na prestacdo dos
servigos com os dias chuvosos, considerando que as chuvas ocorrem todos os anos
e que a Administragé@o deve levar isso em conta em seu planejamento.

O que se verifica das informagfes constantes dos autos é
que a prestacao de servicos de zeladoria ndo estava sendo realizada de forma
satisfatoria em razdo de ineficiéncias apuradas no processo de gestdo da
Subprefeitura.
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Isto porque n&o havia registros e procedimentos
adequados a respeito do acompanhamento da solicitagdo do municipe pelo Portal
156, impossibilitando aferir o efetivo atendimento das demandas.

Ademais, a auséncia de planejamento e procedimento
padronizado para fiscalizagcdo dos contratos de prestacéo de servicos de zeladoria
pode de fato ensejar ineficiéncias administrativas e eventuais contratacfes
emergenciais.

Por outro lado, pesa a favor da origem a implantacdo do
SGZ - Sistema de Gerenciamento de Zeladoria que, conforme informado, pode
melhorar o gerenciamento das demandas apresentadas pelo Portal 156 ao permitir
0 monitoramento das a¢des da Zeladoria em tempo real.

Diante de todo o exposto, CONHECO da presente
Inspecéao para fins de registro, pois atingiu aos objetivos colimados.

Em razdo das falhas apuradas, determino o
encaminhamento do meu relatério e voto, acompanhados da decisdo a ser
alcancada em Plenario a Subprefeitura Perus (SUB-PR) para ciéncia e contribuicdo
para as acdes de melhoria em curso.

Apoés as comunicacdes de praxe, arquivem-se 0s autos.



