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TC 2.890/2013

2° Julgado - 3.0932 Sessédo Ordinaria
ACOMPANHAMENTO. EXECU(;AO. CONTRATO. SMS.
Sistemas de informacdao, servicos de gerenciamento,
redes e comunicacgdes, telecomunicagoes,
treinamento e Data Center. 1. Mecanismo de controle
carente. Falta de controle de horas faturadas.
IRREGULAR. DETERMINACAO. ADVERTENCIA.
Votagdo unanime.

1° Julgado - 2.9522 Sessao Ordinaria
ACOMPANHAMENTO. EXECUC}AO. CONTRATO. SMS.
Servicos técnicos especializados de sustentacdo de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo. Omisséo
de prazo de atendimento e de resolucdo nos
chamados de suporte técnico. IRREGULAR. EFEITOS
FINANCEIROS ACEITOS. DETERMINACAO. Votacio
unanime.

Relatério e voto englobado TCs 72-003.397.13-61 e
72-002.890.13-00.

2° Julgado
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, dos quais €
Relator o Conselheiro MAURICIO FARIA.

ACORDAM os Conselheiros do Tribunal de Contas do
Municipio de Sao Paulo, a unanimidade, de conformidade com o relatério e voto do
Relator, em julgar parcialmente cumprido o Acordéo, tendo em vista que a instrugéo
processual constata que, no contrato vigente, permanece a falha retratada no
contrato anterior, cujo conteudo afirma a inexisténcia de instrumento de controle
especifico sobre o0s servicos cujo pagamento deriva de horas faturadas pela
Prodam, sendo possivel afirmar que o controle carece de instrumentos efetivos
ainda hoje, com possibilidade de persistir o mesmo problema até marco de 2021,
pois esse € o prazo de vigéncia previsto pelo ajuste.

ACORDAM, a unanimidade, em determinar a expedicao
de adverténcia ao responsavel que ndo implementou as providéncias cabiveis para
0 pleno cumprimento da decisé&o.

ACORDAM, a unanimidade, em determinar a Secretaria
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Municipal da Saude que observe, nos futuros contratos, o estabelecimento de
formas de controle das horas faturadas.

ACORDAM, afinal, a unanimidade, em determinar o
envio de oficio a Secretaria Municipal da Saude, a Empresa de Tecnologia da
Informacao e Comunicacdo do Municipio de Séo Paulo e ao agente publico a quem
se cominou a penalidade.

Participaram do julgamento os Conselheiros DOMINGOS
DISSEI — Revisor, ROBERTO BRAGUIM e EDSON SIMOES.

Presente o Procurador-Chefe da Fazenda GUILHERME
BUENO DE CAMARGO.

Séo Paulo, 10 de junho de 2020.

JOAO ANTONIO
Presidente

MAURICIO FARIA
Relator

RELATORIO

Trago a julgamento o processo TC/002890/2013, no qual
foi realizado o acompanhamento da execucéo do Contrato 084/2010, cujo objeto era
a prestacdo de servicos técnicos especializados de sustentacdo de tecnologia da
informacgéo e da comunicacéo (TIC), referentes a sistemas de informacao, servigcos
de gerenciamento, redes e comunicagdes, telecomunicacgfes, treinamento e data
center no gabinete da Secretaria Municipal da Saude e na Coordenacdo de
Vigilancia Sanitaria — COVISA.

Na 2.9522 Sesséo Ordinaria, realizada aos 11 de outubro
de 2017, a execucdo contratual foi julgada irregular, sendo, todavia, aceitos os
efeitos financeiros decorrentes, diante da auséncia de elementos nos autos que
apontassem para malversacdo de recursos publicos. Foi, ainda a unanimidade,
determinado que a Secretaria Municipal da Saude prestasse informacfes sobre
como estavam sendo executados os servicos de sustentacdo de tecnologia da
informacgédo e esclarecimentos sobre quais seriam os mecanismos de medigcao e
controle da eventual contratag&o vigente.

Em atendimento a essa determinagdo, a Secretaria
Municipal da Saude enviou copia do Termo de Contrato 55/2017/-SMS-
1/CONTRATOS e da Proposta Técnica Comercial — PC-SMS-171009-202.



§ Secretaria Geral

I l Assessoria Juridica de Controle Externo
Comisséo de Jurisprudéncia

Tribunal
de Contas

DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

Esclareceu, ademais, que os mecanismos de medi¢cdo e controle consistem em
analises de relatorios, listas de presencas e comprovantes de digitacdo, sendo a
fiscalizagcdo realizada pela Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo da Pasta, em conjunto com as demais areas que venham a ser
envolvidas na prestagéo dos servigos contratados.

Remetidos os autos a Subsecretaria de Fiscalizacéo e
Controle, a Coordenadoria IV concluiu que a documentacdo analisada ndo era
suficiente para demonstrar os mecanismos de controle adotados pela Origem para
apuracdo do servico prestado, posto que ausente a evidenciacdo da forma de
controle das horas faturadas pela PRODAM. Concluiu, entdo, a Especializada, que
a determinacdo do v. Acérddo de fls. 286/291 havia sido apenas parcialmente
cumprida.

A Procuradoria da Fazenda Municipal afirmou encontrar-
se ciente do acrescido e pugnou pelo arquivamento dos autos, apos as cautelas de
praxe.

Encerrando a instrucdo processual, a Secretaria Geral
opinou no sentido de que a falta da informacé&o solicitada revelava a auséncia de
métodos de mecanismos de medicdo e controles efetivos e ensejava a
determinacdo para que a Origem adote os instrumentos cabiveis ao controle das
futuras contratacoes.

E o relatorio.

VOTO

A determinacéo constante do v. Acérdao de fls. 286/291,
cujo cumprimento ora se examina, foi exarada no seguinte sentido:

ACORDAM, ainda, a unanimidade, em determinar que a
Secretaria Municipal da Saude preste informacdes acerca de como estdo sendo
executados 0s servicos de sustentacdo de tecnologia da informacéo e esclareca
guais sdo os mecanismos de medi¢cdo e controle de eventual contratacao vigente,
no prazo de 30 (trinta) dias. (grifos nossos)

Diante dos documentos trazidos aos autos, a conclusao
dos Orgdos Técnicos assevera que o Acérdao foi cumprido de forma parcial. 1sso
porque a instrucdo constata que, no contrato vigente, o Contrato 55/2017/SMS,
permanece a falha retratada no Contrato 084/2010, cujo conteudo afirma a
inexisténcia de instrumento de controle especifico sobre o0s servicos cujo
pagamento deriva de horas faturadas pela PRODAM.

Com isso, € possivel afirmar que o controle carece de
instrumentos efetivos ainda hoje, com possibilidade de persistir 0 mesmo problema
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até marco de 2021, ao menos, pois este é o prazo de vigéncia previsto pelo contrato
entre a Secretaria Municipal da Saude e a PRODAM.

Dessa forma € possivel inferir que, apesar de o Acordao
proferido por esta Corte haver apontado como irregular a execugéo contratual, com
fundamento na falta de controle efetivo de horas faturadas, falha essa que impede
uma correta mensuracdo dos servigcos prestados para fins de remuneragédo, a
Secretaria Municipal da Saude ndo adotou medidas para sanar o apontamento.

A Lei Municipal 9.167/1980, que é a Lei Organica desta
Corte de Contas, estabelece, em seus artigos 48 e 49, que a execuc¢ao dos julgados
do Tribunal de Contas do Municipio sera efetuada por ordem escrita, no prazo
assinado, como ocorreu no caso em tela. Essa mesma Lei Organica prevé, em seu
artigo 52, que em caso de infracdo as previsdes nela contidas, cabera, segundo a
gravidade, as sanc¢des de adverténcia ou multa.

Diante do exposto, JULGO PARCIALMENTE
CUMPRIDO o Aco6rddo. DETERMINO A EXPEDICAO DE ADVERTENCIA ao
Responsavel que ndo implementou as providéncias cabiveis para o pleno
cumprimento da decisdo. DETERMINO, AINDA, que seja observado nos futuros
contratos, o estabelecimento de formas de controle das horas faturadas.

INTIMEM-SE a Secretaria Municipal da Saude, a
Empresa de Tecnologia da Informacédo e Comunicacdo do Municipio de Séao Paulo e
0 agente publico a quem se cominou a penalidade.

1° Julgado
ACORDAO

Vistos, relatados englobadamente 0S TCs
72-003.397.13-61 e 72-002.890.13-00 e discutidos estes autos, dos quais € Relator
0 Conselheiro MAURICIO FARIA.

ACORDAM os Conselheiros do Tribunal de Contas do
Municipio de S&o Paulo, a unanimidade, de conformidade com o relatorio e voto do
Relator, em julgar irregular a execugcdo do Contrato 084/2010-SMS-1, tendo em
vista a falha de controle contratual relativa a omissédo de prazo para atendimento e
resolucdo nos chamados de suporte técnico, que comprovadamente repercutiu na
execucao da avenca.

ACORDAM, ademais, a unanimidade, em aceitar 0s
efeitos financeiros decorrentes, diante da inexisténcia de elementos nos autos que
apontem para malversacao de recursos publicos.

ACORDAM, ainda, a unanimidade, em determinar que a



§ Secretaria Geral

I l Assessoria Juridica de Controle Externo
Comisséo de Jurisprudéncia

Tribunal
de Contas

DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

Secretaria Municipal da Saude preste informacGes acerca de como estdo sendo
executados os servicos de sustentacdo de tecnologia da informacéo e esclareca
guais sao os mecanismos de medicao e controle de eventual contratacdo vigente,
no prazo de 30 (trinta) dias.

ACORDAM, também, a unanimidade, em determinar que
a Subsecretaria de Fiscalizacdo e Controle desta Corte analise a resposta da
Secretaria Municipal da Saude, sobretudo sob o prisma da continuidade — ou nao —,
bem como dos pontos destacados como ensejadores do juizo de irregularidade da
contratacao, constantes no voto da Relatoria.

ACORDAM, afinal, a unanimidade, em determinar a
intimacdo da Empresa de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do do Municipio
de S&o Paulo — PRODAM e o Ordenador de Despesas sobre o teor deste Acérdao.

Participaram do julgamento os Conselheiros DOMINGOS
DISSEI — Revisor, EDSON SIMOES e JOAO ANTONIO.

) ~ Presente o Procurador Chefe da Fazenda CARLOS
JOSE GALVAO.

Plenario Conselheiro Paulo Planet Buarque, 11 de
outubro de 2017.

ROBERTO BRAGUIM
Presidente

MAURICIO FARIA
Relator

RELATORIO ENGLOBADO

Trago a julgamento os processos TC 72-003.397.13-61 e
TC 72-002.890.13-00, consistentes, respectivamente, em analise formal e
acompanhamento da execucdo do Contrato n.° 084/2010-SMS-1/CONTRATOS,
firmado com dispensa de licitagdo fundamentada pelo art. 24, inciso XVI, da Lei
Federal n.° 8.666/93, pela Secretaria Municipal de Saude com a Empresa de
Tecnologia da Informacédo e Comunicacado do Municipio de Sao Paulo — PRODAM-
SP S/A, cujo objeto é a prestacdo de servigcos de sustentacdo de tecnologia da
informacao e da comunicagao.

Relato, em primeiro lugar, o TC 72-003.397.13-61, que
trata da analise formal da contratacéo.
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Examinando o termo contratual, a Coordenadoria IV
apontou as seguintes infringéncias iniciais:

a) Auséncia de memoria de calculo do montante
empenhado, o que impede verificar se o valor era suficiente para as despesas do
exercicio;

b) Emisséo extemporanea das Notas de Empenho n°
126.432 e 128.982;

C) Omissdao do contrato em prever prazo de

atendimento de suporte técnico e prazo de resolucdo de problemas;
d) Publicacdo extemporanea do termo contratual.

Em relacdo ao Termo Aditivo TA 01/2011, a Auditoria
registrou as seguintes desconformidades:

a) Reajustamento por indice diverso daquele previsto no
contrato;

b) Assinatura do aditamento 26 dias apds a expiracdo do
prazo contratual;

c) Auséncia de memoéria de célculo do montante
empenhado, o que impede verificar se o valor era suficiente para as despesas do
exercicio;

d) Auséncia de descricdo e empenho para um projeto
especifico que seria realizado junto a COVISA.

Quanto ao Termo Aditivo TA 02/2012, foram feitas pela
Auditoria as seguintes observacoes:

a) Reajustamento por indice diverso daquele previsto no
contrato;

b) Assinatura do aditamento 18 dias ap0s a expiracdo do
prazo contratual;

c) Auséncia de memoéria de calculo do montante
empenhado, o que impede verificar se o valor era suficiente para as despesas do
exercicio;

d) Auséncia de descricdo e empenho para um projeto
especifico que seria realizado junto a COVISA.
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e) Omissdo de pesquisa de mercado prévia a
prorrogacdo em analise.

Submetidos os autos a Assessoria Juridica de Controle
Externo, esta emitiu parecer no sentido de que nédo vislumbrou fatos que pudessem
alterar a conclusdo da equipe auditora, nem questionamentos juridicos que
demandassem analise especifica. Concluiu propondo a intimacdo da Origem, do
Responsavel e da Contratada.

A fim de instaurar o contraditorio, foi determinada a
intimacdo da Secretaria Municipal de Saude e da Empresa de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo do Municipio de Sdo Paulo — PRODAM-SP S/A, bem
como dos ordenadores de despesas do periodo analisado.

A Secretaria Municipal de Saude manifestou-se trazendo
0S seguintes esclarecimentos:

a) Apresentou documentos que comprovariam a
regularidade dos empenhos, que conteriam planilhas dos valores empenhados,
liquidados e pagos ou cancelados, emitidos a época da vigéncia do contrato;

b) Afirmou que a falha do termo contratual, que nao
previu prazo de atendimento para suporte técnico, ndo afetou a prestacdo de
servicos, visto que os atendimentos eram feitos de imediato, o que pode ser
comprovado pelos registros em aplicativo e relatdrio mensal encaminhado a
Contratante;

C) Ponderou que a extemporaneidade da publicacao
€ um mero erro formal, mas que, no entanto, ele ja foi apontado a area responsavel
para que ndo haja recorréncia;

d) Assevera que o reajustamento definitivo do TA 01
nao foi da ordem de 10%, posto que o calculo somente se tornou possivel quando o
indice oficial foi publicado, o que ocorreu ap6s a assinatura do aditivo, e, nao
obstante, houve um apostilamento para corrigir o reajuste para 7,52%, e quanto ao
reajustamento do TA 02, de 12,74%, este se referiria a todo o periodo contratual, ou
seja, partiria do patamar de 7,52%;

e) Inexistiu periodo sem cobertura contratual, pois o0s
Termos Aditivos foram firmados com previsdo de efeito retroativo a data de
encerramento da vigéncia do instrumento anterior;

f) Contestou a afirmacédo de que haveria projeto
especifico relativo a COVISA que demandasse descricdo e empenhamento
préprios;

0) Contestou também a auséncia de pesquisa de
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precos para o TA 02, informando que o procedimento foi realizado e estaria
documentado a fls. 582/598 do respectivo processo administrativo;

Odeni de Almeida, ex-Chefe de Gabinete da Secretaria
Municipal da Saude, na qualidade de ordenador da despesa ora analisada,
apresentou defesa em que repete os argumentos apresentados pela Origem e
requer sejam consideradas as informacgOes prestadas para que este Tribunal
conclua que as ressalvas apontadas nao tiveram o conddo de macular o ajuste.

A PRODAM também apresentou sua defesa, alegando
gue, em sua condicdo de Contratada, as informacgdes e justificativas apresentadas
deveriam ser tomadas como subsididrias. Reitera pontos suscitados pelos demais
interessados, acrescendo que ambos TAs tiveram o0s respectivos despachos
autorizatorios publicados antes do fim da vigéncia do prazo constante do termo
vigente, o que considera ser suficiente a descaracterizar a situagéo de execugéo de
servicos sem cobertura contratual.

Analisadas as defesas pela Subsecretaria de
Fiscalizacédo e Controle, esta concluiu que parte das infringéncias foram superadas,
mas que subsistiram as seguintes:

a) Empenhamento insuficiente para cobertura das
despesas dos exercicios de 2010, 2011 e 2012;

b) Extemporaneidade na publicagdo do termo contratual
e do primeiro aditivo;

c) Auséncia de prazo para atendimento e resolucdo nos
chamados de suporte técnico;

d) Assinatura dos Termos de Aditamento apdés a
expiracdo dos prazos de vigéncia contratual,

e) Auséncia de mencdo a dotagcdo com a atividade
especifica realizada junto a COVISA.

Instada a se manifestar, a Assessoria Juridica de
Controle Externo manteve seu posicionamento no sentido de considerar irregulares
0 contrato e ambos os dois aditamentos.

A Procuradoria da Fazenda Municipal manifestou-se no
sentido de que os apontamentos trazidos pela Auditoria séo revestidos de aspectos
de ordem formal e insuficientes a viciar os atos praticados. Ressalta que os servigos
eram necessarios e por eles foram pagos valores compativeis com o0 mercado, sem
qualquer comprovacdo de prejuizo ao Erério. Portanto, pleiteia a relevacdo das
falhas apontadas, ou subsidiariamente, o acolhimento dos efeitos dos ajustes.
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Encerrando a instrugcdo processual do expediente, a
Secretaria Geral limitou-se a acompanhar os entendimentos da Auditoria e da
Assessoria Juridica de Controle Externo, sem trazer novos elementos a discussao
processual.

Passo agora a relatar o TC 72-002.890.13-00, no qual foi
efetuado o acompanhamento de execucdo do Contrato n.° 084/2010-SMS-
1/CONTRATOS.

A Subsecretaria de Fiscalizacdo e Controle emitiu o
primeiro relatdrio apontando as seguintes infringéncias:

a) Nao ha evidéncias de acompanhamento da execucao,
pela SMS, do Acordo de Nivel de Servico, que se refere a disponibilidade de Data
Center (alta e baixa plataforma), telecomunicac¢des e suporte técnico;

b) Nao ha medicéo por parte da SMS da disponibilidade
dos servicos prestados pela PRODAM.

Instada a se manifestar, a Assessoria Juridica de
Controle Externo afirmou que as infringéncias destacadas possuiam nitido carater
fatico, ndo suscitando questionamentos juridicos a ser enfrentados por aquele
Orgédo Técnico, razdo pela qual se limitou a acompanhar o entendimento firmado
pela Auditoria.

Em observancia dos principios constitucionais do
contraditério e da ampla defesa, além da Origem, foram instados a se manifestar os
ordenadores de despesas a época e o representante legal da Contratada.

A Secretaria Municipal da Salde asseverou que o
acompanhamento da execucéo se dava por atividade em conjunto com a PRODAM,
mediante troca continua de informacfes e que as Unicas interrupcdes ocorridas se
deram em virtude das atividades de manutencéo e melhoria da infraestrutura, com a
comunicacéo prévia de tais eventos. Trouxe aos autos copia de e-mail em que foi
informada a realizacdo de manutencéo programada nos equipamentos no dia 27 de
setembro de 2014.

A PRODAM manifestou-se assinalando que as ressalvas
feitas pela Auditoria se referem ao controle e a gestdo da execucao contratual,
sendo, assim, que a responsabilidade por qualquer esclarecimento pertinente
recairia sobre a Secretaria Municipal de Saude, sob pena de uma ingeréncia
indevida por parte da PRODAM. Todavia, assegura que a documentacdo ja
acostada aos autos comprova que nao houve variacdo significativa de
disponibilidade dos servicos e que a PRODAM executou o contrato conforme
pactuado.

Odeni de Almeida, ex-Chefe de Gabinete da Secretaria
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da Saude, na qualidade de Ordenador de Despesa no caso em tela, reiterou 0s
argumentos apresentados pela Origem e acostou copia do mesmo e-mail
documentado pela Pasta.

Tornados os autos a Subsecretaria de Fiscalizacéo, esta
considerou que a documentacédo trazida aos autos ndo foi suficiente a afastar os
apontamentos inicialmente registrados.

Em seguida, sobreveio manifestacdo da Assessoria
Juridica de Controle Externo, que considerou que, embora ndo tenha havido
comprovacéao fatica de superacdo das falhas registradas, cabia o acolhimento da
execucao contratual, sem prejuizo de eventuais recomendacfes julgadas
pertinentes.

A Assessora Subchefe de Controle Externo ponderou
gue eventualmente a execucdo contratual poderia ser considerada irregular, por
acessoriedade, em razao das infringéncias relativas ao Contrato n.° 084/2010-SMS-
1/CONTRATOS, constantes do TC n.° 72-003.397.13-61. Todavia, registrou a
possibilidade de eventual acolhimento de efeitos financeiros da contratagéo, caso o
entendimento fosse no sentido das falhas contratuais atingirem a execucdo da
avenca.

A Procuradoria da Fazenda Municipal pleiteou que fosse
reconhecida a regularidade da execu¢cédo em analise.

Encerrando a instrucdo processual, a Secretaria Geral
opinou pelo acolhimento da execucéo contratual, pois, conforme consta dos autos, o
contrato foi executado conforme o pactuado e as ressalvas apontadas pela
Auditoria, ainda que se mantenham, mesmo diante do contraditério, ndo s&o
suficientes a tornar a execucao do contrato irregular.

E o relatério.

VOTO ENGLOBADO

Efetuada a analise da formalizacdo do contrato e dos
termos aditivos, com o exercicio do contraditdrio pelas partes interessadas, foram
consideradas subsistentes por todos os Orgaos Técnicos as seguintes infringéncias:

a) Empenhamento insuficiente para cobertura das
despesas dos exercicios de 2010, 2011 e 2012;

b) Extemporaneidade na publicacdo do termo contratual
e do primeiro aditivo;

c) Auséncia de prazo para atendimento e resolugédo nos
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chamados de suporte técnico;

d) Assinatura dos Termos de Aditamento apdés a
expiracao dos prazos de vigéncia contratual,

e) Auséncia de mencdo a dotacdo com a atividade
especifica realizada junto a COVISA.

Quanto a insuficiéncia de empenho na contratacdo e na
formalizacdo dos aditamentos, h4 que se reconhecer que esta € uma falha de
carater relevavel. A falta de empenhamento prévio e suficiente, desacompanhada
de outras falhas de maior relevancia, € passivel de relevacdo, como constante da
jurisprudéncia reiterada desta Corte, que ora fica registrada.’

Do mesmo modo, a questdo da extemporaneidade das
publicacdes ndo vem sendo considerada, no ambito deste Tribunal de Contas do
Municipio de Sao Paulo, falha suficiente a viciar as avencas firmadas.

A jurisprudéncia desta Corte de Contas € unissona nesse
sentido® pois, ainda que tenha havido descumprimento do prazo legalmente
previsto, deu-se publicidade a avenca, possibilitando o exercicio do controle da
administracao, objetivo este colimado pelas normas que zelam sobre as publicacdes
na Administracdo Publica, em especial pelos principios da publicidade e da
transparéncia que a regem, nos termos do caput do art. 37 da Constituicdo Federal.

No que tange a assinatura dos termos aditivos apls a
expiracdo dos prazos de vigéncia, de fato, da documentagdo carreada aos autos,
verifica-se que o Contrato n.° 084/2010-SMS-1 foi assinado em 1.° de outubro de
2010, com prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, assim, seu ultimo dia de vigéncia
seria 30 de setembro de 2011. Em 26 de setembro de 2011, portanto, antes do
término do prazo contratual, ja havia tratativas para a prorrogacdo contratual,
constando da documentacéo de fls. 128 que a PRODAM anuia com a prorrogacao
contratual por mais doze meses, mediante reajuste de precos. O despacho de
autorizacéo da contratacdo foi firmado aos 29 de setembro de 2011 (fls. 167), ainda
estando vigente o contrato. Todavia, de fato, o Termo Aditivo 01/2011propriamente
dito somente foi firmado aos 26 de outubro de 2011, ou seja, neste caso, ja fora do
prazo de vigéncia.

Com relagéo ao Termo Aditivo 02/2012, o quadro fatico
pouco se altera. O Termo Aditivo 01/2011 foi firmado com previséo de retroatividade
a 1.° de outubro de 2011, de modo que sua vigéncia se estenderia, entdo, até 30 de
setembro de 2012. Em 25 de setembro de 2012 foi exarado o despacho de
autorizacdo para a prorrogacao da contratacao (fls. 178), ou seja, ainda na vigéncia

1 TC n° 72-004.073.06-76, julgado em 28/07/10; TC n° 72-004.418.03-01, julgado em 31/03/11; TC n°
72-004.217.01-80, julgado em 06/02/13; TC n° 72-000.113.02-13, julgado em 08/05/14; TC n°
72-001.447.08-08, julgado em 18/03/15.

2TCn°72.002.292.12-87, TC n° 72.002.748.12-18, TC n° 72.003.034.09-21, entre outros.
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contratual. Mas, contudo, incorreu a Origem novamente em erro, por ter firmado o
TA 02/2012 somente aos 18 de outubro de 2012, ainda que tenha previsto
retroatividade dos efeitos para o dia 1.° de outubro de 2012.

Inequivoco, desta forma, que por duas vezes a Origem
falhou com o cumprimento do prazo contratual. Mas, da mesma forma, € evidente
gue o processo administrativo tramitava para que as prorrogacdes pudessem ser
efetuadas em tempo habil a evitar a expiracdo do prazo. Além disso, as
autorizagcbes para as prorrogacdes contratuais foram expedidas ainda na vigéncia
da avenca. Assim, muito embora haja aqui uma irregularidade, os atos processuais
praticados ndo denotam ma-fé ou uma intencdo de fraudar o Erério, razéo pela qual
a irregularidade pode ser relevada, a bem da continuidade da prestacdo dos
servigos, essenciais ao funcionamento administrativo da Secretaria Municipal da
Saude.

Passa-se, entdo, a questdo orcamentaria, de auséncia de
mencao a dotacdo com a atividade especifica realizada junto a COVISA. A Auditoria
sustenta que a classificacdo funcional programatica foi efetuada de forma
inadequada nos dois termos aditivos firmados, pois foi lavrado termo de
retirratificacdo do contrato original para contemplar atividade/projeto a COVISA e foi
efetuado empenho, gerando o dever dos aditivos de prorrogagdo preverem a
dotacao especifica e sua respectiva classificacdo, o que nao teria havido.

Examinando a documentacdo carreada aos autos na
instrucdo, os servicos prestados a COVISA nao diferem daqueles prestados ao
restante da Secretaria Municipal de Saude, sdo atividades de suporte, treinamento,
gestdo do data center, armazenamento de dados, entre outros. Sao servigos de
tecnologia da informacao e da comunicacdo comuns.

Assim, é possivel acolher a justificativa da Origem de que
a classificacdo 2171, que se refere aos servicos de tecnologia da informacéao e da
comunicacédo para toda a Administracdo Municipal, seria correta nesse caso, ja que
a classificacdo 4130 se refere a atividades de vigilancia em saude, o que denota
gasto com a atividade fim da COVISA, nédo com atividade meio, como esta que ora
se examina.

Por derradeiro, no ambito da analise formal, tem-se por
enfrentar a questdo da omissao do contrato, que ndo prevé prazo para atendimento
e resolucdo nos chamados de suporte técnico. De todos os pontos suscitados, este
se afigura como o mais relevante, sendo a falha significativa o suficiente a
comprometer a contratacdo. Explica-se.

Sob a égide do Contrato n.° 084/2010-SMS-1 foram
prestados diversos servicos, agrupados nas seguintes categorias: sistemas de
informacéo, redes e conectividade, telecomunicacéo, treinamento, data center e
produtos customizados. Cada uma dessas categorias possui padrdo de preco e
medicdo apropriado as caracteristicas do servico prestado, podendo ser
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hora/homem, link, link por més, hora/aluno, documentos por més, impressdes por
més, gigabytes por més, entre outros.

Os chamados de suporte técnico estdo previstos nos
termos do contrato sob a categoria “redes e conectividade®’, devendo ser
remunerados por hora/lhomem, sendo que a estimativa quando da lavratura do
termo inicial da contratacdo, era de 5.760 horas’/homem para o periodo de 12
meses (fls. 107). A medicdo, por consequéncia, seria feita por hora/homem,
chegando-se ao valor a ser pago pela multiplicacdo do numero de horas de servico
técnico prestadas pelo valor unitario inicial de R$ 125,42.

Como, todavia, o contrato ndo previu os tempos de
atendimento de chamada, ha uma falha formal que ir4 influir na medicéo e,
consequentemente, nos pagamentos do contrato. Sem um controle do tempo
méximo para atendimento da demanda, um chamado poderia durar um ndmero
ilimitado de horas e gerar uma cobranca de valores excessivos, 0 que contraria a
I6gica da eficiéncia pela qual os servicos deveriam ser prestados. Se ha um nivel de
servico a ser mantido, por exemplo, na manutencdo na disponibilidade do data
center, também deve haver um nivel de servico razoavel e adequado para o
suporte.

No expediente em que é efetuado o acompanhamento da
execucao, essa falha se revela com toda clareza, posto que a Auditoria constatou
gue a Secretaria Municipal de Saude néo fazia a medicdo da disponibilidade dos
servigos prestados pela PRODAM, nem verificava a disponibilidade do Data Center,
das telecomunicacdes e do suporte técnico. Assim, a afericAo se 0S servigos
faturados foram efetivamente prestados, como um todo, restou prejudicada.

No caso do suporte técnico, uma verificacdo seria indcua,
ja que qualquer que fosse o numero de horas/homem cobrado, a Origem sequer
possuiria um parametro para considerar se 0 quantitativo apresentado era ou nao
compativel com a contratacdo, ja que o termo contratual era omisso em estabelecer
guais seriam os padrdes aceitaveis do atendimento.

Assim, ha a caracterizacdo de uma falha formal
relevante, que comprovadamente repercutiu na execugao contratual, com a
auséncia de medicdo dos servicos para os quais havia parametros (Data Center e
telecomunicacdes) e a omissao da Origem em verificar a regularidade do servi¢o de
suporte técnico.

Registre-se, ademais, que a Secretaria Municipal de
Saude afirma em sua defesa (fls. 248) que todos os servicos eram registrados em
um aplicativo, com anotacéo das demandas que deveriam ser acompanhadas e que
mensalmente era emitido relatério com tais dados para fins de conferéncia e
validacao.

Todavia, este ndo foi o quadro constatado pela
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Subsecretaria de Fiscalizacdo e Controle, que n&o encontrou evidencia de
medicdes ou verificacdes. Do mesmo modo, a Secretaria Municipal de Saude nao
documentou nesses autos 0s registros que o aplicativo supostamente geraria, o que
poderia ensejar, no minimo, uma analise pela Auditoria, que verificaria se o0s
servicos que tinham parametros de medi¢cdo estavam sendo cumpridos a contento.
Tais relatérios poderiam até mesmo fornecer uma noc¢ao sobre o tempo de resposta
do suporte técnico e sua razoabilidade.

Portanto, diante destes elementos, had que se considerar
gue o vicio contratual — omissdo de prazo para atendimento e resolucdo nos
chamados de suporte técnico — foi mantido pelos termos aditivos. E, no ambito da
execucdo, a falha de controle contratual, como um todo, restou inegavelmente
caracterizada, a impedir o acolhimento também do acompanhamento ora analisado.

Diga-se a respeito que a falha de controle no contrato ora
analisado ndo é questdo nova, que demandasse uma adaptacéo do 6rgao publico a
novas tecnologias, recomendando prudéncia no julgamento. No ambito do TC
72-001.416.06-04, julgado na 26432. Sessao Ordinaria, realizada em 24 de outubro
de 2012, esta Relatoria manifestou-se da seguinte forma em relacdo a contrato
entre PRODAM e Saude, com objeto similar:

“O levantamento da Auditoria logrou éxito em apurar uma
situacdo preocupante na execuc¢do do contrato em questdo, demonstrando a
dificuldade da Assessoria Técnica de Tecnologia e Informacdo e da Secretaria
Municipal da Saude no__controle operacional e administrativo de suas
atividades, principalmente em relacdo a falta de controle no gerenciamento e
no trato de deficiéncia do _suporte dos servicos contratados. A preocupacao
com a eficiéncia na gestdo do contrato tem como fundamento o reflexo direto dos
produtos a serem entregues, incidindo na qualidade dos servicos prestados pela
SMS a populagdo usuaria do servigo publico na Cidade de S&o Paulo” (grifos
NOSS0S).

Veja-se, entdo, que ha reiteracdo na falha de controle e,
ao mesmo tempo, o contrato analisado ndo se encontra mais vigente, impedindo a
eventual imposicdo de san¢des contratuais por descumprimento de previsbes da
avenca. Por outro lado, verifica-se que a Secretaria Municipal de Saude lancou o
edital de Pregdo Eletronico n.° 345/14-SMS.G, com servigos muito similares aos
constantes do contrato ora analisado, mas acabou por revogar o certame, como
consta do TC n.° 72-004.400.14-90.

Consta ainda do Sistema Atomo desta Corte, que a
PRODAM foi novamente contratada, em duas oportunidades, pela Secretaria
Municipal da Saude para a realizacdo do objeto ora analisado - prestacdo de
servicos técnicos especializados para a sustentacdo de tecnologia da informacéo e
comunicagcdo referente a sistemas de informagéo, redes e conectividade,
treinamento e data center. No entanto, o que se verifica € que os dois contratos
vigeram por prazos mais curtos, com prorrogacdes por periodos breves de tempo,
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nao constando que eles, os Contratos 30/2014-SMS-1/CONTRATOS e 010/2017-
SMS-1/CONTRATOS, estejam vigentes.

Surge, como consequéncia, a indagacédo se as atividades
de sustentacdo estdo sendo desenvolvidas, pois, como ja dito, embora sejam elas
inerentes a uma area meio da Origem, afetam a prestacéo dos servicos de saude a
populacdo. Diante disso, cabe determinar que a Secretaria Municipal de Saude
preste esclarecimentos acerca de tal questao.

Feitas as consideracfes necessarias acerca da avenca e
de sua execucdao, resta analisar se cabe ou ndo a aceitacao dos efeitos financeiros
da contratacdo. Neste ponto, as formalidades do Contrato n.° 084/2010-SMS-1 e
dos Termos Aditivos 01/2011 e TA 02/2012, e a execugdo decorrente da avenga
devem ser analisadas sob uma oOtica ligeiramente diferenciada daquela que se
costuma empregar aos contratos em geral, nesta Corte.

Isto porque se trata de um contrato firmado entre a
Secretaria Municipal de Saude e a PRODAM, ou seja, entre um 6rgado e um ente da
mesma Administracdo Municipal, 0 que permite que haja mais interesses
convergentes que contrapostos. Ou seja, a l6gica de contraposicdo de interesses,
gue permeia os contratos em geral, de direito privado, e mesmo de direito publico,
guando firmados pela Administracdo com particulares, ndo se aplica plenamente a
hipétese ora analisada nos autos.

Feita essa ressalva quanto a peculiaridade de que se
reveste a contratacdo ora analisada, verifica-se que ndo houve comprovacdo de
dolo, ma-fé, desvio de finalidade ou mesmo prejuizo ao Erario. Embora ndo haja
controle efetivo das medi¢cdes, nenhum apontamento indica malversacédo do Erario.
Assim, em consequéncia, entendo que cabe a aceitacdo dos efeitos financeiros,
como consta das manifestacées dos Orgdos Técnicos.

Diante do exposto, JULGO IRREGULARES o Contrato
n.° Contrato n.° 084/2010-SMS-1, o TA 01/2011,TA 02/2012 e a execucado da
avenca, mas ACEITO OS EFEITOS FINANCEIROS decorrentes, diante da
inexisténcia de elementos nos autos que apontem para malversacao de recursos
publicos.

DETERMINO que a Secretaria Municipal de Saude
preste informacdes acerca de como estdo sendo executados 0s servicos de
sustentacao de tecnologia da informac&o daquela Pasta e esclareca quais séo os
mecanismos de medi¢céo e controle de eventual contratacéo vigente, no prazo de 30
(trinta) dias.

INTIMEM-SE a Empresa de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéo do Municipio de Sado Paulo — PRODAM e o Ordenador de Despesas
sobre o teor desta deciséo.
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Devera a Subsecretaria de Fiscalizacdo e Controle
analisar a resposta da Secretaria Municipal da Saude a determinacdo exarada,
sobretudo sob o prisma da continuidade — ou ndo — dos pontos destacados neste
voto como ensejadores do juizo de irregularidade da contratacéo.



