TRIBUNAL DE CONTAS DO COMISSAO, DE JURISPRUDENCIA
MUNICIPIO DE SAO PAULO ASSESSORIA JURIDICA DE CONTROLE EXTERNO
1SO 9001 SECRETARIA GERAL

TC n° 72-002.804.15-30

INSPECAO. SFMSP. Noticia veiculada em jornal de
grande circulagdo. Apuracao acerca de supostos
esquemas ilegais de cobranga nos funerais.
CONHECIDA. Votagao unanime.

TC citado 72-007.264.17-33.

2.969? Sessao Ordinaria

Transito em julgado: 05/07/2018

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, dos quais €
Relator o Conselheiro DOMINGOS DISSEI.

ACORDAM os Conselheiros do Tribunal de Contas do
Municipio de S&o Paulo, a unanimidade, de conformidade com o relatério e voto do
Relator, em conhecer da inspegao realizada para fins de registro.

ACORDAM, ainda, a unanimidade, em determinar, apds as
providéncias regimentais, o arquivamento dos autos.

_ Participaram do julgamento os Conselheiros EDSON
SIMOES - Revisor, ROBERTO BRAGUIM e MAURICIO FARIA.

3 Presente o Procurador Chefe da Fazenda CARLOS JOSE
GALVAO.

Plenario Conselheiro Paulo Planet Buarque, 7 de margo de
2018.

JOAO ANTONIO
Presidente

DOMINGOS DISSEI
Relator

RELATORIO
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Trata-se de Inspecao, em atendimento ao Memorando GAB-
DD 193/2015, com o objetivo de apurar os fatos constatados pelos Assessores de meu
Gabinete nos cemitérios da Vila Mariana, Santo Amaro, Sao Pedro (Vila Alpina), Araca
e crematorio da Vila Alpina, bem como os fatos noticiados em reportagens exibidas em
junho de 2015 nos noticiarios Jornal HOJE e SPTV, todos envolvendo esquemas
ilegais de cobranca no Servigo Funerario.

A SFC realizou a Inspecao e em seu Relatério apontou as
seguintes infringéncias, motivo pelo qual a Origem foi intimada e apresentou seus
esclarecimentos.

Na sequéncia, os apontamentos e os esclarecimentos da
Origem:

1. Os relégios de ponto das unidades visitadas estédo
inoperantes. No veldrio e trafego Vila Mariana, ndo ha controle formal sobre a
frequéncia dos funcionarios. Nas demais unidades estdo sendo utilizados livros de
ponto, sendo que nos cemitérios Vila Mariana e Santo Amaro o controle foi instituido
em julho de 2015, em raz&o da visita de assessores do Conselheiro Relator. Em
20.07.15 foi celebrado contrato para locacéo e instalagdo de 37 relégios biométricos,
com manutencgao preventiva e corretiva.

2. Os servicos de limpeza, asseio e conservacido predial,
efetuados pela empresa Higilimp Limpeza Ambiental Ltda., estavam a contento. No
cemitério e no veldrio Sdo Pedro a quantidade de funcionarios alocados era inferior em
dois faxineiros em comparag¢ao com o estabelecido no Anexo | do contrato;

3. Foram constatadas deficiéncias nos sanitarios dos
veldrios Araca, Sdo Pedro e Santo Amaro;

4. A manutengdo das areas verdes estava a contento.
Constatou-se a presenca dos funcionarios terceirizados das empresas Potenza e
Demax. Verificados os cartdes de ponto dos funcionarios das contratadas e as
anotagbes no caderno de apontamentos, constatou-se que o0s servigos estavam
devidamente anotados e atestados.

5. A arvore seca de grandes propor¢des com risco de queda
no cemitério Vila Mariana permanece no local, apesar da vistoria realizada pela
autarquia, em 14.05.15, que concluiu pela necessidade de sua remog¢ao, dependendo
apenas da atuagao da Subprefeitura Vila Mariana para a execugao do servico;

6. As instalagdes fisicas da sede do cemitério Vila Mariana
estdo em bom estado e a organizagédo da sede da administragcéo é satisfatoria;
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7. A iluminagdo do veldrio do cemitério Sdo Pedro (Vila
Alpina) e a limpeza dos sanitarios do velério do cemitério estavam a contento;

8. Persiste o vazamento da caixa de agua localizada ao lado
da sala C do velério Santo Amaro, a qual permanece interditada;

9. A vigilancia e seguranca no cemitério Aragca sao feitas
pela Guarda Civil Metropolitana — GCM, por meio de rondas efetuadas com frequéncia
diaria, em média de duas vezes ao dia, ou quando requisitado pelo responsavel do
cemitério. Conforme informado pela administracdo do cemitério, em 2015 ocorreram
violagdes de sepulturas e roubo de portdes e placas em bronze dos tumulos, porém,
em niveis inferiores ao de anos anteriores;

10. Permanece a erosdao na Quadra A17 do cemitério Séo
Pedro e surgiram novos afundamentos nas quadras ao redor;

11. Nao ha divulgacdo expressa para uso dos veiculos
elétricos pelas pessoas com mobilidade reduzida, tanto no endereco eletrénico do
Servigo Funerario quanto nos cemitérios e velorios;

12. Os entrevistados do Instituto Médico Legal — IML
(Central) e do Servico de Verificacdo de Obitos da Capital — SVOC informaram que
apo6s as reportagens houve uma reducdo de agentes e veiculos de funerarias
particulares em frente aqueles 6rgéos.

13. O SFMSP e o SVOC estédo em tratativas desde maio de
2015, sobre a possibilidade de afixar cartazes informativos, bem como disponibilizar um
espaco na area externa do SVOC (estacionamento de viaturas) para instalagdo de um
"contéiner" adaptado para ser utilizado pelo SFMSP como agéncia de atendimento
para contratacdo de homenagens. A acdo tem a finalidade de possibilitar um
atendimento mais humanizado ao publico e coibir a agdo continua de funerarias
particulares no entorno da instituigao;

14. O SFMSP esta em tratativa com o IML, desde setembro
de 2014, sobre a destinacdo de uma sala para o SFMSP, a ser utilizada como agéncia
de atendimento para contratagdo de homenagens, com a finalidade de melhorar a
logistica de atendimento aos municipes;

15. No 1° quadrimestre de 2015, a participagdo das
funerarias particulares, nos casos de servigos prestados exclusivamente por elas,
alcangou 26,3% dos oObitos ocorridos no municipio. Cerca de 40% dos Obitos foram
registrados diretamente nos cartorios e cerca de 60% foram registrados na Agéncia
Central pelas funerarias particulares;
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16. E necessaria a ampla divulgacdo da tabela de pregos de
homenagens, através de cartazes e folhetos de facil entendimento, nas agéncias
municipais, nos hospitais publicos e privados, em estabelecimentos de saude e
clinicas, no Instituto Médico Legal — IML e no Servico de verificacdo de Obitos da
Capital SVOC, com a finalidade de informar e esclarecer a populagédo e para conferir
transparéncia a prestacao dos servigos.

17. A Divisdo de Transportes do SFMSP informou que o
tempo para remoc¢ao dos corpos dos locais de obitos, contado a partir da liberagao do
seu transporte pelas agéncias, € de no minimo de 4 horas, em média de 6 horas e no
maximo de 8 horas, devendo-se considerar as folgas, férias e licengas dos servidores;

18. O Servigo Funerario instaurou Inquérito Administrativo
em face do servidor Olavio de Fatimo Occhiuzzi, agente de apoio, RF 3706/2, por
infracdo ao disposto nos artigos 178, incisos lll, Xl e Xll, e 179, "caput", e inciso llI,
estando incurso nas penas do artigo 188, inciso lll, todos da Lei 8.989/79. Foi
determinada a imediata transferéncia dos servidores dos velérios municipais, antes
subordinados ao Departamento de Cemitérios, para a Diretoria de Agéncias — FM 211.

Instada a manifestar-se, a Origem esclareceu que: "apesar
da inoperancia de relégio de ponto no Trafego de Vila Mariana, tal situagdo néo
interfere no andamento dos trabalhos naquele Trafego, uma vez que existe uma Escala
de Plantbes, a qual é rigorosamente cumprida e, paralelamente, o controle efetivo da
frequéncia dos nossos motoristas € feita através de Fichas de Presencas e de Fichas
de Servicos emitidas pelos Expedidores daquele Trafego, ou seja, mediante a
comparagao das Fichas de Presencas e de Servicos emitidas com a Escala de
Plantdes temos a informacédo de quem compareceu ao trabalho e, se foi em um dia de
plantdo ou dobra".

A Diretoria de FM 21 informou que os novos relogios de
ponto ja estavam ativos e habilitados. 68.

Quanto a arvore, a Origem informou que "Depois de
autorizada para remocdo, a referida arvore na Quadra 44 Terrenos 38 e 39,
informamos que os servigos ja foram executados conforme fotos [...]".

Informou que em 29.06.15 instalou 01 (uma) caixa de 1000
litros, no local visando a continuidade de abastecimento de agua para os municipes.

"Ao esvaziar a caixa de concreto de 5 m?® existente,
verificamos que a mesma estava sem condigcdes de uso onde foi decidido pela
permanéncia da caixa e instalagdo de mais 02 caixas iguais até o final do més de
outubro/15."
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Informou, ainda, que no dia 25.07.15 a equipe de
manutencdo fez revisdo no local e em 27.07.15 liberou para uso dos municipes a Sala
C do Veldrio.

A Auditoria entendeu que a Origem sinalizou a colocagao de
mais duas caixas de agua e liberacdo da Sala C do veldrio, no entanto nao foi
apresentada comprovagdao das acgdes realizadas. Desta forma, manteve o
apontamento.

Informou que "para evitar a sobrecarga nas lajes dos
tumulos, estava adotando uma camada de somente 20 cm de terra, ao invés de 80 cm
como era anteriormente, bem como desviando as aguas pluviais dos tumulos em época
de chuvas intensas".

A Auditoria entendeu que a manifestagao da Origem ratifica
o0 seu apontamento, motivo pelo qual, manteve o apontamento. Ademais, esclareceu
que esta tomando medidas para solucionar a questao.

A Origem consignou que "Veiculos elétricos — os municipes
com mobilidade reduzida fazem uso ha anos dos veiculos elétricos nos cemitérios, sem
que nenhuma administracdo tenha afixado cartaz informativo. Providenciamos a
confeccéo de cartaz informativo, ha aproximadamente 1 més, estimando que em até 60
dias estejam prontos para afixar nos cemitérios. No site do SFMSP ha informacéao
disponivel."

Aduziu que divulga a tabela de homenagens em todas as
agéncias do Servigo Funerario do Municipio e no seu endereco eletrénico.

A Auditoria ressaltou que apesar da tabela de precos de
homenagem estar no endereco eletronico do SFMSP e afixado em alguns modelos de
urnas nas agéncias, reforca que é necessaria a sua ampla divulgagao, devendo ainda
alertar os municipes sobre a possivel acdo de atravessadores e informar como podem
ser denunciados aos Orgdos competentes.

A Auditoria entendeu que com essas acgdes, além de dar
mais transparéncia e facilitar o acesso da sociedade a informacao, podera inibir a
atuacao de atravessadores.

Desse modo entendeu a SFC sanados os apontamentos dos
itens 2 e 5, que trataram respectivamente dos apontamentos relativos a quantidade de
funcionarios e retirada da arvore.

Quanto aos demais apontamentos, todos foram ratificados
pela Auditoria, quais sejam: auséncia de controle formal sobre a frequéncia dos
funcionarios; deficiéncias nos sanitarios dos veldrios Araca, Sdo Pedro e Santo Amaro;
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vazamento da caixa de agua localizada ao lado da sala C do velério Santo Amaro;
erosao na Quadra A17 do cemitério Sdo Pedro com novos afundamentos nas quadras
ao redor; auséncia de divulgacdo expressa para uso dos veiculos elétricos para
pessoas com mobilidade reduzida.

Segundo os entrevistados do Instituto Médico Legal — IML
(Central), bem como do Servico de Verificacdo de Obitos da Capital — SVOC, apods a
reportagem (acima citada) houve uma redugdo de agentes e veiculos de funerarias
particulares em frente aqueles 6rgaos.

Ressalta-se informacédo da Auditoria, de que o SFMSP e o
Servico de Verificacdo de Obitos da Capital - SVOC estavam em tratativas desde maio
de 2015, sobre a possibilidade de afixar cartazes informativos, bem como disponibilizar
um espaco na area externa do SVOC (estacionamento de viaturas) para instalagao de
um contéiner adaptado para ser utilizado pelo SFMSP como agéncia de atendimento
para contratagdo de homenagens.

Referida agcdo tem como finalidade possibilitar um
atendimento mais humanizado ao publico, bem como coibir a agdo continua de
funerarias particulares no entorno da institui¢ao.

Consta, também, a informacédo de que o SFMSP estava em
tratativa com o IML sobre a destinacdo de uma sala para o SFMSP, a fim de ser
utilizada como agéncia de atendimento para a contratagdo dessas homenagens, sendo
necessaria a ampla divulgacdo da tabela de pregos dessas homenagens, através de
cartazes e folhetos de facil atendimento.

No mais, AUD deixou registrado que no 1° quadrimestre de
2015, a participagdo das funerarias particulares, nos casos de servigos prestados
exclusivamente por elas, alcangou 26,3% dos 6bitos ocorridos no municipio, que cerca
de 40% dos Obitos foram registrados diretamente nos cartérios e 60% foram
registrados na Agéncia Central pelas funerarias particulares.

E segundo informac&o da Divisao de Transportes do Servigo
Funerario o tempo para remogao dos corpos, contados a partir da liberacdo do seu
transporte pelas agéncias € de em média 06 horas, considerando-se as folgas, férias e
licenca dos servidores.

Assim, por se tratar de matéria eminentemente técnica,
acompanhou o entendimento esposado por AUD no sentido do conhecimento, para fins
de registro da presente Inspecdo, sugerindo, um novo acompanhamento em futuro
préximo, a fim de ser constatada a incorporagcado desses apontamentos.

A Procuradoria da Fazenda Municipal propugnou pelo
conhecimento, para registro, da presente Inspecao.
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A Secretaria Geral por tratar-se de matéria eminentemente
técnica, acompanhou A SFC no sentido de conhecimento para fins de registro da
presente Inspecdo, sugerindo um novo acompanhamento a fim de ser constatado a
incorporacao de seus apontamentos.

E o relatério.

VOTO
1 - CONHECO da inspecao realizada, para fins de registro.

2 — A situacao estampada pela Auditoria, no que diz respeito
as deficiéncias na vigilancia e na manutengado dos cemitérios, permanece grave, a
despeito das acgdes informadas pela Autarquia.

3 - Todavia, a matéria vem sendo tratada em inumeros
outros processos de minha Relatoria (a exemplo do TC 72-007.264.17-33, que cuida de
auditoria acerca da violagao de sepulturas em todos os cemitérios municipais), que
continuam em instru¢do, demonstrando a preocupacédo deste Tribunal no trato da
mateéria, pela sua relevancia.

4 - Diante disso, deixo, de fazer, por ora, qualquer
determinacgao.

5 - ApOs as providéncias regimentais, arquivem-se os autos.

E o meu voto.



