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TC n° 72-000.900.10-48

INSPEGCAO. SFMSP. Verificagdo das condigées das
instalagdes, equipamentos, servicos de Ilimpeza,
manutencdo e conservagao da estrutura fisica.
Cemitério Quarta Parada. CONHECIDA. Votacgao
unanime.

Relatério e voto englobado TCs 72-000.088.15-92 e
72-000.900.10-48

2.875? Sessao Ordinaria

Transito em julgado: 17/11/2016

ACORDAO

_Vistos, relatados e discutidos estes autos, dos quais €
Relator o Conselheiro JOAO ANTONIO.

CONSIDERANDO que o objeto destes autos foi absorvido
pela analise do processo TC 72-000.088.15-92, haja vista que a Origem vem
promovendo agdes com vistas a reforma das dependéncias de todos os cemitérios
municipais,

ACORDAM os Conselheiros do Tribunal de Contas do
Municipio de Sao Paulo, a unanimidade, de conformidade com o relatério e voto do
Relator, em conhecer da inspegao, para fins de registro.

ACORDAM, ademais, a unanimidade, em determinar,
apos as comunicagdes de praxe, o arquivamento dos autos.

_ Participaram do julgamento os Conselheiros EDSON
SIMOES - Revisor e DOMINGOS DISSEL.

Ausentou-se, interinamente, o Conselheiro Presidente
ROBERTO BRAGUIM.

Presente o Procurador Chefe da Fazenda GUILHERME
BUENO DE CAMARGO.

Plenario Conselheiro Paulo Planet Buarque, 15 de junho
de 2016.
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MAURICIO FARIA
Vice-Presidente no exercicio da Presidéncia

JOAO ANTONIO
Relator

RELATORIO ENGLOBADO

Cuidam-se do julgamento em conjunto de Inspegédo, com
vistas a apurar a qualidade dos servigos prestados pelas agéncias funerarias, bem
como os fatos narrados em reportagem exibida no noticiario Bom Dia Sdo Paulo, da
Rede Globo de Televisdo, em atendimento a Determinacgao constante a fl. 03 - TC n°
72-000.088.15-92, bem como de Inspecéo realizada junto ao Servigo Funerario do
Municipio de Sao Paulo, cujo escopo foi verificar as condi¢des do Cemitério Quarta
Parada, conforme o que restou decidido na 24812 S.0. — TC 72-000.900.10-48.

Em razdo da conexdo dos objetos e identidade da
Entidade auditada, os TCs serao julgados em conjunto.

Processo TC n° 72-000.088.15-92

Trata-se de Inspecéo objetivando apurar a qualidade dos
servigos prestados pelas agéncias funerarias, bem como os fatos narrados em
reportagem exibida no noticiario Bom Dia Sao Paulo, da Rede Globo de Televisao -,
em atendimento a Determinagao constante a fl. 03.

Em Relatdrio de fls. 13/34, os Técnicos responsaveis pela
inspegao constataram o seguinte:

4.1. Ha fatores que influenciam negativamente na
prestagdo de servicos pelo SFMSP, quais sejam: (1) insuficiéncia de salas de
velérios municipais; (2) deficiéncias no transporte de corpos; (3) impossibilidade de
os veiculos funerarios transitarem em faixas exclusivas e corredores de 6nibus; (4)
deficiéncias das fiscalizagbes nas agéncias funerarias; (5) déficit de agenciadores
funerarios municipais (item 3.1);

4.2. As agéncias funerarias necessitam de intervengbes
que melhorem a qualidade dos servigos prestados, notadamente quanto as
seqguintes inconformidades: (1) ma conservagédo das agéncias; (2) inadequagéo dos
banheiros aos portadores de necessidades especiais; (3) mobiliario mal conservado;
(4) escassez de informagbes prestadas em quadros de aviso; (5) falta de seguranga
(item 3.2);

4.3. O sistema ERP, recentemente implantado e
empregado nas agéncias funerarias para registrar as Notas de Contratacdo de
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Funeral, mostrou-se ineficiente para as necessidades operacionais existentes (item
3.2.3);

4.4. O tempo empregado para formalizar a contratagdo do
servigo funerario, quando a familia apresenta toda a documentagéo relativa ao obito
do ente falecido, é de aproximadamente 60 minutos (item 3.3);

4.5. O tempo de remogéo de corpos entre a contratagdo
do servigo e o velbrio, ndo havendo restricdo de uso de salas de velorio, chegou a
2hs30min nos testes realizados por esta auditoria, tempo considerado satisfatorio
pelo SFMSP, que estabelece um limite de até quatro horas (item 3.3);

4.6. O tempo de remogdo de corpos entre a contratagcdo
do servigo e o velorio chegou a 11 horas nos testes realizados por esta auditoria, se
houver alta demanda pelos contratantes na escolha de velorio especifico e/ou baixa
oferta de salas vagas (item 3.3);

4.7. A participagcdo dos servicos funerarios particulares
alcangou 19% dos Obitos ocorridos no municipio em 2014. No ano anterior, essa
participagéo foi de aproximadamente 25% (item 3.4);

4.8. Embora haja orientagdo no enderego eletrénico do
SFMSP, a Divisdo de Aprovagéo e Fiscalizagdo do SFMSP né&o vistoria efetivamente
todos os carros funerarios particulares que removem corpos no municipio, expondo a
populagdo a riscos sanitarios, a despeito de ndo existir norma especifica a respeito
(item 3.4);

4.9. Embora haja previsdo no enderego eletrbnico do
SFMSP, ndo ha cadastro de funerarias particulares autorizadas a operar no
municipio, tornando-se livre e sem fiscalizagdo efetiva a atuagcdo dessas empresas
no municipio, a despeito de ndo existir norma especifica a respeito (item 3.4);

4.10. As medidas adotadas pela atual gestdo nédo tém
relacdo com os principais objetivos tragcados para o biénio 2015/2016, bem como néo
sdo suficientes para solucionar as impropriedades apontadas neste relatorio de
inspecédo, apesar de contribuirem, se implantadas, para melhoria da gestdo. (item
3.5).

A Origem trouxe aos autos documentos e esclarecimentos
de fls. 44/85, nos seguintes termos:

“Subitem 4.1.

(1) insuficiéncia de salas de velérios municipais: A
origem alegou que a insuficiéncia de salas de veloério municipais decorre ndo da falta
de salas, tendo em vista que atualmente existem 118 salas de velorio para uma
média diaria inferior a 200 obitos, e sim, de uma ma distribuigdo territorial associada
a um crescimento de demanda em determinadas regiées da cidade (fl. 50
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(2) deficiéncias no transporte de corpos: O SFMSP
informou que a partir de abril de 2015 o Servico de Recolhimento de Corpos
(Rabecéo) voltaria a ser executado pelo Governo do Estado de S&o Paulo e com
isso, o Servico Funerario passaria a contar com mais 20 (vinte) motoristas
disponiveis para a realizagdo de servigos de traslado de corpos.

Ademais, com vistas a modernizacdo dos servigcos, esta
prevista nova contratagdo de empresa para prestacdo de servigos de traslado
funerario com veiculos com capacidade para transportar 2 (duas) urnas, além da
previsdo de abertura de mais um polo na regido de Iltaquera com o objetivo de
agilizar a remogéao de corpos e reduzir o tempo de espera (fl. 47)

(3) impossibilidade de os veiculos funerarios
transitarem em faixas exclusivas e corredores de 6nibus: - O quesito ndo foi
respondido pelo Servigo Funerario, porém, permanece a proibicdo por parte da
Secretaria Municipal de Transportes — SMT.

(4) deficiéncias das fiscalizagbes nas agéncias
funerarias: A origem informou que “ndo ha autorizagéo legal para que funcionarios
lotados na Divisdo Técnica de Segurancga/Fiscalizagdo fiscalizem as agéncias” (fl.
58). “Em sintese: ndo ha, nem pode haver fiscalizagdo, ou plano de fiscalizagéo para
agéncias, em face da inexisténcia de autorizagao legal para ambos” (fl. 59).

Complementarmente, indica que “a solugdo vira quando a
Superintendéncia efetivar a Resolugdo determinada pelo Artigo 8° do Decreto
27.077, de 7 de outubro de 1988, que ha quase 27 (vinte e sete) anos aguarda
cumprimento. A necessidade da norma escrita decorre do rompimento da tradigo.
Somente a expressa autorizagdo corrigira os efeitos da ruptura com o modelo de
trabalho” (fl. 59).

(5) déficit de agenciadores funerarios municipais: De
acordo com a origem, ha um déficit de 160 vagas para o cargo de Assistente de
Gestdo de Politicas Publicas AGPP — Atendimento em Agéncias. Em margo/2015, a
Autarquia sé dispunha de 44 servidores efetivos (fl. 82).

A mesma situagdo se apresenta com o quadro de
Assistente de Gestdo de Politicas Publicas — AGPP — Administragdo Geral. Do total
de 364 vagas, 137 efetivos em dezembro/2014.

Existe em trémite processo de solicitagdo de concurso
publico para 200 vagas de AGPP.

Subitem 4.2. - As agéncias funerarias necessitam de
intervengbes que melhorem a qualidade dos servigos prestados, notadamente
quanto as seguintes inconformidades:

(1) ma conservagdo das agéncias: Nas Ultimas gestbes
foram feitas diversas solicitagbes por parte desta Diretoria de FM 21 ao setor de
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Manutengdo desta Autarquia, mas até o momento ndo tivemos éxito, entretanto,
informamos que ja existe um projeto para a reforma, estamos somente a aguardar o
processo necessario para a realizagéo das obras” (fl. 68)

(2) inadequacao dos banheiros aos portadores de
necessidades especiais: Nao houve manifestacao sobre este item.

(3) mobiliario mal conservado: A Diretoria de FM — 21
informou que fez diversas solicitagbes de compra de mobiliario, tendo conseguido
apenas a compra de algumas cadeiras em gestao anterior a esta (fl. 69).

(4) escassez de informagdes prestadas em quadros de
aviso: A origem alega que a partir de 2014, no intuito de se tornar mais transparente
e acessivel aos municipes, e conforme a lei de defesa do consumidor foi adotado
nas agéncias informativo com valores de homenagens. No quadro de aviso consta a
tabela vigente e os valores estdo afixados no modelo de urna de forma clara e
acessivel. A lei de doagdo de 6rgdos sO esta afixada em algumas agéncias e
deveriam estar afixados nos hospitais como prevé o paragrafo tnico do artigo 1° da
Lei n°® 13.568/03 (f.69).

(5) falta de seguranca: “A inexisténcia do plantédo de
GCMs torna fundamental a criagdo de Grupo de Trabalho com o objetivo de integrar
as agéncias do Servico Funerario do Municipio de S&o Paulo ao programa de
protecdo do patriménio publico municipal da Guarda Civil Metropolitana, nos termos
do item 1.2 do Anexo | da Portaria 109/10-SMSU. Essa providéncia tendera a criar
alternativas de protecdo ao patrimbnio publico sob responsabilidade do Servigo
Funerario” (fl. 60). “Foi adotada como providéncia diminuir o numero de agéncias que
recebem dinheiro” (fl. 70).

“Para fazer a segurancga nas unidades do SFMSP foram
criados 100 cargos de Guarda Municipal de Cemitérios — GMC, conforme Decreto n°
27.077/88, contudo, hoje contamos com apenas 21 ativos, sendo 18 efetivos e 03
admitidos” (fl. 84).

4.3. O sistema ERP, recentemente implantado e
empregado nas agéncias funerarias para registrar as Notas de Contratagcdo de
Funeral, mostrou-se ineficiente para as necessidades operacionais existentes:

‘O ERP Oracle EBS, implantado nas agéncias, é o
sistema oficial para contratagdo de funerais. O processo de customizagdo esta em
finalizacdo e ha suporte ininterrupto a aplicagdo para evolugdo constante e
saneamento de qualquer deficiéncia que venha a ser detectada. Desde janeiro/14,
com a atual gestdo do SFMSP, conseguiu-se eliminar os problemas de impresséo de
Notas de Contratagdo de Funeral e dificuldade de operagdo no atendimento através
de treinamentos. Situagdes pontuais sobre indisponibilidade sistémica representam
um baixo indice dentro de todas as contratagbes realizadas diariamente, registradas
apenas uma unica vez durante o més de janeiro” (fl. 79).
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“O sistema anterior desenvolvido em tecnologia DataEase,
né&o permitia o controle de receitas ou integragdo com o estoque o que é possivel
com o Oracle EBS”.

A Assessoria Técnica de Informatica informou também
que estuda nova alternativa ao Oracle EBS, economicamente mais atrativa, que
devera resolver a questao de facilidade de uso e demais integragées.

4.4. O tempo empregado para formalizar a contratagao
do servigo funerario, quando a familia apresenta toda a documentacgao relativa
ao obito do ente falecido, é de aproximadamente 60 minutos:

A origem informou que o tempo empregado para
formalizar uma contratagdo tem demorado devido a diversos fatores, como entrar em
contato telefénico para expedicdo de urnas e flores para confirmar a disponibilidade
do produto, entrar em contato com o setor de trafego para solicitar agendamento de
veiculo, ligar para o velorio para reservar a sala e preenchimento da declaragdo de
Obito e da nota de contratagéo de funeral (fl. 70).

4.5. O tempo de remogdo de corpos entre a
contratagdo do servigco e o veldério, ndo havendo restricdo de uso de salas de
velério, chegou a 2h30min nos testes realizados por esta auditoria, tempo
considerado satisfatorio pelo SFMSP, que estabelece um limite de até quatro
horas:

‘A Divisdo de Transporte do Servico Funerario vem
adotando medidas visando redugdo no tempo de remogéao de corpos” (fl. 48).

4.6. O tempo de remogdo de corpos entre a
contratagao do servigo e o velério chegou a 11 horas nos testes realizados por
esta auditoria, se houver alta demanda pelos contratantes na escolha de
velério especifico e/ou baixa oferta de salas vagas:

“Como esclarecido no item 4.4., o tempo de contratacdo
de funeral aproximadamente de 60 (sessenta) minutos, as 10 horas mais percebidas
pelos relatores, deve ser também esclarecida pela Diretoria de Transporte” (fl. 71).

4.7. A participagdo dos servicos funerarios particulares
alcangou 19% dos obitos ocorridos no municipio em 2014. No ano anterior, essa
participagéo foi de aproximadamente 25% (item 3.4);

“A mensuragéo aproximada do que chamamos de evasdo
de sepultamentos. Ou seja, a subtracdo de praticamente 40 dias de servigos
remunerados da Funeraria” (fl. 62).

Concluiu, por fim, que “a Diretoria Técnica de
Segurancga/Fiscalizagdo ja iniciou a elaboragdo de sistema de informagbes que
permitira, no curto prazo, a retomada da autoridade funeraria no Municipio de sorte
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que pelo menos haja certeza quanto ao numero de funerais realizados para pessoas
que vieram a oObito na Capital’.

4.8. Embora haja orientagdao no enderego eletrénico do
SFMSP, a Divisao de Aprovacao e Fiscalizagdgo do SFMSP nao vistoria
efetivamente todos os carros funerarios particulares que removem corpos no
municipio, expondo a populagdo a riscos sanitarios, a despeito de nao existir
norma especifica a respeito:

A origem informou que “a responsabilidade pela
fiscalizagdo do embarque de restos mortais nas viagens desta Capital para outras
localidades é do SVOC, que, por 6bvio, ndo tem a menor condigdo de realizar essa
tarefa” (fl. 62).

Esclareceu, ainda, que “somente sé&o passiveis de vistoria
pela Fiscalizagdo do SFMSP, as viaturas de empresas que buscam a anotacdo de
Obito no plantdo de Cartérios da Autarquia, na Agéncia Central”, e que “essas
vistorias sdo impossiveis quando se trata de contratagbes realizadas ao largo do
SFMSP. Séo casos de honestidade duvidosa e que perpassam até instituicbes
meédicas de renome” (fl. 63).

‘A corrup¢do que hoje atinge gerentes das mais
importantes instituigbées particulares de saude e a inexisténcia de instrumentos legais
que autorizem a agdo da municipalidade nessas questées permitem, diuturnamente,
esses fatos degradantes e desrespeitosos a dignidade da pessoa humana na
prestagéo funeraria por particulares” (fl. 64). “Essas confusées sdo consequéncia da
falta de regras claras para a prestagdo do servigo funerario no Municipio da Capital”.

4.9. Embora haja previsao no enderecgo eletrénico do
SFMSP, ndao ha cadastro de funerarias particulares autorizadas a operar no
municipio, tornando-se livre e sem fiscalizacao efetiva a atuagcdo dessas
empresas no municipio, a despeito de nao existir norma especifica a respeito.

“...) Trata-se da informagdo de que as funerarias de
outros municipios estdo submetidas a um cadastro. Esse cadastramento, de fato,
existiu. Entretanto, por ilegal, foi extinto.

Ressalte-se que grande parte dessas funerarias esta
dispensada, até, de inscricdo no Cadastro de Pessoas Juridicas de Outros
Municipios, tomadores de servicos na Capital, por for¢ca da Portaria SF 118, de 29 de
dezembro de 2005.

Nos termos do item 3, alinea b, quando prestarem
servicos para seguradoras estabelecidas no Municipio de S&o Paulo, estao livres
para o fornecimento de funerais, inclusive caixdo, urna e esquifes e, ate,
conservagao ou restauragéo de cadaveres” (fl. 64).
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4.10. As medidas adotadas pela atual gestao ndo tém
relacgdo com os principais objetivos tracados para o biénio 2015/2016, bem
como ndo sdao suficientes para solucionar as impropriedades apontadas neste
relatorio de inspegdo, apesar de contribuirem, se implantadas, para melhoria
da gestao.

O Departamento de Cemitérios informou que a afirmacéo:
‘as medidas adotadas pela atual gestdo ndo tém relagdo com os principais objetivos
tracados para o biénio 2015/2016” ndo procede, tendo em vista que o planejamento
estratégico 2014/2016 abrangeu um plano de acdo (metas) capaz de responder e
superar a realidade levantada e consolidar e nortear as agées no curto e médio
prazo e as agoées futuras (fl. 50).

Esclareceu, ainda que “As metas e o plano de agéo estdo
inseridos nos objetivos do Plano de Metas da Cidade de S&o Paulo, indicados a
sequir:

Objetivo 11 — requalificar e promover a ocupag¢do dos
espacos publicos;

Objetivo 14 — proteger os recursos naturais da cidade,
conservando as areas de mananciais, ampliando o sistema de areas verdes,
preservando 0s recursos hidricos e monitorando as areas de risco; e

Objetivo 19 — aproximar a Prefeitura do cidadéo,
descentralizando e modernizando a gestdo, aumentando a qualidade dos espag¢bes
e servigos e reduzindo o tempo de espera no atendimento.

A responsabilidade maior da atual gestdo do SFMSP é a
de promover a melhora e o aperfeicoamento continuado dos servicos de
homenagens prestados a todos os municipes e consolidar a sua missédo principal
junto a sociedade, constituindo-se numa politica publica de qualidade e humanizada,
pautada por critérios éticos de transparéncia, profissionalismo e respeito aos direitos
humanos e sociais a todos os municipes.” (fl. 51)

Apds os esclarecimentos supramencionados, a SFC
assim concluiu: “A manifestagcdo da origem é esclarecedora e positiva e ratifica o que
foi apontado pela auditoria, informando providéncias que estdo sendo adotadas para
solucionar a questdo. Dessa forma, ratificamos as conclusées de fls. 33/34, exceto a
de n°® 4.9, a qual retiramos.”

A PFM requereu o conhecimento e registro da presente
Inspecéao, ressaltando que os esclarecimentos prestados pela Origem dao conta de
que a Pasta esta ciente dos problemas apontados e que vem empreendendo os
melhores esforgos no sentido de aperfeicoar a gestdo operacional dos servigos
prestados a populagao.
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A Secretaria Geral, em despacho saneador, concluiu que,
por se tratar de matéria técnica, acompanha o entendimento dos Técnicos
responsaveis pela presente Auditoria, no sentido de conhecimento e registro da
mesma.

TC n°72-000.900.10-48

Cuida-se de procedimento de Inspecdo, nos termos da
0.S. n° 2010.01845.1, de abril de 2010, cujo escopo foi verificar as condi¢des do
Cemitério Quarta Parada, conforme o que restou decidido na 24812 S.O0. A
Subsecretaria de Fiscalizacdo e Controle havia realizado um levantamento da
situacdo encontrada, cujos resultados estao elencados no Relatério de fls. 10/18,
quais sejam:

‘As condigcbes das instalagbes sanitarias e relativas a
manutengéo da estrutura fisica do Cemitério da Quarta Parada apresentam melhoria
em relagdo ao constatado na inspeg¢do de 2005, persistindo, porém, aspectos que
carecem de reparo e manutengdo como segue:

1 - Formacdo de manchas visiveis de infiltragdo
proveniente de problemas de conservagdo da laje-Antigo Prédio Administrativo-(item
3.2.2b);

2 - A pintura esta comprometida e ha infiltragées no Prédio
dos Sanitarios Publicos-(item 3.2.2.c);

3 - A cobertura da Capela Catodlica necessita de servigos
de conservagdo e manutencgéo (item3.2.2¢e);

4 - Os muros de divisa estdo com parte do reboco
deterioradas-(item 3.2.2g).”

Apos este Relatério, com fundamento no artigo 39, § 3°,
da Lei Municipal n° 9.167/80 e no artigo 2°, §§ 1° e 3° do Regimento Interno desta
Corte, o Conselheiro Relator a época determinou encaminhamento de cépia da
presente inspegao a Pasta para conhecimento e manifestagao.

A Origem, na resposta de fls. 24/26, informou que os
servicos apontados estariam inclusos na reforma tratada no Processo de n° 2010-
0.122.012-5, conforme cépia do Memorial Descritivo, anexo |, fls. 30/31.

Por outro lado, a SFC confirmou que o Memorial
apresentado continha a descricdo dos servigos que cobririam os itens apontados no
relatério como carentes de reparo e de manutencao, fls. 33/34.

A Procuradoria da Fazenda Municipal requereu o
conhecimento e registro da presente auditoria.
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No mesmo sentido opinou a Secretaria Geral, fls. 40/42.

No entanto, em razdo do tempo transcorrido da Inspecao
e considerando que a Relatoria das Contas Anuais relativas aos exercicios de 2013
e 2014 foram distribuidas ao Conselheiro Jodo Antonio, os autos foram
encaminhados a este Gabinete para reavaliacdo das instalacbes, equipamentos,
servigos de limpeza, manutencgao e conservagao da estrutura fisica do Cemitério.

Em nova diligéncia, a SFC produziu o Relatério de fls.
47/57, concluindo que alguns servigos se mostraram satisfatérios (itens 3.2.1, 3.2.4,
3.2.6 e 3.2.8) e outros néo, (3.2.2.aeb, 3.23aeb, 3.2.5 e 3.2.7), conforme quadro
sintese da situacgao, fls. 57, tecendo ainda algumas observacoes.

Conforme informagao de fl. 59, as principais reclamacoes
atualmente noticiadas em jornais apontam deficiéncias no atendimento aos familiares
das pessoas falecidas, demora nas remog¢des dos corpos € também problemas de
conservagao dos cemitérios.

Diante de tais constatacbes, o Conselheiro Relator
encaminhou os autos a SFC para averiguagao do quadro dos funcionarios que
prestam atendimento direto aos usuarios.

Em atendimento a nova determinagdao, a SFC realizou
nova diligéncia, onde concluiu, as fls. 84/87, o que se segue:

“Em diligéncia ao Servigo Funerario do Municipio de Sao
Paulo — SFMSP e ao Veldrio e Cemitério da Quarta Parada nos dias 20 a 23.10.14 e
em entrevistas realizadas com o Diretor do Departamento de Cemitérios — FM 3,
Administradora do Cemitério e Agentes de Apoio (plantonistas) do Veldrio Quarta
Parada, verificou-se que:

-Nos dias 22 e 23.10.14, no periodo matutino, visitamos o
Velério do Cemitério Quarta Parada, sito & Av. Salim Farah Maluf, s/n — Agua Rasa,
e verificamos a presenga do Agente de Apoio plantonista do velério em seu posto de
trabalho em execucéo as suas atribuigbes.

-No periodo de janeiro a outubro de 2014 foram
registrados 04 (quatro) Expedientes, relacionados ao Velério e Cemitério Quarta
Parada, no Disque-Informacbées da Autarquia. Nenhum deles relacionado com o
atendimento aos usuarios do velorio”.

A SFC destacou a informagao de que a partir de 20.10.14,
por conta do encerramento do contrato entre o SFMSP e a empresa A. Tonanni, de
limpeza e higienizacdo das areas interna e externa das dependéncias do SFMSP
(Agéncias, Veldrios, Cemitérios, Crematdrio, Sede na Rua da Consolagdo, Areas
Verdes, Rua da Coroa), tanto a Administradora do Cemitério, quanto o Agente de
Apoio e o velorista de plantdo estavam limpando as 09 (nove) salas destinadas a
realizacao dos veldrios, cumprindo, portanto, suas fungoes (fl. 85).
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Na sequéncia, verificou-se a juntada da denuncia de fls.
89/100, relatando a contratacdo emergencial efetivada com a empresa Atrium
Servigos S/S Ltda EPP, a partir de 20.10.2014, pelo prazo de 180 dias, em face do
encerramento do contrato com a empresa A. Tonnani.

O Conselheiro Relator, diante das informacgdes contidas
as fls. 85, determinou a verificacdo dos procedimentos adotados em relacdo as
contratagdes anteriores, principalmente acerca da contratacdo direta da empresa
Atrium Servicos S/S Ltda — PA 2014.0.282.002-6.

Em manifestagcdo de fl. 103 a Coordenadora Chefe de
Fiscalizacdo e Controle | constatou ndo haver qualquer processo nesta Corte em
relagao a contratacdo da empresa Atrium Servicos S/S Ltda.

Por seu turno, a Procuradoria da Fazenda Municipal,
considerando a natureza adjetiva e instrumental deste processado, requereu o
conhecimento e registro da presente.

Ja a Secretaria Geral, em despacho saneador, apontou
que as reclamacgdes dos usuarios restaram inconclusivas uma vez que “(...) conforme
a constatacdo da douta Auditoria, foram observadas melhorias em alguns itens
referentes as condigbes fisicas do Cemitério da Quarta Parada, mas outras foram
consideradas ndo satisfatorias (fls. 57) e foi verificada a presenga de plantonista no
velorio em seu posto de trabalho em execug¢éo de suas atribuigbes, sem ser possivel
concluir quanto a procedéncia ou ndo das reclamagées feitas pelos municipes
quanto aos servigos prestados (fls. 85)". Por esta razao, opinou pelo conhecimento e
registro da presente Inspegao.

E o relatério.

VOTO ENGLOBADO

Em julgamento conjunto duas Inspegbes; uma com vistas
a apurar a qualidade dos servigos prestados pelas agéncias funerarias, bem como os
fatos narrados em reportagem exibida no noticiario Bom Dia Sdo Paulo da Rede
Globo de Televisdo, TC n° 72-000.088.15-92 e a outra realizada junto ao Servigo
Funerario do Municipio de Sao Paulo, cujo escopo foi verificar as condi¢gdes do
Cemitério Quarta Parada, TC 72-000.900.10-48.

De inicio, destaco que a situacéo relatada pela Auditoria
em relagdo TC n° 72-000.088.15-92, que inspecionou a qualidade dos servigos das
Agéncias de Atendimento, foi realizada em janeiro de 2015 e, na oportunidade,
apontou as deficiéncias relacionadas no Relatério de fls. 13/34, as quais eram
motivos de diversas reclamagdes dos usuarios dos servigos, a saber: (1)
insuficiéncia de salas de velérios municipais; (2) deficiéncias no transporte de
corpos; (3) impossibilidade de os veiculos funerarios ftransitarem em faixas
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exclusivas e corredores de Onibus; (4) deficiéncias das fiscalizagbes nas agéncias
funerarias; e (5) déficit de agenciadores funerarios municipais.

Aponto que, em relagdo ao item 3 — impossibilidade de
que os veiculos funerarios transitem pelas faixas exclusivas e corredores de énibus —
a Origem esclareceu que tal possibilidade foge a competéncia do Servigo Funerario,
pois dependeria de estudos da Companhia de Engenharia de Trafego e de
autorizacao, via Decreto, do Executivo Municipal. Tal justificativa foi acolhida pela
Auditoria, que excluiu o apontamento das demais manifestacoes.

Ja em relagdo aos demais itens, passo a tecer algumas
consideragdes, a saber:

A Autarquia Servigo Funerario do Municipio de Sdo Paulo
empreendeu, a partir do ano de 2015, diversas acbes com vistas a melhorar o
atendimento prestado a populagdo, conforme divulgagcdo contida no portal da
Autarquia e também pela Prefeitura de Sao Paulo.

Dentre tais mudangas, algumas vieram a corrigir 0s
apontamentos da Auditoria.

(1) insuficiéncia de salas de velérios municipais: O
SFMSP realizou reformas nas Agéncias Central e do Araga, com vistas a adequar as
instalagdes ao melhor atendimento aos usuarios. No mesmo sentido, a Origem
reformou o Crematdrio Dr. Jayme Augusto Lopes — Vila Alpina, bem como adequou
suas instalacbes as medidas de seguranca exigidas pelo corpo de Bombeiros.

Nesse sentido, as salas de velorio dos cemitérios de
Itaquera, da Saudade e do Jardim S&o Luiz também foram reformadas, com as obras
entregues durante o ano de 2015 e inicio de 2016.

(2) deficiéncias no transporte de corpos: Outro ponto
destacado no portal do SFMSP foi o encaminhamento da solugdo quanto a remogao
dos corpos vitimas de mortes violentas ou a eclarecer, uma vez que tal competéncia
era do Governo do Estado e que, desde 1999, era prestado pelo Municipio em razao
da falta de equipes do Servico de Verificagao de Obitos-SVO.

Segundo a Autarquia, a partir das 7 horas do dia 1° de
janeiro de 2016, o servigo de transporte para remog¢do de corpos (Recorps) de
pessoas falecidas fora das unidades de Saude, encaminhadas ao Servico de
Verificagdo de Obitos da Capital para fins de esclarecimento da causa de morte,
retornara ao Governo do Estado de Sao Paulo, ficando a cargo da Secretaria
Estadual de Saude.

(4) deficiéncias das fiscalizagbes nas agéncias
funerarias: o apontamento em questdo referia-se as denuncias recorrentes da
presenca de “agenciadores” de enterros que atuavam nas proximidades do Servigo
de Verificagdo de Obitos e que abordavam familiares de falecidos ofertando,
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mediante pagamento de propina, agilidade na liberacédo do Atestado de Obito e do
respectivo corpo para sepultamento.

Em relacdo a este problema, o SFMSP informa que vem
adotando medidas de combate aos “agenciadores” de enterros.

Nesse sentido, a Autarquia, desde o dia 17 de janeiro,
conta com o apoio do Servigo de Verificacdo de Obitos da Capital (SVOC) para a
instalagdo, em seu patio, de uma agéncia funeraria movel para contratagdo das
homenagens, localizada na Avenida Dr. Enéas de Carvalho Aguiar, 250, no bairro
Cerqueira César, funcionando 24 horas por dia.

Tal acdo visa proteger os municipes da atuagdo dos
atravessadores que se instalaram ilegalmente na frente do o¢rgao estadual,
abordando as pessoas que saiam do local e oferecendo servicos com precos até
1000% a mais dos cobrados por esta autarquia municipal.

(5) déficit de agenciadores funerarios municipais: em
relacdo a este apontamento, a Origem afirmou, em suas justificaticas, que estava
providenciando a realizagdo de um concurso publico que iria recompor o quadro de
servidores da Autarquia.

Nesse sentido, a Autarquia realizou, no més de abril do
corrente ano, concurso publico de provas e titulos para o provimento de 200
(duzentos) cargos de Assistente de Gestdo de Politicas Publicas — AGPP, cargos
estes que deverao atuar nos mais diversos postos administrativos e de atendimento
das Agéncias Funerarias, inclusive prestando informag¢des de carater historico,
cultural e artistico existentes nos cemitérios tradicionais do Municipio.

Portanto, entendo que a Origem vem empenhando
significativos esforcos com vistas a prestar um servigo de melhor qualidade,
mormente nos momentos criticos que cercam o evento morte.

Ja em relagdo ao apurado no TC 72-000.900.10-48, que
trata das condicdes do Cemitério Quarta Parada, entendo que seu objeto foi
absorvido pela analise do TC 72-000.088.15-92, haja vista que a Origem vem
promovendo agcdes com vistas a reforma das dependéncias de todos os cemitérios
municipais.

No que se refere a limpeza e conservagao do cemitério,
destaco que se encontra em analise nesta Corte o pregédo eletrdbnico n® 069/2014,
cujo objeto é a contratagao de servigos técnicos de manutengao e conservacao das
areas intramuros, sob o principio da sustentabilidade, dos cemitérios e do crematario
do Municipio, bem como o pregao eletrobnico n°® 073/2014, cujo objeto é a
contratagao de servigos de limpeza, asseio e conservacao predial.
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Segundo a Autarquia, apos a conclusdo dessas licitagoes,
os servigos de limpeza e conservgao dos cemitérios municipais serao plenamente
regularizados.

Diante de todo o exposto, e com base nas manifestacdes
dos demais Orgdos pré-opinantes desta Corte, CONHECO das presentes
Inspecoes, para fins de registro, realizadas junto ao Servigo Funerario do
Municipio de Sao Paulo, com vistas a apurar a qualidade dos servigos prestados
pelas agéncias funerarias e das condi¢gbes do Cemitério Quarta Parada.

Apos as comunicagdes de praxe, arquivem-se 0s autos.

Este € o meu voto, Senhor Presidente.



