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ACO-UTR-645/2022

Processo - TC/000302/2018
Inspecionada - Prefeitura Regional Ipiranga (atual Subprefeitura Ipiranga)
Objeto - Inspegdo para avaliar as atividades desenvolvidas no ambito dos

servicos de zeladoria, no periodo de janeiro a maio de 2017

39* Sessdo Ordinaria Nao Presencial

ACORDAO

INSPECAO. SUBPREFEITURA. Avaliar as
atividades desenvolvidas nos servigos de zeladoria.
1. Na média, os principais servigos demandados no
Portal 156 extrapolaram o prazo estabelecido para
atendimento da solicitagdo. 2. A inexisténcia de
registros dos procedimentos adotados, apds a
emissdo do parecer, impede o conhecimento acerca
do real status da solicitagdo, impossibilitando aferir
o efetivo atendimento da demanda. 3. Nao ha
indicios de que as solicitagdes finalizadas em
decorréncia do encaminhamento ao responséavel
competente ou em face do tempo decorrido tenham
sido efetivamente prestadas. 4. A auséncia de
planejamento e procedimento padronizado para
fiscalizagdo dos contratos de prestagdo de servigos
de  zeladoria  pode  ensejar  ineficiéncias
administrativas e  contratagdes emergenciais.
CONHECIDA. DETERMINACAO. 1. Promova a
implementagdo de melhorias nos processos de
gestdo. Votagdo unanime.

Vistos e relatados estes autos, dos quais é Relator o Conselheiro JOAO

ANTONIO.

ACORDAM os Conselheiros do Tribunal de Contas do Municipio de

Sdo Paulo, a unanimidade, de conformidade com o relatério e voto do Relator, em conhecer da

inspec¢do realizada, para fins de registro, tendo em vista que cumpriu o objetivo para o qual foi

instaurada.

ACORDAM, a unanimidade, em determinar a Prefeitura Regional

Ipiranga (atual Subprefeitura Ipiranga), que promova a implementagdo de melhorias nos

processos de gestdo, a fim de corrigir os problemas constatados pela equipe de auditoria desta

Corte.
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ACORDAM, a unanimidade, em determinar o envio de coOpia deste
Acorddo a Secretaria Municipal das Subprefeituras, para ciéncia e providéncias que julgar

necessarias.

ACORDAM, a unanimidade, em determinar, apos as comunicagdes de

praxe, o arquivamento dos autos.

Participaram do julgamento os Conselheiros ROBERTO BRAGUIM —
Revisor, MAURICIO FARIA e DOMINGOS DISSEL

Sdo Paulo, 23 de novembro de 2022.

EDUARDO TUMA — Vice-Presidente no exercicio da Presidéncia
JOAO ANTONIO - Relator

/affo
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eTCM n° 000.302/2018

Interessados: - Prefeitura Regional Ipiranga (atual Subprefeitura
Ipiranga).

Objeto: Inspecéo para avaliar as atividades desenvolvidas no ambito
dos servicos de zeladoria, no periodo de janeiro a maio de 2017

Relator: Conselheiro Jodao Antonio da Silva Filho

Tratam os autos de inspecao realizada com o objetivo de
avaliar os avancgos na prestacao de servicos de zeladoria ocorridos em
relacdo as constatacbes alcancadas na auditoria realizada no
TC/002996/2011, apreciado pelo E. Pleno na 2.4782 Sesséo Ordinaria
(fl. 83 da peca 30).

Para atender o quanto determinado pelo Relator a época,
a equipe da Auditoria definiu uma amostra de onze Prefeituras
Regionais (atuais Subprefeituras), considerando a dimensao e
complexidade do municipio, da qual faz parte a unidade examinada na
presente inspecao — Prefeitura Regional do Ipiranga (PR-IP), fls. 6/8.

A AUD observou em seu Relatério de Inspecao (fls.
96/101v) que:

“‘Em 2011/2012 foram realizadas Auditorias
Programadas em onze subprefeituras para avaliar a
prestacdo dos servicos de zeladoria no Municipio de Séo
Paulo, conforme relacdo constante a fls. 81/82. Diante do
conhecimento dessas auditorias pelo Plenario deste
Tribunal, fl. 83, foi determinado pelo Relator da matéria a
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realizacdo de inspecbes com o objetivo de avaliar os
avancos na prestacao dos servicos de zeladoria em relacao
as constatacdes obtidas nas Auditorias Programadas
supracitadas, fl. 3.

A fim de atender essa determinacdo, foi
definida uma amostra aleatoria de 11 Prefeituras Regionais
(PR’s) que considerasse a dimensao e a complexidade do
municipio, fls. 6/8. Uma das PR’s que compde essa amostra
é a Prefeitura Regional de Ipiranga (PR-IP), a qual é objeto
dessa inspecgao”.

Assim, apoés informacdes levantadas e a devida andlise

dos dados fornecidos, AUD conclui (peca 1):

possivel
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“...a PR-IP ndo vem desempenhando suas
atribuicOes referentes a prestacdo de servicos de zeladoria
de forma satisfatéria em virtude de:

4.1. Constatou-se que na média, 0s principais
servicos demandados no Portal 156 extrapolaram o prazo
estabelecido para atendimento da solicitagao; (item 3.2.5);

4.2. A inexisténcia de registros dos
procedimentos adotados pela PR apés a emissdo do
parecer impede o conhecimento acerca do real status da
solicitagao; impossibilitando aferir o efetivo atendimento da
demanda (item 3.2.5);

4.3. A auséncia de planejamento e
procedimento padronizado para fiscalizagdo dos contratos
de prestacdo de servicos de zeladoria pode ensejar
ineficiéncias administrativas e contratacfes emergenciais
causadas pela falta de manutencao peridédica do sistema
viario, do sistema de drenagem e das areas verdes (item
3.2.4)"

Por sua vez, ressalvou ainda (peca 2) que “nao foi

realizar uma comparacdo direta entre o0os prazos de
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atendimento das solicitacdes, principalmente em virtude da mudanca

dos subassuntos e da forma de disponibilizacado de dados. Entretanto,

observa-se que persistem os seguintes problemas:

e Pessoal insuficiente para realizacao das
atividades administrativas e de fiscalizacao

e Mora e tempo de atendimento.
Especificamente neste trabalho, observa-se que o tempo
meédio para “solucio do problema” do portal 156 dos 4 dos 5
servicos mais demandados extrapolam os prazos definidos
0 proprio portal.

e N&o ha indicadores mensuraveis de
qualidade de prestacao a partir das informacbes do SAC,
podendo um servi¢co ser dado como executado, mas com
baixa qualidade. Ainda, constatou-se neste conjunto de
inspecdes que a solicitacdo finalizada néao significa que o
servico foi realizado, ndo havendo registro das providéncias
adotadas pelas subprefeituras”.

Foi oficiado para conhecimento e manifestacdo do

relatério e conclusdo de AUD o Senhor Caio Vinicius de Moura Luz

(Subprefeito Ipiranga), deixando o prazo para sua defesa transcorre “in

albis”.
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A AJCE (peca 14) assim se manifestou:

De minha parte, considerando que as
guestdes ora focalizadas envolvem, a afericdo promovida
pela area auditora, tendo em vista serem de ordem técnica,
permito-me acompanhar relatérios e conclusdo de AUD.
Por fim, entendo que o resultado da Inspecéo realizado pela
Auditoria em analise estd em condi¢des de ser submetido
ao Nobre Conselheiro Relator para conhecimento e
deliberacao.
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Peca 15, o Assessor Subchefe de Controle Externo,
sugeriu a intimacdo dos responsaveis indicados as fls. 101 para

conhecimento e manifestacao.

Os responsaveis foram devidamente intimados/oficiados,
apresentando manifestacdbes o0s senhores Amandio Martins
(fls.119/127 e CD anexo a contracapa), pecas 22/23, e Vitor de Almeida
Sampaio (fls.130/136/ Pecas 26/27).

ApoOs analise das defesas acostadas, a Coordenadoria VI
(peca 29), evidenciou a auséncia de programacao definindo a
frequéncia de execucdo e a localizacdo de servicos periodicos de
zeladoria revelou deficiéncia no planejamento das acdes, concluindo
pela manutencao de todas as conclusdes do Relatério de Inspecéo (fls.
96/102, Peca 1).

A peca 33, a AJCE assim concluiu:

De nossa parte, instados a nos manifestar,
cumpre-nos esclarecer nada temos a acrescentar, as
analises procedidas por AUD, tendo em vista que as
defesas apresentadas pelos interessados ndo trouxeram
novos elementos a serem considerados, de maneira a
alterar as conclusdes ja exaradas. Ademais, corroboramos
com AUD quando aduz néo estar justificada as questbes
ora focalizadas, envolvendo a afericdo promovida pela area
auditora, neste sentido, acompanhamos as conclusfes
expendidas pela Auditoria, tendo em vista serem de ordem
técnica, permito-me acompanhar relatorios e conclusdo de
AUD.

Por fim, entendo que o resultado da Inspecéo
realizado pela Auditoria em andlise estd em condicdes de
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ser submetido ao Nobre Conselheiro Relator para
conhecimento e deliberacéo.

Novos esclarecimentos foram prestados pela Sra. Elisete
Aparecida Mesquita, atual Subprefeita da Subprefeitura de Vila
Prudente (peca 49), SMSUB (peca 48) e Sr. Amandio Martins (peca
51).

A Sra. Rosiris de Fatima Gabriel Rodrigues — Subprefeita,
deixou transcorrer in albis 0 prazo para apresentar resposta, apesar de
oficiada no Oficio SSG 14556/2020 (peca 38).

A Subprefeitura Ipiranga deixou transcorrer in albis o

prazo para manifestacdo, embora regularmente oficiada/intimada.

A peca 57, a AUD ratificou a conclusdo do Relatério de

Inspecéo (fls. 11/12, peca 1)

A AJCE (peca 59) ratificou o ndo acolhimento da presente
inspecdo, mantendo por si s60 as impropriedades/infringéncias,
considerando que ficou demonstrada nos termos da analise de AUD
(peca 11/12), o ndo desempenho das atribuicdes referente a prestacao

de servicos de zeladoria de forma satisfatoria.

A Procuradoria da Fazenda Municipal — PFM (peca 63),
opinou pelo conhecimento, para registro, da auditoria realizada, bem

como de todos os esclarecimentos e esfor¢os descritos da Origem.

Derradeiramente, a Secretaria Geral manifestou-se no
mesmo sentido da AJCE, opinando pelo conhecimento e registro da

presente inspecao.
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Este é o relatorio.

VOTO

Em julgamento a inspecao realizada com o objetivo de
avaliar os avancos na prestacao de servicos de zeladoria ocorridos em
relacdo as constatacbes alcancadas na auditoria realizada no
TC/002996/2011, apreciado pelo E. Pleno na 2.4782 Sesséo Ordinaria
(fl. 83 da peca 30).

Para atender o quanto determinado pelo Relator a época,
a equipe da Auditoria definiu uma amostra de onze Prefeituras
Regionais (atuais Subprefeituras), considerando a dimensao e
complexidade do municipio, da qual faz parte a unidade examinada na

presente inspecdo — Prefeitura Regional do Ipiranga (PR-IP), fls. 6/8.

Apoés exames documentais, a Coordenadoria VI elaborou

Relatério de Inspecéo (peca 1), onde concluiu:

“...a PR-IP ndo vem desempenhando suas
atribuicdes referentes a prestacdo de servicos de zeladoria
de forma satisfatoria em virtude de:

4.1. Constatou-se que na média, 0s principais
servicos demandados no Portal 156 extrapolaram o prazo
estabelecido para atendimento da solicitacéo; (item 3.2.5);

4.2. A inexisténcia de registros dos
procedimentos adotados pela PR apdés a emissdo do
parecer impede o conhecimento acerca do real status da
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solicitacao; impossibilitando aferir o efetivo atendimento da
demanda (item 3.2.5);

4.3. A auséncia de planejamento e
procedimento padronizado para fiscalizagcdo dos contratos
de prestacdo de servicos de zeladoria pode ensejar
ineficiéncias administrativas e contratacbes emergenciais
causadas pela falta de manutencdo periddica do sistema
viario, do sistema de drenagem e das areas verdes (item
3.2.4)

A Origem, em sua defesa, apresentou argumentos
justificativos que, resumidamente, referem-se ao aumento da demanda
por servicos, aos muitos eventos imprevistos de ordem técnica e
administrativa das mais variadas naturezas que dificultam o
planejamento, além de problemas de ordem tecnologica nos sistemas

SAFFOR e SGZ, utilizados na gestao dos servigos.

Porém, em que pesem 0s esclarecimentos apresentados
pela Origem e pelos responsaveis arrolados a época, acompanho a
Auditoria no sentido de que nao foram apresentados elementos
suficientes para modificar as conclusfes alcancadas, pois, em sintese,
confirmam o que foi constatado a época dos exames e que resulta na

determinacao que faco ao final do meu voto.

Diante de todo o exposto, CONHECO para fins de registro
da Inspecéao realizada, posto que cumprido o objetivo para a qual foi

instaurada.

Determino a Origem que promova a implementacao de
melhorias nos processos de gestéo a fim de corrigir os problemas

constatados pela equipe de auditoria deste Tribunal.
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Encaminhe-se copia da decisédo a ser alcancada pelo

Plenério a Secretaria Municipal das Subprefeituras para ciéncia e
providéncias que julgar necessarias.

Apdés as comunicacdes de praxe, arquivem-se 0s autos.

Este &€ meu Voto, Senhor Presidente.

JOAO ANTONIO
Conselheiro
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