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TC n° 72-000.097.12-30
2° Julgado

AUDITORIA. SUBPREFEITURA. \Verificagdo da
implementagao das medidas sugeridas pela Secretaria
de Fiscalizagao e Controle, conforme determinacao do
V. Acérdao de 18/6/2014. CONHECIDA.
RECOMENDAGCAO. Votagdo unanime.

2.9432 Sessao Ordinaria

Transito em julgado: 24/01/2018

1° Julgado

AUDITORIA PROGRAMADA. SUBPREFEITURA.
Avaliagao das atribuicoes, competéncias e atividades
desenvolvidas. Servigos de Zeladoria. CONHECIDA.
Votagao unanime.

Relatério e voto englobado TC 72.002.045.11-27,
72.002.621.11-36, 72.002.635.11-40, 72.002.995.11-06,
72.002.996.11-79, 72.003.000.11-24, 72.002.510.11-75,
72.003.002.11-50, 72.003.159.11-11, 72.003.426.11-04,
72.000.097.12-30.

2.7482 Sessao Ordinaria

2° Julgado
ACORDAO

_Vistos, relatados e discutidos estes autos, dos quais €
Relator o Conselheiro JOAO ANTONIO.

ACORDAM os Conselheiros do Tribunal de Contas do
Municipio de Sao Paulo, a unanimidade, de conformidade com o relatério e voto do
Relator, em conhecer das informagdes trazidas pela Origem, as fls. 99/100, em
resposta ao V. Acordao de 18/06/2014, para fins de registro.

ACORDAM, ainda, a unanimidade, com a finalidade de
oferecer a populagdo um servigo eficiente, sopesando a discricionariedade da
Administracdo Publica, em recomendar que o preenchimento de vagas observe o
concurso publico realizado, em consonancia com a disponibilidade e necessidade
por parte do Poder Publico.
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ACORDAM, afinal, a unanimidade, em determinar, apds
as demais comunicacgdes e providéncias de praxe, o arquivamento dos autos.

3 Participaram do julgamento os Conselheiros EDSON
SIMOES - Revisor, MAURICIO FARIA e DOMINGOS DISSELI.

Presente o Procurador Chefe da Fazenda CARLOS JOSE
GALVAO.

Plenario Conselheiro Paulo Planet Buarque, 30 de agosto
de 2017.

ROBERTO BRAGUIM
Presidente

JOAO ANTONIO
Relator

RELATORIO

Cuida-se nesta fase, do julgamento das providéncias
adotadas pela atual Prefeitura Regional de Cidade Tiradentes, em resposta as
conclusdes alcangadas no V. Acérdédo de 18.06.2014 e publicado no DOC de
30.04.2015, cujo objeto era Auditoria Programada, prevista no Plano Anual de
Fiscalizagdo de 2011, com o objetivo de avaliar se as atribuicbes, competéncias e
atividades desenvolvidas no ambito da respectiva Subprefeitura estariam sendo
realizadas de acordo com a legislagao aplicavel.

A titulo de esclarecimento, no Relatério de Auditoria
Programada, a SFC concluiu que as atribuicbes, competéncias e atividades
desenvolvidas estavam sendo realizadas de acordo com a legislagdo aplicavel. No
entanto, fez as seguintes ressalvas:

"4.1. - a legislagao é dispersa e necessita ser consolidada,
em virtude das diversas alteragbes que as denominacgbes, a estrutura e as
atribuicbes dispostas nos diversos dispositivos sofreram durante o processo de
adaptacao e desenvolvimento do que hoje sdo as Subprefeituras (item 3.1);

4.2. - os Programas Melhoria da Drenagem Urbana,
Aprimoramento da Infraestrutura Urbana e Cidade mais Verde detém 46,47% do
orcamento atualizado da Subprefeitura para o exercicio de 2011 que é de R$
21.388.840,72 (item 3.2);
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43. - esses Programas s&o executados pela
Coordenadoria de Projetos e Obras, através de licitacdo e contratagcao de terceiros
para execucao de servicos que foram atribuidos as Subprefeituras pelo DM
42.239/02, contratacbes essas que atendem aos objetivos dos Programas (itens 3.2
e 3.3);

4.4. - a Coordenadoria de Projetos e Obras divide as
atribuicbes com relagao a esses servigcos entre as Supervisdes Técnicas de Projetos
e Obras e de Manutengédo. Segundo o organograma entregue esta Coordenadoria
possui vinte e trés servidores alocados, sendo que dez atuam diretamente na
fiscalizagdo dos servigos executados (quatro como fiscais e seis nas vistorias in loco)
por vinte e cinco equipes, nao incluidas as equipes de varricdo, uma vez que a SP-
CT nao soube precisar a sua quantidade alegando a mudanga do contrato (itens
3.4.1,3.4.2e34.3),

4.5. - os contratos abrangem os seguintes objetos:
conservagao de areas verdes, limpeza manual de coérregos, galerias e canais,
conservagao de galerias, canais e corregos, limpeza mecanizada de galerias,
manutencdo e conservacédo de logradouros publicos, conservagdo de pavimentos
viarios, locagcdo de retroescavadeiras, caminhdes basculante e escavadeira
hidraulica e pintura e recuperagao de superficies pixadas (itens 3.4.1 e 3.4.2);

4.6. - a Coordenadoria de Projetos e Obras possui duas
dificuldades principais para a adequada fiscalizagao desses contratos: a quantidade
de veiculos destinados a locomocg¢do dos fiscais/encarregados; € o numero de
servidores, dificuldade que sera agravada em decorréncia da previsdo de
aposentadorias que ocorrerdo nos proximos anos (item 3.4.4);

4.7. - esses servicos contratados estdo diretamente
ligados as solicitagbes dos contribuintes registradas no Servigco de Atendimento ao
Cidadao - SAC/Central 156, sendo que os principais assuntos direcionados a
Subprefeitura Cidade Tiradentes entre janeiro e dezembro de 2011 foram:
bueiros/galerias agua pluvial, buraco, guias/sarjetas, jardinagem e praca publica
(item 3.5);

4.8. - os assuntos sao divididos em subassuntos, sendo
que aquele que possui maior quantidade de solicitagdes validas € "jardinagem —
poda de arvore". Conforme os indicadores criados pela equipe de auditoria, o
subassunto com maior taxa de mora para execugdo das solicitagdes €
"guias/sarjetas — construcao/reforma/reconstrucao de guias e sarjetas", do qual 82%
dos pedidos dos municipes feitos em 2011 ha mais de um més nao foram atendidos.
Ja o subassunto com maior tempo entre a data de solicitacdo e a sua execugao €
"praca publica — construgdo/reforma pragas e jardins", com média de 246 dias (item
3.5);

4.9. - a analise dos assuntos e dos dados fornecidos pelo
SAC/Central 156 revelou que ha uma grande disparidade no atendimento as



TRIBUNAL DE CONTAS DO COMISSAO DE JURISPRUDENCIA

4
| Foeiler ‘ < .
\%L _" ‘{’ MUNICIPIO DE SAO PAULO ASSESSORIA JURIDICA DE CONTROLE EXTERNO
i ISO 9001 SECRETARIA GERAL

solicitagdes da populagdo, uma vez que ha eficiéncia no atendimento de alguns
assuntos e uma grande demora na execugao de outros (item 3.5);

4.10. - as fiscalizagbes realizadas nos contratos
responsaveis pelo atendimento das demandas do SAC/Central 156 e fiscalizados
pela Coordenadoria de Projetos e Obras apontaram constatagdo de problemas na
execucdo dos servicos e nos controles realizados pela Subprefeitura Cidade
Tiradentes, ressaltando a falta de planejamento dos servigcos que prejudica a
adequada avaliagdo entre as necessidades da regido da SP-CT e o efetivo
desempenho da execug¢ao dos mesmos. (item 3.6)."

A Origem apresentou suas justificativas quanto aos
apontamentos 4.4, 4.5, 4.6, 4.7, 4.9 e 4.10, as quais foram analisadas pela SFC,
mantendo-se as impropriedades anteriormente apontadas (fls. 42/45).

A PFM opinou pelo conhecimento da presente Auditoria.

A Secretaria Geral concordou com as conclusoes da SFC,
opinando pelo conhecimento e deliberacdo da Auditoria, sem prejuizo de
determinagdes que forem julgadas pertinentes.

Em decisdo proferida por unanimidade, os Conselheiros
desta Corte determinaram as seguintes providéncias, conforme termos do V.
Acordao (fls. 96):

"Acordam os Conselheiros do Tribunal de Contas do
Municipio de S&o Paulo, a unanimidade, de conformidade com o relatério e voto do
Relator, em conhecer da auditoria programada para fins de registro.

Acordam, ademais, a unanimidade, em reiterar as
recomendagdes entdo alcancadas pela Subsecretaria de Fiscalizacdo e Controle
desta Corte — SFC, determinando a remessa de oficio a Subprefeitura Cidade
Tiradentes, com cépia do relatério técnico, relatério e voto do Relator, bem como
deste Acordao, requestando informar este Tribunal, no prazo de 30 (trinta) dias, o
"status" na implementagao das medidas sugeridas pela SFC.

Acordam, afinal, a unanimidade, em determinar, apds as
comunicagdes de praxe, o arquivamento dos autos.

Em resposta a determinagdao do v. Acérddo, a PR-CT
encaminhou os esclarecimentos prestados pela Coordenadoria de Projetos e Obras,
por meio do oficio 047/SP-CT/GAB/AJ/2015, subscrito pelo Subprefeito em
Substituicdo, senhor Miguel Reis Afonso (fls. 99/100).

A Coordenadoria lll, ap6s analisar as respostas, concluiu
que a Origem nao apresentou argumentos que pudessem modificar o "status" das
implementagdes sugeridas pela SFC.
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Encaminhados os autos a AJCE, aquele érgédo apontou
que sobre os pontos objeto de esclarecimentos prestados pela Subprefeitura Cidade
Tiradentes, a Coordenadoria Ill da SFC concluiu ndo ter havido argumentos que
pudessem modificar o "status" das implementagdes sugeridas pela Auditoria.

Desta forma, a AJCE concluiu que, "(...) a mingua de
questionamentos de ordem juridica, opina-se pelo acompanhamento dos termos da
manifestacdo do Orgdo Técnico deste E. Tribunal, devendo ser mantidas as
questdes tratadas nas conclusdes do Relatério de Auditoria."

Em despacho saneador, a SG elaborou extensa analise
sobre as respostas da Origem, nos termos a seguir delineada, concluindo, ao seu
final, pelo conhecimento da Auditoria, dado o seu carater instrumental:

"De se sublinhar que as conclusdes realizadas pela
Especializada (fl. 31/33) ao abordar, detalhadamente as atividades desenvolvidas na
Subprefeitura da Cidade Tiradentes, teve o condao de relatar as dificuldades que
implicaram na quanto a adequada fiscalizagdo de contratos (item 4.6 do relatdrio, fl.
32): quantidade de veiculos destinados a locomogao dos fiscais/encarregados; e o
namero de servidores, dificuldade que seria agravada em decorréncia da previsao,
reitere-se de aposentadorias que ocorreriam, nos proximos anos (item 3.5; fl. 26).

No que respeita ao atendimento de demandas do SAC
(item 4.7 do relatério, item 3.5, fl. 26) e, com o escopo de bem avaliar a capacidade
da Coordenadoria de Projetos e Obras em relagdo ao atendimento de demandas dos
municipes da SP-CT, a Especializada solicitou as estatisticas do respectivo servigo
do SAC/156 relativas aos pedidos de responsabilidade da CPO, referente ao periodo
de 1.1.11 a 31.12.11 sobre as treze maiores solicitacbes de servigcos direcionados a
CPO durante aquele periodo de acordo com o quadro 7 (fl. 27), no qual se pode
evidenciar as solicitagdes validas, as pendentes ha mais de um més, aquelas com
taxa superior a um més e aquelas com tempo médio para execugao do servicgo.

De se destacar que todos esses servicos foram
executados através dos contratos listados nos itens 3.4.1 (fl. 22), 3.4.2 (fl. 23) e 3.4.3
(fl. 24) do referido relatorio.

No tocante a conclusdo referente ao item 4.8 do relatorio
(item 3.5, fl. 28 e 29) foi sublinhado que os assuntos foram divididos em subassuntos,
sendo certo que aquele que possuiu maior quantidade de solicitacbes validas foi
jardinagem — poda de arvore, servicos executados mediante contrato 030/SP-
CT/2010 (conservagao de areas verdes). O subassunto - capinagdo foi o segundo
mais solicitado pelos municipes da SP-CT, e a taxa de mora, 13,68%; o tempo médio
de execucado, 36 dias. Ainda, o subassunto poda de arvore foi o servico mais
solicitado, havendo 235 solicitagbes validas no periodo, nas quais 216 foram
atendidas e 19 mantiveram-se em aberto. A taxa demora, 8,09% e o tempo médio de
execucgao, 23 dias.
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De acordo com os indicadores criados pela equipe de
auditora, o subassunto com maior taxa de mora para a execugao das solicitacoes foi
"quias/sarjetas-constru¢ao/reforma/reconstrugdo de guias e sarjetas, do qual 81,82%
dos pedidos dos municipes realizados em 2011 ha mais de um més nao foram
atendidos (55 dias).”

Ja o subassunto com maior tempo entre a data de
solicitacdo e a sua respectiva execugao foi a pragca publica — construgao/reforma
praca e jardins, possuindo taxa de mora de 74,00%, a segunda mais elevada
amostra; tempo médio de execucgao do servigo; 246 dias (item 3.5, fl. 29).

De qualquer modo, a Origem (fl. 99/100), face o V.
Acordao prolatado (fl. 96) em 18.6.2014, na 2.7482 Sessao Ordinaria, ao determinar
o status na implementagcdo de medidas sugeridas por SFC por determinagcao do
Nobre Conselheiro, no prazo de 30 (trinta) dias, ndo realizou qualquer das
determinagdes reclamadas pela Especializada de SFC, argumentando, a seu favor
ao esclarecer que a Subprefeitura (fl. 99) ndo teria condi¢cbes de atender ao
requerimento, bem assim a Coordenadoria de Projetos e Obras (fl. 100) havia
informado que a situagéo relativa aos servidores tinha se agravado, sem que se
acrescentasse qualquer solicitagdo com o fito de atender as determinagdes do V.
Acordao, conforme o status na implementagao as medidas sugeridas pela SFC.

Importa observar, também, que o V. Acérdao transitou em
julgado em 18.6.2014 e a resposta oferecida pela Origem foi em 3.7.2015 e
17.6.2015, respectivamente.

Entretanto, reitere-se, este relatério foi organizado em
2011 e as determinagdes no V. Acordao proferido em 2014. Nessa senda, a Origem
nao logrou realiza-las, porquanto ndo efetuou o necessario planejamento as suas
acdes, ja que em 2011 tinha ciéncia das dificuldades para desenvolver suas
atividades em face do relatério descrito a fl. 14/33, bem assim as conclusdes
descritas a fl. 31/33, importando, inclusive observar, que o V. Acérdao transitou em
julgado em 18.6.2014 e as respostas oferecidas pela Origem foram em 3.7.2015 e
17.6.2015, respectivamente.

‘Diante de todo o quadro tracado ante tudo que foi
relatado, opino pelo conhecimento e registro da auditoria programada, restando,
contudo, afastado o exame do mérito, a vista de sua natureza documental.” (fls.
118/119 — grifei)

VOTO

Em julgamento a verificagdo das providéncias
determinadas no V. Acérdao de 18.06.2014, publicado no DOC de 30.04.2015, cujo
objeto era Auditoria Programada, prevista no Plano Anual de Fiscalizagdo de 2011,
com o objetivo de avaliar se as atribui¢des, competéncias e atividades desenvolvidas
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no ambito da respectiva Subprefeitura estariam sendo realizadas de acordo com a
legislagao aplicavel.

Apos os esclarecimentos prestados pela Subprefeitura de
Cidade Tiradentes, fls. 99/100, a SFC concluiu que as impropriedades apontadas no
Relatério de 2011 ainda persistiam, uma vez que a Origem nao havia apresentado
nenhum argumento capaz de alterar as conclusdes anteriormente alcangadas. Ao
final, ratificou, "in totum", o Relatdrio inaugural da presente Auditoria.

De fato, sem adentrar novamente ao mérito da Auditoria,
destaco que as deficiéncias aqui apuradas representam um diagndstico da
Subprefeitura de Cidade Tiradentes no ano de 2011.

Desde entdo, segundo consta de resposta apresentada
pela Origem, no ano de 2015, fls. 99/100, a situag&o teria se mantido idéntica, sendo
a falta de servidores e viaturas os maiores problemas enfrentados por aquela
Subprefeitura na operacionalizagdo dos servigos.

Sobre a falta de servidores, trata-se de um problema
crénico que permeia toda a Administracdo Publica. Ressalto, por outro lado, que o
Municipio realizou diversos concursos publicos, nos ultimos anos, com o objetivo de
suprir as deficiéncias de pessoal provocadas tanto pelo falecimento quanto pela
aposentadoria destes funcionarios.

Nesse sentido, merece destaque que uma das maiores
caréncias de servidores no Municipio de Sao Paulo se da na carreira de Assistente
de Gestado de Politicas Publicas — AGPP, profissional de nivel médio responsavel
pela operacionalizagao da gestao administrativa municipal.

Em relacdo a esta carreira em especifico, aponto que o
Municipio realizou, em 2016, concurso publico para provimento de 1.000 (mil) cargos
vagos de Assistente de Gestdo de Politicas Publicas | — segmento Gestao
Administrativa —, concurso este homologado pela Secretaria Municipal de Gestdo em
22/06/2016, conforme publicagdo do DOC daquela data, pagina 5.

Ora, se a Prefeitura detectou a necessidade de 1.000 (mil)
vagas de AGPP somente na Administragdo Direta, pode-se inferir que existe séria
deficiéncia deste profissional, o que pode acarretar prejuizos na prestagdo dos
servigos publicos, como foi o caso da constatagao apontada pela SFC, e corroborada
pela Origem, na presente Auditoria Programada.

Cotejando-se as constatagbes apontadas pela SFC,
quando da realizacao da Auditoria, em 2011, e confrontando-as com as informacdes
prestadas pela Origem em 2015, observa-se que a caréncia de pessoal ainda
persiste.

Ao mesmo tempo, ndo se tem noticias, até o presente
momento, da nomeagédo dos candidatos aprovados, embora ja se tenha passado
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mais de um ano da homologagdo do certame. Ndo se pretende, aqui, exigir um
comportamento comissivo da Prefeitura em relagcdo a nomeagao dos candidatos
aprovados, pois essa prerrogativa se insere na competéncia discricionaria da
Administragao.

No entanto, denota-se que a auséncia de funcionarios foi,
inclusive, reconhecida pela Prefeitura. Assim, com a finalidade de oferecer a
populagcdo um servico eficiente e, sopesando-se a discricionariedade da
Administracdo Publica, recomendo que o preenchimento de vagas observe o
concurso publico realizado, em consonancia com a disponibilidade e necessidade
por parte do Poder Publico.

Diante de todo o exposto, conhego das informacdes
trazidas pela Origem, fls. 99/100, em resposta ao V. Acordao, submetendo-as a este
E. Plenario, para fins de registro.

Apo6s as demais comunicacdes e providéncias de praxe,
arquivem-se os autos.

1° Julgado
ACORDAO

_Vistos, relatados e discutidos estes autos, dos quais €
Relator o Conselheiro JOAO ANTONIO.

ACORDAM os Conselheiros do Tribunal de Contas do
Municipio de S&o Paulo, a unanimidade, de conformidade com o relatério e voto do
Relator, em conhecer da auditoria programada para fins de registro.

ACORDAM, ademais, a unanimidade, em reiterar as
recomendagdes entdo alcancadas pela Subsecretaria de Fiscalizacdo e Controle
desta Corte — SFC, determinando a remessa de oficio a Subprefeitura Cidade
Tiradentes, com cépia do relatério técnico, relatério e voto do Relator, bem como
deste Acordao, requestando informar este Tribunal, no prazo de 30 (trinta) dias, o
“status” na implementagcédo das medidas sugeridas pela SFC.

ACORDAM, afinal, a unanimidade, em determinar, apos
as comunicagdes de praxe, 0 arquivamento dos autos.

Participaram do julgamento os Conselheiros ROBERTO
BRAGUIM - Revisor, MAURICIO FARIA e DOMINGOS DISSEI.

) Presente a Procuradora Chefe da Fazenda MARIA
HERMINIA PENTEADO PACHECO E SILVA MOCCIA.
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Plenario Conselheiro Paulo Planet Buarque, 18 de junho
de 2014.

EDSON SIMOES
Presidente

JOAO ANTONIO
Relator

RELATORIO ENGLOBADO

Analisam-se nestes autos onze Auditorias Programadas,
ora englobadas, todas com o objetivo de avaliar as atribuigdes, competéncias e se as
atividades desenvolvidas no ambito de competéncia das subprefeituras estdo sendo
realizadas de acordo com a legislagao aplicavel, conforme abaixo descriminado:

TC Subprefeitura Periodo da Realizacio da Auditoria

2.045.11-27 Mooca de 18/07 a 17/08/2011
SP-MO

2.510.11-75 Penha de 15/09 a 19/10/2011
SP-PE

2.621.11-36 Ermelino Matarazzo de 04/10a 07/11/2011
SP-EM

2.635.11-40 Vila Prudente/Sapopemba de 11/10 a 18/11/2011
SP-VP

2.995.11-06 Aricanduva/Vila Formosa/Carrdo de 04/11 a 16/12/2011
SP-AF

2.996.11-79 Sdo Miguel de 13/10 a 30/11/2011
SP-MP

3.000.11-24 Itaim Paulista de 03/11 a 16/12/2011
SP-IT

3.002.11-50 Itaquera de 03/10 a 16/12/2011
SP-1Q

3.159.11-11 Sdo Mateus de 07/11 a 16/12/2011
SP-SM

3.426.11-04 Guaianases de 01/12/2011 a 13/01/2012
SP-G

97.12-30 Cidade Tiradentes de 06/01 a 10/02/2012
SP-CT

As presentes auditorias programadas encontram-se
previstas no Plano Anual de Fiscalizagao referente ao ano de 2011, tendo sido
estabelecidas para avaliar se as atribuicbes, competéncias e atividades
desenvolvidas no ambito das subprefeituras do municipio de Sdo Paulo estdo sendo
realizadas de acordo com a legislagao aplicavel.

Conforme consignado pela Auditoria, a Lei Municipal n°
13.399/02, que dispds sobre a criagdao das Subprefeituras, estabeleceu em seu
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artigo 3° que a Administragdo Municipal, no ambito das Subprefeituras, sera exercida
pelos Subprefeitos, a quem cabe a decisdo, diregcdo, gestdo e o controle dos
assuntos municipais em nivel local, respeitada a legislagao vigente e observadas as
prioridades estabelecidas pelo Poder Executivo Municipal.

O artigo 5° definiu as atribuigdes das Subprefeituras:

“l - constituir-se em instadncia regional de
administracao direta com ambito intersetorial e territorial;

Il - instituir mecanismos que democratizem a gestao
publica e fortalecer as formas participativas que existam em ambito regional;

lll - planejar, controlar e executar os sistemas locais,
obedecidas as politicas, diretrizes e programas fixados pela instancia central
da administragao;

IV - coordenar o Plano Regional e Plano de Bairro,
Distrital ou equivalente, de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo Plano
Estratégico da Cidade;

V - compor com Subprefeituras vizinhas, instancias
intermediarias de planejamento e gestdo, nos casos em que o tema, ou o
servigo em causa, exijam tratamento para além dos limites territoriais de uma
Subprefeitura;

VI - estabelecer formas articuladas de acao,
planejamento e gestdao com as Subprefeituras e Municipios limitrofes a partir
das diretrizes governamentais para a politica municipal de relagées
metropolitanas;

VIl - atuar como indutoras do desenvolvimento local,
implementando politicas publicas a partir das vocagées regionais e dos
interesses manifestos pela populagéao;

VIl - ampliar a oferta, agilizar e melhorar a qualidade
dos servigos locais, a partir das diretrizes centrais;

IX - facilitar o acesso e imprimir transparéncia aos
servigos publicos, tornando-os mais préximos dos cidadaos;

X - facilitar a articulagao intersetorial dos diversos
segmentos e servigos da Administracao Municipal que operam na regiao.”

O artigo 12 da Lei Municipal n° 13.399/02 também definiu
a estrutura organizacional basica para as Subprefeituras:
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“Art. 12 - Fica criada, compondo e diretamente
subordinada ao Gabinete do Subprefeito, a seguinte estrutura com respectiva
competéncia:

I - Chefia de Gabinete, a qual competira o apoio
necessario as fungées do Subprefeito, além de agao integrada aos assuntos
juridico, administrativo, técnico, de comunicacdao e de tecnologia de
informagcdao, bem como substituir o Subprefeito em seus eventuais
impedimentos;

Il - Coordenadoria de Ag¢ao Social e Desenvolvimento,
responsavel pelas agcb6es nas dreas de trabalho, assisténcia social,
abastecimento, esporte, lazer e cultura e atividades afins;

n - Coordenadoria de Planejamento e
Desenvolvimento Urbano, a qual competira o planejamento urbano,
habitacional e dos transportes, controle e fiscalizacdo do uso do solo,
conservagao e preservagdao do meio ambiente e atividades afins;

IV - Coordenadoria de Manuteng¢ao da Infra-estrutura
Urbana, a qual cabera a manutengao das vias publicas, da rede de drenagem,
da limpeza urbana, a conservagado de areas verdes e de proprios municipais e
atividades afins;

V - Coordenadoria de Projetos e Obras Novas,
responsavel pela elaboragao, execugcdao e gerenciamento de projetos e obras
novas, inclusive proprios municipais e atividades afins;

VI - Coordenadoria de Educagdo, a qual cabera
execugao e gerenciamento dos servigos da area, além dos recursos humanos e
financeiros da Educacao e atividades afins;

VIl - Coordenadoria de Saude, responsavel pelas
acoes de assisténcia a saude, vigilancia sanitaria e epidemiolégica, recursos
humanos e financeiros da Saude e atividades afins;

VIll - Coordenadoria de Administracdo e Financgas, a
qual cabera a administragcdao geral, orcamentaria e financeira e de recursos
humanos no ambito das Subprefeituras, além de atividades afins.”

Tendo em vista o pouco detalhamento dessa estrutura, foi
editada a Portaria Intersecretarial n® 6/SMSP/SGM/SGP/02 que além de estruturar
cada Coordenadoria criada pela LM n°® 13.399/02, especificou as competéncias de
cada area.

Posteriormente foi editada a Lei Municipal n° 13.682/03
que estabeleceu a estrutura organizacional das Subprefeituras, sem, no entanto,
detalhar as suas atribuigdes, prevalecendo, ainda, a citada Portaria.
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A Subsecretaria de Fiscalizagao e Controle, a vista das
conclusdes alcancadas nas auditorias realizadas, ponderou que, embora esses
sejam os normativos iniciais e norteadores da agao das Subprefeituras, a legislagao
€ dispersa e necessita ser consolidada, em virtude das diversas alteracbes que as
denominagbes, a estrutura e as atribuicdes dispostas nos diversos dispositivos
sofreram durante o processo de adaptacdo e desenvolvimento do que hoje é a
Secretaria Municipal de Coordenacdao das Subprefeituras (SMSP) e as
Subprefeituras.

Destacou, como exemplo, a Lei Municipal n® 13.682/03,
citada anteriormente, que estabeleceu a estrutura organizacional, mas nao mais
condiz com a realidade, uma vez que a estrutura foi modificada por diversos outros
dispositivos legais que nao alteraram a referida lei.

Observou ainda que esse assunto ja havia sido abordado
no TC 72-002.804.08-00 que tratou de auditoria programada para verificar se os
procedimentos operacionais adotados na gestdo da elaboragdo de contratos na
SMSP eram adequados.

A atual estrutura organizacional das subprefeituras
auditadas foi obtida por meio de requisicdo de documentos e € com essa estrutura
que sao executadas suas atribuicdes, ao que passamos a relatoria pormenorizada
das conclusdes alcangadas pelos 6rgaos desta Corte em cada um dos TCs
elencados acima.

No TC 72-002.045.11-27, referente a Subprefeitura da
Mooca, as conclusdes alcangadas pelo 6rgao auditor, com base nas verificacbes
realizadas “in loco”, na analise da legislacdo pertinente e da documentagao de
suporte, encontram-se consubstanciadas no relatério constante as folhas 09/32 e
noticiam que as atribuicées, competéncias e atividades estdo sendo realizadas de
acordo com a legislagao aplicavel.

Entretanto observou impropriedades e infringéncias no
item 4 Conclusao as folhas 30/31, in verbis:

“4  CONCLUSAO

Considerando os exames documentais, as verificagbes
realizadas ‘in loco” e a legislagdo pertinente, verificamos que as atribuigées,
competéncias e atividades desenvolvidas no ambito da Subprefeitura Mooca estdo
sendo realizadas de acordo com a legislagcéo aplicavel, no entanto destacamos que:

4.1. - A legislagéo é dispersa e necessita ser consolidada,
em virtude das diversas alteracbes que as denominagées, a estrutura e atribuicbes
dispostas nos diversos dispositivos sofreram durante o processo de adaptagéo e
desenvolvimento do que hoje sdo as Subprefeituras (item 3.1);
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4.2. - Os Programas Melhoria da Drenagem Urbana,
Aprimoramento da Infraestrutura Urbana e Cidade Mais Verde detém (50,44% -
cinquenta virgula quarenta e quatro por cento) do orgcamento atualizado da
Subprefeitura para o exercicio de 2011, que é de (R$ 36.221.994,00 — trinta e seis
milhées, duzentos e vinte e um mil, novecentos e noventa e quatro reais), (item
3.2);

43.- Esses Programas sdo  executados  pela
Coordenadoria de Projetos e Obras, através de licitagdo e contratagcdo de terceiros
para execucdo de servigos que foram atribuidos as Subprefeituras pelo Decreto
Municipal 42.239/02 e atendem aos objetivos dos Programas (itens 3.2 e 3.3);

4.4. - A Coordenadoria de Projetos e Obras divide as
atribuicbes com relagdo a esses servigos entre as Supervisbes Técnica de Limpeza
Publica e de Manutengcdo. A primeira é responsavel pela fiscalizagdo de sete
contratos e possui dezesseis servidores alocados para essa fungdo. A segunda é
responsavel pela fiscalizagdo de quatro contratos e possui oito servidores alocados
para essa fungao (itens 3.4.1 e 3.4.2);

4.5. - Esses contratos abrangem os seguintes objetos:
conservagdo de areas verdes, manejo de arvores, limpeza de bocas de lobo e pogos
de visita, limpeza manual de corregos, conservagdo de galerias, canais e corregos,
limpeza mecanizada de galerias, bocas de lobo e pogos de visita, manutengédo e
conservagdo de logradouros publicos, conservagdo de pavimentos viarios (itens
3.4.1e 3.4.2);

4.6. - A Coordenadoria de Projetos e Obras possui duas
dificuldades principais para a adequada fiscalizagdo desses contratos: a deficiéncia
de veiculos destinados a locomogédo dos fiscais/encarregados, uma vez que
atualmente ha seis veiculos disponibilizados, e de acordo com o relatado, haveria a
necessidade minima de dezessete veiculos; a auséncia de servidores, dificuldade
que sera agravada em decorréncia das previsées de aposentadorias que ocorrerao
nos proximos anos (item 3.4.3);

4.7. - Esses servicos contratados estdo diretamente
ligados a diversas solicitagbes dos contribuintes registradas no Servigo de
Atendimento ao Cidaddo - SAC/Central 156, sendo que o0s principais assuntos
direcionados a Subprefeitura Mooca entre janeiro e julho de 2011 foram:
bueiros/galerias agua pluvial, buraco, guias/sarjetas, jardinagem, pavimentacdo e
pracga publica (item 3.5);

4.8. - Os assuntos sdo divididos em subassuntos, sendo
que aquele que possui maior quantidade de solicitagbes validas é tapa-buraco.
Conforme os indicadores criados pela equipe de auditoria, o subassunto com maior
taxa de mora para execugédo das solicitagbes € poda de arvores, sendo que (55% -
cinquenta e cinco por cento) dos pedidos dos municipes feitos em 2011 ainda ndo
foram atendidos e foram abertos ha mais de trés meses. Ja o indicador com maior
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tempo médio entre a data de solicitacgo e a execucdo € limpeza de areas
ajardinadas (item 3.5);

4.9. - A andlise dos assuntos e dos dados fornecidos pelo
SAC/Central 156, revelou que ha uma grande disparidade no atendimento as
solicitagbes da populagcdo, uma vez que ha eficiéncia no atendimento de alguns
assuntos e uma grande demora na execugdo de outros (item 3.5);

4.10. - As fiscalizagbes realizadas nos contratos
responsaveis pelo atendimento das demandas do SAC/Central 156 e fiscalizados
pela Coordenadoria de Projetos e Obras apontaram irregularidades, constatando
problemas principalmente na execugdo dos servigos e nos controles realizados pela
Subprefeitura Mooca, o que afeta diretamente a qualidade do servigo prestado ao
municipe (item 3.6)”

A Subprefeitura da Mooca apresentou manifestagcdo em
face do relatério de auditoria programada, juntando as justificativas e a
documentacao encartada as folhas 67/82.

Da analise das justificativas efetuadas pela da Origem, a
Auditoria ratificou as folhas 84/86 os termos das conclusbes consignadas no item 4
do relatério supra, vez que considerou que a manifestacdo da Origem nao trouxe
elementos capazes de modificar a opinido exarada inicialmente no relatério de folhas
09/32.

A Procuradoria da Fazenda Municipal, considerando
prescidir o presente de analise de mérito, ante sua natureza meramente processual,
requereu seja conhecida a Auditoria realizada e os esclarecimentos da Origem, para
fins de Registro (folha 88).

A Secretaria Geral por sua vez, as folhas 90/91, acatou
as conclusées da Coordenadoria Ill, que, ademais, foram endossadas pela
Subsecretaria de Fiscalizagdo e Controle. Desta feita, considerando que a
Subprefeitura da Mooca foi cientificada das conclusées alcangadas, concluiu pelo
conhecimento e deliberagdo, sem embargo das determinag¢des que forem julgadas
pertinentes.

Quanto ao TC 72-002.510.11-75, acerca da
Subprefeitura da Penha (SP-PE), a Coordenadoria de Fiscalizagao Ill procedeu a
competente analise do processado, conforme relatério circunstanciado que se
encontra acostado as folhas 09/30, ao que concluiu que os procedimentos da
Origem estdo sendo realizados de acordo com a legislagdo aplicavel, conforme
diligéncias realizadas junto a Subprefeitura da Penha (folha 28).

Nao obstante, a Especializada destacou alguns pontos, os
quais devem ser objeto de aperfeicoamento e/ou providéncias por parte da
Subprefeitura interessada (folhas 28/30), cuja concluséo ora se reproduz (folhas 28,
item 4):
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“4 - CONCLUSAO

Considerando os exames documentais, as verificagbes
realizadas in loco e a legislagdo pertinente, verificamos que as atribuigbes,
competéncias e atividades desenvolvidas no ambito da Subprefeitura Penha estdo
sendo realizadas de acordo com a legislagéo aplicavel, no entanto destacamos que:

4.1. - A legislagdo é dispersa e necessita ser consolidada,
em virtude das diversas alteragbes que as denominagées, a estrutura e atribuicbes
dispostas nos diversos dispositivos sofreram durante o processo de adaptacédo e
desenvolvimento do que hoje séo as Subprefeituras (item 3.1);

4.2. - Os Programas Melhoria da Drenagem Urbana,
Aprimoramento da Infraestrutura Urbana e Cidade Mais Verde detém (57,67% -
cinquenta e sete virgula sessenta e sete por cento) do orcamento atualizado da
Subprefeitura para o exercicio de 2011, que é de (R$ 42.913.113,87 — quarenta e
dois milhées, novecentos e treze mil, cento e treze reais e oitenta e sete
centavos), (item 3.2);

4.3.- Esses Programas sdo  executados pela
Coordenadoria de Projetos e Obras, através de licitagdo e contratagdo de terceiros
para execucdo de servigos que foram atribuidos as Subprefeituras pelo Decreto
Municipal 42.239/02, contratagdes essas que atendem aos objetivos dos Programas
(itens 3.2 e 3.3);

4.4. - A Subprefeitura da Penha (SP-PE), deve justificar a
diferenca entre as informacgdes fornecidas pela Coordenadoria de Projetos e Obras e
a Coordenadoria de Administragdo e Financas em relacdo ao numero de servidores
alocados na Coordenadoria de Projetos e Obras (item 3.4);

4.5. - A Coordenadoria de Projetos e Obras divide as
atribuicées dos servigos abordados neste relatério entre as Supervisées Técnica de
Limpeza Publica, Projetos e Obras e de Manutengdo. A primeira é responsavel pela
fiscalizacdo de dois contratos e possui trés servidores alocados para essa fungdo. A
segunda é responsavel pela fiscalizagdo de dez contratos e possui dez servidores
alocados para essa funcdo. Ja a Supervisdo Técnica de Manutencéo é responsavel
pela fiscalizagdo de cinco contratos que séo fiscalizados por cinco servidores (itens
3.4.1,3.4.2e 3.4.3);

4.6. - Os contratos abrangem o0s seguintes objetos:
conservagéo de areas verdes, poda e remogéo de arvores, limpeza manual de bocas
de lobo e pocos de visita, limpeza manual de cdorregos, limpeza e conservagédo do
piscingo, conservagdo de galerias, canais e corregos, limpeza mecanizada de
galerias, bocas de lobo e pocgos de visita, manutengdo, conservagdo de logradouros
publicos, conservagdo de pavimentos viarios, fornecimento de concreto usinado,
pintura/recuperacdo de superficies pichadas, locagdo de retroescavadeiras,
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caminhées trucados, escavadeira hidraulica, pa carregadeira de pneu e conservagao
de galerias e demais dispositivos de drenagem (itens 3.4.1, 3.4.2 e 3.4.3);

4.7. - A Coordenadoria de Projetos e Obras possui duas
dificuldades principais para a adequada fiscalizagdo desses contratos: a deficiéncia
de veiculos destinados a locomogédo dos fiscais/encarregados; e a auséncia de
servidores, dificuldade que sera agravada em decorréncia das previsées de
aposentadorias que ocorrerdo nos proximos anos (item 3.4.4);

4.8. - Esses servigcos contratados estdo diretamente
ligados a diversas solicitagbes dos contribuintes registradas no Servigo de
Atendimento ao Cidaddo - SAC/Central 156, sendo que o0s principais assuntos
direcionados a Subprefeitura Penha entre janeiro e setembro de 2011 foram:
bueiros/galerias agua pluvial, buraco, guias/sarjetas, jardinagem, pavimentagdo e
pracga publica (item 3.5);

4.9. - Os assuntos sdo divididos em subassuntos, sendo
que aquele que possui maior quantidade de solicitagbes validas é “poda de arvore -
Jardinagem” seguido de ‘“tapa-buraco”. Conforme os indicadores criados pela equipe
de auditoria, o subassunto com maior taxa de mora para execug¢ao das solicitagbes é
‘poda de arvore — praga publica”, sendo que (79% - setenta e nove por cento) dos
pedidos dos municipes feitos em 2011 ainda ndo foram atendidos e foram abertos ha
mais de um més. Ja o servico com maior tempo médio entre a data de solicitacéo e a
execugdo é limpeza de pracgas publicas (item 3.5);

4.10. - A analise dos assuntos e dos dados
fornecidos pelo SAC/Central 156 revelou que ha uma grande disparidade no
atendimento as solicitagbes da populagdo, uma vez que ha eficiéncia no atendimento
de alguns assuntos e uma grande demora na execugéo de outros (item 3.5);

411. - As fiscalizagbes realizadas nos contratos
responsaveis pelo atendimento das demandas do SAC/Central 156 e fiscalizados
pela Coordenadoria de Projetos e Obras apontaram irregularidades, constatando
problemas principalmente na execugdo dos servigos e nos controles realizados pela
Subprefeitura Penha, o que afeta diretamente a qualidade do servigo prestado ao
municipe (item 3.6).”

Assim, apds a realizagédo dos procedimentos previstos,
esta Coordenadoria entendeu que as atribuicdes, competéncias e atividades
desenvolvidas no ambito da SP-PE estdo sendo realizadas de acordo com a
legislagdo aplicavel, destacando alguns pontos (folhas 09/31).

Diante desse quadro, foi encaminhada a SP-PE copia do
relatério elaborado, para conhecimento e eventual manifestagdo quanto ao apontado,
tendo a Origem enviado sua resposta as folhas 34/35.

A Auditoria, apos a analise das justificativas da Origem,
ratificou as folhas 38/39 a opiniao exarada inicialmente no relatério de folhas 09/31.
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Instada a se manifestar, a Procuradoria da Fazenda
Municipal, considerando a natureza adjetiva e instrumental deste processado,
requereu o conhecimento e o registro da presente auditoria, ficando ao critério
eventuais determinacdes e recomendacdes a Origem (folhas 41/44).

A Secretaria Geral endossou as conclusbes da
Coordenadoria Illl, que, ademais, foram endossadas pela Subsecretaria de
Fiscalizagcao e Controle, ao que, considerando que a Subprefeitura da Penha foi
cientificada, pleiteou o conhecimento e deliberagcdo da presente Auditoria, sem
embargo das recomendacgdes cabiveis (folhas 46/47).

No que diz respeito a Subprefeitura Ermelino Matarazzo
(SP-EM), nos autos do TC 72-000.942.08-73, com base nas verificacbes realizadas
‘in loco”, na analise da legislagdo pertinente e da documentacdo de suporte, foi
elaborado o relatério de folhas 12 a 25, que acompanhamos, concluindo que as
atribuicdes, competéncias e atividades desenvolvidas no ambito da Subprefeitura de
Ermelino Matarazzo estdo sendo realizadas de acordo com a legislagdo aplicavel,
consignando, contudo, os pontos destacados nos itens 4.1 a 4.9 (folhas 23verso/24),
“in verbis™.

“4 - CONCLUSAO

Considerando os exames documentais, as verificagbes
realizadas ‘in loco” e a legislagdo pertinente, verificamos que as atribuigbes,
competéncias e atividades desenvolvidas no ambito da Subprefeitura Ermelino
Matarazzo estdo sendo realizadas de acordo com a legislagé&o aplicavel, no entanto
destacamos que:

4.1- A legislaggdo € dispersa e necessita ser
consolidada, em virtude das diversas alteracbes que as denominacgdes, a estrutura e
atribuicbées dispostas nos dispositivos sofreram durante o processo de adaptagéo e
desenvolvimento do que hoje sdo as Subprefeituras (subitem 3.1).

4.2 - Excluindo-se o Programa 2610, que trata da
administragcdo e do pessoal da propria Subprefeitura, os Programas executados pela
Subprefeitura Ermelino Matarazzo (SP-EM), que detém maior representatividade
orgamentaria sdo: 1210 — Cidade mais verde, 1230 — Melhoria da Drenagem Urbana
e 1460 — Aprimoramento da infraestrutura urbana (subitem 3.2).

4.3- Os Programas 1210, 1230 e 1460 sdo executados
pela CPO — Coordenadoria de Projetos e Obras e pela CMIU — Coordenadoria de
Manutencdo da Infraestrutura Urbana através da contratagdo de terceiros para a
execugdo de servigos que foram atribuidos as Subprefeituras pelo Decreto Municipal
42.239/02 (subitens 3.2 e 3.3).

4.4 - A Coordenadoria de Projetos e Obras possui a
Supervisdo Técnica de Projetos e Obras, e responde também pelas Supervisées
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Técnicas de Limpeza Publica e de Manutengdo. A primeira e a segunda s&o
responsaveis pela fiscalizagdo de dois contratos cada. A segunda é responsavel pela
fiscalizag&o de oito contratos (subitens 3.4.1, 3.4.2 e 3.4.3).

4.5- De acordo com o que foi informado por SP-EM,
treze cargos (um Coordenador, um Assistente Técnico I, dois Chefes de Unidade
Técnica, dois Assistentes Técnico | e sete Encarregados de Equipe) que sé&o
vinculados a CPO e/ou a CMIU e estao “congelados” ou ‘nomeados em outra
unidade” (subitens 3.4.1, 3.4.2 e 3.4.3).

4.6 - O Coordenador de Projetos e Obras informou que
possui dificuldades para a adequada fiscalizagdo desses contratos, entre elas a
quantidade de servidores, considerada insuficiente para realizar a adequada
fiscalizagao das atividades (subitem 3.4.4).

4.7 - Os servicos de zeladoria contratados estdo
diretamente ligados a diversas solicitagbes dos contribuintes registradas no Servigo
de Atendimento ao Cidaddo - SAC/Central 156, sendo que os principais assuntos
direcionados a Subprefeitura Ermelino Matarazzo entre janeiro e outubro de 2011
foram: bueiros/galerias agua pluvial, buraco e jardinagem (poda, corte de mato)
(subitem 3.5).

4.8 - Os assuntos que constam do SAC/Central 156 séo
divididos em subassuntos, sendo que aquele que possui maior quantidade de
solicitagbes validas é a poda de arvore. Conforme os indicadores criados pela equipe
de auditoria, os subassuntos com maior taxa de mora e maior tempo médio para
execugdo do servigo sdo a construgéo, reforma e reconstrugdo de guias, sarjetas e
sarjetoes (subitem 3.5).

4.9 - As analises realizadas nos contratos responsaveis
pelo atendimento das demandas do SAC/Central 156 e fiscalizados pela
Coordenadoria de Projetos e Obras apontaram problemas principalmente na
execugcdo dos servicos e nos controles realizados pela Subprefeitura Ermelino
Matarazzo (subitem 3.6).”

A vista das conclusées alcancadas no relatério de folhas
12/25 foi determinado que a Origem fosse oficiada para manifestacéo (folha 26),
sendo que os documentos encaminhados pelo Subprefeito a época da SP-EM (folha
30), e pelos servidores atuais da Subprefeitura (folhas 32/44), ao que reiterou as
folhas 45/49 a Concluséo do Relatério de Auditoria Programada (folhas 12/25).

Ao final, requereu autorizagdo para que os autos
acompanhassem o Relatério Anual de Fiscalizagdo da COHAB-SP, objeto do TC n.°
886/12-80 (folhas 27/28).

Instada a se manifestar, a Assessoria Juridica de Controle
Externo concordou as folhas 52/54 com a avaliagao da Auditoria de que “a legislagcdo
norteadora da agdo das Subprefeituras é dispersa e necessita de consolidagdo, nos
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moldes da conclusdo de folhas 12verso/14”. Entretanto, ponderou que “tal
responsabilidade foge da competéncia de atuacao das Subprefeituras, embora
estas sofram as consequéncias dessa dispersao de forma imediata”.

Desta feita, sem que outras questdes juridicas tenham
sido colocadas, acompanhou as conclusbes da Especializada, considerada a sua
expertise e as verificagdes “in loco” realizadas.

A Procuradoria da Fazenda Municipal, a seu turno,
consubstanciou-se na manifestacdo e documentagao juntada pela Subprefeitura,
requerendo seu sopesamento na oportunidade do exame de mérito das contas da
Origem (folhas 30, 32/44). No mais, considerando prescindir o presente de analise
axiolégica ou de mérito, ante sua natureza documental, opinou pelo conhecimento,
para registro, da auditoria realizada, bem como dos esclarecimentos da Origem
(folhas 56).

A Assessora de Controle Externo, em nova
manifestacao as folhas 58/59, acompanhou os pronunciamentos da Especializada e
entendeu que a presente Auditoria atingiu seu objetivo, pleiteando sua apreciagao e
deliberacao.

Por fim, a Secretaria Geral acompanhou o parecer
exarado pela Assessora preopinante, no sentido de que a presente Auditoria
Programada esta em condi¢gdes de ser submetida a apreciagdo do Plenario, sem
prejuizo das recomendacgdes que entender cabiveis (folha 60).

No que diz respeito a Subprefeitura de Vila
Prudente/Sapopemba, objeto de analise no TC 72-002.635.11-40, as conclusdes
alcangadas pelo ©6rgdo auditor encontram-se consubstanciadas no relatério
constante as folhas 11/34 e noticiam que as atribui¢gdes, competéncias e atividades
desenvolvidas estdo sendo realizadas de acordo com a legislagdo aplicavel,
destacando entretanto impropriedades e infringéncias no item 4 Conclusao as folhas
26verso/27, na forma como se segue:

“4  CONCLUSAO

Considerando os exames documentais, as verificagbes
realizadas ‘in loco” e a legislagdo pertinente, verificamos que as atribuigées,
competéncias e atividades desenvolvidas no éambito da Subprefeitura Vila
Prudente/Sapopemba estdo sendo realizadas de acordo com a legislagao aplicavel,
destacando que:

4.1. - A legislagédo é dispersa e necessita ser consolidada,
em virtude das diversas alteragbes que as denominagées, a estrutura e atribuicbes
dispostas nos diversos dispositivos sofreram durante o processo de adaptacéo e
desenvolvimento do que hoje séo as Subprefeituras (item 3.1);
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4.2. - Os Programas Melhoria da Drenagem Urbana,
Aprimoramento da Infraestrutura Urbana e Cidade mais Verde detém (57,89% -
cinquenta e sete virgula oitenta e nove por cento) do orgamento atualizado da
Subprefeitura para o exercicio de 2011, que é de (R$ 39.240.841,49 - trinta e nove
milhées, duzentos e quarenta mil, oitocentos e quarenta e um reais e quarenta
e nove centavos), (item 3.2);

43.- Esses Programas sdo  executados  pela
Coordenadoria de Projetos e Obras, através de licitagdo e contratagcdo de terceiros
para execucdo de servigos que foram atribuidos as Subprefeituras pelo Decreto
Municipal 42.239/02 e atendem aos objetivos dos Programas (itens 3.2 e 3.3);

4.4. - A Coordenadoria de Projetos e Obras divide as
atribuicbes com relagdo a esses servigos entre as Supervisées Técnicas de Limpeza
Puablica e de Manutencdo. A primeira é responsavel pela fiscalizagdo de seis
contratos e conta com onze servidores que realizam essa fungdo. A segunda é
responsavel pela fiscalizacdo de oito contratos e conta com oito servidores que
realizam essa fungao (itens 3.4.1 e 3.4.2);

4.5. - Esses contratos abrangem os seguintes objetos:
Conservagdo de areas verdes, Poda e Remogdo de arvores, Limpeza manual de
bocas de lobo e pogos de visita, Limpeza Manual de Cdrregos, Conservagédo de
galerias, canais e corregos, Limpeza mecanizada de galerias, bocas de lobo e pogos
de visita, Manutencdo e Conservagdo de Logradouros Publicos, Conservagdo de
Pavimentos Viarios, Limpeza e desassoreamento do piscindo e locacbes de
maquinas (itens 3.4.1 e 3.4.2);

4.6. - A Coordenadoria de Projetos e Obras relatou trés
dificuldades principais para a adequada fiscalizagdo desses contratos: a deficiéncia
de veiculos destinados a locomogdo dos fiscais/encarregados; a auséncia de
servidores, dificuldade que sera agravada em decorréncia das previsées de
aposentadorias que ocorrerdo nos proximos anos; e a quantidade insuficiente dos
equipamentos de informatica (item 3.4.3);

4.7. - Esses servicos contratados estdo diretamente
ligados a diversas solicitagbes dos contribuintes registradas no Servigo de
Atendimento ao Cidaddo - SAC/Central 156, sendo que o0s principais assuntos
direcionados a Subprefeitura Vila Prudente / Sapopemba entre janeiro e setembro de
2011 foram: bueiros/galerias agua pluvial, buraco, guias/sarjetas, jardinagem e praca
publica (item 3.5);

4.8. - Os assuntos sdo divididos em subassuntos, sendo
que aquele que possui maior quantidade de solicitacbes validas é “buraco — tapa-
buraco”. Conforme os indicadores criados pela equipe de auditoria, o subassunto
com maior taxa de mora para execug¢ado das solicitagcbes é “praca publica — poda de
arvore”, sendo que (79% - setenta e nove por cento) dos pedidos dos municipes
feitos em 2011 ha mais de um més néo foram atendidos. Ja os subassuntos com
maior tempo médio entre a data de solicitacdo e a execugdo sdo ‘jardinagem —
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neutralizar raizes de arvores” e ‘jardinagem — poda de arvore”, com média de 137
dias (item 3.5);

4.9. - A andlise dos assuntos e dos dados fornecidos pelo
SAC/Central 156 revelou que ha uma grande disparidade no atendimento as
solicitagbes da populagcdo, uma vez que ha eficiéncia no atendimento de alguns
assuntos e uma grande demora na execugdo de outros (item 3.5);

4.10. - A Praga de Atendimento da SP-VP possui
Certificacdo ISO 9000, tem doze servidores alocados e recebe dois tipos de
demanda: atendimentos que s&o totalmente resolvidos na Praga e atendimentos que
criam demanda para um 6rgdo ou para a Administragcdo Indireta. Os atendimentos
que ndo s&o resolvidos na hora s&o registrados no sistema SAC ou séo
encaminhados a unidade responsavel através de processo administrativo (item 3.5);

411. - No més de agosto de 2011 foram registrados
6146 atendimentos pela Praca de Atendimento. Para atender a essa demanda foram
autuados 187 processos administrativos, sendo que desses, 72 foram concluidos
(38,5% - trinta e oito virgula cinco por cento) e 115 estavam pendentes na data da
pesquisa (61,5% - sessenta e um virgula cinco por cento). A maior porcentagem
de processos pendentes refere-se ao assunto “Publicidade — Cadastro de Anuncios”
(94% - noventa e quatro por cento) seguido do assunto “Multa — Recurso” (85% -
oitenta e cinco por cento), (item 3.5);

412. - As fiscalizagbes realizadas nos contratos
responsaveis pelo atendimento das demandas do SAC/Central 156 e fiscalizados
pela Coordenadoria de Projetos e Obras apontaram irregularidades, constatando
problemas principalmente na execugdo dos servigos e nos controles realizados pela
Subprefeitura Vila Prudente/Sapopemba, o que afeta diretamente a qualidade do
servigo prestado ao municipe (item 3.7).”

Apos analise dos esclarecimentos apresentados pela
Origem as folhas 63/68, a Auditoria concluiu as folhas 70/72 pela manutengédo das
conclusdes anteriores (folhas 14/32), vez que os argumentos apresentados nao
foram capazes de altera-las.

A Procuradoria da Fazenda Municipal, por sua vez,
considerando prescindir o presente de analise axiolégica ou de mérito, face a sua
natureza documental, requereu sejam conhecidos a Auditoria realizada e
informacdes e esclarecimentos da Origem, para fins de Registro, sem embargo de
expedir as recomendacgdes pertinentes (folha 74).

Instada a se manifestar, a Secretaria Geral acatou as
conclusbes da Coordenadoria Ill, que, ademais, foram endossadas pela
Subsecretaria de Fiscalizagdo e Controle. Assim sendo, considerando que a
Subprefeitura de Vila Prudente/Sapopemba foi cientificada das conclusdes
alcangadas, entendeu que a presente Auditoria Programada esta em condigdes de
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ser submetida a apreciacdo do Plenario para conhecimento e deliberagdo, sem
prejuizo das recomendacdes que forem julgadas pertinentes (folha 76/77).

Quanto ao TC 72-002.995.11-06, que trata da Auditoria
realizada junto a Subprefeitura de Aricanduva/vila Formosa/Carrdo, com base
nas verificagdes realizadas “in loco”, na analise da legislagdo pertinente e da
documentacgao de suporte, foi elaborado o relatério de folhas 04 a 35, concluindo que
as atribuicdes, competéncias e atividades desenvolvidas no ambito da Subprefeitura
Aricanduva/Vila Formosa/Carrao estdo sendo realizadas de acordo com a legislagao
aplicavel, consignando, contudo, os pontos relatados nos itens 4.1 a 4.10 (folhas 33
e 34), com destaques para numero de funcionarios atuando na fiscalizacdo e a
quantidade de equipes contratadas (item 4.4), e o item 4.8 que trata dos indicadores
do “Tempo médio para a execugao dos servigos” e da “Taxa de mora dos servigos”,
conforme se segue:

‘4 CONCLUSAO

Considerando os exames documentais, as verificagbes
realizadas ‘in loco” e a legislagdo pertinente, verificamos que as atribuigbes,
competéncias e atividades desenvolvidas no ambito da Subprefeitura
Aricanduva/Vila Formosa/Carréo estdo sendo realizadas de acordo com a legislagéo
aplicavel, destacando que:

4.13. - A legislagdo € dispersa e necessita ser
consolidada, em virtude das diversas alteracbes que as denominacgdes, a estrutura e
as atribuigbes dispostas nos diversos dispositivos sofreram durante o processo de
adaptacdo e desenvolvimento do que hoje sdo as Subprefeituras (item 3.1);

4.14. - Os Programas Melhoria da Drenagem
Urbana, Aprimoramento da Infraestrutura Urbana e Cidade Mais Verde detém
(51,74% - cinquenta e um virgula setenta e quatro por cento) do orgamento
atualizado da Subprefeitura para o exercicio de 2011, que é de (R$ 32.213.670,11 —
trinta e dois milhées, duzentos e treze mil, seiscentos e setenta reais e onze
centavos), (item 3.2);

4.15. - Esses Programas s&o executados pela
Coordenadoria de Projetos e Obras, através de licitagdo e contratagdo de terceiros
para execucdo de servigos que foram atribuidos as Subprefeituras pelo Decreto
Municipal 42.239/02, contratagbes essas que atendem aos objetivos dos Programas
(itens 3.2 e 3.3);

4.16. - A Coordenadoria de Projetos e Obras divide
as atribuicbes com relagdo a esses servicos entre as Supervisbes Técnicas de
Limpeza Publica e de Manutencdo. A primeira é responsavel pela fiscalizagdo de
cinco contratos e conta com sete servidores que realizam essa fungdo. A segunda é
responsavel pela fiscalizagdo de cinco contratos e conta com trés servidores que
realizam essa fungéo (itens 3.4.1 e 3.4.2);
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4.17. - Os contratos abrangem os seguintes objetos:
conservagdo de areas verdes, limpeza manual de bocas de lobo e pogos de visita,
limpeza manual de corregos, galerias e canais, conservagdo de galerias, canais e
corregos, limpeza mecanizada de galerias, manutengdo e conservagdo de
logradouros  publicos, conservagdo de pavimentos viarios, locagdo de
retroescavadeiras, caminhées trucados e caminh&o pipa (itens 3.4.1 e 3.4.2);

4.18. - A Coordenadoria de Projetos e Obras possui
trés dificuldades principais para a adequada fiscalizacdo desses contratos: a
deficiéncia de veiculos destinados a locomogao dos fiscais/encarregados; a auséncia
de servidores, dificuldade que sera agravada em decorréncia das previsées de
aposentadorias que ocorrerdo nos proximos anos; e a falta de cursos de capacitagdo
para gerenciamento e acompanhamento dos contratos (item 3.4.3);

4.19. - Os servigos contratados estdo diretamente
ligados a diversas solicitagbes dos contribuintes registradas no Servigo de
Atendimento ao Cidaddo - SAC/Central 156, sendo que o0s principais assuntos
direcionados a Subprefeitura Aricanduva/Vila Formosa/Carrdo entre janeiro e outubro
de 2011 foram: bueiros/galerias agua pluvial, buraco, guias/sarjetas, jardinagem,
pavimentagéo e pracga publica (item 3.5);

4.20. - Os assuntos sgo divididos em subassuntos,
sendo que aquele que possui maior quantidade de solicitagcbes validas é “poda de
arvore - jardinagem” seguido de ‘“tapa-buraco”. Conforme os indicadores criados pela
equipe de auditoria, o subassunto com maior taxa de mora para execucdo das
solicitagbes é “plantio de arvore — jardinagem”, sendo que (76% - setenta e seis por
cento) dos pedidos dos municipes feitos em 2011 ainda n&o foram atendidos e
foram abertos ha mais de um més. Ja o servigo com maior tempo médio entre a data
de solicitagédo e a execugdo é “poda de arvore — praga publica” (item 3.5);

4.21. - A analise dos assuntos e dos dados
fornecidos pelo SAC/Central 156 revelou que ha uma grande disparidade no
atendimento as solicitagcbes da populagcdo, uma vez que ha eficiéncia no atendimento
de alguns assuntos e uma grande demora na execugao de outros (item 3.5);

4.22. - As fiscalizagbes realizadas nos contratos
responsaveis pelo atendimento das demandas do SAC/Central 156 e fiscalizados
pela Coordenadoria de Projetos e Obras apontaram irregularidades, constatando
problemas principalmente na execugdo dos servigos e nos controles realizados pela
Subprefeitura Aricanduva/Vila Formosa/Carrdo, o que afeta diretamente a qualidade
do servigo prestado ao municipe (item 3.6).”

Diante desse quadro, devidamente oficiada, a Origem
prestou esclarecimentos, enviando a documentacao encartada as folhas 41/47. Apds
analise de folhas 50/51, a Especializada entendeu que a Subprefeitura ndo trouxe
elementos capazes de modificar a opinido exarada inicialmente no relatério de folhas
15/35.
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A Procuradoria da Fazenda Municipal, instada a se
manifestar considerou que por se tratar o presente de processo Instrumental,
prescinde de pronunciamento de mérito, ao que propugnou pelo conhecimento e
registro da presente auditoria, sugerindo seja encaminhada a Pasta envolvida copia
da decisao a ser proferida pelo Plenario (folhas 53/54).

Por fim, a Secretaria Geral acompanhou o parecer
exarado pela Assessora preopinante, no sentido de que a presente Auditoria
Programada esta em condi¢cbes de ser submetida a apreciacdo do Plenario, sem
prejuizo das recomendacdes que entender cabiveis (folha 60).

No TC 72-002.996.11-79, cujo objeto de analise voltou-se
para a Subprefeitura de Sdo Miguel Paulista, ao que foi elaborado o relatério de
folhas 14 a 27, concluindo que as atribuicbes, competéncias e atividades
desenvolvidas no ambito da Subprefeitura de Sdo Miguel Paulista estdo sendo
realizadas de acordo com a legislagao aplicavel, consignando, contudo, os pontos
relatados nos itens 4.1 a 4.9 (folhas 26verso e 27), com destaques para o item 4.6,
relativo ao numero de funcionarios atuando na fiscalizacdo e a quantidade de
equipes contratadas, e o item 4.8, que trata dos indicadores do “Tempo médio para a
execucao dos servigos” e da “Taxa de mora dos servigcos”, a saber:

“4 — CONCLUSAO

Considerando os exames documentais, as verificagbes
realizadas ‘in loco” e a legislagdo pertinente no que se refere as atribuigbes,
competéncias e atividades desenvolvidas no éambito da Subprefeitura Sdo Miguel
Paulista, destacamos que:

4.10- A legislagdo ¢é dispersa e necessita ser
consolidada, em virtude das diversas alteragbes que as denominagées, a estrutura e
atribuicées dispostas nos dispositivos sofreram durante o processo de adaptagdo e
desenvolvimento do que hoje sdo as Subprefeituras (subitem 3.1).

4.11 - Excluindo-se o Programa 2610, que trata da
administracdo e do pessoal da propria Subprefeitura, os Programas executados pela
SP-MP que detém maior representatividade orcamentaria sdo: 1210 — Cidade mais
verde, 1230 — Melhoria da Drenagem Urbana e 1460 — Aprimoramento da
infraestrutura urbana (subitem 3.2).

4.12- Os Programas 1210, 1230 e 1460 séo de
responsabilidade da CPO — Coordenadoria de Projetos e Obras e da CMIU —
Coordenadoria de Manutengdo da Infraestrutura Urbana, através da contratagdo de
terceiros para a execugdo de servigos que foram atribuidos as Subprefeituras pelo
DM 42.239/02 (subitens 3.2 e 3.3).

4.13 - A Coordenadoria de Projetos e Obras possui a
Supervisdo Técnica de Projetos e Obras, e responde tambem pelas Supervisbes
Técnicas de Limpeza Publica e de Manutengdo. A época de nosso auditoria ndo
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havia contratos em andamento sob a fiscalizagdo da primeira; ja a segunda era
responsavel pela fiscalizagdo de seis contratos, e a terceira, responsavel pela
fiscalizag&o de oito contratos (subitens 3.4.1, 3.4.2 e 3.4.3).

4.14 - De acordo com o que foi informado por SP-MP, dez
cargos (um Coordenador, dois Assistentes Técnicos I, dois Chefes de Unidade
Técnica, um Assistente Técnico | e quatro Encarregados de Equipe) que s&o
vinculados a CPO e/ou a CMIU estao indisponiveis (subitens 3.3, 3.4.2 € 3.4.3).

4.15 - O Coordenador de Projetos e Obras informou que
possui dificuldades para a adequada fiscalizagdo dos contratos sob sua
responsabilidade, destacando entre elas a quantidade de servidores, considerada
insuficiente (subitem 3.4.4).

4.16 - Os servicos de zeladoria contratados estao
diretamente ligados a diversas solicitagées dos contribuintes registradas no Servigo
de Atendimento ao Cidaddo - SAC/Central 156, sendo que os principais temas
direcionados a Subprefeitura Sdo Miguel Paulista entre 01.01.2011 e 01.11.2011
foram: poda de arvore, tapa-buraco e limpeza de bueiro ou boca de lobo (subitem
3.5).

4.17 - Conforme os indicadores criados pela equipe de
auditoria, os assuntos/subassuntos com maior taxa de mora sdo Corregos — Limpeza
mecénica, Jardinagem — Poda de arvore e Jardinagem — desinsetizagdo em arvore.
Por sua vez, aqueles que possuem maior tempo médio para execucdo do servigo
sdo Jardinagem — Poda de arvore, Praga publica — Construgdo/reforma pragas e
Jardins e Guias/sarjetas — Construgdo/reforma/reconstru¢do de guias/sarjetas
(subitem 3.5).

4.18 - As analises anteriores realizadas nos contratos
responsaveis pelo atendimento das demandas do SAC/Central 156 e fiscalizados
pela CPO/CMIU apontaram problemas na execug¢do dos servigos e nos controles
realizados pela Subprefeitura Sdo Miguel Paulista (subitem 3.6).”

A vista das conclusdes alcancadas no relatério de folhas
14 — 27 foi determinado que a Origem fosse oficiada para conhecimento e
manifestacéo, tendo sido encaminhados os documentos encartados as folhas 31/33
pelo Chefe de Gabinete da SP-MP, em particular com esclarecimentos referentes as
conclusdes 4.1, 4.6 e 4.8 do Relatorio de Auditoria Programada.

Analisada a manifestagcdo da Subprefeitura Sdo Miguel
Paulista (SP-MP) as folhas 36/37, restaram mantidas as conclusées do Relatério de
Auditoria Programada (folhas 14 — 27).

A Procuradoria da Fazenda Municipal, por sua vez,
considerando prescindir o presente de andlise axiolégica ou de mérito, ante a sua
natureza documental, opinou pelo conhecimento da Auditoria realizada, bem como
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dos esclarecimentos da Origem (folha 39), requerendo seu sopesamento na
oportunidade do exame de mérito das contas da Origem (folhas 31/33).

A Secretaria Geral por sua vez, acatou as conclusdes da
Coordenadoria Ill, que, ademais, foram endossadas pela Subsecretaria de
Fiscalizagao e Controle, ao que, considerando que a Subprefeitura de Sao Miguel
Paulista foi cientificada das conclusdes alcangadas, concluiu pelo conhecimento e
deliberacdo da presente auditoria, sem embargo das determinagdes que forem
julgadas pertinentes (folhas 41/42).

No TC 72-003.000.11-24, referente a Subprefeitura de
Itaim Paulista, as conclusdes alcangadas pela Especializada encontram-se
consubstanciadas no relatério constante as folhas 24/55 e noticiam que as
atribuicdes, competéncias e atividades estdo sendo realizadas de acordo com a
legislacdo aplicavel. Todavia, destacou as impropriedades e infringéncias no item 4
Concluséo as folhas 50/54, com destaques para o item 4.3, em especial ao subitem
4.3.5 acerca da dificuldade relatada pelo Coordenador de CPO quanto a falta de
pessoal qualificado para gestdo das atribuigdes da SP-IT, e o item 4.5 que trata dos
indicadores do “Tempo médio para a execug¢ao dos servicos” e da “Taxa de mora

” oy

dos servicos”, “in verbis™.
“4- CONCLUSAO

Considerando os exames documentais, as informagbes
obtidas in loco e a legislagdo pertinente referente as atribuigbes, competéncias e
atividades desenvolvidas no ambito da Subprefeitura Itaim Paulista, destaca-se:

4.1- Do orgamento

4.1.1 - Programas com valores orgcamentarios mais
representativos (item 3.2)

Os Programas executados pela SP-IT que detém maior
representatividade orgcamentaria séo:

- 1210 — Cidade mais verde;

— 1230 — Melhoria da drenagem urbana e

— 1460 — Aprimoramento da infraestrutura urbana.

4.2 - Da area responsavel pelos programas (item 3.3)

As areas responsaveis pelos programas identificados sé&o
a Coordenadoria de Manutengéo da Infraestrutura Urbana (CMIU) e a Coordenadoria
de Projetos e Obras (CPO), cujo Coordenador também responde pelas Supervisées
Técnicas de Limpeza Publica (STLP) e de Manuteng¢do (STM), vinculadas a CMIU.

4.3 - Dos Contratados por programas (item 3.4)
Os contratos informados por programa pela Unidade
foram:

4.3.1 - 1210 — Cidade mais verde (item 3.4.1)
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Foram informados dois contratos, cuja fiscalizagdo é
realizada pelo supervisor de STM, dispondo de um fiscal de vista para o total de
quatro equipes.

4.3.2 - 1230 — Melhoria da drenagem urbana (item 3.4.2)

Foram informados seis contratos, cuja fiscalizagdo é
realizada pelo supervisor de STLP, dispondo de quatro fiscais de vista para o total de
sete equipes e quatro equipamentos.

4.3.3 - 1460 — Aprimoramento da infraestrutura urbana
(item 3.4.3)

Foram informados dezesseis contratos. A fiscalizagdo, nos
casos de servigos de zeladoria (cinco contratos), € realizada pelo supervisor de
STLP, dispondo de quatro fiscais de vista para o total de uma equipe, um contrato de
tapa buracos (490 toneladas/més) e seis equipamentos. Nos casos de obras, a
fiscalizagao é realizada pelo supervisor de STPO e pelo Coordenador de CPO.

4.3.4 - Outros contratos (item 3.4.4)

Foram informados vinte e um contratos de obras, cuja
gestdo é€ realizada pelo Supervisor de STPO. Ainda foi informado o contrato de
limpeza urbana (052/SES/2006), cuja gestao, fiscalizagdo e medicdo séo de
responsabilidade da Unidade. O gestor do contrato € o supervisor de STLP,
dispondo de dois fiscais de vista para vinte e duas equipes com 105 funcionarios
(servigcos néo rotineiros) e noventa varredores (servigos rotineiros).

4.3.5 - Dificuldades Relatadas pela CPO (item 3.4.5)

As principais dificuldades relatadas pelo coordenador de
CPO referem-se a falta de pessoal qualificado para a gestdo das atribuicbes da SP-
IT e a limitagdo de recursos orgcamentarios para atendimento das demandas de
servigos de urbanizag&o, contengdo de margens de corregos, limpeza, conservagéo
e manutengéo de areas publicas, melhorias e adequagéo da drenagem pluvial.

No que se refere aos servigos de urbanizagéo, registra-se,
a seu turno, que a Subprefeitura ndo havia utilizado, até 30.11.11, (R$ 3.820.772,52
— trés milhées, oitocentos e vinte mil, setecentos e setenta e dois reais e
cinquenta e dois centavos) que estavam disponiveis no orgamento.

4.4 - Das demandas do SAC (item 3.5)

Os assuntos com maior quantidade de solicitagbes /
reclamagées no SAC foram:

- Jardinagem (poda, corte mato)

— Buraco

- Bueiros/galerias agua pluvial

— Terrenos

- Corregos

Os assuntos basicamente referem-se a servicos de
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zeladoria.
4.4.1 - Jardinagem (poda, corte e mato) (item 3.5.1)

O total de solicitagbes do assunto ¢ 1.029, com prazo
meédio para atendimento de 101 dias, com o subassunto poda de arvore
respondendo por 538 solicitagbes, o segundo subassunto com maior quantidade de
solicitagbes / reclamagbes da SP-IT. A taxa de mora do assunto é de (34% - trinta e
quatro por cento).

As solicitagbes sdo atendidas pelos contratos
012/SMSP/SP-IT/2011 e 018/SMSP/SP-IT/2011, cujos objetos sdo a conservagdo de
areas verdes e manejo de arvores.

4.4.2 - Buraco (item 3.5.2)

O total de solicitagbes do assunto é 592, com prazo médio
para atendimento de 26 dias, com o subassunto tapa-buraco respondendo por 549
solicitagdes, o subassunto com a maior quantidade de solicitagbes / reclamagées da
SP-IT. A taxa de mora do assunto é de (8,1% - oito virgula um por cento).

As  solicitagbes sdo  atendidas pelo  contrato
010/SMSP/SP-IT/2011, cujo objeto é a conservagdo de pavimentos viarios — tapa
buracos.

4.4.3- Bueiros / galerias agua pluvial (item 3.5.3)

O total de solicitagbes do assunto € 590, com prazo médio
para atendimento de 68 dias, respondendo o subassunto Limpeza de bueiro ou boca
de lobo por 294 solicitagbes, o terceiro subassunto com maior quantidade de
solicitagbes / reclamacgées da SP-IT. A taxa de mora do assunto é de (38% - trinta e
oito por cento).

As solicitagbes sdo atendidas pelos Contratos n°s
005/SMSP/SP-IT/2011 (conservacéo de galerias e demais dispositivos de drenagem),
001/SMSP/SP-IT/2011 (limpeza manual de boca de lobo) e 015/SMSP/SP-1T/2009
(limpeza mecénica do sistema de drenagem).

4.4.4 - Terrenos (item 3.5.4)

O assunto Terrenos apresenta solicitacbes / reclamagées
somente no subassunto limpeza de terreno municipal. Dentre as 153 solicitagbes, 26
foram concluidas, com um prazo médio para a execug¢édo dos servigcos de 63 dias. A
taxa de mora ¢é de (78,4% - setenta e oito virgula quatro por cento).

As solicitagbes s&o atendidas pelo contrato de limpeza
urbana (Contrato 052/SES/2006).

4.4.5 - Corregos (item 3.5.5)
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O total de solicitagbes do assunto é 132, com prazo médio
para atendimento de 71 dias, e taxa de mora de (43,9% - quarenta e trés virgula
nove por cento).

As solicitagbes sdo atendidas pelos Contratos n°s
004/SMSP/SP-IT/2011, cujo objeto € a Ilimpeza manual de coOrregos, e
020/SMSP/SP-IT/2010 e 017/SMSP/SP-IT/2010, cujos objetos sdo a locacdo de
caminh&o basculante tipo trucado e a locagdo de retroescavadeira, respectivamente,
compondo o servigo de limpeza mecanizada de corregos.

4.5 - Atendimento das demandas geradas pelo SAC
(item 3.5)

4.5.1 - Prazo médio para atendimento

Dos subassuntos com maior prazo médio de atendimento
da solicitagdo, destacam-se os subassuntos capinagdo e poda de arvore, com
prazos de 96 e 118 dias, respectivamente (item 3.5.1).

Outros subassuntos com prazo médio de atendimento
dilatado referem-se a constru¢do/reforma/implantagcao bueiro/boca de lobo e troca de
tampa - boca de lobo/bueiro, do assunto bueiros/galerias agua pluvial, com 103 dias
cada (item 3.5.3).

4.5.2 - Taxa de mora

Os subassuntos com maior taxa de mora sdo, em geral,
representados por subassuntos com menor quantidade de solicitagbes. Os
subassuntos Colocagéo de protetor em arvore (83,3% - oitenta e trés virgula trés
por cento) e Conservagdo de areas verdes (85,7% - oitenta e cinco virgula sete
por cento) apresentaram as maiores taxas do assunto Jardinagem (poda, corte
mato) — item 3.5.1.

Outro assunto que apresentou altas taxas de mora foi
Corregos, com os subassuntos Canalizagéo (83,9% - oitenta e trés virgula nove
por cento) e Limpeza de valas/valetas (75,0% - setenta e cinco por cento) — item
3.5.5.

Conforme destacado, a menor quantidade de solicitagbes
e atendimentos denota que se referem a demandas menos usuais. Entretanto,
caberia a Unidade realizar o diagndstico tempestivo da solicitagdo, dando ciéncia ao
solicitante sobre a possibilidade ou n&o de seu atendimento.

4.6 - Fiscalizagcé6es efetuadas pelo TCM (item 3.6)

“Nas trés ultimas auditorias realizadas na SP-IT referentes
aos programas analisados neste relatorio, mas em contratos que ndo estdo mais em
vigéncia, firmados em 2007 e 2008, nao foram encontradas irreqularidades quanto a
prestacéo e fiscalizacdo dos servigos.”
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Em virtude do relatério supra, a Origem foi oficiada, tendo
apresentado suas justificativas e documentos as folhas 58 e 59. A vista da analise
acerca das consideragbes manifestadas pela Origem, no &ambito de sua
competéncia, a Especializada concluiu que nao foram apresentados esclarecimentos
que alterassem seus apontamentos anteriores, ratificando as impropriedades
anteriormente apontadas (folhas 62/63).

A Procuradoria da Fazenda Municipal ponderou que a
“auditoria asseverou que as atividades da Origem ‘estdo sendo realizadas de acordo
com a legislagdo aplicavel””, ao que, considerando prescindir o presente de analise
axiolégica ou de mérito, ante sua natureza documental, opinou pelo conhecimento,
para registro, da auditoria realizada (folha 65).

A Secretaria Geral, por sua vez, acatou as conclusdes da
Coordenadoria Ill, que, ademais, foram endossadas pela Subsecretaria de
Fiscalizacdo e Controle. Desta feita, considerando que a Subprefeitura do Itaim
Paulista foi cientificada das conclusdes alcangadas, concluiu pelo conhecimento e
deliberagado, sem embargo das determinacdes que forem julgadas pertinentes (folhas
67/68).

Quanto ao TC 72.003.002.11-50, acerca da
Subprefeitura Itaquera, a Coordenadoria de Fiscalizagao Ill procedeu a
competente analise do processado, conforme relatério circunstanciado que se
encontra acostado as folhas 05/29, ao que concluiu que os procedimentos da
Origem estédo sendo realizados de acordo com a legislagao aplicavel, consignando,
contudo, os pontos relatados nos itens 4.1 a 4.10 (folhas 28 e 29), com destaques
para o numero de funcionarios atuando na fiscalizacdo e a quantidade de equipes
contratadas (item 4.4), e o item 4.8 que trata dos indicadores do “Tempo médio para
a execucao dos servigos” e da “Taxa de mora dos servigos”, a saber:

“4 — Conclusao

Considerando os exames documentais, as verificagbes
realizadas ‘in loco” e a legislagdo pertinente, verificamos que as atribuigées,
competéncias e atividades desenvolvidas no dmbito da Subprefeitura ltaquera estao
sendo realizadas de acordo com a legislagcéo aplicavel, no entanto destacamos que:

4.1. - A legislagéo é dispersa e necessita ser consolidada,
em virtude das diversas alteracbes que as denominagées, a estrutura e atribuicbes
dispostas nos diversos dispositivos sofreram durante o processo de adaptagéo e
desenvolvimento do que hoje sdo as Subprefeituras (item 3.1);

4.2. - Excluindo-se o Programa 2610, que trata da
administragcdo e do pessoal da propria Subprefeitura, os programas executados pela
SP-IQ que detém maior representatividade orgamentaria sdo: 1460 — Aprimoramento
da infraestrutura urbana, 1230 — Melhoria da drenagem urbana e 1210 — Cidade
mais verde. (item 3.2);
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4.3. - Das atividades constantes no Quadro 04, somente
a referente a Limpeza Mecénica de Coérregos (2362) possui licitacdo aberta,
enquanto as demais estdo com seus contratos ainda em vigéncia (item 3.2);

4.4. - A Coordenadoria de Projetos e Obras possui as
sequintes dificuldades que implicam na deficiéncia da fiscalizagdo dos contratos, as
quais descreve: seguranga do trabalho; insuficiéncia de técnicos nas diversas
disciplinas; necessidade de reformulagdo de carreira; falta de equipamentos de
informatica para os profissionais e mobiliarios antigos; descontinuidade dos contratos
de veiculos utilizados para a fiscalizagdo; falta de capacitagdo, aprimoramento e
motivagdo e a auséncia de servidores, dificuldade que sera agravada em decorréncia
das previsées de aposentadorias que ocorrerdo nos proximos anos (item 3.4.4);

4.5. - A Coordenadoria de Projetos e Obras/CMIU
dividem as atribuicbes dos servicos abordados neste relatorio entre as Supervisées
Técnica de Limpeza Publica, Projetos e Obras e de Manutengdo. A primeira é
responsavel pela fiscalizagdo de oito contratos. A segunda é responsavel pela
fiscalizagdo de nove contratos. Ja a Supervisdo Técnica de Manutengdo é
responsavel pela fiscalizagdo de apenas um contrato (itens 3.4.1, 3.4.2 e 3.4.3);

4.6. - Os contratos abrangem o0s seguintes objetos:
conservagdo de pavimentos viarios — tapa buraco, manutengdo e conservagdo de
logradouros publicos, contengdo de talude em area de risco, obras de engenhatria,
conservagdo de galerias, obras de contengdo, obras de constru¢do de muro de
contengéo, limpeza mecanica de galerias, ramais, bocas de lobo e poc¢os de visita,
limpeza manual de bocas de lobo, desassoreamento mecénico e limpeza de
reservatorios, servigos indivisiveis de limpeza publica, servicos de limpeza manual
de cdrregos, servigos de pintura e recuperagao de superficies pichadas, manutengdo
de bombas, locacdo de caminhbées basculantes, conservagcdo de areas
urbanizadas/ajardinadas/ praguejadas e locagcdo de caminhbes e maquinas (itens
3.4.1,3.4.2e 3.4.3);

4.7. - Esses servicos contratados estdo diretamente
ligados a diversas solicitagbes dos contribuintes registradas no Servigo de
Atendimento ao Cidaddo - SAC/Central 156, sendo que o0s principais assuntos
direcionados a Subprefeitura Itaquera entre janeiro e outubro de 2011 foram:
bueiros/galerias agua pluvial, buraco, corregos, guias/sarjetas, jardinagem (poda,
corte mato), obras, pracga publica, remogdes diversas e terrenos (item 3.5);

4.8. - Os assuntos sdo divididos em subassuntos, sendo
que aquele que possui maior quantidade de solicitagbes validas € tapa buraco,
sequido de capinagdo. Conforme os indicadores criados pela equipe de auditoria, 0
subassunto com maior taxa de mora para execucédo das solicitagées é conservagdo /
reforma de vielas, sendo que (61,40% - sessenta e um virgula quarenta por cento)
dos pedidos dos municipes feitos em 2011 ainda ndo foram atendidos e foram
abertos ha mais de um més. Ja o servico com maior tempo médio entre a data de
solicitagédo e a execugao é construgdo/reforma de galeria (item 3.5);
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4.9. - A andlise dos assuntos e dos dados fornecidos pelo
SAC/Central 156 revelou que ha uma grande disparidade no atendimento as
solicitagbes da populagdo, uma vez que ha eficiéncia no atendimento de alguns
assuntos e uma grande demora na execugdo de outros (item 3.5);

4.10. - A fiscalizagdo realizada no contrato
responsavel pelo atendimento das demandas do SAC/Central 156 e fiscalizados pela
Coordenadoria de Projetos e Obras apontaram irregularidades, constatando
problemas principalmente na execugdo dos servigos e nos controles realizados pela
Subprefeitura Itaquera, o que afeta diretamente a qualidade do servigco prestado ao
municipe (item 3.6).”

Devidamente oficiada, a Origem, por meio do Sr.
Subprefeito, bem como do Coordenador de Projetos e Obras, encaminhou seus
esclarecimentos, conforme defesa acostada as folhas 35/36.

Instada a se manifestar novamente, cumprindo
determinacao do Nobre Conselheiro Relator a época, apresentou o relatério as
folhas 38/40, no qual observou que a Origem ofereceu resposta apenas de parte da
conclusao de folhas 28/29, sendo certo que a area técnica, ao proceder ao exame
das justificativas colacionadas, inferiu que a Origem nao trouxe elementos habeis o
suficiente para alterar sua conclusao no relatério de folhas 05/29.

Instada a se manifestar, a Assessoria Juridica de
Controle Externo (folhas 43/44), apds breve resumo e ante os elementos
constantes nos autos, registrou que a matéria em comento possui natureza fatica em
razdo da propria natureza do objeto da ordem de servico emitido, ao que
acompanhou a Auditoria por seus proprios fundamentos e opinou pelo conhecimento
e registro do trabalho realizado, manifestacdo esta endossada pelo Sr. Assessor
Subchefe de Controle Externo (folha 45).

A Procuradoria da Fazenda Municipal, em manifestagao
as folhas 47/53, considerou esclarecidos os apontamentos feitos por AUD pela
Origem, tendo demonstrado, inclusive, as dificuldades enfrentadas pela
Subprefeitura de Itaquera, haja vista a area de abrangéncia envolvida (folha 52).

Desta feita, considerando prescindir o presente de analise
axiologica ou de mérito, a vista de sua natureza adjetiva e documental, requereu seja
conhecida a Auditoria realizada para fins de registro, sem embargo das
recomendagdes cabiveis (folhas 53).

Novamente instada a se manifestar, a Assessoria
Juridica de Controle Externo, na esteira das conclusées de AUD e PFM, opinou,
igualmente pelo conhecimento e registro da auditoria realizada, dado que o trabalho
realizado possui cunho eminentemente fatico (folhas 55/57).

Por fim, a Secretaria Geral acompanhou o parecer
exarado pela Assessora preopinante, no sentido de que a presente Auditoria esta em
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condigbes de ser submetida a apreciagdo do Plenario, sem prejuizo das
recomendagdes que entender pertinentes (folha 58).

Quanto ao TC 72-003.159.11-11, em relagdo a
Subprefeitura de Sdao Mateus, com base nas verificagdes realizadas “in loco”, na
analise da legislacdo pertinente e da documentagcdo de suporte, foi elaborado o
relatério de folhas 15 a 28, concluiu que as atribuicdes, competéncias e atividades
estdo sendo realizadas de acordo com a legislagdo aplicavel consignando, contudo,
os pontos relatados nos itens 4.1 a 4.8 (folhas 27-verso e 28-frente e verso), com
destaques para numero de funcionarios atuando na fiscalizacdo e a quantidade de
equipes contratadas (item 4.4), e o item 4.6 que trata dos indicadores do “Tempo
médio para a execugao dos servigos” e da “Taxa de mora dos servigos”, conforme se
segue:

“4 — CONCLUSAO

Considerando os exames documentais, as verificagbes
realizadas in loco e a legislacdo pertinente no que se refere as atribuigées,
competéncias e atividades desenvolvidas no ambito da Subprefeitura Sdo Mateus,
destacamos que:

4.1- A legislaggdo € dispersa e necessita ser
consolidada, em virtude das diversas alteracbes que as denominacgdes, a estrutura e
atribuicbées dispostas nos dispositivos sofreram durante o processo de adaptagéo e
desenvolvimento do que hoje sdo as Subprefeituras (subitem 3.1).

4.2 - Excluindo-se o Programa 2610, que trata da
administragcdo e do pessoal da propria Subprefeitura, os Programas executados pela
SP-SM que detém maior representatividade orgcamentaria séo: 1210 — Cidade mais
verde, 1230 — Melhoria da Drenagem Urbana e 1460 — Aprimoramento da
infraestrutura urbana (subitem 3.2).

4.3 - A CPO possui a Supervisdo Técnica de Projetos e
Obras, e responde também pelas Supervisbes Técnicas de Limpeza Publica e de
Manutengdo. A primeira é responsavel pela fiscalizagdo de 08 (oito) contratos; a
segunda e a terceira sdo responsaveis pela fiscalizagdo de 01 (um) e 05 (cinco)
contratos, respectivamente (subitens 3.4.1, 3.4.2 e 3.4.3).

4.4 - \Verificou-se a quantidade de reduzida de servidores
para realizar a adequada fiscalizagdo das atividades (subitem 3.4.4).

4.5- Os servicos de zeladoria contratados estao
diretamente ligados a diversas solicitagbes dos contribuintes registradas no Servigo
de Atendimento ao Cidaddo - SAC/Central 156, sendo que o0s principais temas
direcionados a Subprefeitura Sdao Mateus entre 01.01.2011 e 22.11.2011 foram:
tapa-buraco, poda de arvore (incluindo-se as solicitagées que foram indeferidas ou
canceladas, sendo o municipe orientado a comparecer a Praca de Atendimento da
SP-SM para fazer o requerimento pessoalmente), capinagdo (incluindo-se as
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solicitagbes que foram indeferidas sob o argumento de que seriam anotadas para
futura programacgéao) e limpeza de bueiro ou boca de lobo (subitem 3.5).

4.6 - Conforme os indicadores criados pela equipe de
Auditoria, os assuntos/subassuntos com maior taxa de mora sdo praga publica —
construgcao/reforma pracas e jardins, passeio publico — construgdo/reforma de
passeios e calgadbes — (Municipal) e Jardinagem (poda, corte mato) — capinagéo
(incluindo-se as solicitagbes que foram indeferidas sob o argumento de que seriam
anotadas para futura programacgéo). Por sua vez, aqueles que possuem maior tempo
medio para execugdo do servico sdo corregos — limpeza mecanica, corregos —
limpeza manual e bueiros/galerias agua pluvial — construgédo/reforma/implantagdo
bueiro/boca de lobo (subitem 3.5).

4.7 - Nas solicitagbes de Jardinagem (poda, corte mato)
— remogé&o de arvore e jardinagem (poda, corte mato) — poda de arvore o municipe é
orientado a comparecer a pragca de atendimento da SP-SM para fazer o
requerimento pessoalmente, o que ndo se coaduna com a informatizacdo
proporcionada pela Central 156 (subitem 3.5).

4.8 - As analises anteriores realizadas nos contratos
responsaveis pelo atendimento das demandas do SAC/Central 156 e fiscalizados
pela CPO/CMIU apontaram deficiéncia na execugdo dos servicos e nos controles
realizados pela Subprefeitura Sdo Mateus (subitem 3.6).”

A vista das conclusdes alcancadas no relatério de folhas
15/28 verso, foi determinado que a Origem fosse oficiada para conhecimento e
manifestagéo (folha 30), tendo esta apresentado suas justificativas e documentos as
folhas 32/33.

Em nova manifestacédo as folhas 36/38, a Coordenadoria
lll observou que ndo houve manifestacdo da SP-SM sobre as conclusdes 4.1 € 4.2
do Relatério de Auditoria Programada, ao que reiterou as conclusdes constantes as
folhas 15 — 28 verso.

Instada a se manifestar, a Procuradoria da Fazenda
Municipal requereu a folha 40 que a Origem fosse novamente oficiada para tomar
ciéncia analise da técnica anterior e para esclarecer os pontos que nao foram objeto
de suas consideracdes.

Oficiada conforme determinacdo do Excelentissimo
Senhor Conselheiro Relator (folha 41), a SP-SM encaminhou os documentos de
folhas 43/48, analisados pela Auditoria a seguir as folhas 51/52 , oportunidade em
que reiterou as conclusdes do Relatorio de Auditoria Programada (folhas 15 — 28
Verso).

Instada novamente a se manifestar, a Procuradoria da
Fazenda Municipal, entendeu que, ante a natureza adjetiva e documental deste
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processado, a presente Auditoria encontra-se em condi¢cdes de ser conhecida, para
posterior registro (folhas 54/55).

A Assessoria Juridica de Controle Externo, por sua vez,
acatou as folhas 57/58 as conclusdes da Coordenadoria lll, que, ademais, foram
endossadas pela Subsecretaria de Fiscalizagcdo e Controle. Desta feita,
considerando que a Subprefeitura de Sao Mateus foi cientificada das conclusdes
alcangadas, concluiu pelo conhecimento e deliberagdo da presente auditoria, sem
embargo das determinagdes que forem julgadas pertinentes.

Por fim, a Secretaria Geral, acompanhou o parecer
exarado pela Assessora preopinante, no sentido de que a presente Auditoria esta em
condicbes de ser submetida a apreciagdo do Plenario, sem prejuizo das
recomendagdes que entender pertinentes (folha 59).

No TC 72-003.426.11-04, em relacao a Subprefeitura de
Guaianases, as conclusdes alcancadas estdo consubstanciadas no relatério
constante as folhas 15 a 29 e noticiam que as atribuicbes, competéncias e atividades
estdo sendo realizadas de acordo com a legislagao aplicavel, consignando, contudo,
os pontos relatados nos itens 4.1 a 4.7 (folhas 27 verso a 28 frente e verso), com
destaques para as dificuldades relatadas quanto a quantidade insuficiente de fiscais
e a falta de funcionarios qualificados (item 4.5), e o atendimento da demanda dos
municipes, por servicos de zeladoria, através do Servigo de Atendimento ao Cidadao
— SAC/156 (itens 4.6 € 4.7), “in verbis™.

“4 — CONCLUSAO

Considerando os exames documentais, as verificagbes
realizadas in loco e a legislagdo pertinente no que se refere as atribuigées,
competéncias e atividades desenvolvidas no é&mbito da Subprefeitura de
Guaianases, destacamos que:

49- A legislacdo é dispersa e necessita ser
consolidada, em virtude das diversas alteragbes que as denominagées, a estrutura e
atribuicées sofreram durante o processo de adaptacdo e desenvolvimento do que
hoje séo as Subprefeituras (subitem 3.1).

4.10 - Excluindo-se o Programa 2610, que trata da
administracdo e do pessoal da propria Subprefeitura, os Programas executados pela
SP-G que detém maior representatividade orcamentaria sdo: 1210 — Cidade mais
verde, 1230 — Melhoria da Drenagem Urbana e 1460 — Aprimoramento da
infraestrutura urbana (subitem 3.2).

4.11 - Os Programas 1210, 1230 e 1460 sdo executados
pela CPO — Coordenadoria de Projetos e Obras e pela CMIU — Coordenadoria de
Manutengdo da Infraestrutura Urbana através da contratagdo de terceiros para a
execugdo de servigcos que foram atribuidos as Subprefeituras pelo DM n° 42.239/02
(subitens 3.2 e 3.3).
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4.12 - A CPO possui a Supervisdo Técnica de Projetos e
Obras e responde também pela Supervisdo Técnica de Limpeza Publica e pela
Supervisdo Técnica de Manutengdo. A primeira é responsavel pela fiscalizagdo de
03 contratos, a segunda é responsavel pela fiscalizagdo de 05 contratos e a terceira
é responsavel pela fiscalizacdo de 02 contratos (subitens 3.4.1, 3.4.2 € 3.4.3).

4.13 - O Coordenador de Projetos e Obras relatou que a
quantidade de fiscais ndo é suficiente e que ha falta de funcionarios qualificados
(subitem 3.4.4).

4.14 - Os servicos de zeladoria contratados estdo
diretamente ligados a diversas solicitagbes dos contribuintes registradas no Servigo
de Atendimento ao Cidaddo - SAC/Central 156, sendo que os principais subassuntos
direcionados a Subprefeitura Guaianases entre julho e novembro de 2011 foram,
nesta ordem: Poda de arvore, tapa-Buraco, remogdo de arvore, troca de tampa —
boca de lobo/bueiro e limpeza de bueiro ou boca de lobo (subitem 3.5).

4.15 - Excetuando-se 0s servicos executados pela
Secretaria Municipal de Coordenagdo das Subprefeituras, os indicadores criados
pela equipe de auditoria demonstram que os subassuntos com maior taxa de mora
sdo: plantio de arvore, construgdo/reforma/reconstrugcdo de gquias/sarjetas e
Construgéo/reforma/ implantagdo bueiro/boca de lobo (subitem 3.5).”

Na sequéncia da instrucdo processual, a Origem foi
oficiada, tendo o Subprefeito de Guaianases apresentado resposta e documentagao
as folhas 32/40.

Instada novamente a se manifestar, a Auditoria,
considerando as manifestagbes e documentos apresentados pela Origem as folhas
32/40, concluiu as folhas 43/45 que se mantém as conclusdes alcangcadas em
nossos relatérios de folhas 15/29.

A Procuradoria da Fazenda Municipal entendeu a folha
47 prescindir o presente de anadlise de mérito, ante sua natureza meramente
documental, requereu sejam conhecidas a Auditoria realizada e os esclarecimentos
da Origem, para fins de registro.

A Secretaria Geral, por sua vez, acatou as conclusdes da
Coordenadoria Illl, que, ademais, foram endossadas pela Subsecretaria de
Fiscalizacao e Controle. Desta feita, considerando que a Subprefeitura de
Guaianazes foi cientificada das conclusdes alcangadas, concluiu pelo conhecimento
e deliberagdo, sem embargo das determinagcdes que forem julgadas pertinentes
(folhas 49/50).

Finalmente, em relagdo as conclusbes alcancadas pela
Auditoria conduzida na Subprefeitura de Cidade Tiradentes, nos autos do TC
72-000.097.12-30, concluiu as folhas 14/33 que as atribuicbes, competéncias e
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atividades também estdo de acordo com a legislagdo aplicavel, consignando,
contudo, os pontos relatados nos itens 4.1 a 4.10 (folhas 31 a 33), com destaques
para as duas dificuldades principais relatadas pela Coordenadoria de Projetos e
Obras para a adequada fiscalizagdo dos contratos: a quantidade de veiculos
destinados a locomogédo dos fiscais/encarregados, e o numero de servidores,
dificuldade essa que sera agravada em decorréncia da previsdao de aposentadorias
que ocorrerao nos préximos anos (item 4.6), e ainda, o atendimento da demanda dos
municipes, por servicos de zeladoria, através do Servico de Atendimento ao Cidadao
— SAC/156 (itens 4.7 e 4.8), conforme se segue:

“4 - CONCLUSAO

Considerando os exames documentais, as verificagbes
realizadas ‘in loco” e a legislagdo pertinente, verificamos que as atribuigées,
competéncias e atividades desenvolvidas no ambito da Subprefeitura Cidade
Tiradentes estdo sendo realizadas de acordo com a legislagdo aplicavel,
destacando que:

4.1. - A legislacdo é dispersa e necessita ser consolidada,
em virtude das diversas alteragbes que as denominagbes, a estrutura e as
atribuicées dispostas nos diversos dispositivos sofreram durante o processo de
adaptacédo e desenvolvimento do que hoje sdo as Subprefeituras (item 3.1);

4.2. - Os Programas Melhoria da Drenagem Urbana,
Aprimoramento da Infraestrutura Urbana e Cidade Mais Verde detém (46,47% -
quarenta e seis virgula quarenta e sete por cento) do orcamento atualizado da
Subprefeitura para o exercicio de 2011 que é de (R$ 21.388.840,72 — vinte e um
milhées, trezentos e oitenta e oito mil, oitocentos e quarenta reais e setenta e
dois centavos), (item 3.2);

4.3.- Esses Programas sdo  executados pela
Coordenadoria de Projetos e Obras, através de licitagdo e contratagdo de terceiros
para execucdo de servicos que foram atribuidos as Subprefeituras pelo Decreto
Municipal 42.239/02, contratagbes essas que atendem aos objetivos dos Programas
(itens 3.2 e 3.3);

4.4.- A Coordenadoria de Projetos e Obras divide as
atribuicbes com relagcdo a esses servigos entre as Supervisées Técnicas de Projetos
e Obras e de Manutengdo. Segundo o organograma entregue esta Coordenadoria
possui vinte e trés servidores alocados, sendo que dez atuam diretamente na
fiscalizagéo dos servigos executados (quatro como fiscais e seis nas vistorias in
loco) por vinte e cinco equipes, néo incluidas as equipes de varricdo, uma vez que a
SP-CT n&o soube precisar a sua quantidade alegando a mudanga do contrato (itens
3.4.1,3.4.2e 3.4.3);

4.5. - Os contratos abrangem o0s seguintes objetos:
conservagdo de areas verdes, limpeza manual de corregos, galerias e canais,
conservagdo de galerias, canais e coOrregos, limpeza mecanizada de galerias,
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manutengdo e conservagdo de logradouros publicos, conservagdo de pavimentos
viarios, locacdo de retroescavadeiras, caminhbes basculante e escavadeira
hidraulica e pintura e recuperagéo de superficies pichadas (itens 3.4.1 e 3.4.2);

4.6. - A Coordenadoria de Projetos e Obras possui duas
dificuldades principais para a adequada fiscalizagdo desses contratos: a quantidade
de veiculos destinados a locomogdo dos fiscais/encarregados; e o numero de
servidores, dificuldade que sera agravada em decorréncia da previsdo de
aposentadorias que ocorrerdo nos proximos anos (item 3.4.4);

4.7. - Esses servicos contratados estdo diretamente
ligados as solicitagées dos contribuintes registradas no Servigo de Atendimento ao
Cidaddo - SAC/Central 156, sendo que os principais assuntos direcionados a
Subprefeitura Cidade Tiradentes entre janeiro e dezembro de 2011 foram:
bueiros/galerias agua pluvial, buraco, guias/sarjetas, jardinagem e praga publica
(item 3.5);

4.8. - Os assuntos sdo divididos em subassuntos, sendo
que aquele que possui maior quantidade de solicitagbes validas é ‘jardinagem —
poda de arvore”. Conforme os indicadores criados pela equipe de auditoria, o
subassunto com maior taxa de mora para execugdo das solicitagbes é “guias /
sarjetas — construgéo / reforma / reconstrugdo de guias e sarjetas”, do qual (82% -
oitenta e dois por cento) dos pedidos dos municipes feitos em 2011 ha mais de um
més nao foram atendidos. Ja o subassunto com maior tempo entre a data de
solicitacdo e a sua execugdo € ‘praca publica — construgdo / reforma pragas e
Jardins”, com média de 246 dias (item 3.5);

4.9. - A andlise dos assuntos e dos dados fornecidos pelo
SAC/Central 156 revelou que ha uma grande disparidade no atendimento as
solicitagbes da populagcdo, uma vez que ha eficiéncia no atendimento de alguns
assuntos e uma grande demora na execugdo de outros (item 3.5);

4.10. - As fiscalizagbes realizadas nos contratos
responsaveis pelo atendimento das demandas do SAC/Central 156 e fiscalizados
pela Coordenadoria de Projetos e Obras apontaram constatacdo de problemas na
execugdo dos servicos e nos controles realizados pela Subprefeitura Cidade
Tiradentes, ressaltando a falta de planejamento dos servicos que prejudica a
adequada avaliacdo entre as necessidades da regidao da SP-CT e o efetivo
desempenho da execucdo dos mesmos.(item 3.6).”

As preocupagbes da Auditoria foram enfrentadas pela
Origem na manifestacéo de folhas 37/39 que, sob analise da Coordenadoria, foi
considerada insuficiente para modificar a opinidao exarada inicialmente no relatério de
folhas 14/34.

A Procuradoria da Fazenda Municipal, a seu turno,
requereu as folhas 47/48 seja conhecida a presente Auditoria Programada, para
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registro, sopesando-se na oportunidade de exame das contas da Origem, as
informacdes trazidas pelo Subprefeito e aqui encartadas as folhas 37/39.

A Secretaria Geral, por sua vez, acatou as conclusdes da
Coordenadoria Ill as folhas 50/51, que, ademais, foram endossadas pela
Subsecretaria de Fiscalizagao e Controle. Desta feita, considerando que a
Subprefeitura de Cidade Tiradentes foi cientificada das conclusdes alcancadas,
concluiu pelo conhecimento e deliberacdo da presente, sem embargo das
determinag¢des que forem julgadas pertinentes.

E o RELATORIO

VOTO ENGLOBADO

Por todo o exposto, nada havendo para se acrescentar
sob a dtica juridica, CONHEGO das presentes Auditorias Programadas para fins de
registro.

Preliminarmente, cumpre destacar que as auditorias
programadas ora em analise encontram-se previstas no Plano Anual de Fiscalizagao
referente ao exercicio de 2011.

Em sintese, com base nas verificacbes realizadas “in
loco”, na analise da legislagédo pertinente e da documentagédo de suporte, os 6rgaos
técnicos deste Tribunal concluiram que as atribuicbes, competéncias e atividades
desenvolvidas no ambito das Subprefeituras do Municipio de Sdo Paulo estdo sendo
realizadas de acordo com a legislagao aplicavel, consignando, contudo, os pontos
destacados no relatério.

Desta feita, reitero as recomendacdes entdo alcancadas
pela Auditoria, e DETERMINO que sejam oficiadas as Subprefeituras com a
finalidade de informar a esta Corte sobre o corrente status na implementacdo das
medidas sugeridas pela Secretaria de Fiscalizagao e Controle, encaminhando-se
copia do relatorio técnico com prazo maximo de 30 (trinta) dias para resposta acerca
do posicionamento adotado pela Origem com relagdo a matéria, bem como cépia do
relatério, voto e da decisao a ser alcangada pelo Plenario.

Encaminhe-se copia do relatorio, voto e da decisao a ser
alcangada pelo Plenario também a Secretaria de Coordenacédo de Subprefeituras,
para conhecimento.

Apos as comunicagdes de praxe. ARQUIVEM-SE os
autos.

Este € meu voto, Senhor Presidente



