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Exmo. Sr.

EDSON SIMOES

MD. Conselheiro do Egrégio Tribunal de Contas do Municipio de S&o Paulo
Av. Professor Ascendino Reis n® 1.130

04027-000  S&o Paulo - SP

N/ Ref.: 206/2018/DJU
S/ Ref.: Oficios SSG-GAB n‘s 9274/2018 ¢ 9275/2018
Processo TCn° 72.005804.1886 SO 1Y 18 3

Assunto: Empresa de Tecnologia da Informagao e Comunicagio do Municipio de Sio Paulo -
Acompanhamento - Pregdo Eletronico 6.002/2018, cujo objeto é a
“ATUALIZAGAO TECNOLOGICA DA PLATAFORMA DE TROCA DE MENSAGENS (E-
MAIL} E FERRAMENTAS DE TRABALHO COLABORATIVO ATRAVES DO
FORNECIMENTO DE SOFTWARE COMO SERVIGO NA MODALIDADE DE
LICENCIAMENTO POR USUARIO” cuja abertura se dara as 10:00 horas do dia
03/07/2018, no valor de R$ R$ 32.386.755,58 (trinta e dois milhdes trezentos e
oitenta e seis mil setecentos e cinquenta e cinco reais e cinquenta e oito
centavos) - P.A. 2020/2018.

Séo Paulo, 24 de julho de 2018.

Excelentissimo Senhor Conselheiro Relator

A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO - PRODAM-SP S/A vem, por intermédio de sua
Diretora Juridica e do Pregoeiro, apresentar MANIFESTAGAO com os esclarecimentos necessarios a
elucidagéo do edital acima referenciado, o que faz por meio dos fatos descritos e fundamentos legais
atinentes a seguir dispostos, subsidiando esse Egrégio Tribunal de Contas para que possa haver
imediata e total revogacéo da citagfa suspensio dos trimites licitatorios, em vista da urgéncia que

0 caso requer.
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MANIFESTACAQ / ESCLARECIMENTOS

Egrégio Tribunal de Contas do Municipio de Sio Paulo,
Excelentissimo Senhor Conselheiro EDSON SIMOES.

Em cumprmento ao r. Despacho proferido por Vossa Exceléncia,

apresentam-se os esclarecimentos referentes as anélises feitas pela r. Auditoria deste Processo TC, a
fim de que n&o restem dividas acerca da legalidade de todos os atos praticados por esta Empresa.

PRELIMINARMENTE,

, Cumpre & PRODAM-SP esclarecer que a realizagdo da sessdo do
Pregéo Eletrénico n® 06.002/18 foi suspensa sine die conforme publicagdo realizada no Diario
Oficial do Municipio de S&o Paulo no dia 3 de julho de 2018, conforme comprova copia anexa.

Em respeito ao trabalho expendido pela r. Auditoria dessa Colenda
Corte de Contas, seguem os esclarecimentos necessarios & elucidagéo do item editalicio sobre o qual
o Relatério em questéo se fundamenta, nesta Colenda Corte de Contas.

|- DA TEMPESTIVIDADE

Por intermedio dos Oficios SSG-GAB n® 9274 e 9275/2018, recebidos
por esta Empresa e pelo Pregoeiro em 2 de jutho de 2018, foi determinada a suspenséo do Pregéo
Eletrdnico n® 06.002/18, assim como concedido prazo para (i) conhecimento da determinagdo de
suspensdo do certame e ciéncia do das conclusdes alcangadas pela Subsecretaria de Fiscalizagdo e
Controle, assim como para (i) eventual apresentagao de esclarecimentos sobre os apontamentos
relacionados em 15 {quinze) dias.

Sendo assim, protocolizada nesta data, confere-se a esta
Manifestac@o a necesséaria tempestividade, por meio da qual sdo apresentados os esclarecimentos a
seguir dispostos.
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Il - DOS FATOS E DOS ESCLARECIMENTOS

Por ocasido da elaboragdo do Relatério de fls. 241 a 255 (inclusive
versos), a r. Auditoria houve, por bem, apontar nove “irregularidades” no teor do Edital sub examine,
enumerados de 4.1 24.9.

Por meio de avaliagbes minuciosas a estas conclusdes, apresentam-
se, em resposta, as informagbes faticas necessarias & plena elucidagdo dos questionamentos
aventados, a fim de ratificar o estrito exercicio das atividades desta Empresa, em fiel observancia aos
principios basilares da Administragao Publica.

‘CONCLUSAO

4.1 No que concerne a justificativa para a realizagdo da ficitagéo, inexiste justificativa os servigos de
suporte especializado da fabricante e de suporte técnico da contratada. Esta-se, portanto, diante de
uma infringéncia a necessidade de apresentagéo de justificativas para contratagéo, prevista no art. 2°
I, do DM n° 44.279/03. Ressalve-se, ainda, que para uma maor clareza no processo deveré a licitante

discriminar o total das caixas de e-mail destinadas ao uso da Prodam e ao uso das Secrefarias (item
34)"

Justificativas PRODAM-SP

O processo de migragdo pressupde requisitos minimos para ser
executado como, por exemplo, versdes especificas de alguns sistemas. A tarefa de adequagéo de
requisitos a migragao é complexa e de responsabilidade da PRODAM-SP. Diante da complexidade e
risco associado a execugdo dessas adequagdes, opta-se pela contratagdo de suporte especializado,
haja visto que, como mencionado na Justificativa Técnica, existe uma grande defasagem de
versionamento (2003) e auséncia de suporte do fabricante (desde de 2014).

A contratagado de horas de suporte técnico tem, por objetivo, a
execucao, de fato, das atividades mais complexas e que tenham impacto na continuidade do servigo,
por parte contratada, com relagdo ao ambiente Microsoft em geral - incluindo o e-mail, sistema de
autenticaga@o de usuarios e senhas e demais componentes que tém impacto direto tanto na migragao
€omo na operagao e continuidade da prestagao dos servigos.

As horas de suporte técnico serdo aplicadas para a execugdo das
etapas descritas no item “13. CRONOGRAMA DE ENTREGA’, pois se trata de m3o de obra
especializada e credenciada pelo fabricante para a execugdo dos servigos dentro do prazo
estabelecido (8 meses). Além disso, a estimativa de horas de servico de apoio técnico especializado do
proprio fabricante poderdo ser consumidas em caso de eventuais problemas, ndo existindo
obrigatoriedade do consumo integral das horas referenciadas. O consumo € ¢ pagamento efetivo
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ocorrerdo, se necessario, sob demanda e aberlurafregistro de "Ordens de Servigo”, com controle
rigoroso da equipe de infraestrutura da PRODAM-SP.

Sendo assim, o escopo de trabalho das horas de suporte técnico se
divide em 2 grandes grupos: (1) horas de suporte da contratada, que serdo consumidos na migragéo; e
(2) horas de suporte do fabricante para eventuais problemas, sem a obrigaloriedade de consumo e
pagamento.

O volume de caixas de e-mail foi estimado com base na quantidade de
caixas existentes no sistema, constituido de todos os 6rgaos e entes do Municipio de Sao Paulo cujos
sistemas sdo geridos pela PRODAM-SP. Levou-se em conta o nimero de colaboradores (servidores,
estagiarios, empregados) e, ainda, as caixas de e-mail de departamentos e sistemas especificos que
se utiizam da ferramenta. A quanlidade varia de acordo com a movimentagdo dos funcionarios e
nimeros de sistemas. Esta oscilagdo & natural. A base de agosto de 2017 & superior aos outros
periodos e importante para manter uma margem de seguranga.

Por oportuno, constata-se gque existem caixas de e-mail que sdo
exclusivas de departamentos e/ou sistemas — ou seja, essas caixas podem nao ter relagéo direta com o
uso de colaboradores e ndo deverdo ser calculadas como um beneficio econdmico no “CUSTO DE
TREINAMENTO" do item “3.6 -~ CUSTOS DA SOLUGAQ" da justificativa técnica. A quantidade de
caixas departamentais ou de sistema gira em tomo de 15% do total. Sendo assim, o beneficio
econdmico de 1,88 milhdes sera reduzido para 1,59 milhdes. Mesmo com essa redugéo consideravel, a
vantagem da evolugéo tecnoldgica ainda é evidente.

Assim, a referida argumentagdo, que ora se complementa para fins
dos célculos do item “3.6 - CUSTOS DA SOLUGAQ", refora a argumentagao original, mesmo com
quantitativos nitidamente inferiores, exaltando a efetividade do objeto da presente licitagdo, como, por
exemplo, a atualizag&o tecnoldgica pretendida.

O quantitativo aferido em agosto/2017 foi o seguinte:
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CLIENTE QTD CAIXAS
M3 9985]
SME 7.173
SMPR 6.588]
AHM 2.908
SMsY 2.192}
SN 2,023
SVMA —T1vaz]
SF_ 1.631
ST n—T)
SMC 1.473
SMG 827}
SMTE 809
SMDHC 7874
SEME 646
SMT 614]
SEHAB 588

e m———— ! i ————

SMSO_ 584

SEL 576
SFMSP____—  "495]
HSPM 462
5GM 407 }
SMIT a62
CGM 328}
AMLURE 277
SMDY 276}
SPOBRAS 227
ccsp__ 216]
SPURBANISMO 199
IPREM 152]
SMCIS 101
SMPED 91]
FTM 63
SMRI 62]
SPp 57
FPETC 38]
SAC 33
SMDP, 28]
SMRG 19
COHAB. 15]
SPDA 10
SMPIR 28]
CMSP 7
SMPM__ 6]
TCMSP a
CET 2]
GCM 1
SEMAB 1}
SPTRANS 1
SPTURIS 11
sub total: 46.835
PRODAM 1.766 1
TOTAL: 48.601
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“CONCLUSAQ
4.2 Constatou-se infringéncia quanto & definigdo do objeto licitado devido & auséncia de justificativa

para quantidade estimada de horas de suporte técnico da contratada e do fabricante, infringindo o LF
8.666/93, art. 7°, § 4° (item 3.18),"”

Justificativas PRODAM-SP

A quantidade de horas de suporte técnico da Contratada ndo esta
especificada no processo, pois trata-se de servigo de atualizagao/migragao tecnoldgica e cada
proponente podera executar o referido servico com uma quantidade variavel de méo de obra, bem
como o quantitativo de horas correspondentes para as etapas descritas no item 13 — Cronograma de
Entrega.

A quantidade estimada de 800 horas de suporte especiatizado do
fabricante sera utilizada e paga apenas no caso de necessidade para o atendimento de suporte para a
plataforma de troca de mensagens (e-mail) e ferramentas de trabalho colaborativas para o quantitativo
total de licengas do produto.

Para maior detalhamento, e em termos mais técnicos, as 800 horas
relativas ao servigo de apoio técnico especializado do fabricante abrangem a execugdo das seguintes
atividades:

« avaliacdo do estado atual da infraestrutura e planejamento da implantagdo do Office 365,
apoiando na criagao da lista de remediagdo do ambiente atual e legado.

« prover assisténcia técnica para a remediagdo do Office 365, podendo fomecer orientagdes,
assisténcia técnica e scripts para provisionamento de usuarios.

« assisténcia de configuragdo de sincronizagdo do ambiente e orientagdo sobre os
procedimentos de recuperagao de desastres.

« assisténcia de configurago hibrida de coexisténcia do Microsoft Exchange.

» auxiliar na configuragdgo do ambiente de mensageria no local para suportar o fluxo de
mensagens integrado, revisando a configuragao existente (legada).

» apoiar no desenho, planejamento e configuragéo do ambiente Exchange para que ele suporte
a carga de mensagens que o ambiente on-premises recebe atualmente.

« assisténcia para a distribuigao do Office 365 ProPlus, podendo fornecer uma especificagéo
funcional para a implantagdo do Office 365 ProPlus e apoiar na prova de conceito do Office
365 ProPlus em um laboratorio de teste.

» assisténcia para a migra¢do das caixas de correio de e-mail, fornecendo assisténcia técnica
durante as migragdes e ajudando a corrigir as falhas de acesso ou de migragao.

EMPRESA DE TECHOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO - PRODAM-SP SIA ‘
Av. Francisco Matarazzo, 1500 - Tora Los Angeles - Agua Branca - CEP 05001-100 - Sdo Paulo - SP 1
Tel.: (11) 3396-0000 - Fax: (14) 3395-8001
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A contratagdo do apoio técnico especializado do fabricante
compreende, alem da execugdo em conjunto com a PRODAM-SP:

» acesso direto, pratico e Gnico a desenvolvedores de software Microsoft que possuem acesso
ao codigo-fonte para produtos atuais e futuros, permitindo (a) a analise especializada sobre a
arquitetura de solugbes que podem facilitar migragbes para produtos efou versdes atuais ou
futuras, ainda ndo langadas; (b) a solugdo rapida e compreensiva de suporte de produto,
imperfei¢bes (troubfe-shooting) e corregdes de codigo (hot-fix); e {c) um canal de comunicagéo
imediato e focado (feedback link) entre clientes e os times de desenvolvimento de produto da
Microsoft, para ajudar a definir a dirego, aspectos e funcionalidades de futuros produtos;

« bibliotecas de solugdes, arquiteturas de referéncias e propriedades intelectuais criadas e de
uso exclusivo pela equipe de servicos da Microsoft para acelerar a implementagéo dos
produtos, reduzindo os riscos de implantagdo e seguindo as recomendagées do time de
produtos da Microsoft, o que mitiga problemas para a futura evolugdo da plataforma.
Arquiteturas de Referéncia baseadas em orientagbes desenvolvidas a partir de entregas de
projetos pela Microsoft Consulting Services, e do feedback dos Grupos de Produtos,
consolidado uma base de conhecimento sobre um conjunto de regras e modelos para
desenvolvimento de solugbes baseadas na plataforma Microsoft geradas a partir de
implementagbes anteriores, aumentando a previsibilidade e qualidade dos servigos.

« servicos de orientagdo de Arquitetura Técnica como ponto inicial para o desenho de solugdes
baseadas na plataforma Microsoft através de sessdes de trabalho conjuntas entre Arquitetos
de Solugdes, Equipes de Produtos e Especialistas de Dominio.

+ base de conhecimento global, treinamentos, ferramentas e metodologias de entrega
{conhecidas como Pilares de Praticas de Entrega) categorizadas por atividades e processos
empresariais {conhecidas como Modelo de Referéncia) nas quais os produtos e diferentes
tipos de especializagdo (conhecidas como Dominios ou Pilares) séo baseados no mesmo estilo
de desenvolvimento, permitindo definir melhores praticas associadas a produtos e processos
com o objetivo principal de oferecer, de forma agil, com maior previsibilidade e qualidade,
solugdes de software aderentes as boas praticas do produto.

E importante frisar que, independente da solugéo adotada, essas horas
de suporte técnico do fabricante serdo necessarias para mitigar riscos decorrentes do ambiente legado
PRODAM-SP e tratamento imediato a eventuais incidentes.

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ E COMUNICAGAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - PRODAM-SP S/A ‘ 7
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“CONCLUSAQ

4.3 Inexiste, no edital e seus anexos, item que preveja Acordo de Nivel de Servigos entre contratante e
contratada, o que resultou na auséncia de pardmetros para medir a disponibilidade do servigo
contratado. Ha, portanto, um risco ndo previsto de inferrupgdo de servicos cruciais para a PMSP e
empresas publicas municipais caso ocorra indisponibilidade da plataforma de e-mail e de ferramentas
colaborativas em nuvem. Adicionalmente, ndo hé previsdo de penalizagdo da contratada em caso de
indisponibilidade néo justificada dos servigos contratados (item 3.7);" "

Justificativas PRODAM-SP

O SLA entre a PRODAM-SP e a futura contratada, no que tange &
execucao dos servigos descritos no item “13. CRONOGRAMA DE ENTREGA’, esta descrito no item
“11.PENALIDADES”, uma que o descumprimento do Acordo de Nivel de Servigos esta diretamente
correlacionada com infragdo contratual, sujeita as sangdes administrativas.

Sobre SLA do Contrato de Apoio dos servicos oferecidos (plataforma
de e-mail e de ferramentas colaborativas em nuvem), o fabricante disponibiliza uma tabela descritiva o
produto oferiado ao mercado:

Crédito de Senvigo:
Porcentagem de Tempo dz Atiadade Mensal {rddita de Sendco
<% BY
<98 ' ]
<55% 100%

Esta medicao é efetuada para cada servigo, conforme indicado no
documento disponive! no link

http:/Awww.microsoftvolumelicensing.com/Downloader.aspx?Documentld=13983

Para esse indicador, a penalidade (logicamente apds o devido
processo legal, com contraditério e ampla defesa) € o retorno em créditos de servigo e representa um
padrao adotado a todos os clientes da ferramenta em questao.

Constata-se que a tabela acima oferece penalidades superiores as
penalidades da “Orientagdo Técnica 009 do Orgdo Central” do Sistema Municipal de Tecnologia da
Informagao e Comunicagdo de Sdo Paulo — SMTIC {fls. 31 e 32 da referida OT):

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO £ COMUNICAGCAO DO MUNICIPIO DE SAO PALLO - PRODAM-SP S/A
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Com respeito as Clausulas Interessantes, considere os seguintes exemplos:

[

Clausulas de créditos de servicos

Prever a ocomréncia de créditos de servigo em favor da Contratante para situagbes
onde o Fomnecedor ndo consiga cumprir o indice de disponibilidade de servigo. Por
exemplo:

¢ Disponibilidade mensal abaixo de 99,95% gera um crédito de servigo de 10%
sobre o valor total mensat;

» Disponibilidade mensal abaixo de 99% gera um crédito de servico de 25%
sobre o valor total mensal;

e Disponibilidade mensal abaixo de 95% gera um crédito de servigo de 50%
sobre ¢ valor total mensal.

% do tempo de atividade Penalidades Microsoft Penalidades sugeridas
mensal pelo SMTIC
<99,9% e <99,95% 25% 10%
<99% 50% 25%
<95% 100% 50%

‘CONCLUSAO

4.4 Néo foi realizada a Anélise de riscos para a contratagdo de empresa especializada em servigos
para a plataforma de correio eletrénico (e-mail) e ferramentas de trabalho colaborativo em nuvem,
Adicionalmente, ndo consta dos autos a justificativa para a sua ndo realizagdo, procedimento definido
pela Onentagdo Técnica n° 9 emitida pela Secretaria Municipal de Inovagéo e Tecnologia (item 3.6);" "

Justificativas PRODAM-SP

De fato, ndo existe um capitulo especifico para a analise de risco.
Porém, a justificativa técnica € composta por inimeras analises ponfuais de risco que s@o abordados
conforme os assunios sdo tratados, fazendo constar os temas abordados na referida OT. Portanto,
reuniu-se a anélise de risco no formato proposto e em linha com a OT-09 citada neste questionamento:

(1) “Identificar as motivagdes do érgdo para adogdo de Servico em nuvem, bem como quais 0S
madelos de servico de nuvem adequam-se as necessidades atuais;”

.} O servico de e-mail aliado aos softwares de automagdo de escritério
constituem os principais recursos de trabalho para as afividades executadas no
ambito da Prefeitura de S3o Paulo e empresas pablicas municipais. O uso intensivo

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAG DO MUNICIPIO DE SAO PALLO - PRODAM-SP SIA ‘
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de tecnologia da informagao para troca de mensagens por correio eletronico, edigio
de textos, elaboragdo de planilhas e apresentagdes é inerente as atividades do dia-
a-dia dos servidores municipais.

[...] No ambito estratégico, a PRODAM deve acompanhar e adequar-se as novas
tecnologias disponiveis e, principalmente, ja utilizadas pela sociedade. Sendo assim,
existe a necessidade de adogao de agdes especificas para ampliar as respectivas
solugbes de Tl visando a: (i) apoiar a comunicagéo e colaboragdo entre as pessoas;
(ii) prover mecanismos para interligagao e troca de informagées de forma rapida e
segura; e (iii) a evolugdo das solugbes de T, a fim de aumentar beneficios para os
clientes e reduzir custos de administragao.

[...] Para o sequimento exposto, o mercado oferece algumas solugdes das quais,
destacam-se as ferramentas da Microsoft Office 365 e Google G Suite. Segue uma
analise com base em critérios relevantes para o contexto Prodam e respectivos
clientes: Legado e compatibilidade [...] Transparéncia e familiaridade do cliente |...]
Padronizagéo, conhecimento organizacional e ganho de escala [...] Beneficios da
solugdo software como servigo (em nuvem) [...] Necessidade de adogéo de novas
tecnologias {...] Custos da solugao [...] Comparativo com os principais concorrentes”.

(2) “Fazer andlise de riscos e decidir, baseado nos riscos identificados, se na situagdo analisada é
aconselhavel a adogéo de Servigo em nuvem;™:

“...) como primeiro ponto de anélise, manter o ambiente na mesma tecnologia, ja
consolidada na PRODAM, proporciona uma forma de mitigar riscos de integragGes e
complexidades nas questdes de infraestrutura e administragéo do ambiente.

[..] A mudanga de produtos locais para o Office 365 apresenta mudangas
relativamente pequenas. Portanto, escolher a Microsoft constitui uma altemativa de
fisco menor em termos de aceitagdo de mudanga e um tempo menor para atingir
altos niveis de produtividade no novo ambiente [...] nesta segunda seara analisada,
visando minimizar custos, riscos e aumentar produtividade x eficiéncia, a
continuidade da solug&o Microsoft constitui fator de maior razoabilidade, eficacia e
sensatez.

[...] o risco de problemas de migragdo com indisponibilidade pode ser traduzido em
custo: uma vez que o funcionario fica sem um dos principais recursos de trabalho, a
predutividade é comprometida.

Cabe ressaltar que a adogao da solugdo Microsoft ndo representa a isencdo total de
risco de indisponibilidade.

A escolha de um fomecedor sem respaldo em investimento e da aceitagdo no
mercado pode representar um risco & necessidade de nova migragao.

[...] problemas tambem podem ocormrer com a Microsoft, porém o risco &€ menor
conforme demonstrado ne item “3.3 Padronizagdo, Conhecimento Organizacional e
Ganho de Escala”.
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Av, Frantisco Matarazzo. 1500 - Torra Los Angeles - Agua Branca - CEP 05001-100 - Séo Paulo - 5P

Tel.: {11) 3396-8000 - Fax: (11) 3396-8001

10

whvw.prodam.ap.gov.br




[rocilam

teenologia da inlo mag’.’«o ORI g:éio

Aproveitando o quadro da pagina 17 da Orientagdo Técnica citada:

{ Criticidade do Atlvo  Valor gerado para a Usar nuvem?
i de Informagdo Administragdo Munidpal
[ 8aixa . Alto/Médio/Baixo__ Sem restricBes .- - ° " < -
Média Alto Se ¢ beneficio for maior que os
riscos.
[Média Médio Alto 7isco, e valor Incerto. ]
Média Baixo Alto risco, e valor incerto.
fAlta Baixo Alto risco, e valor incerto. ]
Alta Alto Se o beneficio for maior que os
riscos.
[ana Médio Alto risco, e valor incerto. |
Alta Baixo Desaconsethada em qualquer
cendrio.
Tabeln 3. Risco dn nso de nuvem o partie de eriticidade dos ativas de TIC eavolvidos.

Podemos classificar o e-mail como “Criticidade Alta e Valor Agregado
também Alto", sendo toda a justificativa, alinhada com a OT-09, focada nos beneficios frente ao risco
da adogao de nuvem.

(3} “Fazer levantamento dos modelos de Servigos de nuvem adequados & demanda, bem como dos
fornecedores e modalidades de oferta existentes para tais servicos:™

Na justificativa Técnica, existe um capitulo dedicado aos fornecedores
€ suas caracteristicas: “3.7. Comparativo com os Principais Concorrentes”.

(4) “Termos de saida do servico de nuvem;"”.

No caso de e-mails Microsoft, existem padrdes de armazenamento e
protocolos de mercados que suportam a exportagdo dos dados para diferentes ambientes como IMAP
e POP3. O proprio protocolo do Microsoft Exchange {(MAPI) também é suportado para migragédo de
dados. Esses protocolos sao padrbes tio consolidados no mercado que ndo s&o considerados como
diferengas criticas para a escolha da ferramenta efou fornecedor. Por essas questdes, o maior entrave
para “sair’ de uma solugao de nuvem nao esta relacionado ao contrato de fornecimento, mas, sim, com
os fatores de infraestrutura interna de quem for absorver os dados (PRODAM-SP), tais como espago e
capacidade de processamento mais limitada em ambiente local (tecnicamente denominado on-
premisses).
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“CONCLUSAQ

4.5 A previsdo relativa ao reajuste financeiro que consta da Minuta do Contrato contraria os ditames do
proprio edital, bem como afronta o inciso X! do artigo 40 da Lei Geral de Licitagoes (LF 8.666/93) e o
principio do equifibrio econdmico-financeiro do contrato, garantia constifucional do contratante
particular prevista no artigo 37, inciso XXI. {item 3.20);" "

Justificativas PRODAM-SP

Com relagdo ao presente apontamento, procederemos a alteragio da
referida clausula contratual conforme mesmo critério adotado no Edital.

“CONCLUSAQ

4.6 Nao houve divisdo do objefo em parcelas com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos
disponiveis no mercado e & ampliagdo da competitividade, caracterizando infringéncia ao § 1° do art
23 da Lei 8.666/93. N&do houve, tampouco, apresentagdo de razées que pudessem justificar a opgdo
pela modalidade Menor Prego Global (item 3.14);" "

Justificativas PRODAM-SP

O objeto engloba a prestagdo de servigos em nuvem de software como
servigos (Saa$S - Software como um Servigo), que envolve a responsabilidade direta da Contratada nas
seguintes atividades: (i) Aplicagdes; (i} Runtime; {jii) Seguranga e Integragdo; (iv) Banco de Dados; (v)
Servidores; (vi) Virtualizagao; (vii) Hardware; (viii) Armazenamento; e (ix) Rede, nos termos da
Orientagdo Técnica 009 - TIC, elaborada pela prépria SMIT - SP1.

Assim, refere-se ao fornecimento de Licengas por subscrigdo, ou
licengas como servigo, que permitem o uso dos produtos licenciados na Contratagdo Conjunta de
Software — Microsoft, durante a vigéncia do contrato, & analogia ao regulamentado/empregado pela
propria Secretaria de Tecnologia da Informagdo - STl e Central de Compras — CENTRAL, ambas do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao — MP. 2

* ORGAO CENTRAL DO SISTEMA MUNICIPAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ E COMUNICAGAQ DE SAQ PAULO
- SMTIC ORIENTAGAQ TECNICA - 009 TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ DA COMUNICAGAQ - 1 ORGAQ CENTRAL
DO SISTEMA MUNICIPAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAQ E COMUNICAGAO DE SAQ PAULO - SMTIC
ORIENTAGAQ TECNICA - 009 TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ DA COMUNICAGAO Da Aquisicdo de Servigos de
Computagae em Nuvem
{http://govit.prefeitura.sp.gov.brirepdocs/orientacoes-tecnicas-de-1-i-¢/008-da-aquisicao-de-servicos-de-computacao-em-
nuvem.pdf)

2 CONTRATAGAQO CONJUNTA DE SOFTWARE - MICROSOFT
{https:/iwww.govemadigital. gov.br/documentos-e- arquivos/Documento_de_Apoio___IRPv2.pdf)
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Portanto, o objeto trata de uma Solugao Integrada, o que n3o permite o
parcelamento, impossibilitando a divisgo do licenciamento com a manutengao/suporte e implantagso.

Nessa seara, o gerenciamento devera ser, de igual forma, integrado,
como de melhor vantagem, promovendo o aprimoramento de gestao, controle e reduggo de gastos, na
medida que permite a unicidade do abjeto, suprimindo problemas de continuidade dos servigos
contratados, 0 que garante, na mesma contratagéo, celeridade, harmonia, equilibrio e revisdo de atos.

Jorge Ulisses Jacoby Femandes?, enfrentando o tema, se posiciona
nessa mesma linha:

Na comparag@o parcelamento x solugdo integrada evidenciada nesse estudo,
aduz-se que a sistematica do gerenciamento integrado vem sendo absorvida
como a de melhor vantagem, uma vez que além de representar avango de
gestdo, controle e redugdo de gastos, e pemmitir a unicidade de objeto,
suprime problemas de continuidade dos servigos contratados, garantindo-lhes a
um s6 tempo celeridade, harmonia, equilibrio e reviséo dos atos.

Eventual divisdo em duas ou mais empresas, separando-se para uma
empresa o fornecimento das licengas, para outra, 0 suporte e manuteng&o e, ainda, para uma terceira,
a implantagéo, além de se desvirtuar da propria natureza de Software como Servigo (licenga como
servico), desvirtuaria a propria gestdo eficiente, trazendo maiores gastos em contratos independentes,
tento pela mao de obra do controle quanto do maior custo de escala, que seria perdida na separagao.

Dessa forma, ndo seria economicamente vidvel, havendo perda de
escala ao dividir a solugao integrada.

Ainda, se perderia o controle da base de conhecimento, ao se dividir
as fases do projeto em duas ou mais empresas, ndo se tendo o alinhamento dnico. Eventuais
problemas, por exemplo, ndo dara a precis3o, tanto para a Administragdo Publica, quanto para os
proprios fornecedores, do real responsavel pela solugdo, uma vez que a identificagdo da origem da
falha estaria ampliada para as trés eventuais empresas.

Essa responsabilidade compartilhada traria, diretamente, a demora na
identificagdo e, consequente, solu¢do do problema, seja de quem fomece o servigo ou de quem
implantou ou, ainda, de quem daria o suporte e manuteng&o.

E certo que quem implanta conhece o ambiente. Se forem duas, ou até
trés empresas, como ja dito, havera chogue de entendimentos. E o interesse publico seria diretamente

? https:/jacoby.pro.br/novoluploadsficita_es_e_contratosfjuris/parcelamento/artigo_de_autoria_do_professor_jacoby.pdf

Av. Francisop Matarazzo, 1500 - Torre Los Angeles - Agus Branca - CEP 05001-100 - S8o Paulo - SP
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prejudicado, sem a gestéo até mesmo eficaz de seu contelido, com o consequente ndo atendimento da
necessidade que originou a necessidade da contratagéo.

Como consequéncia do abordado, o parcelamento ndo se mostra nem

técnica nem economicamente viavel, decorrendo, se assim o fosse, em direto prejuizo para o conjunto,
nao decorrendo na contratagao mais vantajosa para a Administraggo Publica.

Seguimos, assim, diretamente o entendimento dos Tribunais de

Contas, ja alicercado, inclusive, pelo proprio TCU, para a execu¢ao satisfatdria do servigo:

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Acordao 1.946/2006-TCU-Plenério.

+ [Voto]5. Como regra geral, nos termos do art. 23, § 1°, da Lei n. 8.666/1993, exige-
se o parcelamento do objeto licitado sempre que isso se mostre técnica e
economicamente viavel. A respeito da matéria, esta Corte de Contas ja editou a
Sumula n, 247/2004, verbis: ‘E obrigatoria a admiss&o da adjudicagéo por item e ndo
por prego global, nos editais das licitagdes para a contratagdo de obras, servigos,
compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que no haja prejuizo para
o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o
objetivo de propiciar a ampla participagao de licitantes...’ .6. Depreende-se do
dispositivo legal que a divisdo do objeto deverd ser implementada sempre que
houver viabilidade técnica e econdmica para a sua adogdo. 7. Desta feita, € mister
considerar dois os aspectos basicos acima suscitados, quais sejam, o técnico e o
econdmico. Sob o primeiro, 0 parcelamento dependera da divisibilidade do objeto
licitado. No que conceme ao segundo quesito, o fracionamento deve ser balizado
pelas vantagens econdmicas que proporciona & Administragao Publica, com a
redugao de custos ou despesas, de modo a proporcionar a obtengao de uma
contratagdo mais vantajosa para a Administragéoe. (...)11. Em sintese, o SSCP
consiste numa central de operagdo e supervisdo dos diferentes sistemas e
subsistemas interligados e interdependentes, o qual pemmite 0 acompanhamento e
monitoramento das manutengbes preventivas e cormetivas de modo gerencial, sem
solucdo de continuidade do funcionamento daquele Tribunal. 12. Desse modo, a
fragmentacao do objeto em varios, ocasionado diversas contratagdes, podera
comprometer o funcionamento, a guisa concatenada, do servigo que se
vislumbra obter, revelando risco de impossibilidade de execugao satisfatdria
do servigo.t3. Ainda sob a perspectiva técnica, impende langar luzes sobre a
centralizagdo da responsabilidade em uma (nica empresa contratada, a qual
considero adequada ndo apenas em vista do acompanhamento de problemas e
solugdes, mas mommente em termos de facilitar a verificagdo das suas causas e
atribuigdo de responsabilidade, de modo a aumentar o controle sobre a execugéo do
objeto licitado. 14. Por outras palavras, em vista das razdes técnicas, a execugao do
servigo de manutengdo predial, de forma integralizada, por um sé particular se
mostra mais satisfatéria do que a se fosse efetuada por varios particulares, no
presente caso. 15. Mister se faz registrar que as consideragdes contidas neste Voto,
acerca da ponderagao do aspecto técnico, devem sempre ser identificadas a luz de
cada caso concreto, com base no conhecimento do servigo em questdo. (...) 20. E
cedigo que a regra € o parcelamento do objeto de que trata 0 § 1° do art. 23 da Lei

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO MUNICIPIO BE SAO PALLO - PRODAM-SP S/A
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Geral de Licitagoes e Contratos, cujo objetivo é o de melhor aproveitar os recursos
disponiveis no mercado e ampliar a competitividade, mas é imprescindivel que se
estabelega que a divisdo do objeto seja técnica e economicamente viavel. Do
contrario, existindo a possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido,
nao héd razao em fragmentar inadequadamente os servicos a serem
contratados. 21. Assim, ndo verificada a coexisténcia das premissas langadas
neste Voto, viabilidade técnica da divisdo e beneficios econdmicos que dela
decorram, reputo que ¢ melhor encaminhamento a ser dado & questdo & no sentido
de que o objeto, nos moldes descritos no Edital, possa ser licitado de forma global.
22. Registro que ndo se esta defendendo aqui que se trata de um objeto complexo e
indivisivel, mas de objeto cujos elementos técnicos e econdmicos do caso concreto
condizem com 0 seu ndo-parcelamento.

‘CONCLUSAO

3' 2)' 'n

4.7 A publicagdo do Aviso de Consulta Publica néo contemplou a justificativa para a contratagéo, o
prazo de duragéo do contrato e o seu valor estimado, desrespeitando o Art. 2° do DM 48.042/06 (item

Justificativas PRODAM-SP

Para melhor entendimento, transcrevemos o Aviso de Consulta Publica

n® 03/2018 do Processo de Informagao n°® 020/2018, publicado no Diario Oficial em 12/05/18:

A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAC DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO - PRODAM-SP S/A((CL)) estd formulando
CONSULTA PUBLICA nos termos do Decreto Municipal n® 48.042 de 26/12/2006
objetivando colher subsidios que poderdo ser utilizados na elaboragdo da verséo
final do Edital para contratagdo de empresa especiafizada na “ATUALIZAGAO
TECNOLOGICA DA PLATAFORMA DE TROCA DE MENSAGENS (E-MAIL) E
FERRAMENTAS DE TRABALHO COLABORATIVO ATRAVES DO
FORNECIMENTO DE SOFTWARE COMO SERVICO NA MODALIDADE DE
LICENCIAMENTO POR USUARIO".

A Minuta do Edital encontra-se disponivel no Portal da PRODAM-SP:
hiip./fwww.prefeitura.sp.qov.bricidade/secretariasfinovacao/prodam/licitacoes/consul
tas_publicasfindex.php?p=5551

Os interessados em participar poderdo solicitar esclarecimentos e apresentar
sugestdes ou opinides enviando e-mail, devidamente identificado, através do
endereqo eletrénico acima ou no e-mail licitacao@prodam.sp.gov.br até o préximo
dia 23/05/2018.

O artigo 2° do Decreto Municipal n® 48.042/06 dispde que:

Para viabilizar as manifestagbes, o 6rgéo licitante devera submeter a minuta de
edital e do contrato a4 consulta piblica, mediante publicagio na imprensa oficial e por

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ E COMUNICAGAO DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO - PRODAM-SP S/A
Av. Francsco Matarazzo, 1500 - Toms Los Angetes - Agua Branca - CEP 05001-100 - Séo Paulo - SP
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meio eletronico, informando a justificativa para a contratagdo, a identificagdo do
objeto, o prazo de duragdo do contrato e 0 seu valor estimado, fixando-se prazo
razoavel para recebimento de sugestdes, cujo termo final dar-se-4 pelo menos 7
(sete) dias antes da data prevista para a publicagéo do edital.

Na fase da Consulta, preenchemos os requisitos de publicagéo,
disponibilizando a vers&o integral do Edital e do confrato, nos termos do art. 4° do referido Decreto
Municipal.

A minuta do Edital e respectivos anexos (entre eles, a minuta do
Contrato), submetidos & consulta publica, forneceram inequivocamente, a todos os interessados, os
dados necessarios para andlise, a fim de ofertarem sugestdes e criticas com o intuito de subsidiar,
tecnicamente e comercialmente esta empresa na montagem da verséo final do Edital, além de atender
a exigéncia legal, visto que a contratag3o & estimada em mais de R$12.000.000,00.

O Edital submetido & Consulta Publica foi elaborado aos moldes de um
Pregao Eletronico onde consta a identificagao do objeto e o prazo de duragio da contratagéo, porém,
quanto a “justificativa para contratagdo’ e o “valor estimado”, preenchemos o requisito, com a devida
instrug@o nos autos, inclusive atentando para o inciso Il do arligo 3° da Lei Federal n® 10.520/02, que
rege 0s procedimentos da modalidade Pregéo:

Art. 3° A fase preparatonia do pregao observara o seguinte:

(...)

Il - dos autos do procedimento constaréo a justificativa das definigdes referidas no
inciso | deste artigo e os indispensaveis elementos técnicos sobre os quais
estiverem apoiados, bem _como o orcamento, elaborado pelo 6rgdo ou entidade
promotora da licitag&o, dos bens ou servigos a serem licitados;

(...)

{Grifos nossos)

A divulgacdo aos licitantes do valor estimado prejudica a prépria
esséncia do Pregdo, inclusive na fase de Consulta Publica, pode prejudicar os préprios lances e o
objetivo de alcangar o valor real de mercado e, ato seguinte, o menor valor para a Administragdo
Puablica.

Assim entende Alexandre Santos de ARAGAQ* a0 comentar o proprio
art. 34, da recente Lei das Estatais, que veio consolidar o sigilo do orgamento como incentivo 3
competitividade:

O Estatuto também garantiu o sigilo do orgamento prévio de estimativa do contrato a
ser licitado (art. 34), medida que, desde a Lei do RDC, vem causando polémica, mas

4 ARAGAO, Alexandre Santos de. Empresas Estatais. O Regime Juridico das Empresas Piblicas e Sociedades de
Economia Mista. De acordo com a Lei 13.303/2016 (Estatuto das Estatais). Sao Paulo: Forense, 2017. p. 233.
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que tem prevalecido. As criticas de falta de transparéncia a nosso ver nao
procedem. Primeiramente, pelo acesso que 0s 6rgaos de controle mantém a ele, e
porque, de toda sorte, depois da licitago, é divulgado. O mais relevante, contudo,
para se sustentar a legitimidade do sigilo do orgamento & o incentivo &
competitividade que propiciam, ja que, caso ja seja de conhecimento prévio,
os licitantes tenderiam a mover o seu prego sempre para o entorno do
estimado pela Administragéo.

Ainda, Edgar GUIMARAES e José Anacleto Abduch SANTOSS:

Tal medida se orienta a fomentar a elaboragdo de orgcamentos proprios e
independentes pelas empresas potencialmente interessadas em participar da
licitagao. Tal procedimento tende a diminuir o risco da contratagio. Nao & incomum
que os licitantes deixem de elaborar os proprios orgamentos de servicos e obras,
limitando-se a ofertar proposta de prego a partir do valor estimado da licitagao
{adota-se o valor estimado da contratagdo como referéncia, aplica-se um percentual
de desconto aleatorio e distribui-se o resultado da operagéo aritmética em planitha
de custos unitarios), sem a consideragac de particularidades econdmico-financeiras
proprias.

Por fim, esclarecemos que a "Justificativa Técnica” elaborada pela
area demandante, bem como a “Estimativa de Prego”, estédo juntadas no processo de Informagao as fls.
04121 e 300/332, respectivamente, ja de acesso desse E. TCM-SP.

“CONCLUSAQ
4.8 O edital do pregédo néo foi assinado pela autoridade maxima da Prodam, constando, tdo somente a
assinatura do pregoeiro (item 3.16),"”

Justificativas PRODAM-SP

Muito embora nao assinado pela autoridade da PRODAM, o Edital foi
aprovado pelas autoridades maxima da area de compras (o Diretor de Administragdo e Finangas - DAF,
bem como pelo Diretor de Infraestrutura e Tecnologia — DIT), por intermédio do despacho, levado a
publicagao.

Ressalta-se que a_lauda de publicacdo assinada pelo Diretor de

Administrag3o e Financas, aprovando expressamente ¢ Edital, supre o apontamento, inclusive de igual
teor em licitagdo anterior ja auditada por esse E. TCM-SP.

5 GUIMARAES, Edgar;, SANTOS, José Anacleto Abduch. Lei das Estatais. Comentérios ao regime juridico licitatorio e
contratual da Lei n® 13.303/2016 - Lei das Estatais. Belo Horizonte: Forum, 2017. p. 116.
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Portanto, a autoridade superior, responsavel pela area de compras, no

caso, ratificou os dispositivos editalicios (regras), comprovando que o Edital encontrava-se apto a ser
pubticado. Inclusive, com o aval do préprio Diretor DIT, responsavel pelas especificidades técnicas.

Diante das orientagdes acima, o Pregoeiro designado fez constar da

lauda de publicag@o, levada a efeito no Diario Oficial do Municipio de S&o Paulo e jomal de grande
circulagdo em 21/06/2018, o seguinte aviso:

PREGAO ELETRONICO N° 06.002/2018 - PI-020/2018 - 'ATUALIZAGAO
TECNOLOGICA DA PLATAFORMA DE TROCA DE MENSAGENS (E-MAIL) E
FERRAMENTAS DE TRABALHO COLABORATIVO ATRAVES DO
FORNECIMENTO DE SOFTWARE COMO SERVIGCO NA MODALIDADE DE
LICENCIAMENTO POR USUARIO"

Os Diretores Administrativo Financeiro e de Infraestrutura e Tecnologia, em conjunto

com o pregoeiro designado, apds aprovacdo da abertura do certame na 1.780°
Reunido de Diretoria_e preenchidos os demais requisitos legais, ratificam os
gispositivos do Edital, apto a ser publicado, informando que ACHA-SE ABERTO, na
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO - PRODAM-SP S/A. o processo licitatorio em
referéncia. O encaminhamente da Proposta de Pregos devera ser feito a partir
desta  divulgagdo até as 10:00 horas do dia 03/07/2018, no site
www.comprasnet.gov.br, sendo a sessédo de abertura das propostas as 10:00 horas
do mesmo dia.

ZAKE SABBAG NETO - Diretor Administrativo e Financeiro

CARLOS EDUARDO TRINDADE - Diretor de Infraestrutura e Tecnologia
LUIS FERNANDO T. M. SOARES - Pregoeiro”

{Gnfos nossos)

Ressalte-se que o Pregoeiro, em conjunto com sua Equipe de Apoio, ja

s&o nomeados para esta fungao antes da realizagéo da Reunido de Diretoria.

Assim, tendo a abertura da licitagdo sido aprovada por esta mesma

Reunido de Diretoria, dos quais participam os Diretores responséaveis pelas Geréncias envolvidas na
referida licitagao, por via direta, também tém ciéncia da formago da Equipe de Apoio e do Pregoeiro ¢

d aprovam.

Dessa forma, inexiste infringéncia.

EMPRESA DE TECHOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO - PRODAM-SP S/A ‘
Av, Francison Matorazzo. 1500 - Torme Los Angeles - Agua Branca - CEP 05001100 - Séo Paulo - 5P 1

Tel.: (¥1) 3396-8000 - Fax: {11) 33958001
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“CONCLUSAO

49 Ha emo de redagdo no item 52.7 do Termo de Referéncia, que inverteu os termos
CONTRATANTE e CONTRATADA, resultando em possivel inverso de responsabilidades
contratuais (item 3.26)."

Justificativas PRODAM-SP

Em conformidade com o constatado pela r. Auditoria, constara que a
CONTRATADA devera oferecer novo treinamento especificado em caso de ma avaliagéo.

IIl- CONCLUSAOQ

Convém esclarecer que as presentes consideragdes foram elaboradas
com o Unico intuito de esclarecer as dividas sobre os procedimentos aqui tratados, cabendo informar
que a PRODAM-SP age com supedéneo no ordenamento juridico vigente, com a finalidade de manter
controle legal sobre todos os seus atos administrativos, bem como para melhorar a prestacdo dos
servicos para a qual esta Empresa foi criada.

Assim, requer a minuciosa andlise, por Vossa Exceléncia, acerca dos
argumentos constantes deste documento para que, ao final, sejam acatadas as razdes apresentadas,
pois clara restou a preservagao do interesse publico.

Da mesma forma, requer que as alteragdes no Edital, propostas pela
PRODAM-SP, sejam consideradas suficientes a revogar a suspensdo do certame, pelo que se
PLEITEIA, determinando a retomada reqular de seu curso.

No“ mais, renovamos, perante Vossa Exceléncia, nossos votos de
estima e consideragao.
P \&E&unm %DE GODOY WALDER

Diretora Juridica™— PRODAM-SP

' ’FERNANBO’ . MARINHO SOARES
Pregaoeiro - PRODAM-SP

EMPRESA DE TECNOLOGLA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAC DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO - PRODAM-SP SIA
Av, Francisco Matamzzo, 1500 - Tora Los Angeles - Agua Branca - CEP 05001-100 - So Paulo - SP
Ted.: (11) 3396-0000 - Fax: {11) 3396-8001

www.prodam.sp.gov.br
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