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EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
Geréncia Juridica ll
Avenida Francisco Matarazzo, 1500, Edificio Los Angeles - Bairro Agua Branca - S0 Paulo/SP - CEP 05001-100
Telefone: 3396-9000

S3o Paulo, 17 de novembro de 2020.
Ao
Excelentissimo Senhor
DOMINGOS DISSEI
MD. Conselheiro do Egrégio Tribunal de Contas do Municipio de S3o Paulo
Av. Professor Ascendino Reis n2 1.130

Sdo Paulo/SP - CEP 04027-000

Nossa Ref.: Carta n2 097/2020/DJU
Sua Ref.: Oficio SSG n? 14101/2020
Processo TC/007545/2020

Assunto: Auditoria — Desempenho Operacional do Exercicio de 2019 — Analisar os principais indicadores fisicos, financeiros e
orcamentarios e o desempenho operacional da entidade.

Excelentissimo Senhor Conselheiro Relator

A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO — PRODAM-SP S/A vem, por
intermédio de sua Diretora Juridica, apresentar MANIFESTAGCAO referente ao Relatério de Auditoria Programada epigrafado, elaborado pela .
Auditoria dessa Colenda Corte de Contas, o que faz por meio dos fatos descritos e fundamentos legais atinentes, que seguem dispostos no
documento anexo (035682725) e que fazem parte integrante e indissocidvel deste encaminhamento.

https://sei.prefeitura.sp.govbr/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=38642198&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110014436&infra_has...  1/2
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Atenciosamente,

CAMILA CRISTINA MURTA
Diretora Juridica - PRODAM-SP

PS: pede-se a gentileza de encaminhar o comprovante de protocolo para os enderecos de e-mail pgoncalves@prodam.sp.gov.br e
camilamurta@prodam.sp.gov.br

Documento assinado eletronicamente por Camila Cristina Murta, Diretor(a), em 18/11/2020, as 15:07, conforme art. 49 da Lei Municipal
14.141/2006 e art. 82, inciso | do Decreto 55.838/2015
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Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 7010.2020/0006207-6 SEl n2 035678803

https://sei.prefeitura.sp.govbr/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=38642198&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110014436&infra_has... 2/2
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N/ Ref.: Carta n2 097/2020/DJU
S/ Ref.: Oficio SSG n® 14101/2020
Processo TC/007545/2020
Assunto: Auditoria — Desempenho Operacional do Exercicio de 2019 — Analisar os
principais indicadores fisicos, financeiros e or¢camentarios e o
desempenho operacional da entidade.

MANIFESTACAO / ESCLARECIMENTOS

Egrégio Tribunal de Contas do Municipio de Sao Paulo,

Excelentissimo Senhor Conselheiro DOMINGOS DISSEI.

Em atencdo ao r. Despacho proferido por Vossa Exceléncia,
apresentam-se 0s necessarios esclarecimentos relativos ao Relatoério de Auditoria Programada
realizada entre 8 de junho a 31 de julho de 2020, a fim de que nao restem duvidas acerca da

legalidade de todos os atos praticados por esta Empresa.

| - DA TEMPESTIVIDADE

Por intermédio do Oficio SSG epigrafado, recebido por esta
Empresa em 26 de outubro de 2020, foi concedido o prazo para conhecimento do teor do
referido Relatério, assim como apresentacdo de manifestacdo acerca dos pontos examinados

pela r. Auditoria dessa Colenda Corte de Contas.

Considerando o advento dos feriados dos dias 28 de outubro
(Dia do Funcionalismo Publico) e 2 de novembro (Dia de Finados), nos quais ndo ha expediente
nesse Egrégio Tribunal de Contas, sendo protocolizada nesta data, confere-se a esta
Manifestacdo a necessaria tempestividade, por meio da qual sdo apresentados os

esclarecimentos a seguir dispostos.
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Il - DOS FATOS

Esse Egrégio Tribunal de Contas encaminhou, para
conhecimento desta Empresa, as conclusées preliminares da r. Auditoria dessa Colenda Corte

de Contas, consubstanciadas no Relatdrio de Auditoria Programada ja referido.

Dos itens analisados no Relatério de Auditoria Programada sub
examine, tem-se que as Conclusdes 4.1 a 4.5 constituem constata¢cdes que merecem
esclarecimentos aptos a sanar as duvidas ali suscitadas, razdo pela qual seguem, abaixo, as

respectivas informacdes devidas por esta Empresa.

Il — DOS ESCLARECIMENTOS

4.1. O anexo | do CDI ndo atende o disposto inciso | do art. 24 e desatende o art. 26 do Decreto
n?58.093/18 (item 3.2.1.6)

Em andlise ao anexo |, tomada por base sua interpretacdo aos
indicadores derivados da andalise SWOT (subitem 3.2.1.4) e aos Objetivos Estratégicos tracados
por esta Empresa (subitem 3.2.1.5), a r. Auditoria concluiu, no item 3.2.1.6, que o Anexo | ndo
apresenta a ‘analise SWOT’ da forma como deveria, pois, em seu entendimento, limitou-se a
“elencar o que foi identificado pelos responsdveis como sendo as Forgas (S), Oportunidades
(0), Fraquezas (W) e Ameacas (T), e declarando os ‘objetivos estratégicos’ definidos, sem
apresentar qualquer andlise dos cendrios internos (Forcas e Fraquezas) e externos
(Oportunidades e Ameacas), suas inter-relagées entre si, e com a visGo e missdo declaradas, e
com o0s ‘objetivos estratégicos’ definidos, dentro do horizonte de tempo que o plano deve

abranger”.

Quer-se crer que a analise elaborada pela r. Auditoria sobre os
indicadores do Anexo | esta equivocada, pois o Compromisso de Desempenho Institucional -
CDI 2017-2021, integrante do Plano Estratégico (de 01/01/2017 a31/12/2021) (doc. n2 1), foi
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validado pelo COGEAI e ratificado pela Junta Orgamentdria Financeira (JOF), bem como, o

Anexo Il, Plano Tatico, renovado nos anos subsequentes, aderente a legislacao.

Nesse sentido, em tendo o CDI sido validado, ratificado e
aprovado pela Diretoria e Conselhos, a andlise critica sobre a constru¢do desse documento, a

posteriori, pouco agrega ou compromete os resultados financeiros da PRODAM-SP.

Ainda, vale informar que, no exercicio de 2020, a Diretoria da
PRODAM-SP contratou consultoria externa para rever o plano tatico anual e rever alguns
dispositivos que se encontravam demasiadamente genéricos, a fim de imprimir metas reais,

mensuraveis e atingiveis para todos os colaboradores.

Entende-se, assim, que as pegas de planejamento representam

a maturidade da Empresa e merecem adequacdo as novas demandas e aspiragdes.

Dessa forma, diante da justificativa acima explanada e do fato de
o documento sub examine haver sido aprovado pelas Autoridades competentes a mensurar
sua conformidade com a legislacdo correlata, a PRODAM-SP requer seja considerado atendido

0 presente apontamento.

~4

4.2. O anexo Il do CDI néo atende o disposto inciso Il do art. 24 e é omisso em([sic] as alineas “e
e “f” do art. 26 do Decreto n® 58.093/18 (item 3.2.2.6)

No mesmo sentido ao apontamento acima, a r. Auditoria
manifestou-se quanto ao Plano Tatico no sentido de considerar que o Anexo Il nao
representou, propriamente, um planejamento tatico. Sob seu ponto de vista, o documento
em tela limitou-se a “elencar os detalhes na tentativa de dar atendimento as alineas do inciso
Il do art. 24 do Decreto n® 58.093/18, sem se mostrar uma ferramenta efetiva ou uma forma

de dar cumprimento a consecugdo dos objetivos estratégicos definidos”.
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A r. Auditoria, com a devida vénia, continuou equivocando-se

sobre a analise dos Anexos do CDI.

Em verdade, o Plano Tatico do CDI de 2019-2020 (doc. n? 2)
considerou indicadores de qualidade do servico prestado e de aumento da produtividade,
conforme aponta o Relatério de Acompanhamento Anual do CDI 2019, encaminhado pelo
DECAP, em 12/08/2020 (doc. n2 3).

No referido relatdrio, é possivel observar o indicador “medicdo
da eficiéncia do trabalho”, com comparativo de horas trabalhadas e faturadas, disponibilidade
dos sistemas armazenados e medicdo da satisfacdo do cliente, todos em convergéncia ao
artigo 24 do Decreto Municipal n? 58.093/2018.

Com rela¢do ao atendimento ao artigo 26 do Decreto Municipal
n? 58.093/2018, conforme delineado nos esclarecimentos explanados no apontamento
anterior, o Compromisso de Desempenho Institucional - CDI 2017-2021, integrante do Plano
Estratégico (de 01/01/2017 a 31/12/2021), foi validado pelo COGEAI e ratificado pela Junta
Orcamentaria Financeira (JOF), assim como o Anexo ll, relativo ao Plano Tatico, que acabou
renovado para os anos subsequentes, desta forma, cumprindo o disposto no referido artigo

da legislacdo atinente a matéria.

4.3. O CDI 2017/2021 da Prodam desatende o disposto nos artigos 22 e 23 do Decreto n®
58.093/18 (item 3.2.4)

De acordo com todo o explanado nos esclarecimentos prestados
aos dois apontamentos anteriores, que analisaram, respectivamente, os Anexos | e Il do
Compromisso de Desempenho Institucional - CDI 2017-2021, integrante do Plano Estratégico
(de 01/01/2017 a31/12/2021), tem-se que restaram atendidos os requisitos dos artigos 24 e
26 do Decreto Municipal n? 58.093/2018, seguindo o acompanhamento do DECAP e
aprovacoes do COGEAI e JOF para o exercicio de 2019.
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No mais, importa ressaltar que o relatério de acompanhamento
do CDI de 2019 esta sendo tratado no processo SEI n2 6017.2020/0004024-8.

4.4. O controle que a Prodam executa sobre seus projetos estratégicos é deficiente, o que
dificulta o acompanhamento execug¢do de seus planos estratégico e tdtico, e o proprio CDI
(itens 3.3.1.4 e 3.3.2.4)

A r. Auditoria avaliou o desempenho operacional de dois
projetos destacados: Descomplica SP e SGZ, concluindo pela auséncia de resultado

econdmico, detalhamento das receitas, custos, despesas e investimentos em 2019.

Imperioso destacar que o Descomplica SP iniciou suas atividades
em 2017, inspirado no programa Poupatempo, visando propor um novo jeito de atender o
cidadao. Oferece mais de 350 servicos municipais de forma 3gil e eficiente, na prestacao de
servicos municipais, essenciais para a qualidade de vida da populagdo, como poda de arvore,
coleta de lixo, varricdo, alvaras para reformas e construcdes, limpeza de bueiros, inundacées

etc.

O Descomplica SP conta com: (i) assisténcia para a realiza¢do de
todos os servicos que estdo na internet e é incluido na cidadania digital; (ii) atendimento
por funcionarios, formados e capacitados para a complexa atividade de atendimento; (iii)
focados na busca conjunta de solugdo para os seus problemas; (iv) o cidaddo é considerado
na singularidade e totalidade de seus problemas; e (v) pautado nos preceitos constitucionais

da isonomia.

O programa é composto por agentes publicos satisfeitos e
gratificados, pois tém consciéncia de sua contribuicdo para a cidadania, sabem do seu papel
na salvaguarda dos direitos da populagdo no acesso aos servicos e as informacgdes publicas;

ndo sdo robotizados, meros cumpridores de procedimentos burocraticos. Os funcionarios sdo
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estimulados a pensar, a gerir e a compartilhar conhecimentos de suas praticas de

atendimento.

Dados de Atendimento e de Avaliagao das Unidades
Descomplica SP - situacao em set.2020

indice de Aprovagio da

Unidade Descomplica Data da Atendimentos desde a ~ .1
~ - Populagao (Média desde a
SP Operagao Inauguragao . ~
inauguracao)

Sao Miguel Paulista 12/03/2018 603.600 99,13%
Campo Limpo 28/03/2019 326.200 99,49%
Butanta 05/08/2019 141.500 99,63%
Santana/Tucuruvi 12/08/2019 133.000 99,55%
Sdo Mateus 16/12/2019 76.400 99,58%
Jabaquara 23/12/2019 54.700 99,41%
Penha 30/12/2019 57.000 99,42%
Capela do Socorro 03/07/2020 8.700 99,34%

TOTAL GERAL/MEDIA GERAL ‘ 1.401.100

Por estas e muitas outras razdes, o Descomplica SP vem se
tornando referéncia em cada um dos territorios onde estdo inseridos, como "locus” em que
a burocracia estd a servico da cidadania e onde o Estado se apresenta como "governo

Unico", pois a visdo intersecretarial se sobrepde a visdo setorial de cada secretaria/érgao.

No que diz respeito ao Sistema de Gestao de Zeladoria — SGZ,
ja devidamente apresentado ao longo do item 3.3.2 do presente Relatdrio de Auditoria
Programada, importante ressaltar que sua criacdo pautou-se no aprimoramento e ampliagdo
dos seguintes objetivos: (i) integrar todos os drgdos de administracao publica, (ii) otimizar
recursos, (iii) definir procedimentos, atribuicOes e responsabilidades, e (iv) viabilizar fluxos de
comunicacdo e informacdo publica, derivados do Plano Preventivo Chuvas de Verdo (PPVC)

estabelecido em 2015-2016 pela Prefeitura Municipal de Sdo Paulo.

Cabe destacar que o SGZ foiimplantado dentro do prazo previsto

— primeiros 12 meses —, permanecendo em funcionamento pleno desde entdo. A partir do 13¢
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més, a PRODAM-SP passou a atuar na sustentacao da solucdo e desenvolvimento de melhorias

solicitadas pontualmente pela Secretaria Municipal das Subprefeituras - SMSUB.

Nesse periodo, o SGZ passou a ser responsavel pelo
planejamento e execucdo dos servicos de zeladoria do Municipio, com o objetivo de reduzir o
tempo médio de atendimento e melhorar a qualidade da prestacdo dos servicos realizados
por empresas contratadas pela PMSP, através da gestdo eficaz das respectivas ordens de

servico, desde o recebimento de uma solicitacao até a finalizacdo e resposta para o solicitante.

Desde sua implantacdo, o SGZ processou aproximadamente
638 mil ordens de servico, sendo 225 mil ordens de servicos provenientes da propria
Prefeitura (institucional) e aproximadamente 413 mil ordens de servicos oriundos de

solicitacdo dos municipes, realizadas através do SP156.

Desse total, 12 mil ordens de servigo foram canceladas, 357 mil

foram concluidas e 269 mil estdo em execuc¢ao ou pendentes.

Com a implantacdo e manutencdo do SGZ, a grandeza e
relevancia do servigo prestado pela PRODAM-SP junto a SMSUB e seus reflexos mereceram
importante matéria veiculada no site da Prefeitura Municipal de S3o Paulo?, assim como
outros canais de comunicacdo? atestaram a assertividade do projeto e o sucesso atingido com

o uso da tecnologia no atendimento as demandas da populacdo.

SMSUB monitora servicos de zeladoria em tempo real
Plataforma online gerencia acbes de todas as Subprefeituras da Capital
17:20 29/05/2019

L https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/noticias/?p=277424

2 https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2019/04/prefeitura-agora-acompanha-online-a-execucao-de-
servicos-de-zeladoria.shtml; https://www.gazetadepinheiros.com.br/2019/10/11/zeladoria-tera-o-dobro-de-
verba-para-o-ano-que-vem/

3 https: = i -SP-gOv- i i i inhei ictas/2p=
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As 32 Subprefeituras da cidade de SGo Paulo sGo responsdveis pela realiza¢éGo
dos servicos de zeladoria em vias, pragas e espacos publicos municipais.

A partir da solicitagdo realizada por meio da Central SP156, ou chamada de
zeladoria gerada pelas equipes das Subprefeituras, todas as agbes de tapa-
buraco, conservagdo de logradouros, poda de drvores, varri¢do, limpeza de
corregos, pintura antipichagdo, fiscalizacdo, entre outros, sdo monitoradas
pelo Sistema de Gerenciamento de Zeladoria (SGZ).

O decreto 58.745, que institui o SGZ como unico sistema de gerenciamento
dos contratos de prestagdo de servigos de zeladoria na capital, foi assinado
pelo prefeito Bruno Covas e publicado no Didrio Oficial do Municipio no dia 9
deste més.

Parceira entre a Secretaria Municipal das Subprefeituras e a PRODAM-SP, a
plataforma de monitoramento online criada em 2017 integra no mesmo
ambiente (mapa georreferenciado) os servicos de zeladoria de todas as
Subprefeituras.

“Trata-se do maior sistema de zeladoria do mundo. O grande investimento
realizado na automatizagdo dos sistemas permite que consigamos planejar e
identificar, em tempo real, onde as equipes estéo executando cada servico”,
explica o secretdrio das Subprefeituras, Alexandre Modonezi.

As solicitagbes dos municipes sdo sinalizadas no SGZ, analisadas por um
funciondrio publico para comprovar a veracidade da solicitagdo, e em
seguida sdo determinadas as equipes e a forma como o trabalho serd
executado. A Subprefeitura recebe a demanda e, posteriormente, esse
modelo de integragdo envia retornos aos municipes sobre a execu¢do dos
servigos.

“Estamos investindo em solugées que modernizem a gestdo da cidade. Que
permitam respostas dgeis para os desafios didrios de uma metropole como a
nossa, garantindo servicos de qualidade para a populacdo”, destaca Daniel
Glaessel, diretor-presidente da PRODAM-SP.

O sistema disponibiliza, também, mapas de calor de cada distrito, que
permite identificar os problemas com maior incidéncia e determinar a
gravidade de cada um. Dessa forma, é possivel indicar uma ordem de
execugdo. A partir dessa ordem, as solicitagbes sGo agrupadas, o que otimiza
a realizagdo dos servigos e a atuagdo das equipes que estéo nas ruas.
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“Trabalhamos no desenvolvimento do Sistema de Gerenciamento de
Zeladoria (SGZ). A plataforma propicia execug¢do mais dgil, diminuindo o
retrabalho nas Subprefeituras. Possibilita, ainda, maior controle das acbes
em campo e aumenta a precisdo do indice de produtividade das equipes e dos
servicos executados”, afirma Vito Chiarella Neto, coordenador da Atplan,
setor da Secretaria Municipal das Subprefeituras (SMSUB) que administra o
SGZ.

Todos os servigos de zeladoria podem ser solicitados no portal SP156,
telefone 156 ou aplicativo disponivel para Android e iOS. As Pragas de
Atendimento das Subprefeituras também recebem as solicitagdes, de

segunda a sexta, das 8h as 17h.

A Prefeitura Municipal de Sdo Paulo recebeu, em julho de 2020,
o Prémio Inova Cidade, que homenageia os projetos ou iniciativas que tenham causado
impactos positivos mensuraveis e reconhecidos pela sociedade, realizados pela administracdo

publica, iniciativa privada ou pela sociedade:

“A administracdo municipal foi premiada pela plataforma online Sistema de
Gerenciamento de Zeladoria (SGZ) e pelo programa Empreenda Facil. O
primeiro tem como finalidade integrar as demandas da sociedade e o servico
de zeladoria da cidade. A plataforma produziu a integracdo de diversos
sistemas: canais de comunicagdo com o municipe, monitoramento de
equipes em tempo real, identificacdo de problemas e gerenciamento de
atendimentos, resultando em informacao e possibilitando o enfrentamento
dos enormes desafios da zeladoria de Sdo Paulo”. A matéria completa esta
na pagina da Prefeitura.®

Assim, diante do cendrio de comprovada efetividade dos
projetos no atendimento ao cidaddo, permite-se concluir que a PRODAM-SP prima pela
prestacao do servico com exceléncia, conforme demanda e necessidade de seus clientes,

tendo contrato de receita vinculado aos mesmos, sendo, pois, infrutifera a comparacao de

4 https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/se/noticias/?p=96866
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resultados financeiros, vez que se trata de prestacdo de servigo cujo resultado demonstra-se

inestimavel ao facilitar o atendimento do interesse publico em todos os sentidos.

4.5. O CDI elaborado pela Prodam, especialmente pelos seus anexos | e Il e o projeto SGZ,
evidencia que a empresa privilegia os seus retornos financeiros em detrimento de sua
missdo institucional de “integrador Estratégico de solugées de TIC” da PMSP (itens 3.1.1,
3.2.1,3.2.2e3.3.24).

Frente aos esclarecimentos oferecidos a todos os apontamentos
anteriores, em especial aos numeros correspondentes aos atendimentos prestados pelo SGZ
viabilizado pela melhoria aplicada ao sistema, acrescidos do reconhecimento publico de sua
utilidade e importancia, permite-se concluir que a PRODAM-SP, como braco tecnoldgico da
Prefeitura Municipal do Municipio de Sdo Paulo, SIM, atua efetivamente como Integrador
Estratégico de solucGes de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do (TIC) destinadas ao
provimento, integracdo, convergéncia de processos e solucdes de tecnologia, pois foi criada
para prestar servicos a Municipalidade paulistana e serd sempre um agente integrador de

solucdes tecnoldgicas para a Prefeitura.

Assim, vé-se que o presente apontamento ndo possui
fundamento habil a dar-lhe razdo, motivo pelo qual devera ser considerado prejudicado ante
as evidéncias expostas nesta Manifestacdo aptas a demonstrarem visdo contrdria a da r.

Auditoria.

IV — CONCLUSAO

Convém esclarecer que as presentes consideracdes foram
elaboradas com o unico intuito de esclarecer as duvidas sobre os procedimentos aqui
tratados, cabendo informar que a PRODAM-SP age, fundamentalmente, com base no

ordenamento juridico vigente, a fim de manter controle legal sobre todos os seus atos
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administrativos, inclusive indicando o que vem sendo feito para melhorar a prestacdo dos

servigos para a qual esta Empresa foi criada.

Nestes termos, a PRODAM-SP coloca-se a disposi¢cdo para dirimir
eventuais duvidas complementares que venham a aparecer no decorrer da analise dos fatos

sub examine.

No mais, renova-se a Vossa Exceléncia votos de estima e

consideracao.

CAMILA CRISTINA MURTA
Diretora Juridica
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

Termo de Compromisso de Desempenho Institucional

COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNI~CiPIO DE SAO PAULO E A EMPRESA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - PRODAM S/A

O MUNICiPIO DE SAO PAULO, inscrito no CNPJ/MF sob o n? 46.395.000/0001-39, neste ato representado, na forma prevista no Decreto n2 53.916/2013, pelos
integrantes da Junta Orcamentdrio-Financeira instituida pelo Decreto n2 53.687/2013, PAULO ANTONIO SPENCER UEBEL, Secretario Municipal de Gestdo, JULIO
FRANCISCO SEMEGHINI NETO, Secretario do Governo Municipal, CAIO MEGALE, Secretario Municipal da Fazenda, e ANDERSON POMINI, Secretario Municipal de
Justica, e a EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO — PRODAM S/A, inscrita no CNPJ/MF sob o n2
43.076.702/0001-61, neste ato representado por seu Diretor Presidente, ROGERIO IGREJA BRECHA JUNIOR, e por seu Diretor de Administracdo e Finangas, ZAKE
SABBAG NETO, para efeitos do disposto nos artigos 12 e 32 do Decreto n? 53.916/2013, firmam o presente COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL,
regido pelas Clausulas e condi¢Ges que seguem.

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

O presente COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL tem por objeto o estabelecimento de indicadores e metas para permitir a avaliagdo objetiva do
desempenho da EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO — PRODAM S/A, conforme metas, indicadores e
objetivos estratégicos constantes do Anexo | (Plano Estratégico) e Anexo Il (Plano Tatico).

CLAUSULA SEGUNDA
DAS OBRIGACOES DA EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO — PRODAM S/A

A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO — PRODAM S/A, por este COMPROMISSO DE DESEMPENHO
INSTITUCIONAL, obriga-se a:

| - observar, na sua agdo administrativa, as metas de custeio, racionalizagdo do quadro de pessoal e objetivos estratégicos constantes do Anexo |;
Il - encaminhar ao Comité de Acompanhamento da Administragdo Indireta os relatérios previstos no art. 72 do Decreto n? 53.916/2013;

Ill - assegurar suporte a realizagdo das atividades voltadas ao acompanhamento e a avaliagdo do cumprimento deste COMPROMISSO DE DESEMPENHO
INSTITUCIONAL;

IV - avaliar periodicamente a pertinéncia e a consisténcia dos objetivos estratégicos constantes do Anexo |, propondo ao Municipio de Sdo Paulo alteragdes e
inclusdes que entender necessdrias, com as devidas justificativas;

V- prestar informagGes acerca da sua adequacgdo aos requisitos de governanga da Lei Nacional 13.303 de 30 de junho de 2016.

CLAUSULA TERCEIRA
DAS OBRIGACOES DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
Sdo obrigag¢des do Municipio de Sdo Paulo, por este COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL:

| - proceder ao acompanhamento e a supervisdo do desempenho da EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO — PRODAM S/A e a avaliagdo da execugdo deste COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL; e

Il - apresentar, com antecedéncia de 60 dias antes do término de sua vigéncia, parecer conclusivo quanto a renovagdo do COMPROMISSO DE DESEMPENHO
INSTITUCIONAL, conforme disposto na Clausula Quinta;

CLAUSULA QUARTA
DO ACOMPANHAMENTO E DA AVALIACAO

O acompanhamento e a supervisdo do desempenho do COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL caberdo ao Comité de Acompanhamento da
Administragdo Indireta, que avaliard as informag&es fornecidas pela EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO — PRODAM S/A e emitira seu parecer acerca do cumprimento das metas e dos objetivos estratégicos pactuados, encaminhando-o para a avaliacdo da
Junta Orgamentdrio-Financeira.

4.1 Ao término da vigéncia, o Comité de Acompanhamento da Administragdo Indireta apresentara a Junta Orgamentdrio-Financeira parecer conclusivo sobre a
execu¢do do Compromisso de Desempenho Institucional.

CLAUSULA QUINTA
DA VIGENCIA E DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

O presente COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL vigorara até 31 de dezembro de 2021 e podera ser renovado, no interesse de ambas as partes,
mediante parecer favoravel do Municipio de S3o Paulo quanto & avaliagio do desempenho da EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO
DO MUNICIPIO DE SAO PAULO — PRODAM S/A.

5.1 A repactuacdo, parcial ou total deste COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL, formalizada mediante termo aditivo e necessariamente precedida
de justificativa de ambas as partes, podera ocorrer:

| - por recomendagdo constante de relatério do Comité de Acompanhamento da Administragdo Indireta;

Il - para adequagdo a novas politicas governamentais que promovam altera¢des nas condigdes ora pactuadas que impactem a execugdo do COMPROMISSO DE
DESEMPENHO INSTITUCIONAL;

Il - para adequagdo as metas e obrigagdes da Lei Orgamentdria Anual.
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5.2 Anualmente, 90 dias corridos antes do encerramento do ano, a empresa encaminhard as projecées dos dois proximos exercicios com a proposta de metas do
plano tatico do préximo ano para apreciagdo e aprovagdo do Comité de Acompanhamento da Administragdo Indireta — CAAIl. Com a deliberagdo de aprovagdo do
Comité de Acompanhamento da Administragdo Indireta se considerara aditado este compromisso com as novas metas.

5.3 A renovagio deste COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL serd proposta pela EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO
DO MUNICIPIO DE SAO PAULO — PRODAM S/A com antecedéncia de até 90 (noventa) dias do término de sua vigéncia e sera baseada na pactuagdo de
resultados a partir de indicadores e metas que permitam a avaliacio objetiva do desempenho da EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICAGCAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO — PRODAM S/A.

CLAUSULA SEXTA
DA RESCISAO

O descumprimento do presente COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL pela EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO — PRODAM S/A por n3o observancia, ainda que parcial, das cldusulas deste COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL, serd
reportado pelo Comité de Acompanhamento da Administracdo Indireta a Junta Orgamentéario-Financeira.

6.1 Caso a EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - PRODAM S/A n3o atenda as recomendagdes da
Junta Orgamentdrio-Financeira, considerar-se-a rescindido o COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL.

6.1.2 A rescisdo acarretara as consequéncias do art. 82, § 12 do Decreto n. 53.916/2013.

CLAUSULA SETIMA
DA PUBLICIDADE

O presente COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL e seus aditivos serdo publicados pelo Municipio de Sdo Paulo na integra no Diario Oficial do
Municipio e pela EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMA(}AO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO — PRODAM S/A, em seu sitio, na Internet, até o
quinto dia util subsequente ao de sua assinatura.

7.1 A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO — PRODAM S/A providenciara ampla divulgagdo, por
meios fisicos e eletronicos, dos relatérios anuais sobre a execugdo deste COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL, bem como dos respectivos
relatérios e parecer da Junta Orgamentario-Financeira.

E por estarem assim justas e acordadas, firmam o presente COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL, em 2 (duas) vias de igual teor e forma e para os
mesmos fins de direito, na presenga das testemunhas abaixo qualificadas.

S3o Paulo, 06 de fevereiro de 2018.

PAULO ANTONIO SPENCER UEBEL JULIO FRANCISCO SEMEGHINI NETO

Secretario Municipal Gestao Secretario do Governo Municipal
CAIO MEGALE ANDERSON POMINI
Secretario Municipal da Fazenda Secretario Municipal da Justica
PRODAM S/A PRODAM S/A
Diretor Presidente Diretor de Administragdo e Finangas
ROGERIO IGREJA BRECHA JUNIOR ZAKE SABBAG NETO

TESTEMUNHA 1:

LUIS FELIPE VIDAL ARELLANO TESTEMUNHA 2:

Presidente do Comité de GUSTAVO OLIVEIRA DE MACEDO

Acompanhamento da Administragéo Membro do Comité de
Indireta Acompanhamento da Administragdao
Indireta

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICIiPIO DE SAO PAULO — PRODAM S/A

ANEXO I- PLANO ESTRATEGICO
1. Visdo

2. Missao

3. Avaliagdo do cenario externo

4. Analise SWOT

5. Objetivos estratégicos

ANEXO II- PLANO TATICO

https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7139903&i...
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1. Resultado Econémico
2. Resultado Financeiro
3. Politica de Pessoal

4. Plano de Investimentos
5. Produtos

6. Indicadores

7. Instrumentos de Governanga Corporativa e Desenvolvimento Sustentavel

ANEXO |- PLANO ESTRATEGICO
1. Visao

Ser a parceira estratégica do Governo Municipal de Sdo Paulo em Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo - TIC e reconhecida pelos clientes como a
melhor provedora de solugdes tecnoldgicas para a Gestdo Publica.

2. Missao

Prover solugBes tecnoldgicas de informagdo e comunicagdo integradas e inovadoras para uma gestdo publica eficiente e colaborativa, que reflitam na
melhoria de vida da cidade e dos cidaddos.

3. Avaliagao do cenario externo
Setor de atuaciio: Comércio e Servigos

Economia: Conforme estudo produzido pela Associagdo Brasileira das Empresas de Software (ABES) em parceria com a International Data Corporation (IDC), o
Mercado de TIC no Brasil em 2015, incluindo hardware, software e servigos, aumentou 9,2% (contra os 5,6% da média global de crescimento) e movimentou 60
bilhdes de ddlares, o que representou 3,3% do PIB brasileiro.

O estudo Mercado Brasileiro de Software e Servigos 2017, indica que o mercado brasileiro movimentou 39,6 bilhdes de délares em 2016, representando 2,1% do
PIB brasileiro e 1,9% do total de investimentos de Tl no mundo, um resultado inferior as participagdes apontadas no ano de 2015. No mundo, os investimentos
neste setor cresceram 2% e somaram USS 2,03 trilhdes em 2016.

O setor de software teve um crescimento de 0,2% sobre 2015. J4 o setor de servigos apresentou um crescimento sensivelmente maior, com aumento de 2%
sobre o ano anterior. No conjunto, software e servigos tiveram um crescimento de 1,2% que, embora tenha sido menor do que em anos anteriores, ainda se
manteve acima da grande maioria dos demais setores da economia e do préprio PIB do pais.

A perspectiva para o ano de 2017 é de um crescimento do mercado de TIC de cerca de 2,5% em relagdo a 2016, puxado pelo segmento de Tl, que deve crescer
5,7%, enquanto telecom deve permanecer estavel, com aumento de 0,4% no periodo.

O Brasil esta entre os maiores mercados de TIC e ocupa atualmente a sétima posicdo. Mesmo crescendo em um ritmo menor, o mercado de TIC do Brasil
continuara ocupando posi¢do sauddvel nos Top 10. No ranking de investimento no setor de Tl na América Latina, o pais se manteve em 12 lugar, com 36,5% dos
investimentos, somando US$ 38,5 bilhdes, seguido por México (22,9%) e Colémbia (10,2%).

Esse crescimento serd impulsionado por algumas solugdes especificas entre elas estdo cloud computing, virtualizagdo, projetos relacionados a big data e
analytics, infraestrutura e data center.

Hoje, no Brasil, esse mercado emprega 1,3 milhdo de pessoas e segundo numeros apresentados pela Abranet, em 2022 serdo trés milhGes de empregados.
Mesmo permeado por dados tdo expressivos, esse mercado ainda sofre com falta de mao de obra qualificada para ocupar as posi¢des.

Politica do governo estadual e federal para o setor: Em 2016 foi sancionado pelo governo federal o novo Marco Legal da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo que
promove uma série de a¢des para o incentivo a pesquisa, a inovagdo e ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico no pais.

A lei regulamenta as parcerias de longo prazo entre os setores publico e privado, dd maior flexibilidade de atuagdo as instituigdes cientificas, tecnoldgicas e de
inovagdo (ICTs) e as respectivas entidades de apoio.

Esta parceria entre o setor publico e o privado era fundamental. Era necessario ficar claro que ndo apenas é permitido, mas que deve também ser incentivado
para aqueles que tém condi¢des de contribuir para o desenvolvimento econémico do pais.

Uma das inovagbes da nova legislagdo é a possibilidade de dispensa de licitagdo, pela administragdo publica, nas contratagGes de servigos ou produtos
inovadores de micro, pequenas e médias empresas.

Ainda em 2016 foi langada a Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (Encti) 2016-2019. O documento coloca como condig¢do para o Brasil dar um
salto no desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e elevar a competitividade de produtos e processos um Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo
(SNCTI) robusto e articulado.

Para isso, estabelece como pilares a promogdo da pesquisa cientifica basica e tecnoldgica; a modernizagdo e ampliagdo da infraestrutura de CT&I, a ampliagdo
do financiamento para o desenvolvimento da CT&I; a formagdo, atragdo e fixagdo de recursos humanos; e a promogdo da inovagdo tecnoldgica nas empresas.
Para cada um desses pilares, sdo indicadas a¢des prioritarias que vdo contribuir para o fortalecimento do SNCTI, considerado o eixo.

Ha um esfor¢o do governo federal na recuperagdo de recursos e investimentos para o setor de ciéncia, tecnologia e inovagdo. A partir do inicio de 2017, foram
instaladas as comissGes tematicas do Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia (CCT) que servirdo para aproximar e promover a integracdo entre os diversos
setores envolvidos com a ciéncia, tecnologia e a inovagdo do pais. O governo acredita que a agdo conjunta de 6rgdos ligados a produgdo cientifica pode reverter
queda dos investimentos.

Politica do governo municipal para o setor: No municipio de Sdo Paulo, por meio do Decreto n? 55.461, de 29/08/2014, a PMSP Instituiu a Politica Municipal de
Estimulo a Inovagdo e ao Desenvolvimento de Startups na Cidade de Sdo Paulo Tech Sampa — visando estimular a inovagdo e o empreendedorismo tecnolégico.
A Tech Sampa apoia a criagdo e o desenvolvimento de startups nos diferentes estdgios de crescimento, com a finalidade de promover a competitividade e o

https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7139903&i...
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desenvolvimento sustentavel de produtos e servigos tecnolégicos. A politica contribui também para potencializar o ambiente de interagdo, troca e cooperagdo
entre os diversos atores, conectando o ecossistema de startups local aos demais polos mundiais de tecnologia.

O Mobilab, Laboratério de Mobilidade Urbana da Prefeitura de Sdo Paulo, foi criado para introduzir inovagdo e mudar o relacionamento da administragdo
publica com tecnologia e mostrar como a agilidade e criatividade das startups podem modernizar a gestdo da mobilidade urbana. Sua criagdo visa melhorar a
transparéncia e a qualidade dos servigos prestados.

Ainda no ambito municipal, no inicio de 2017 houve a criagdo da Secretaria de Inovagdo e Tecnologia que tem por finalidade incentivar, prospectar, desenvolver
e implantar métodos, instrumentos e técnicas que conduzam a melhoria e inovagdo na organizagdo e servigos prestados pela administragdo publica, utilizando
recursos da tecnologia da informag¢do e comunicagdo, de modo a ampliar a qualidade do atendimento ao cidaddo e promover sua participagdo no
desenvolvimento de uma cidade inteligente.

Reservaram nesse cendrio um papel importante para a Prodam como parceiro estratégico, principal provedor de servigos de tecnologia e garantidor da
disponibilizagdo, da integragdo e da convergéncia dos processos dos sistemas corporativos e estruturantes.

4. Analise SWOT

Forgas (S):

1. Compreensdo do negdcio do cliente — PMSP: ha mais de 45 anos prestando servicos de TIC para a Prefeitura de SP, sua maior cliente (mais de 90% das
Receitas), a Prodam conhece a fundo os processos e a organizagdo das Secretarias, o que se traduz em vantagem competitiva frente a potenciais concorrentes;

2. Experiéncia e familiaridade com o cliente — PMSP: o longo periodo de servigos prestados pela Prodam a PMSP gerou um conhecimento amplo das pessoas
responsdveis nas Secretarias pelos contratos e formou uma rede de contatos de alto nivel que pode ajudar a solucionar eventuais problemas;

3. Dominio do legado: dado o baixo turn-over (vide ponto 5 abaixo) existe um dominio total dos sistemas, rotinas, aplicagbes e histdérico no atendimento a
PMSP, encapsulado na estrutura organizacional da empresa;

4. Flexibilidade na relagdo comercial com o cliente: pela proeminéncia do principal cliente, a Prodam absorve algumas instabilidades nas relagdes técnicas e
comerciais que provavelmente a iniciativa privada ndo conseguiria absorver por longo tempo; e

5. Turn-over: o baixo indice de renovagdo da organizagdo (devido a entrada apenas por concurso publico e baixissima taxa de dispensa ou demissdo de
profissionais) pode ser traduzido como uma alta retengdo de capital intelectual, o que potencializa os itens 1, 2 e 3 acima.

Fraquezas (W):

1. Capacitagdo técnica / capacidade de inovagdo: a alta velocidade de inovag&o tecnoldgica no setor de TIC e o baixo orgamento de capacitagdo/treinamento
da empresa afetam a capacidade de gerar produtos e solugGes inovadores e melhores;

2. Concentragdo de conhecimento: apesar do baixo turn-over, ainda ha uma concentragdo de conhecimento de sistemas criticos em poucos profissionais,
quase uma personificagdo;

3. Tecnologia defasada: com orgamentos muitos justos, hd pouca margem de manobra para investimentos em softwares e hardwares mais atuais e modernos;

4.  Pouca cultura de controle: a origem publica da empresa gera processos bastante burocraticos, mas que ndo resultam em uma estrutura de controles
eficiente de gestdo ou de avaliagdo de desempenho;

5. Pouca agilidade: o tamanho e a burocracia da organizagdo geram pouca agilidade e flexibilidade para o atendimento emergencial e para a adaptagdo a
mudangas;

6. Custo da mdo de obra: maior linha de custos da empresa, o reajuste de despesas com pessoal ndo guarda relagdo com o reajuste dos contratos de Receitas,
gerando um descasamento que em pouco tempo elimina qualquer margem de resultado;

7. Pregos ndo competitivos: o item acima impacta pesadamente na tabela de pregos da empresa que, mesmo em alguns servigos atuando com prejuizo, ndo
consegue estar alinhada ao mercado;

8. Baixo potencial de gestdo do conhecimento: inexisténcia de registro da documentagdo de alguns sistemas importantes;

9. Relacionamento defasado: a estrutura basica de relacionamento da empresa com o principal cliente é binario, ora no nivel técnico (em geral, reativo), ora na
linha da Secretaria (de maneira timida ou ad hoc); e

10. Imagem: a reputagdo da empresa perante os clientes é muito preocupante. Ha relatos de pouca atengdo, abandono, baixa qualidade e pregos caros.

Oportunidades (0):

1. Parceiro estratégico da PMSP: a relagdo quase “umbilical” com o maior cliente, pode gerar tanto ampliagdo do escopo de servigcos para a prépria PMSP, como
se tornar referéncia para outros clientes, como outras prefeituras;

2. Oferta de servigos especializados com alto valor agregado: o alto nivel de conhecimento acerca de sistemas, servicos e suporte de TIC a gestdo municipal,
pode gerar oportunidades de venda de servigos de maior valor agregado como consultorias técnicas e estratégicas;

3. Novas tecnologias e modelos de comercializagdo: ha espago para ofertas inovadoras como SaaS — Software as a Service; gestdo de redes e nuvem, que a
empresa pode capturar; e

4. Seguranga na continuidade do servigo: apesar da abertura a concorréncia externa, a certeza da ndo ruptura dos servicos mesmo em situagdes dificeis, como
neste ano, pode garantir a continuidade do negdcio.

Ameagas (T):

1. Fluxo de caixa: € um ponto fraco neste ano, mas uma ameaca constante. Por ndo operar visando lucro, as receitas sdo muito préximas das despesas.
Qualquer taxa de inadimpléncia, coloca em risco o ciclo operacional e financeiro e, em Gltima instancia, a prépria viabilidade da empresa;

2. Renegociacdo dos contratos com PMSP: as rodadas de negociagdo de valores e escopo dos contratos podem provocar defasagens em relagdo aos custos, ja
gue estes obedecem a reajustes préprios, principalmente na linha mais pesada (Pessoal);

3. “Perda do monopdlio”: a abertura para a PMSP contratar com outros fornecedores (que efetivamente ja existia) embute o risco de perda de receitas, caso
ndo seja feito um trabalho de recuperagdo de qualidade, resgate da imagem e melhoria das condigdes econémicas; e

4. Cortes orcamentdrios na PMSP: com a situagdo fiscal da prépria PMSP inspirando cuidados emergenciais, ha um alto risco das receitas da Prodam serem
afetadas por cortes ou contingenciamentos dos orgamentos das Secretarias.
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5. Objetivos estratégicos

5.1.0bjetivo estratégico 1: Atingir o Equilibrio Financeiro da empresa

O equilibrio financeiro pretendido advira, de um lado, da redugdo de custos decorrentes de racionalizagdo de processos, renegociagdo de contratos, e de novas e
eficientes praticas e ferramentas de gestdo. De outro lado, buscard uma maior eficiéncia no recebimento, empreendera esforcos no aumento da receita,
valendo-se da sua expertise em sistemas publicos de gestdo, aprimorando os servigos atualmente prestados, buscando projetos inovadores na cidade de Sao
Paulo e prospectando clientes similares em municipios do Brasil e do estado de Sdo Paulo, em particular.

5.2.0bjetivo estratégico 2: Aumentar a satisfacdo dos clientes

Para aumentar a satisfagdo dos seus clientes, a Prodam sabe que é imperativo o cumprimento dos prazos e custos acordados com seus clientes. Sabe também
gue para a manutencgdo dessa satisfagdo, os servigos entregues deverdo permanecer integros e disponiveis.

Para que se obtenha os ganhos em qualidade e pontualidade pretendidos, novas tecnologias, novos procedimentos e controles nos ciclos de planejamento,
desenvolvimento, qualidade e operagdo deverdo ser adotados. Do aumento da satisfagdo dos seus clientes decorrera a melhoria da imagem da Prodam e o
reconhecimento de exceléncia no fornecimento de servigos de TIC.

5.3.0bjetivo estratégico 3: Melhorar o clima organizacional

Sabendo que a motivagdo pessoal, o clima organizacional e a capacitagdo profissional sdo condi¢des necessdrias ao ambiente de inovagdo, a Prodam investira na
atualizagdo das competéncias e conhecimentos dos seus funcionarios, na utilizagdo de novas metodologias e praticas de gestdo e na adogdo de novos processos
de gestdo do conhecimento.

Conhecimentos compartilhados e construgdo coletiva sdio mandamentos para qualquer empreendimento inovador em tecnologia da informagdo. Ao mesmo
tempo, a boa gestdo do conhecimento é premissa necessaria a competitividade e a solidez tecnoldgica das organizagdes.

5.4.0bjetivo estratégico 4: Expandir a base de Produtos Inovadores

Para que a Prodam se mantenha nas condi¢ées de maior fornecedora de TIC do municipio e de maior parceira estratégica da administragdo municipal devera
estar em condigBes de suportar as novas demandas de seus clientes e de oferecer soluges inovadoras.

Através da revisdo dos atuais processos sera possivel ganhar agilidade. Outra necessidade é a busca por novos produtos e servigos que aumentem a receita e
assim alimentem, em circulo virtuoso, novos projetos de inovagdo.

ANEXO II- PLANO TATICO

1. RESULTADO ECONOMICO
Resultado Operacional Bruto:
Ano 2017: R$ 70.243 mil

Ano 2018: R$ 71.283 mil

2. RESULTADO FINANCEIRO
Geracio de Caixa:
Ano 2017: -R$ 24.489 mil

Ano 2018: R$ 0

3. POLITICA DE PESSOAL
Ano 2017:
Quantitativo Maximo: 915 vinculos (Funcionarios, Diretores, Servidores Cedidos Por Outros Entes. Excluem-se os Conselheiros de Administragdo e Fiscais,
Estagiarios, Aprendizes e Contratados por Tempo Determinado)
Despesa Total Maxima: RS 183.181 mil
Ano 2018:

Quantitativo Maximo: 865 vinculos (Funcionarios, Diretores, Servidores Cedidos Por Outros Entes. Excluem-se os Conselheiros de Administragdo e Fiscais,
Estagiarios, Aprendizes e Contratados por Tempo Determinado)

Despesa Total Méxima: R$ 180.964 mil

A meta de pessoal serd verificada semestralmente com base nos dados acima.

Observagdo: A meta quantitativa ndo leva em consideragdo os seguintes vinculos: Conselheiros Administrativos, Conselheiros Fiscais, Desligados, Estagiario,
Aprendiz e Contrato por Tempo Determinado. A meta de despesa de pessoal considera todos os vinculos, porém ndo considera despesa com rescisdes
trabalhistas.

4. PLANO DE INVESTIMENTOS

O Plano de Investimentos tem por objetivo apresentar relagdo de investimentos em ativos da empresa, que, considerados como prioritarios, servirdo para
melhoramento da sua capacidade produtiva no curto, no médio e no longo prazo.

https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7139903&i...
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PLANO DE INVESTIMENTOS CDI 2017-2018

INVESTIMENTO DESCRIQRO

Avaliagio das estratégias para
expansdo da capacidade de

L Sl e hospedagem de aplicagbes e

Gestdo e i P
d disponibilidade dos recursos do
Monitoramento de i : :
ambiente virtual através da
Nuvem

utilizagdo da nuvem e
implantagio.

Implantacéo de sistema de
controle de ativos
(principalmente micro
computadores) e gestdo do
pargque de micro computadores

2 - Sistema de
Gerenciamento de
Ativos

3 - Aquisicio e
Implantagdo do ERP  Licitagdo, compra e implantagio

na Prodam da ferramenta nas dreas internas
(Enterprise Resouce da PRODAM
Planning)

Mudanga do DataCenter da
Barra Funda para o novo
endereco em definigdo.

4 - Mudanca do
Data Center da
Barra Funda

Mudanga da sede da Prodam da
Barra Funda para novo endereco
comercial em definicdo.

5 - Mudanga de
endereco da sede
da Prodam

Avaliagdo e aprovacio das
solugdes de correio eletrénico e
escritdrio para a PMSP. Licitago,
compra, migragdo e implantagdo

das ferramentas aprovadas.

6 - Modernizagdo do

Correio Eletrdnico e

Pacote de Escritdrio
da PMSP

TOTAL

5. PRODUTOS

Objetivo
BENEFICIOS Estratégico
Relacionado
- Aumentar a agilidade e flexibilizar a
implantacdo e entrega de novos sistemas,
R 2 . g i I 4, Expandir a
- Aumentar a disponibilidade e resiliéncia
: Base de
dos sistemas,
i ! Pradutos
- Reduzir investimentos em Capex e Opex,
Inovadores

- Melhorar a gestdo dos recursos
computacionais.

Controlar os ativos da PMSP possibilitando
as secretarias saberem quais maquinas
estdo funcionando e com que configuragio

2. Aumentar
a satisfagdo

dos clientes
de software e hardware.
- Utilizar um sistema dnico com base de
dados integradas, 1. Atingir o
- Melhorar a qualidade das informagdes, Equilibrio
- Permitir a gest8o fiscal e administrativa, Financeiro da
- Garantir a integridade da informagdo, empresa
- Reduzir custos.
1. Atingir o
- Reduzir os riscos do data center Equilibrio
- Reduzir custos operacionais. Financeiro da
empresa
1. Atingir o
Equilibrio
Reduzir custos de overhead. r a 3
Financeiro da
empresa
- Melhorar a produtividade dos usudrios da
PMSP,
: : 2. Aumentar
- Regularizar as licengas de software B e
: a satisfagdo
microsoft, ]
o ) o dos clientes
- Reduzir riscos de invasdo e quedas de
sistema.

Inicio Término

ey Valor 2017  Valor 2018
i e (RS mil) (RS mil)
RS RS
01/03/2017 31/12/2018 1.000 4.000
RS RS
01/03/2017 30/06/2018 1.000 5,000
RS RS
01/11/2017 31/12/2018 ) 6.500
RS RS
01/08/2017 31/07/2018 ) 12.500
RS RS
01/09/2017 30/04/2018 5.000 8.000
RS RS
01/03/2017 20/09/2017 10.000 =
RS RS
17.000 36.000

Observagdo: A previsdo de um produto no presente Compromisso de Desempenho representa meta de contratagdo e execugdo da empresa, ndo

consistindo em compromisso de contratagdo por parte da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo.
Os produtos representam itens a serem entregues pela empresa, criados a partir da sua prépria agdo. Podem ter um cliente externo ou interno, quando

se destina ao consumo de alguma érea da prépria entidade.

https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7139903&i...
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PRODUTO

1 - Central
Integrada de
Monitoramento
(SMGI)

2 - Sistema de
Transporte

3 - COI (Centro de
Operagbes
Integrado)

https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7139903&i...
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PRODUTOS CDI 2017-2018

DESCRICAO

Implantacdo da plataforma do sistema
municipal de gestdo de incidentes e suas
ferramentas. Na fase inicial sera feita a
integragio dos servigos de zeladoria e drglos
de defesa civil. Posteriormente do CET. Por
ultimo seré feita a integragio com os demais
orgdos da Prefeitura.

Desenvolvimento de Sistemas de Suporte 3
Automagio de Gerenciamento de Transportes.

Criagdo de um Centro de Operagdes Integrado

para o Municipio, com énfase em atendimento

em situagBes de emergéncia ou planejadas,
envolvendo a necessidade de coordenar
esforgos de varias agéncias municipais e
estaduais, com a alocagdo de esforgos e
recursos.

Objetivo
BENEFICIOS Estratégico
Relacionado
- Automatizar o gerenciamento
dos servigos de zeladoria e defesa 4. Expandir a
civil, Base de Produtos
- Modernizar a plataforma de Inovadores
despacho da CET.
Melhorar a fluidez do transito de 4. Expandir a
5P (automacdo de seméforos, Base de Produtos
monitoramento de vias...) Inovadores
- Integrar varias agéncias (CET,
Defesa Civil, GCM, PM, Bombeiros,
Zeladoria, dentre outras) para
uma resolugo eficaz e eficiente :
L 4. Expandir a
de grandes eventos/ incidentes,
; s Base de Produtos
- Servir de base para planejamento
Inovadores

estratégico e operacional da
cidade de 530 Paulo, com uso de
tecnologia para Cidades
Inteligentes.

Inicio previsto

no CDI

01/02/2017

01/04/2017

01/04/2017

Término
previsto no
cDi

31/05/2018

31/12/2018

30/09/2018

Valor 2017

(RS mil)

RS
2.000

RS
3.000

RS
3.000

Valo

2018 (I

mil)

RS
2.00C

RS
3.000

3.000
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4 - City Camara
(Piloto)

5 - Licenciamento
da Secretaria do
meio Ambiente
(Consolidagdo das
Inspegdes)

6 - Sistema da
Divida Ativa (SDA)

https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7139903&i...
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Instalagdo de 10 mil cdmeras na cidade de S3o
Paulo nos proximos quatro anos.

0 modelo operacional do sistema tera a
integracéo das imagens sendo possivel a
realizagdo de uma triagem de agles
decorrentes nas ruas e avenidas da cidade.
Para formar essa rede de monitoramento,
além das cBmeras dos érgéos publicos, serdo
utilizadas cameras de seguranga residenciais e

de pontos comerciais.

No piloto esta prevista a instalagdo de 250
cameras na regido do Bras.

Desenvolvimento de um aplicativo que visa
diminuir consideravelmente o tempo gasto na
andlise feita pelos técnicos da Secretaria do
Verde e meio Ambiente. Trard maior agilidade
e controle ao processo de emissdes das
Licencas Ambientais, tornando o servigo menos

oneroso par

- Extrag8o de Relatdrios Sharepoint: criagdo de
relatdrios para consolidar acesso aos dados de

inteligéncia de negdcios em um local
centralizado.

- Desenvolvimento do BI proporcionando ao
usudrio final a possibilidade de consumir os

dados do Bl

- Migrag8o para a baixa plataforma: atualizagéo
tecnoldgica do sistema originalmente
desenvolvidos para a plataforma mainframe
IBM {assim como suas bases de dados).

- Melhorar a capacidade da
zeladoria urbana e a seguranca da
cidade de Sdo Paulo,

- Permitir ao poder publico
detectar, prevenir e reagir a
situagtes de emergéncia na cidade
de S8o Paulo.

- Todas as agbes envolvidas no
procedimento poderdo ser
desencadeadas sem a necessidade
do usudrio comparecer a
Secretaria
- Agilizar o processo de
licenciamento ambiental,

- Reduzir o numero de publicagties

e consequentemente reduzir
custos,

- Usudrio ndo precisara
comparecer a Secretaria em todo

O processo
- Disponibilizar a licenca na
internet (para visualizagdo,
impressdo, copia eletrdnica do

arquive e verificagio de
autenticidade).

- Facilitar o acesso as informacgtes
corporativas de maneira simples
organizada e segura,

- Dar a autonomia para criagdo
dos dashboards e relatdrios e
otimizar as atividades de
desenvolvimento e sustentagio
nos projetos de BI,

- Diminuir o risco de
indisponibilidade devido 3 alta
obsolescéncia do ambiente de
software e hardware das
aplicagtes em mainframe,

- Facilitar a evolug3o das
aplicacBes apos a migragdo,

- Permitir o compartilhamento de
informacéo de sistemas legados
com baixa quantidade de
documentagdo e conhecimento
restrito a poucos colaboradores

4. Expandir a
Base de Produtos
Inovadores

4. Expandir a
Base de Produtos
Inovadores

2. Aumentar a
satisfagdo dos
clientes

01/04/2017

01/04/2017

01/03/2017

31/12/2017

31/12/2017

31/08/2018

RS
1.000

RS

1.100

RS
4.000

RS

RS

RS
4.000
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Desenvolvimento de sistema que viabilize a
dispensacdo de medicamentos nas farmacias
da rede privada, de forma controlada e segura
por meio de prescrigdes eletrénicas e
autorizador da dispensagéo dos
medicamentos.

7 - Remédio Facil

- Insergdo de novas camadas e novas
integracdes, reestruturacdo e atualizacdo de
camadas ja existentes.
- Desenvolvimento de novas funcionalidades
tanto na interface Intranet como também na
interface do Cidad&o.
- Incorporagdo ao GeoSampa dos produtos do
novo mapeamento de S8o Paulo, incluindo as
ortofotos (fotografias aéreas) e dados LASER.
- Desenvolvimento da AP (Application
Programming Interface) GeoSampa que
permitird que outras aplicag8es / sistemas
POSsam CONSUMIr SeUs Mapas e servigos.

8 - Sistema de
Informagdo
Geografica /
GeoSampa

Implantagdo de sistema eletrénico para
unificagdo do processo de abertura e
legalizagio de empresas no Municipio de S8o
Paulo, reduzindo o tempo de abertura para no
maximo 07 dias.

9- Abertura e
Gestdo Eletrénica
de Empresas

10 - Programa de
Capacitacéo dos
Funcionarios

Implantag8o de um programa de capacitagdo
permanente e continuado que permita
atualizago dos funciondrios.

Necessidade de gue as empresas da
Administragdo Indireta busquem formas de
aumentar suas receitas por meio de iniciativas
proprias, ligadas ao seu objeto social ou dele
decorrentes de forma acessdria, a fim de que
dependam cada vez menos de aportes da
Administracdo Direta

11 - Incremento
de Receitas
Acessorias em 15%

6. INDICADORES

- Facilitar a retirada de
medicamentos pelo cidad3o;

- Eliminar custos de armazenamentao,
seguros e distribuigdo, podendo essa
economia reverter em mais
medicamentos;

- Aumentar a capilaridade da rede de
distribuicgo;

- Viabilizar a prescricdo eletrénica do
medicamento evitando mal
entendidos de grafia da receita;

- Permitir retirar o medicamento
mediante autorizagdo sistémica,
evitando fraudes e descontroles;

- Permitir que qualquer Unidade de
Saude com infraestrutura adequada
possa utilizar a prescrigdo eletrénica ;
- Permitir que gualquer farmécia da
rede privada possa, desde que
cadastrada e autorizada pela SMS,
dispensar medicamentes do
programa “Remédio Facil”;
- Podera fornecer varios mecanismos
de bilhetagem. Exemplo: por médico
credenciado ao programa, por
prescrigdo eletrénica emitida, por
quantidade de transagdes do
autorizador, etc.
- Sera um dos itens que compordo o
prontudrio eletrénico do paciente.

Orientar as agdes que permitirdo
evoluir a plataforma SIG-5P,
consolidando o GeoSampa como a
principal ferramenta de
disponibilizagdo, integracio e
anslise de dados territoriais do
Municipio, sob as diretrizes da
desburocratizagdo de processos
internos da PMSP, transparéncia
ao Cidaddo, inovagdo tecnologica
e atualizagdo cartografica.
Ampliagiio e Consolidagio do
Sistema de Informagio Geografica
[ GeoSampa. Facilitar o acesso as
informagdes cadastrais /
territoriais, potencializando as
integragdes entre bases distintas
através da interface GeoSampa;
ampliar as ferramentas e acesso
aos dados para o Cidad&o;
fomentar a inovagdo tecnoldgica
da plataforma SIG-5P; e,
disponibilizar a atualizagdo
cartografica do municipio.

- Desburocratizar e modernizar os
servigos de abertura e legalizago
de empresas e de pessoas
juridicas,

- Reduzir o tempo de abertura de
empresa de 107 dias para no
maximo 07 dias.

- Melhorar a qualidade dos
servigos prestados,
- Promover o desenvolvimento
dos funcionarios

Maior autonomia econdmico-
financeira da empresa

SEI/PMSP - 6601584 - Termo de Compromisso de Desempenho Institucional

4. Expandir a RS
Base de Produtos | 01/03/2017 31/05/2017 S RS
Inovadores '
4. Expandir a RS RS
Base de Produtos | 01/05/2017 31/12/2018 - o
Inovadores
4. Expandir a RS RS
Base de Produtos | 01/01/2017 31/07/2018 S0 5500
Inovadores
3. Melhorar o
clima 01/05/2017  31/12/2018 RS RS
N 3.000 6.500
organizacional
Plano de Metas -
D Ivi t
ESCMVONIMENIO |\ 5y/02/2018  31/12/2018 0% 15%
Econdmico e
Gestdo

Os indicadores visam a monitorar a qualidade e a eficiéncia das agdes da empresa no sentido da realizagdo da sua missdo e no alcance de seus objetivos

estratégicos.

https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7139903&i...
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INDICADORES CDI 2017-2018

= Shp Valor Valor
INDICADOR DESCRICAO Estratégico Interpretacdo
5 2017 2018
Relacionado
1 - Indicador Financeiro Mede a capacidade de pagamento da 1. Atingir o Quanto mais 1,8 2
empresa frente as suas obrigacdes Equilibrio alto, melhor
Financeiro da
empresa
2 - Medir o nivel de Service Mede o S5LA de disponibilidade so 2. Aumentar a Quanto mais 95 B0
Level Agreement (SLA) dos Sistemas armazenados no Data Center  satisfagéio dos alto, melhor
Sistemas armazenados no Data ca PRODAM. clientes
Center
3 - Satisfagdo de Clientes Demanstra o indice de satisfagdo do 2. Aumentar a Quanto mais L 7
cliente com a PRODAM, obtido por satisfagdo dos alto, melhor
meio de pesquisa de satisfagdo externa clientes
variando de 0a 10
4 - Indicador de Inadimpléncia  Medir a eficiéncia do recebimento dos 1. Atingir o Quanto mais 23 20
valores faturados reduzindo a Equilibrio baixo melhor
inadimpléncia. Financeiro da
empresa
5 - Indicador de Produtividade  Mede a eficiéncia do Trabalho que se 1. Atingir o Quanto mais 75 30
de Horas Trabalhadas - transforma em faturamento. Equilibrio alto, melhor
Desenvolvimento Financeiro da
empresa
6 - Indicador de Produtividade Mede os recursos dispendidos que ndo 1. Atingir o Quanto mais 5 3
de Horas Faturadas - foram faturados Equilibrio baixo melhor
Desenvolvimento Financeiro da
emprasa

7. INSTRUMENTOS DE GOVERNANCA CORPORATIVA E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

7.1.Governanga Corporativa

A Governanga Corporativa visa a verificar se a empresa observa a legislagdo vigente, assim como possui e cumpre regras e procedimentos préprios na
administragdo de todos os seus contratos e demais instrumentos.

Outro aspecto avaliado pela Governanga Corporativa diz respeito a Administragdo da Companhia. Ela devera possuir procedimentos claros de indicagdo dos
membros aos seus Conselhos e demais érgdos estatutarios, bem como procedimentos decisérios nos quais os pareceres do Conselho Fiscal e a Auditoria
Independente e demais partes interessadas sejam levados em conta. DecisGes em que haja possivel conflito de interesses deverdo ser mapeadas e, prevenidas
e, quando inevitaveis, administradas.

Por fim, a Companhia devera verificar o cumprimento de metas de transparéncia e publicidade. Além de cumprimento de preceitos legais - publicagdo regular no
Portal da Transparéncia e/ou no Didrio Oficial da Cidade informagdes relativas aos seus balancetes, despesas mensais, quadro de funciondrios e contratacdes de
terceiros — a empresa tera uma politica mais ampla de divulgagdo de informagdes, tais como a politica de remuneragdo ao mais alto 6rgdo de governanga, a
politica de remuneragdo dos demais empregados da empresa, casos confirmados de corrupgdo e medidas tomadas e processos administrativos e judiciais que
importem em relevante perda ou ganho para a empresa.

7.2.Responsabilidade Social

A responsabilidade social concerne as relagdes da empresa com todos os seus stakeholders, sejam eles internos a empresa (colaboradores) ou externos (em
geral, todos os municipes e, em particular, a comunidade diretamente afetada pelas atividades da Companhia).

Em relagdo aos colaboradores, a Companhia buscara um ambiente de trabalho mais saudavel, empreendedor, motivador e colaborativo. Para esses fins, a
Companhia ird monitorar e informar ndo apenas da remuneragdo do pessoal, mas também do cumprimento de programas de seguranca e saude no trabalho, de
analise de desempenho e de queixas na seara trabalhista, entre outros.

A Companhia também devera ter uma melhor compreens&o de como ela influencia e impacta a comunidade externa e quais agdes podem ser tomadas para que
os efeitos positivos desses impactos sejam potencializados.

7.3.Desenvolvimento Ambientalmente Sustentavel

A Companhia deve comprometer-se a buscar um desenvolvimento ambientalmente sustentavel, processo que compreende a diminui¢do dos principais impactos
ecoldgicos — diretos e indiretos —que a sua operagdo causa, seja pelo consumo de agua, energia, geragdo de residuos ou emissdo de gases estufa.

R
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PRODAM

ANEXO II- PLANO TATICO 2019-2020

1. Resultado Econdmico
Resultado Operacional Bruto:

Ano 2019: RS 113.145,00 mil
Ano 2020: R$ 111.508,00 mil

2. Resultado Financeiro
Geragao de Caixa:

Ano 2019: RS + 1.684 mil
Ano 2020: RS + 3.786 mil

3. Politica de Pessoal

2019 2020
Despesa Total (RS mil) 198.951,31 201.825,78
Quantitativo 881 881

A meta de pessoal serd verificada semestralmente com base na tabela acima.

Observacdo: A meta quantitativa ndo leva em consideragdo os seguintes vinculos: Conselheiros
Administrativos, Conselheiros Fiscais, Desligados, Estagiadrio, Aprendiz e Contrato por Tempo
Determinado. A meta de despesa de pessoal considera todos os vinculos, porém ndo considera

despesa com rescisdes trabalhistas.

4. Plano de Investimentos

Ver Anexo IlI-A.

O Plano de Investimentos tém por objetivo apresentar relagdo de investimentos em ativos da
empresa, que, considerados como prioritarios, servirdo para melhoramento da sua capacidade

produtiva no curto, no médio e no longo prazo.
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Ver Anexo |I-B.

Observacao: A previsdao de um produto no presente Compromisso de Desempenho representa
meta de contratacdo e execucdao da empresa, nao consistindo necessariamente compromisso

de contratacdo por parte da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo.

Os produtos representam itens a serem entregues pela empresa, criados a partir da sua propria
acdo. Podem ter um cliente externo ou interno, quando se destina ao consumo de alguma area

da prépria entidade.

Ver Anexo II-C.

Os indicadores visam a monitorar a qualidade e a eficiéncia das a¢gdes da empresa no sentido da

realizacdo da sua missdo e no alcance de seus objetivos estratégicos.

7.1. Governanga Corporativa

A Governanga Corporativa visa a verificar se a empresa observa a legislagdo vigente,
assim como possui e cumpre regras e procedimentos préprios na administracao de todos os

seus contratos e demais instrumentos.

Outro aspecto avaliado pela Governanga Corporativa diz respeito a Administra¢do da
Companhia. Ela deverd possuir procedimentos claros de indicagdo dos membros aos seus
Conselhos e demais 6rgdos estatutarios, bem como procedimentos decisérios nos quais os

pareceres do Conselho Fiscal e a Auditoria Independente e demais partes interessadas sejam



levados em conta. Decisdes em que haja possivel conflito de interesses deverdo ser mapeadas

e, prevenidas e, quando inevitaveis, administradas.

Por fim, a Companhia devera verificar o cumprimento de metas de transparéncia e
publicidade. Além de cumprimento de preceitos legais - publicacdo regular no Portal da
Transparéncia e/ou no Diario Oficial da Cidade informacgGes relativas aos seus balancetes,
despesas mensais, quadro de funcionarios e contratagdes de terceiros — a empresa terd uma
politica mais ampla de divulgacdo de informacdes, tais como a politica de remuneragdo ao mais
alto drgdo de governanga, a politica de remuneragao dos demais empregados da empresa, casos
confirmados de corrupgdo e medidas tomadas e processos administrativos e judiciais que

importem em relevante perda ou ganho para a empresa.

7.2. Responsabilidade Social

A responsabilidade social concerne as relagbes da empresa com todos os seus
stakeholders, sejam eles internos a empresa (colaboradores) ou externos (em geral, todos os
municipes e, em particular, a comunidade diretamente afetada pelas atividades da Companhia).

Em relacdo aos colaboradores, a Companhia buscard um ambiente de trabalho mais
sauddvel, empreendedor, motivador e colaborativo. Para esses fins, a Companhia ird monitorar
e informar ndo apenas da remuneracao do pessoal, mas também do cumprimento de programas
de seguranca e saude no trabalho, de andlise de desempenho e de queixas na seara trabalhista,
entre outros.

A Companhia também deverd ter uma melhor compreensdo de como ela influencia e
impacta a comunidade externa e quais agdes podem ser tomadas para que os efeitos positivos

desses impactos sejam potencializados.

7.3. Desenvolvimento Ambientalmente Sustentavel
A Companhia deve comprometer-se a buscar um desenvolvimento ambientalmente
sustentavel, processo que compreende a diminuicdo dos principais impactos ecolédgicos —
diretos e indiretos —que a sua operag¢do causa, seja pelo consumo de agua, energia, geragao de

residuos ou emissdo de gases estufa.



INVESTIMENTO

INiclO TERMINO

VALOR
2019*

Anexo II-A

Plano de Investimentos

VALOR
2020*

DESCRICAO

BENEFiCIOS

OBJETIVO
ESTRATEGICO

1 - Implementagao
e Orquestragao de
Nuvem Publica
para a PMSP

2 - Sistema de
Gerenciamento de
Ativos

01/05/2018 31/08/2019

01/08/2018 31/12/2020

5.500

1000

500

Modernizagao, aumento de

capacidade, flexibilizacdo do
provimento de recursos de
infraestrutura tecnoldgica
(processamento, memodria e

capacidade de armazenamento) em
ambientes fisicos e virtualizados
para hospedagem de novas
aplicagdes da PMSP.

Implantar na PRODAM-SP um
sistema de gestdo de ativos
fundamentado pelas Normas ABNT
NBR ISO 55001 e PAS 55. Serdo
consideradas as seguintes classes de
ativos: Software (Licencas),
Hardware (Microinformatica;
Servidores; Telecomunica¢do (LAN /
WAN)), Mobilidrio (Equipamentos
(exceto Hardware); Mobveis e
Utensilios), Imodvel (Terreno;
Construcdo; Comercial) e Marca
(Registradas; Patentes)

Aumentar a agilidade e
flexibilizar a entrega de novos
sistemas, reduzir
investimentos em Capex, ter
melhor flexibilidade para
provisionamento de
infraestrutura para projetos da
PMSP.

Controlar os ativos da Prodam
usados em suas operagoes
internas e em suas atividades
orientadas a prestacdo de
servicos a clientes. Ter melhor
gestdo e controle do uso e das
configuragGes destes ativos.

RELACIONADO

Expandir a base de
Produtos Inovadores

Atingir Equilibrio
Financeiro da Empresa



INVESTIMENTO

INiclO TERMINO

VALOR
2019*

DESCRICAO

BENEFiCIOS

OBIJETIVO
ESTRATEGICO

3- Atualizacgdo de
versao,
implantagdo de
novas
funcionalidades no
ERP da Prodam e
implantagao de
plataforma de
gestao,
colaboragdo e
produtividade
integrada ao ERP
Protheus (via
Fluig).

4 - Mudanga do
Data Center
Prodam da Barra
Funda

5- Reforma da
Unidade Vila
Mariana - Pedro de
Toledo

6- Mudanga do
enderego da Sede
Prodam

30/09/2014 31/12/2019

01/02/2018 01/02/2019

01/01/2019 30/12/2019

15/01/2018 31/12/2020

1.856

12.000

5.500

8.500

621

5.000

Finalizagdo da implantagdo do
Sistema Integrado ERP Protheus,
implantacdo de trinta e duas
melhorias essenciais e implantagdo
de plataforma de gestdio de
processos, gestdao de conteudo,
gestdo de treinamentos; gestdo de
conhecimento

Mudanga do Data Center da Barra
Funda para novo endereco em
definicdo - inclui transporte e
instalagdo de equipamentos

Reforma geral da Unidade Vila
Mariana - cabeamento

Mudanga da Sede da Prodam da
Barra Funda para novo enderego
comercial em definicdo/aprovacdo.

Harmonizacdo e integragao
dos processos; aumento da
eficiéncia na execug¢do dos
procedimentos; redugdo de
retrabalhos; manter-se
atualizado no atendimento aos
requisitos legais.

Transformar o conhecimento
tdcito em  conhecimento
explicito; melhorar e
maximizar a integracdo dos
colaboradores via portal de
discussdes, compartilhamento
de informagdes; com o tempo
reduzir o tempo de execugdo
de atividades operacionais

Reduzir os custos operacionais
com a incorporagdo de parte
das equipes da Matriz - Barra
Funda

Reduzir custos de overhead.

RELACIONADO

Atingir Equilibrio
Financeiro da Empresa

Atingir Equilibrio
Financeiro da Empresa

Atingir Equilibrio
Financeiro da Empresa

Atingir Equilibrio
Financeiro da Empresa



INVESTIMENTO

VALOR

TERMINO 2019*

INiclO

DESCRICAO

BENEFiCIOS

OBIJETIVO
ESTRATEGICO

7- Mudanga do
Correio Eletronico
e Pacote de
Escritdrio da PMSP

8- Implantacdo de
solucdo de VolP
(voz sobre IP) em
nuvem, para a
Prodam e para os
ambientes do
DescomplicaSP

9- Estruturagao de
processos e
implementagdo de
ferramentas de
monitoramento
para os servicos
criticos da Prodam
(APM, NPM e
Zabbix)

10 - Atualizagao
das Ofertas de

01/11/2017 01/08/2019  8.500
02/04/2018 31/12/2020 1.000
01/01/2018 30/06/2020  1.350
01/07/2018 31/12/2020 12.150

8.500

1.350

2.450

Avaliagdo, selecdo e aprovagao das
solugdes de correio eletronico e

ferramentas de escritério
(produtividade) para a PMSP.
Licitagdo, compra, migragao e
implantacao das solugdes
aprovadas.

Atualizacdo tecnoldgica do sistema
de telefonia da Prodam e instalagdo
de sistema com alta disponibilidade
para as unidades do DescomplicaSP.

Especificacdo, analise, especificacao,
elaboragdo de Edital, Contratagdo e
implementagdo de conjunto de
ferramentas para promover a
Transformacdo Digital nos processos
de monitoramento de aplicativos
criticos suportados e
mantidos/hospedados pela Prodam
para a PMSP.

Renovagao, atualizagdo e
reestruturacdo da infraestrutura de
acesso internet da PMSP.

Melhorar a produtividade dos
usudrios da PMSP e reduzir os
riscos de invasdo e interrupgdao
de servigos de E-mail.

Modernizagdo do sistemas de
comunicagdo de voz da
Prodam, melhoria no
roteamento de ramais e
aumento da produtividade dos

usuarios através de
integracdes com telefonia
movel.

Melhoria no processo de

troubleshooting e
analise/mitigacdo de falhas do
monitoramento e suporte
operacional das operagdes das
aplicagdes. Redugdo  nos
tempos de atendimento e
reposta a incidentes. Aumento
da disponibilidade dos
sistemas atualmente em uso
pela PMSP e hospedados na
Prodam.

Desenvolvimento de novos
produtos e redugdo de custo
de acesso seguro, monitorado
e ndo monitorado para a

RELACIONADO

Aumentar a Satisfagcdao dos

Clientes.

Atingir
Financeiro da Empresa

Aumentar a Satisfacdo dos

Clientes.

Aumentar a Satisfagdo dos

Clientes.

Equilibrio



OBIJETIVO
ESTRATEGICO
RELACIONADO

VALOR
2019*

VALOR

2020* BENEFICIOS

INiclO TERMINO

DESCRICAO

INVESTIMENTO

Produto Internet
para a PMSP

11 - Atualizacao da
Plataforma Oracle
Prodam que
suportam
operagoes criticas
de Secretarias e
6rgaos da PMSP
12 - Atualizagdo
tecnoldgica e
implementacdo de
ferramentas para
melhorar controles
de Seguranca da
Informacdo e de
TIC e mitigacao de
incidentes de
Cybersecurity para
PMSP.

13-
Implementagdo de
infraestrutura para
Projeto e-BAC.

01/12/2017 31/12/2020

01/08/2018 31/12/2020

15/11/2018 15/11/2020

5.000

3.100

2.000

5.000

1.900

Atualizagdo Tecnoldgica de toda a
plataforma de aplicagGes Oracle que
atendem a PMSP (Hardware -
SuperCluster migrado para X386)

Implementacdo de Metodologia,
Ferramentas e Processos que
aumentem o grau de segurancga de
processamento e controles relativos

aos processos realizados pela
Prodam.
Renovagao, atualizagao e

reestruturagdo da infraestrutura de
acesso internet da PMSP.

PMSP. Redugdo de custos para
a PMSP.

Mitigacao de riscos associados
a incidentes referentes a
Seguranga da Informagdo, bom
como aumento dos controles
associados a prevengdao de
ataques cibernéticos.

Desenvolvimento de novos
produtos e reducdo de custo
de acesso seguro, monitorado
e ndo monitorado para a
PMSP. Redugdo de custos para
a PMSP.

Atingir

Expandir a base
Produtos Inovadores

Expandir a base
Produtos Inovadores

Equilibrio
Financeiro da Empresa

de

de



INVESTIMENTO INiclO TERMINO

14 - SMGI -
Sistema de
Monitoramento e
Gerenciamento
Integrado /
Zeladoria CET

15 - Aquisicdo de
Mobiliario e
Equipamentos para

a nova sede
*Valores em RS mil.

01/02/2019 01/02/2021

01/06/2020 31/08/2020

4.200

5.850

12.071

DESCRICAO

Infraestrutura e licenciamento de
Software para o sistema que coleta,
consolida, acompanha, registra e
disponibiliza em tempo real eventos
e ocorréncias nos segmentos de
zeladoria, transito e transporte
publico na cidade.

BENEFiCIOS

OBIJETIVO
ESTRATEGICO
RELACIONADO

Expandir a base
produtos inovadores

de



PRODUTO INiclO TERMINO

VALOR
2019

VALOR
2020

Anexo |I-B

Produtos

DESCRICAO

BENEFICIOS

OBJETIVO
ESTRATEGICO

1 - NOVO SDA -
SISTEMA DA
DIVIDA ATIVA

01/10/2018 01/10/2020

2 - NOVO SGTP -
SISTEMA DE
GESTAO DE
TRANSPORTES
PUBLICOS

30/09/2018 01/04/2020

5.749

6.803

4.790

3.750

O Novo SDA sera um sistema com objetivo
de efetuar a inscricdo, o ajuizamento, a
cobranga, a arrecadagdo e o total
gerenciamento de débitos provenientes
do ndo pagamento de tributos ou multas
nos orgaos lancadores, modernizado com

novas tecnologias de mercado, em
plataforma Web. Valor total
R$11.497.000,00

O NOVO SGTP garantira a integragdo entre
os subsistemas necessdrios a gestdo das
diversas modalidades de transporte
publico, melhor usabilidade das
funcionalidades em plataforma web e a
melhor gestdo e controle das
licencas/veiculos, dos condutores e das
empresas e demais itens que tratam
destes componentes principais do DTP.
Valor total R$10.204.952,00

10

e Melhoria no atendimento ao
contribuinte;

e Redugdo da
contencioso;

e Aumento da arrecadagdo,
aumento de carga tributaria;

* Reducdo de custos;

e Reducdo de prazos na cobranga de
débitos.

¢ Melhorar o atendimento ao municipe.
e Reduzir tempo de resposta dos
processos de analises.

e Acompanhamento em tempo real das
informagcées das modalidades do
transporte publico.

e Reduzir manuseio de documentos em
papel.

e Oferecer novas formas de interagdo do
municipe com a SMT através da Internet
e aplicativos em Smartphones.

e Melhorar a Gestdo e Fiscalizagdao do
Transporte Publico de S3o Paulo.

inadimpléncia e do

sem

RELACIONADO

Aumentar a
satisfacao dos
clientes.
Aumentar a
satisfacdo dos
clientes



PRODUTO

INiclO TERMINO

VALOR
2019

VALOR
2020

DESCRICAO

BENEFiCIOS

OBIJETIVO
ESTRATEGICO

3-e_BAC

4 - NOVO APAIT
(SISTEMA DE
ADMINISTRACAO DE
PENALIDADES
APLICADAS A
INFRACOES DE
TRANSITO.)

5 - SISCARPE -
SISTEMA DE
GERENCIAMENTO DE
TRANSPORTE DE
CARGAS
PERIOGOSAS

RELACIONADO

e Facilitara a insergao dos registros das

15/11/2018 15/11/2019

20/10/2018 20/10/2020

30/10/2018 30/10/2020

4.500

11.500

2.000

9.583

1.667

Trata-se de um sistema desenvolvido para
incrementar o médulo de Mobilidade do
“Sistema de Monitoramento e
Gerenciamento Integrado — SMGI”. O
projeto criara uma ferramenta para o
registro eletronico do boletim de
atendimento em campo dos Agentes de
Transito. Valor total R$4.500.000,00

Investimento em projetos especiais que
possuem por objetivo a incubagdo de
novas politicas e enfrentamentos pontuais
de gargalos ao desenvolvimento.

Desenvolver o novo sistema em
substituicdo ao atual melhorando a
fiscalizagdo e emissdao das licengas do
transporte de produtos perigosos, em
plataforma web, aumentando o controle
das autuagoes de infragdes de transito.

11

ocorréncias no campo, de forma agil e
inteligente

e Facilitara que as informacgdes da central
sejam transferidas para o agente

e Permitird a gestdao de forma eletroénica,
obtendo informagdes dos agentes para
novas atividades.

e Sera integrado com o Sistema de
Monitoramento e Gerenciamento
Integrado — SMGI

e Obtera a rapida transferéncia dos dados
e Aumentara a seguranga das
informagdes e melhor gestdo dos
operadores de campo.

e Permitir analise das informacdes sobre
os produtos transportados, ocorréncias
registradas por acidentes, auxiliando na
gestdo do projeto

¢ Diminuicdo do tempo de resposta dos
processos de analises e estatisticas

e Validagdo de dados através de
integracGes com outros sistemas

Expandir a base de
produtos inovadores

Expandir a base de
produtos inovadores

Expandir a base de
produtos inovadores



PRODUTO INiclO TERMINO

6 - SMGI - SISTEMA
DE
MONITORAMENTO E
GERENCIAMENTO
INTEGRADO /
ZELADORIA CET

01/02/2019 01/02/2021

7 - SIGPEC/TCM 15/09/2018 15/09/2019

8 - Absorgdo do

Novo IPTU 07/11/2018 06/11/2019

VALOR
2019

8.333

1.458

2.567

VALOR
2020

11.667

DESCRICAO

Sistema que coleta, consolida,
acompanha, registra e disponibiliza em
tempo real eventos e ocorréncias nos
segmentos de zeladoria, transito e
transporte publico na cidade,
possibilitando uma gestdo mais eficiente
das ocorréncias. Valor total RS
20.000.000,00

Sistema informatizado cuja arquitetura
integra os eventos da area de Recursos
Humanos, Permite fazer o gerenciamento
dos recursos humanos, desde o momento
da selecdo publica até a aposentadoria,
incluindo: promogdes, controles de
afastamentos médicos e licengas,
controles de contagem de tempo para
aposentadoria, pagamentos e outros.
Valor total RS 1.943.166,00

O projeto de Absorgdo do Novo IPTU tem
por objetivo tornar a Prodam apta a
executar os processos de triagem de
incidentes, gestdo e execugdo de
manutengbes e operagdo assistida dos
sistemas que contemplam a solugdo do
Novo IPTU. Estdo previstas as atividades

12

BENEFiCIOS

e Monitoramento em tempo real de
eventos e incidentes na cidade, podendo
ser usado por diversos 6rgdos
simultaneamente

¢ Diminuicdo do tempo de resposta ao
evento gerado

e Melhoria no uso dos recursos humanos
e fisicos

e Possibilidade de integragao a diversas
base de dados

o Mapeamento de ocorréncias
georreferenciadas prové uma importante
fonte de dados para andlises estratégicas
e agdes preventivas.

* Proporciona maior agilidade e eficiéncia
ao gerenciamento de Recursos Humanos.
e Simplificagdo dos procedimentos
adotados anteriormente, facilitando o
acesso as informagdes dos servidores.

e Disponibilizagdo rapida de dados para a
obtencdo de beneficios para o servidor.

¢ Centralizagdo do sistema Novo IPTU em
uma empresa do municipio de S3o Paulo
gue garante seguranca e integragdo com
demais sistemas da prefeitura.

e Gestdo Unica do novo Sistema
(atualmente esta hospedado na PRODAM
mas sob controle de terceiros).

OBIJETIVO

ESTRATEGICO
RELACIONADO

Expandir a base de
produtos inovadores

Aumentar
satisfacao
clientes

Aumentar
satisfacdo
clientes

dos

dos



PRODUTO

INiclO TERMINO

VALOR
2019

VALOR
2020

DESCRICAO

BENEFiCIOS

OBIJETIVO
ESTRATEGICO

9 - Sustentagao CET

10 - DESCOMPLICA
+6 Unidades

11 - NOVO SCF

30/09/2018 30/09/2020

01/02/2019 30/12/2020

01/12/2018 01/12/2019

7.300

4.000

2.800

7.400

3.000

que  envolvem a absorcdao  de
conhecimento, transferéncia de tecnologia
e operagdo assistida dos sistemas que
englobam a solugdo do Novo IPTU

Contrato que envolve Hospedagem da
solugdo e-GO, Armazenamento de dados e
arquivos, fornecimento da solugdo e
infraestrutura do Sistema Integrado de
Informagdes de Acidentes de Transito (Bl),
disponibilizagdo de infraestrutura para a
Plataforma Educacional (Moodle),
Hospedagem do site de Imagens de
Cameras, Banda de Internet, Hospedagem
do site Premio CET e infraestrutura de
bando de dados.

O objeto desta proposta é a execugdo de
servicos de infraestrutura de Pontos de
Cameras de Monitoramento para 6 novas
unidades do Projeto Descomplica para
Secretaria Municipal de Inovagdo e
Tecnologia — SMIT

Nova versao do sistema com aditivo de um
maodulo para inclusdo e gerenciamento de
Requerimentos, para prever, além de
solicitagcbes de Defesa/Recurso de multa,
ja existentes no SCF, a inclusdo de outros
requerimentos mantidos pelas diversas
Secretarias. Esse moddulo também sera
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e Proporcionar alta disponibilidade,
desempenho, seguranga fisica e de
acesso a informacgdo, de modo a atualizar
e melhorar a infraestrutura atual.

e Possibilitar maior agilidade e o
cadastramento  Unico dos dados
coletados pela CET.

e Permitir uma desburocratizacdo e
simplificacdo do acesso e da prestacdo de
servicos publicos,

e Descentralizagdo do atendimento,
facilitando a vida do cidadao paulistano.
e Reduzir o tempo de atendimento, de
execucdo e de conclusdo na prestagao
dos servigos publicos

RELACIONADO

Expandir a base de
produtos inovadores

Aumentar a
satisfacao dos
clientes

Expandir a base de
produtos inovadores



PRODUTO

12- Correio
Eletronico

13-Internet

14- Venda de
Servigos para outras
Prefeituras e Outros

*Valores em RS mil

INiclO TERMINO

01/01/2019 31/12/2020

01/01/2019 31/12/2020

01/01/2019 31/12/2020

VALOR
2019

9.962

14.240

2.500

VALOR
2020

9.962

2.871

5.000

DESCRICAO

integrado ao Portal da Fiscalizagdo — Fase
3 do Sistema SGF, para a realizagdo de
consultas e acompanhamento dos
requerimentos pelo municipe, ou através
da Praca de Atendimento. Valor total RS
2.800.000,00

Avaliagdo, selecdo e aprovagdo das
solugdes de correio eletrénico e
ferramentas de escritério (produtividade)
para a PMSP. Licitagdo, compra, migragao
e implantacdo das solugGes aprovadas.

Renovacdo, atualizacdo e reestruturagdo
da infraestrutura de acesso internet da
PMSP.

Venda de Servigos para outras Prefeituras
e outros como por exemplo: Prefeitura de
Sorocaba : apresentado SGz e SP Taxi
Hospital Mario Gatti (Campinas): SGH
Prefeitura de Capdo Bonito: SGz
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BENEFiCIOS

Melhorar a produtividade dos usuarios
da PMSP e reduzir os riscos de invasdo e
interrupgdo de servigos de E-mail.

Desenvolvimento de novos produtos e
reducdo de custo de acesso seguro,
monitorado e ndo monitorado para a
PMSP. Redugdo de custos para a PMSP.

Riscos: Sado prefeituras pequenas, com
verbas restritas; podemos estarmos
sendo consultados para ajuda-los a
escrever um edital. A maioria dos
projetos refere-se ao SGz que tem a
necessidade de aquisi¢do de licengas do
produto 10C da IBM, que requer um
edital de compra, e isso pode elevar
muito o ciclo de vendas ao cliente.

OBIJETIVO

ESTRATEGICO
RELACIONADO

Aumentar
Satisfacao
Clientes.

Aumentar
Satisfagao
Clientes.

dos

dos
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Anexo II-C

Indicadores

DESCRICAO

INTERPRETAGCAO

OBIJETIVO ESTRATEGICO

2019

% de horas faturadas em
relagao as horas 75%
trabalhadas

% de inadimpléncia 15%

Satisfagdo do cliente 7,2

Disponibilidade Geral
Dos Servigos (Data 99%
Center)

78%

12%

7,6

99%

O indicador sera calculado pela formula:

total de horas faturadas no periodo
total de horas trabalhadas no periodo

e tem como objetivo medir a eficiéncia com a qual o trabalho da
empresa retorna em faturamento.

Houve mudanga na metodologia de afericdo desse indicador em
relagdo ao constante no CDI 2017-2018 e, segundo a metodologia
atual, valor do indicador referente a setembro de 2018 é de 72%

O indicador sera calculado pela formula:

faturas a Teceberacumulado no ano

faturado acumulado no ano

E tem como objetivo medir a eficiéncia de recebimento dos valores
faturados.

O valor atual do indicador é de 26%.

O indicador sera apurado mediante pesquisa de satisfacdo realizada
anualmente diretamente com os clientes. A nota da pesquisa sera
convertida em escala de 0 a 10 para fins de mensuracdo desse
indicador.

O indicador mensura o Service Level Agreement dos sistemas
armazenados no Data Center da PRODAM para os clientes. A
Porcentagem indicada pelo indicador indica a porcentagem do tempo
em que os sistemas ficaram disponiveis.
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Quanto maior melhor

Quanto menor melhor

Quanto maior melhor

Quanto maior melhor

RELACIONADO

Atingir Equilibrio Financeiro
da Empresa

Atingir Equilibrio Financeiro
da Empresa

Aumentar a Satisfacdo dos

Clientes.

Aumentar a Satisfacdo dos
Clientes.



Disponibilidade Geral
Dos Servicos (Links)

Recursos em caixa

98% 98%

Entre 2,5e 3,5

O indicador mensura o Service Level Agreement dos instalados nos
clientes clientes. A Porcentagem indicada pelo indicador indica a
porcentagem do tempo em que os links ficaram disponiveis ao cliente
final.

O indicador sera calculado pela formula:

Saldo em caixa ao final do més i

Med.mov 12m — 5.1 do fluxo de caixa

O indicador mostra se a empresa tem caixa para honrar as suas
obrigacGes de pagamento de pessoal no curto prazo.

O valor de benchmark do indicador para empresas do mesmo setor é
3

O valor atual (set/2018) do indicador para a empresa é de 2,54
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Quanto maior melhor

Dentro da faixa

Aumentar a Satisfagdao dos
Clientes.

Atingir Equilibrio Financeiro
da Empresa
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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO
CDI

Apresentacao

Pensar a longo prazo e definir claramente metas traz sinergia a gestao, maior qualidade ao gasto
publico e, consequentemente, melhor aproveitamento das acdes voltadas a populagdo. Este
documento visa apresentar o relatério anual do Compromisso de Desempenho Institucional —
CDI.

O Compromisso de Desempenho Institucional — CDI, pactuado entre o Municipio de S3ao Paulo,
por meio da JOF - Junta Orcamentario-Financeira, e as entidades descentralizadas de
administragdo indireta, € uma ferramenta de governanga, com a prerrogativa de assegurar a
preservagao do patrimonio publico, a economicidade e a qualidade das atividades prestadas pelas
entidades da administracao indireta. Ele é regido pelo Decreto Municipal n® 58.093, de 21 de
fevereiro de 2018, e é composto por planejamento estratégico, plano tatico composto por seis
metas (econdmica, financeira, pessoal, produtos, investimento e indicadores) e agcdes que visam

a melhoria da eficiéncia e da governanca da empresa.

Quanto as metas, estas sao definidas de forma a estimular um desempenho superior aos
resultados historicos na empresa, eventualmente ponderados por situacdes excepcionais. E o
acompanhamento dos valores realizados permite averiguar as agdes que influenciaram
positivamente e negativamente a empresa, e, deste modo, permite ao leitor que avalie o

andamento da empresa frente a sua finalidade.

Na avaliacdo do atingimento das metas utiliza-se a mensuragao do resultado alcancado, corrigido
pela imprevisibilidade e empenho das empresas. Os critérios estdo expressos nos itens detalhados

a seqguir:

Resultados Econdmico e Financeiro:

Atingido: O resultado foi igual ou melhor que a meta definida no CDI.

Atingido com ressalvas: O resultado foi atingido exclusivamente porque houve fatos ou eventos

imprevisiveis que impactaram diretamente sobre o planejamento inicial, €, sem tais fatos ou

eventos, o resultado da empresa nao atingiria a meta definida no CDI.



Nao atingido com ressalvas: O resultado nao foi atingido exclusivamente porque houve fatos ou

eventos imprevisiveis que impactaram diretamente sobre o planejamento inicial € ndo puderam

ser evitados mesmo com o empenho da empresa.

Nao atingido: O resultado foi inferior a meta definida no CDI.

Meta de Pessoal:

Atingido: quando atingir a meta quantitativa de pessoal e ndo exceder as despesas com pessoal

pactuadas na meta definida no CDI.

N3o Atingido: quando ni3o atingir a meta quantitativa de pessoal e/ou exceder as despesas com pessoal

pactuadas na meta definida no CDI.

Indicadores; Produtos e Investimentos:

Satisfatorio: quando mais de 75% dos itens atingirem uma execucao de 100% da meta definida

no CDI.

N3o Satisfatdrio: quando menos de 75% dos itens atingirem uma execucdo de 100% da meta

definida no CDI.

O beneficio deste processo de definicdo e de acompanhamento dos resultados é ter uma
orientacdo de acdo para cada grande agrupamento de indicadores de desempenho da empresa.
Adicionalmente, o acompanhamento dos resultados traz transparéncia para 6rgaos de controle e
de governanca, como os conselhos fiscais e 0os 6rgaos de acompanhamento, principalmente por
meio da disponibilizacdo das informagBes no SADIN — Sistema de Acompanhamento da

Administragdo Indireta e, posteriormente, nos relatérios e no portal de transparéncia.

Cenario

A Administracdo Indireta da Prefeitura de Sdo Paulo representa um importante braco de execugao
de politicas publicas, compreende organismos que recebem a delegacao ou a outorga da
prestacao de servigos publicos, podendo ser: autarquias, sociedade de economia mista, empresa
publica, fundagdes publicas e servigos sociais autbnomos. Trata de assuntos prioritarios para a
cidade como a Saude, Habitagdo, Transporte Publico, Transito, Cultura, Previdéncia Publica,

Urbanismo, Obras, Desenvolvimento Econémico.



Assim como a Cidade, essas entidades em conjunto apresentam ndmeros colossais, como mais
de 23 mil vinculos trabalhistas e que, s6 no més de dezembro de 2019, custaram

aproximadamente R$ 285 milhdes.

As entidades que sao acompanhadas pelo Compromisso de Desempenho Institucional — CDI
obtiveram ingresso de recursos de R$ 2.271 milhGes no ano de 2019. Desse montante, 73% sao
recursos da PMSP.,



PRODAM

Sumario Executivo

(Meta ____________|Cumprimento___|Observagio |

A Prodam apresentou ROB de R$ 99.074 mil,

Resultado Operacional Bruto  Atingido frente a meta de RS 89.065 mil.

A Prodam apresentou resultado liquido de

Atingido com RS 19.766 mil, frente a meta de RS - 1.204

Resultado Financeiro

Ressalvas f

mil.
A Prodam apresentou 865 vinculos, frente a
meta de 881.

Meta Pessoal Atingido No caso das despesas, o realizado foi de RS
179.474 mil, frente a meta de RS 186.135
mil.

Plano de Investimentos Nao Satisfatorio A Prodam alcancou 1 das 14 metas

estabelecidas no Plano de Investimentos

A Prodam alcangou 10 de 20 metas de
produtos. Dos produtos que ndo alcangaram

Produtos N3o Satisfatdrio a meta, 06 devido a ndao contratagao pelo
cliente e 02 dependiam de investimentos da
PMSP, que acabaram frustrados.

A Prodam alcancou 3 de 5 metas de

Indicadores Nao Satisfatoério .y
indicadores.

O desempenho da PRODAM em 2019 néo foi satisfatério. Dos 6 itens considerados no CDI, apenas 3
apresentaram resultado satisfatério — e um deles, de resultado financeiro, s6 foi satisfatério por existir

previsdo nas projecdes de mudanca de sede, que ndo ocorreu.

Quando da aprovacdo do Relatério de Acompanhamento CDI 2018, a JOF havia recomendado que a

empresa:

= Em relagdo ao Resultado Operacional, que a empresa buscasse a diversificacdo de receitas e
menor dependéncia de suas receitas de servicos de Data Center;

= Em relacdo ao Resultado Financeiro, contratasse de metas financeiras mais desafiadoras, com
projecBes que tenham lastro em valores histéricos realizados;

=  Emrelagdo a Meta de pessoal, adequasse o Plano de Saude a determinacgdo da JOF para contengdo
de despesas com tal beneficio;

=  Em relagdo aos Investimentos, realizasse os investimentos contratados;

= Em relagdo aos Produtos e Indicadores, envidasse os melhores esforcos na realizagdo dos
parametros contratados. Ainda, incentivou-se que a Empresa contratasse indicadores mais

desafiadores para o Plano tatico do préximo biénio e implementasse um sistema que permitisse



cotejar o valor faturado em determinado produto com o escopo realizado, a fim de melhor medir

a eficiéncia dos projetos.

Quanto a primeira recomendagdo, a Companhia ndo diversificou suas receitas, ainda dependendo
majoritariamente das receitas com o servico de Data Center. Quanto a segunda recomendagdo, a meta
contratada para 2019 previa uma mudanga que ndo ocorreu, facilitando o atingimento da meta pela
Companhia. Quanto a terceira recomendag¢do, a Companhia ndo adequou seu modelo de plano de saude
ao recomendado pela JOF. Quanto a quarta recomendac¢do, a Companhia ndo atingiu as metas de

Investimento. Quanto a quinta recomendac¢do, a Companhia ndo atingiu as metas contratadas.
Diante deste cendrio, recomendamos que a empresa:

=  Envide melhores esforcos em diversificar suas receitas, com o objetivo de diminuir a
dependéncia das receitas pelos servigos de Data Center;

=  Envide melhores esforcos em atingir as metas do plano de investimentos, dos produtos e dos
indicadores;

=  Adapte o modelo de plano de saude de acordo com as recomendagdes da JOF.



Resultado Economico

Status: Atingido.

Valores Acumulados RS Mil
Realizado

o .
Realizado Realizado 2018 % Realizada

Resultado Economico 'S em relagao

2018 2019 Realizado ao CDI 2019

2019
1.1 - Resultado Operacional Bruto 88.459 99.074 112,0% 89.065 111,2%

A Prodam superou a meta para 2019 de Resultado Econémico, com Resultado Operacional Bruto

—ROB de RS 99.074 mil, 12% acima do observado em 2018 e 11% acima do projetado no CDI.

A tabela abaixo apresenta o detalhamento das receitas de servico, comparando com o exercicio

de 2018, com discriminacdo por tipo:

FATURAMENTO POR TIPO DE SERVIGO E VARIAGAO

SERVICOS 2018 (A) 2019 (B) % (B/A-1)
Sistemas de Informacgdo 92.812.285 | 27,22% | 88.786.827 | 26% -4,34%
Gerenciamento de Redes e Conectividades 2.430.222 0,71% 2.603.961 1% 7,15%
Gerenciamento Servigos de Comunicagao 40.562.758 | 11,90% | 53.958.532| 16% 33,02%
Treinamento 448.408 0,13% 21.833 0% -95,13%
Data Center 177.847.653 | 52,17% | 179.202.441| 52% 0,76%
Produtos Customizados 13.055.957 3,83% 8.751.820 3% -32,97%
Gerenciamento da Contratagao de Terceiros 13.751.640 4,03% 9.915.060 3% -27,90%
TOTAL 340.908.923 | 100,00% | 343.240.475 | 100% 0,68%

A variagdo nominal do total das receitas foi de 0,68%, abaixo da inflagdo de 2019 — se tomarmos
o IPC-Fipe como indicador, vemos que a inflagdo em 2019 foi 4,40%. Isso indica que o faturamento real da
Prodam foi menor em 2019 em relagdo ao ano anterior. Observa-se que as receitas de Sistemas de
Informacgdo, Treinamento, Produtos Customizados e Gerenciamento da Contratacdo de Terceiros
reduziram tanto suas participactes no faturamento total quanto em relagdo ao exercicio anterior. J& as
receitas de Gerenciamento de Servicos de Comunicacdo, Redes e Conectividades, e Data Center

aumentaram a participacdo no faturamento total.

No Relatério de Acompanhamento CDI 2018, foi destacada a dependéncia da Prodam das receitas
de Data Center, um servigo com baixa densidade de utilizacdo de mao de obra e facilmente transferivel a
terceiros — dependéncia que foi alvo de recomendacdo do Relatdrio de Acompanhamento CDI 2017. Pela
tabela, observa-se que a empresa continua dependente desta receita, ainda sendo aproximadamente

metade do seu faturamento.

O gréfico abaixo apresenta a composicdo das receitas desde 2017:



Faturamento por Tipo de Servico
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2017 2018 2019

M Sistemas de Informagdo B Gerenciamento de Redes e Conectividades
B Gerenciamento Servigos de Comunicagdo Treinamento
M Data Center B Produtos Customizados

B Gerenciamento da Contratacdo de Terceiros

Observa-se que em 2018 houve uma reducdo no faturamento com gerenciamento de servicos de
comunicacdo, de RS de 59.573 mil em 2017 para RS 40.563 mil, seguida de um crescimento em 2019,
alcancando RS 53.959 mil. Este gerenciamento consiste em servicos de links de comunicacdo e conexdo de
internet. O servigo passou por mudancas em 2018 e 2019. Anteriormente, a Prodam era provedora dos
links e gerenciava o pagamento dos entes da Administracdo Direta contratantes. Posteriormente, as
unidades da Prefeitura passaram a aderir a ata de registro de preco da Telefonica Brasil (Vivo), assumindo
responsabilidade pelo pagamento do custo do link a esta empresa, restando a Prodam o gerenciamento da

cobranca destes pagamentos.

Ao longo de 2018, a Secretaria Municipal de Saude — SMS ndo renovou o contrato de
gerenciamento de servicos de links de comunicagdo e conexdo de internet com a Prodam, por dificuldades
orcamentdrias. A Prodam continuou prestando os servicos, com a promessa de faturamento por
indenizagdo. A Companhia s6 recebeu autorizacdo para faturar os valores referentes a este periodo em
marco de 2019. Considerando que a SMS possuia mais de 800 links, o valor ndo faturado ultrapassou a

marca de RS 10.000 mil, que n3o foi faturado na competéncia de 2018, impactando o resultado de 2019.

A tabela abaixo apresenta o detalhamento do custo de servicos prestados, comparando com o

exercicio anterior, discriminando por tipo:



COMPOSIGAO E VARIAGAO DOS CUSTOS

DESCRICAO | 2018(8) | 2019 (B) % (B/A)
Despesas com Pessoal, Encargos Sociais e Beneficios | 184.524 | 54,53% 179.930| 56,09% -2,49%
Despesas com equipamentos e softwares 36.412| 10,76% 38.959| 12,15% 7,00%
Servigos de Produgdo / Desenvolvimento 35.608 | 10,52% 19.961 6,22% | -43,94%
Despesas Tributarias 52.341| 15,47% 57.121| 17,81% 9,13%
Despesas Gerais 13.548 4,00% 13.142 4,10% -3,00%

Outras Despesas Operacionais, Provisdes e Custos

. 15.907 4,70% 11.634 3,63% | -26,86%
de Servico em Andamento

Materiais 45 0,01% 26 0,01% | -42,12%

Total Custos e Despesas 338.385 | 100,00% 320.773 | 100,00% -5,20%

O custo de servicos prestados total reduziu em relacdo ao observado em 2018, tanto na
comparac¢do nominal quanto na real —isto é, em relacdo a inflagdo. Esta reducdo é a principal responsavel
pelo resultado econdmico satisfatério da Prodam, considerando que o faturamento da empresa estagnou.
Dos custos descritos na tabela, somente os gastos com equipamentos e softwares e as despesas tributarias
apresentaram aumento em relagdo a 2018. Destaca-se a dindmica das despesas de pessoal, encargos

sociais e beneficios, que reduziu na comparagdo anual, mas aumentou a participagdo no custeio total.



Resultado Financeiro

Status: Atingido com ressalvas

018 019 019 % Anua % CD

INGRESSOS 330.782 321.163 366.109 -3% -12%
1 Receitas Proprias 330.782 321.163 345.609 -3% -7%
1.1 Clientes PMSP 280.452 277.475 289.118 -1% -4%
1.2 Clientes Externos 46.752 40.155 53.166 -14% -24%
1.3 Outras Receitas Proprias 3.579 3.533 3.325 -1% 6%
1.4 Ingressos decorrentes de estornos e outros ajustes - - - - -
2 Recursos Gerenciados - - 20.500 - -100%
3 Investimentos - - - - -
4 Financiamentos - - - - -
DESEMBOLSOS 316.930 301.397 367.313 -5% -18%
5 Custeio 305.663 296.002 345.701 -3% -14%
5.1 Despesas com Pessoal 190.161 188.431 197.064 -1% -4%
5.2 Servigos de Terceiros 58.398 55.751 79.114 -5% -30%
5.3 Material de Consumo 370 411 518 11% -21%
5.4 Despesas Gerais 11.892 11.120 14.839 -6% -25%
5.5 Tributarias 44.842 40.288 54.167 -10% -26%
6 Recursos Gerenciados - - - - -
7 Investimentos 11.267 5.395 21.611 -52% -75%
8 Financiamentos - - - - -
LiQuiDo 13.852 19.766 | - 1.204 43% 1742%
SALDO INICIAL 38.968 52.820 52.820 36% 0%
SALDO FINAL 52.820 72.586 51.616 37% 41%

A Prodam atingiu, com ressalvas, a meta de Resultado Financeiro para 2019. A meta para 2019
previa o comecgo do processo de mudanca de sede da empresa, que foi prejudicado pelas diversas
mudancas na Diretoria Executiva da empresa. O Resultado Financeiro em 2019 foi de RS 19.766 mil,
estando 43% acima do observado em 2018. A reducgdo percentual anual nos ingressos foi menor que a dos

desembolsos, principalmente dos investimentos.

O gréfico abaixo apresenta a evolugdo do saldo final de conta da Prodam:
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Observa-se trajetdria de crescimento no caixa da empresa de dezembro de 2017 até junho de
2020. Com o saldo em conta de junho de 2020, no valor de RS 102.425,67 mil, a Companhia tem condi¢des

de financiar a mudanca da sede.

Nos ingressos, houve redugdo de 3% em relagdo ao realizado em 2018, ficando 12% abaixo do
projetado. Clientes PMSP ficou 1% abaixo do ano anterior e 4% abaixo do projetado. Destaca-se o
desempenho da conta clientes externos, que reldne os ingressos com contratos com entes da
Administracdo Indireta, que apresentou redugdo de 14% em relagdo ao projetado. Segundo a Companhia,
houve reducdo do volume financeiro de contratos com a Administracdo Direta e Indireta, assim como
dificuldade em formalizar contratos com dérgdos externos a PMSP. Houve previsdo de ingressos com
despesas de exercicios anteriores (DEA) de RS 20.500 mil. O registro dos ingressos com DEA realizados foi

na conta clientes PMSP, sendo o total de 2019 aproximadamente RS 1.400 mil.

Os desembolsos apresentaram reducdo de 5% em relagdo ao realizado em 2018, ficando 18%
abaixo do previsto para 2019 no CDI. Esse desvio ocorre principalmente pelo inicio da mudanca ter sido
frustrado, de modo que os investimentos realizados em 2019 ficaram 52% abaixo do realizado em 2018 e

75% abaixo do previsto no CDI.

Os desembolsos com custeio ficaram 3% abaixo do realizado no ano anterior e 14% abaixo do

projetado. A tabela abaixo apresenta as contas com as principais variagdes em relacdo ao realizado em

2018 e as projec¢des do CDI 2019:

Realizado Realizado Meta CDI Variagdo %  Variacao %
2018 2019 2019 Anual CDI

5 Custeio 305.663 296.002 345.701 -3% -14%
5.1 Despesas com Pessoal 190.161 188.431 197.064 -1% -4%
5.1.1 Salarios 99.407 101.671 104.862 2% -3%
5.1.8 Plano de Saude 26.623 20.224 22.255 -24% -9%
?é'sjhf:tca':magaes e Acordos 777 334 2.613 57% -87%
5.2 Servigos de Terceiros 58.398 55.751 79.114 -5% -30%
5.2.1 Informética 21.852 28.084 34.546 29% -19%
5.2.10 Consultoria/Assessoria 5.225 7.963 12.412 52% -36%
fef‘v::-:o(s):ter(tir?::reon; bolsos com 27.625 15.803 27.241 -43% -42%
5.3 Material de Consumo 370 411 518 11% -21%
5.4 Despesas Gerais 11.892 11.120 14.839 -6% -25%
5.4.10 Ac¢Ges Judiciais 515 187 2.537 -64% -93%
5.4.11 Obras e Projetos 10 - 660 -100% -100%
5.5 Tributarias 44.842 40.288 54.167 -10% -26%
5.5.1 PIS/COFINS 21.092 15.665 21.899 -26% -28%
5.5.4 IR/CSLL 7.983 7.236 13.307 -9% -46%
5.5.6 IPTU - - 18.880 - -100%

As despesas pessoais apresentaram reducdo de 1% em relacdo ao realizado em 2018, ficando 4%

abaixo do projetado. Destaca-se que os efeitos do Acordo Coletivo de Trabalho 2019 sobre salarios, vale
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alimentacéo e refeicdo, com data-base 01/01/2019, surtiram efeito apenas a partir de dezembro de 2019,

o que contribuiu para controlar a conta salarios.

Em plano de saude, houve redugdo de 24% em relagdo ao ano anterior, ficando 9% abaixo das
projecBes. Apesar da redugdo, a Prodam resiste em alterar seu modelo de plano de salde ao recomendado
pela JOF. Atualmente, a Companhia adota a autogestdo, modelo no qual a empresa gerencia o auxilio
concedido aos funciondrios. Neste modelo, a Companhia arca com o risco de seus funcionarios
necessitarem de tratamentos caros. Nos modelos de reembolso e plano empresarial a Companhia ndo

estaria sujeita a este risco.

Em reclamagGes e acordos trabalhistas, houve reducdo de 57% em relacdo a 2018, ficando 87%
abaixo do projetado. Em agosto de 2019 encerrou o pagamento de indenizagdo para o primeiro lote de
aderentes ao PDV implementado em 2017. As adesGes ocorreram entre setembro de 2017 e maio de 2018,

com promessa de pagamento de 24 parcelas de indenizagGes.

Em servigos de terceiros, houve reduc¢do de 5% em relagdo ao realizado em 2018, ficando 30%
abaixo das proje¢des do CDI. Houve aumento de 29% em relagdo a 2018 nos desembolsos em informatica,
ficando 19% abaixo do projetado. A Companhia afirma que as projecdes foram realizadas a partir de
contratos que acabaram descontinuados. A Companbhia cita, por exemplo, a disponibilizacdo de redes sem
fio em pragas da cidade, que passou a ser contratado diretamente com SMIT. Também houve

deslocamento de despesas para o exercicio de 2020, como a expansado do SMGI da CET.

Houve aumento nos gastos com consultoria e assessoria de 52%, ficando 36% abaixo do projetado.
No entanto, a reducdo de 43% em outros desembolsos com servicos de terceiros, em relagdo a 2018,
colaborou para mitigar o impacto dos aumentos supracitados. A conta ficou 42% abaixo do projetado no
CDI. Segundo a empresa, em 2019 foram executados dois contratos de alto valor, relacionados com o
Sistema de Monitoramento e Gerenciamento Integrado — SMGI da CET, com impacto nos investimentos e
na conta consultoria/assessoria. Neste projeto, a Prodam pode solicitar servigos de consultoria a empresa
contratada, que recebe pelas horas de servicos prestados pelos seus funciondrios. Em 2019, o projeto
demandou mais horas de consultoria. No entanto, a previsdo de utilizacdo de horas para consultoria e
assessoria feita em 2018 para 2019 estava superestimada. Em obras e projetos, havia projecdo de

desembolso de RS 600 mil que dependia da mudanca da sede, que acabou frustrada.

Em material de consumo, houve aumento de 11% em rela¢do ao realizado em 2018, ficando 21%
abaixo do projetado. As despesas gerais apresentaram reducdo de 6% em relagdo ao realizado em 2018,
ficando 25% abaixo do projetado no CDI. A Prodam destaca que houve manutencdo do valor da locagéo,
sem aplicagdo de reajustes. Houve reducdo de 64% dos gastos com ag8es judiciais, de modo que a conta
ficou 93% abaixo do projetado. Segundo a Companhia, esta reducdo foi possivel por efeitos da reforma

trabalhista, que permitiu a reducdo das despesas com processos judiciais com as terceirizadas.

As despesas tributarias apresentaram reducdo de 10% em relagdo ao ano anterior, ficando 26%

abaixo do projetado. Destaca-se a reducdo de 26% e 9% de PIS/COFINS e IR/CSLL em relagdo a 2018, ficando
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28% e 46% abaixo do projetado, respectivamente. O pagamento de PIS/COFINS passou a ser diferido em
2018. A Companhia passou a pagar pelo valor recebido, e ndo pelo valor faturado. Em 2019, o recebimento
de valores faturados foi menor do que 2018. Segundo a Companhia, houve compensacgdo total dos valores

a pagar em abril, maio e agosto de 2019, o que reduziu o desembolsado no exercicio.
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Despesa de Pessoal

Status: Atingido.

TOTAL 2019 vs % da Meta -

Despesa de Pessoal 2019 ‘ 2018 ‘ Meta 2019 ‘ 2019
3.1 - Quantidade de Pessoal * 886 865 -21 881 98,2%
CLT: contrato por tempo indeterminado 879 859 -20
Estatutario: conselho administrativo (estatuto social) 12 7 -5
Estatutario: conselho fiscal (estatuto social) 4 8 4
Estatutario: diretor (estatuto social) 6 5 -1
Desligado 6 13 7
Total de Pessoal - Folha de pagamento (R$ Mil) 181.996 181.656 0%
CLT: contrato por tempo indeterminado 169.462 175.893 4%
Estatutario: conselho administrativo (estatuto social) 652 626 -4%
Estatutario: conselho fiscal (estatuto social) 150 204 36%
Estatutario: diretor (estatuto social) 2.240 1.533 -32%
Desligado 7.058 1.427 -80%
3.2 - Fluxo de Caixa - rubrica 5.1 - Total Despesas de 190.161 188.431 1%
Pessoal

(-) rubrica 5.1.11 - Rescis6es Contratuais 9.178 8.623 -6%

(-) rubrica 5.1.12 - Reclamagdes e 0%
Acordos Trabalhistas 334
= Fluxo de Caixa - Despesas de Pessoal a serem 180.983 179.474 1% 186.135 96.42%
consideradas para analise da Meta CDI 2019 ** . ) ) !

* A meta de quantitativo do CDI 2018 n3o leva em considerac¢do os seguintes vinculos: conselheiros de administragdo, conselheiros
fiscais, desligados, estagiarios e contratados por tempo determinado.

** A meta de despesa de pessoal considera os desembolsos com todos os vinculos. Para fins de apuragdo é considerado o montante
declarado pela Companhia no fluxo de caixa reportado via SADIN. Para o célculo do montante ndo sdo consideradas as seguintes

rubricas: "5.1.11 RescisGes Contratuais" e "5.1.12 Reclamagdes e Acordos Trabalhistas".

A Prodam atingiu as metas de pessoal para 2019, tanto em relagdo ao quantitativo considerado para
ameta quanto em relagdo as despesas de pessoal. A Companhia apresentou 865 funcionarios considerados
pela meta de pessoal, apresentando uma reducdo de 21 funcionarios em relacdo a 2018, ficando dentro

da meta contratada de 881. Em relagdo as despesas de pessoal consideradas para a meta, a empresa

realizou RS 179.474 mil frente a meta de 186.135 mil.

O gréfico abaixo permite observar a evolucdo do quantitativo ao longo do ano:
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PRODAM 2019

CLT: contrato por tempo indeterminado

Estagidrio

Desligado

Estatutdrio: conselho administrativo (estatuto social)

Estatutério: conselho fiscal (estatuto social)

. Estatutario: diretor (estatuto socdial)

Servidor publico cedido por cutro ente: Servidor Pblico Municipal

Total de vinculos por més
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15 9 10
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1 1 1
969 959 952
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6 6 6

1 1 1
944 938 934

wn

931

Observa-se que houve uma reducgdo gradual do nimero de celetistas no decorrer do ano, indo de um
patamar de 875 para 859. A tabela abaixo apresenta o nimero de contratagdes e rescisGes, detalhando

por tipo de vinculo (se é funcionario de carreira ou ocupante de cargo em comissdo):

Rescisdes ContratagOes
Quantitativo Quantitativo
Ano Afastamentos CLT: CLT: em CLT: CLT: em
Inicial Final
Carreira | comissdo | Carreira | comissdo
2018 863 0 -28 -24 39 35 885
2019 885 0 -11 -42 2 31 865

Vale ressaltar que o reajuste sobre saldrios, vale alimentacdo e vale refeicdo, compactuado através do
Acordo Complementar Coletivo de Trabalho 2019, sé produziu efeitos a partir de dezembro de 2019, sem
retroatividade por se tratar de uma negociacdo com data-base 01/01/2019. Também vale ressaltar que a
Companhia reduziu os custos com plano de salde, mas ainda segue um modelo ndo recomendado pela

JOF.
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Acordo Coletivo de Trabalho

D bol
Acordo Coletivo | % ou Valor Unitario (RS) escze:)nlgo S0 Observagdes
Ultimo reajuste aplicado 3% Data-base da Categoria 01/01/2019
.. Sobre o saldo positivo do Banco de Horas: 75% até .
Adicional de horas extras 120 horas e 100% sobre o excedente a 120 horas. Pagamento quadrimestral
1.297.763,23
Adicional Noturno 40% Considerado das 22:00 as 06:00
Adicional de Sobreaviso | 1/3 da hora normal Pagamento mensal
Sobre o menor saldrio da tabela do cargo técnico,
Adicional de Titulagdo serdo aplicados os percentuais de 2,5% para 335.862,87 | Pagamento mensal
Especialistas, 10% para Mestres e 15% para Doutores
12 faciais de RS 37,18. Atualizagdo de 3,43% a partir Pagamento mensal. Aguardando assinatura do
Auxilio Alimentagdo de dezembro de 2019, passando o valor facial para | 8.237.785,17 | Acordo Coletivo de 2019 para atualizagdo de
RS 38,46 3,43%, conforme Acérddo do TRTSP
22 faciais de RS 37,18. Atualizac3o de 3,43% a partir Pagamento mensal. Aguardando assinatura do
Vale Refeicdo de dezembro de 2019, passando o valor facial para | 4.760.034,02 | Acordo Coletivo de 2019 para atualizagdo de
RS 38,46 3,43%, conforme Acérddo do TRTSP
Filhos até 06 anos € 1 meses: Reembolso a partir da apresentagdo de
Auxilio Creche 1/2 Periodo: RS 279,85 | 587.431,00 | *MO0%0 ° pa N P ¢
Periodo Integral: R$ 559,70 P pag
Reembolso de RS 2.119,77. Reajuste de 1,5%, Reembolso a partir da apresentacio de
Auxilio Funeral passando para R$ 2.151,57, que sera praticado 50.877,47 comprovante de pa amento P ¢
quando da assinatura do ACT 2019. P pag
Incentivo a Educagdo e 100 Bolsas de até RS 494,37. Alterada a forma de Reembolso a partir da apresentacio de
Aprimoramento distribuicdo, limitado a RS 55.000,00, conforme 391.276,47 P P ¢
- L comprovante de pagamento
Profissional normativo interno.
Auxilio Filho Excepcional Valor r.nen.sal de R3 1.772,63 aos pais de filhos 361.616,52 | Pagamento mensal
excepcionais
- o =
Assistancia Médica Conforme” Acordo Coletivo, 30% sdo de 10.606.221,1
I responsabilidade dos Empregados e 70% da Pagamento mensal
(Utilizagdo) s 0
Empresa, quanto a utilizagdo
Assnstencna'lv'ledlca~ Segumdo~ valor especifico por vida, conforme 591.088,24 | Pagamento mensal
(Taxa de Administragdo) | contratagdo
Reembolso do Plano de Conforme Plano de Demissdo Voluntaria de 2017, Reembolso a partir da apresentacio de
Saude dos Aderentes ao | sdo reembolsadas as despesas com saude, seguindo | 1.608.741,39 P P ¢
) comprovante de pagamento
PDV 2017 o modelo e valores previstos no programa
Reembolso do Plano de Reembolso das despesas com saude de pais Reembolso a partir da apresentacio de
Saude de pais, excluidos do | cadastrados, excluidos do Plano de Saude | 1.050.987,67 comprovante de pa amento P ¢
Plano Administrado Administrado, com vistas a redug¢do de custos e risco. P pag
Seguro de Vida em Grupo | 100% da Empresa 591.650,80 | Pagamento mensal
Incentivo ao Empregado | Reembolso de até 135 inscrigdes/més em prética 80.876.71 Reembolso a partir da apresentagdo de
Atleta esportiva T comprovante de pagamento
Complemento de Auxilio Do 162 a0 1802 dia: 100% do  salario Pagamento mensal, a partir dos saldrios
P Doenca Do 1812 ao 240° dia: 80% do saldrio. | 1.006.939,96 “bgrados oINS P
¢ Do 241 ao 365¢ dia: 60"do salario. P
Funcionario paga 6% do seu saldrio e a Empresa . - "
Vale Transporte complementa o saldo residual. Redugdo para 4%, a 418.505,41 ??ag:;nz:::P?t?I?csjll via crédito em Cartdo de
partir da assinatura do Acordo Coletivo de 2019 P
Aiuda de Custo Transporte Funcionario residente fora do Municipio de Sdo
j L. P Paulo terd restituicdo do valor pago no fretamento, 103.643,18 | Pagamento mensal
Intermunicipal .
que estender 5% do saldrio
Saldrio Maternidade Remuneracdo integral durante a licenga de 180 dias. 156.485,82 | Pagamento mensal

Empresa Cidada
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Plano de Investimentos

Status: Ndo Satisfatorio.

Investimento

Descricao

Realizado
em 2018 -
RS Mil

Realizado em | Meta 2019

2019 - RS Mil

% Realizado
em relacdo ao

Riscos a Execugdo conforme Compromisso /
Justifique o resultado apresentado

1-
Implementagao e
Orquestragao de

Nuvem Publica
para a PMSP

2 - Sistema de
Gerenciamento
de Ativos

Modernizagdo, aumento de
capacidade, flexibilizacdo do
provimento de recursos de
infraestrutura tecnoldgica
(processamento, memoria e
capacidade de armazenamento)
em ambientes fisicos e
virtualizados para hospedagem
de novas aplicagdes da PMSP.

Implantar na PRODAM-SP um
sistema de gestdo de ativos
fundamentado pelas Normas
ABNT NBR ISO 55001 e PAS 55.
Serdo consideradas as seguintes
classes de ativos: Software
(Licengas), Hardware
(Microinformatica; Servidores;
Telecomunicagdo (LAN / WAN)),
Mobilidrio (Equipamentos
(exceto Hardware); Moveis e
Utensilios), Imdvel (Terreno;
Construgdo; Comercial) e Marca
(Registradas; Patentes)

RS O

RSO

RS 5.500

RS 1.000
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projetado 2019

0%

0%

Processo interrompido internamente, aguardando a
conclusdo dos procedimentos da mudanca fisica da
empresa, que impactara na mudanca do Data Center,
para nova avaliagdo dos aspectos e dimensionamento
técnicos.

A contratagdo desta ferramenta foi agrupada a
contratagdo do ServiceNow, autorizado pelo Conselho
de Administragao, contudo sua priorizagdo esta ligada
a mudanga, haja vista o elevado desembolso
financeiro imediato, que pode comprometer o caixa
disponivel da empresa. Existe risco interno quanto a
gestdo de licencas de software, quando do uso
indevido de uma licenga.



Investimento

Descrigao

Realizado
em 2018 -

Realizado em | Meta 2019

2019 - RS Mil

% Realizado
em relagdo ao

Riscos a Execugdo conforme Compromisso /
Justifique o resultado apresentado

3- Atualizagao de
versao,
implantagao de
novas
funcionalidades
no ERP da
Prodam e
implantagao de
plataforma de
gestao,
colaboragao e
produtividade
integrada ao ERP
Protheus (via
Fluig).

Finalizagdo da implantagdo do
Sistema Integrado ERP
Protheus, implantagdo de trinta
e duas melhorias essenciais e
implantagao de plataforma de
gestdo de processos, gestdao de
contetdo, gestdo de
treinamentos; gestdo de
conhecimento

RS Mmil

RS 976

RS 1.856
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projetado 2019

53%

Solucionado o litigio juridico em 2018 e assinado o
Aditamento do contrato, através do CO/TA- 08.17/18
e concluida a implementacdo do ERP, sem a sua
expansdo, haja vista a possibilidade de utilizacdo de
outras ferramentas, que possam integrar com outros
sistemas internos. O total do investimento foi
reduzido, haja vista a aplicagdo de multa a empresa
contratada.



Realizad
caiizado Realizado em

2019 - RS Mil

Investimento Descrigao em 2018 -

Meta 2019
- RS Mil

% Realizado
em relagdo ao

Riscos a Execugdo conforme Compromisso /
Justifique o resultado apresentado

RS Mmil

Mudanca do Data Center da

Barra Funda para novo

enderego em defini¢do - inclui RSO
transporte e instalagdo de

equipamentos

4 - Mudanga do
Data Center
Prodam da Barra
Funda

5- Reforma da
Unidade Vila Reforma geral da Unidade Vila
Mariana - Pedro Mariana - cabeamento
de Toledo

RSO

RS 12.000

RS 5.500
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projetado 2019

0%

0%

Ao longo de 2019, foi prejudicada a cessdao de uso
onerosa dos prédios publicos inicialmente previstos e
a Diretoria Executiva, conjuntamente ao Controlador
passaram a avaliar alternativas para a realizagdo da
mudanca de sede da empresa, com a possibilidade de
reunir todas as agBes em um Unico endereco.
Iniciando, assim, a possibilidade de mudancga para a
Libero Badard, n? 425 - Centro.

Ao longo de 2019, foi prejudicada a cessdo de uso
onerosa dos prédios publicos inicialmente previstos e
a Diretoria Executiva, conjuntamente ao Controlador
passaram a avaliar alternativas para a realizagdo da
mudanca de sede da empresa, com a possibilidade de
reunir todas as agdées em um Unico endereco.
Iniciando, assim, a possibilidade de mudancga para a
Libero Badard, n? 425 - Centro.



Investimento

Descrigao

Realizado
em 2018 -

Realizado em
2019 - RS Mil

Meta 2019
- RS Mil

% Realizado
em relagdo ao

Riscos a Execugdo conforme Compromisso /
Justifique o resultado apresentado

6- Mudanga do
endereco da
Sede Prodam

7- Mudanga do
Correio
Eletronico e
Pacote de
Escritério da
PMSP

8- Implantagdo
de solugao de
VolP (voz sobre
IP) em nuvem,
paraa Prodam e
para os
ambientes do
Descomplica SP

Mudanca da Sede da Prodam da
Barra Funda para novo
endereco comercial em
definicdo/aprovacio.

Avaliagdo, selegdo e aprovagao
das solugdbes de correio
eletrénico e ferramentas de
escritério (produtividade) para a
PMSP. Licitagao, compra,
migracdo e implantagdo das
solugdes aprovadas.

Atualizagdo  tecnoldgica do
sistema de telefonia da Prodam
e instalacdo de sistema com alta
disponibilidade para as
unidades do Descomplica SP.

RS Mmil

RSO

RS O

RSO

RS 8.500

RS 8.500

RS 1.000
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projetado 2019

0%

0%

0%

Ao longo de 2019, foi prejudicada a cessdo de uso
onerosa dos prédios publicos inicialmente previstos e
a Diretoria Executiva, conjuntamente ao Controlador
passaram a avaliar alternativas para a realizagdo da
mudanca de sede da empresa, com a possibilidade de
reunir todas as agBes em um Unico endereco.
Iniciando, assim, a possibilidade de mudancga para a
Libero Badard, n? 425 - Centro.

Ao longo de 2019, o processo licitatério foi liberado
para continuidade pelo TCMSP, com vistas a conclusdo
no inicio de 2020. Ambiente de correio corporativo
sem manutencao e suporte do fabricante, pois utiliza
o Exchanfe2003, descontinuado pela Microsoft. Tema
destacado como prioritario a ser solucionado pela
Diretoria Executiva.

Houve reestruturagdo na  condugdo  deste
investimento, no qual foram realizados novos
levantamentos e priorizagdes para contratagdo futura,
ndo havendo riscos a operagdo da empresa ou aos
clientes.



Investimento

Realizado
em 2018 -

Descrigao

Realizado em | Meta 2019
2019 - RS Mil

% Realizado
em relagdo ao

Riscos a Execugdo conforme Compromisso /
Justifique o resultado apresentado

9- Estruturagao
de processos e
implementagao
de ferramentas
de
monitoramento
para os servigos
criticos da
Prodam (APM,
NPM e Zabbix)

10 - Atualizagdo
das Ofertas de
Produto Internet
para a PMSP

RS Mmil

Especificagao, analise,
especificacdo, elaboracdo de
Edital, Contratacgdo e

implementagdo de conjunto de
ferramentas para promover a
Transformagdo  Digital nos
processos de monitoramento de
aplicativos criticos suportados e
mantidos/hospedados pela
Prodam para a PMSP.

Renovagao, atualizacdo e
reestruturagdo da
infraestrutura de acesso

internet da PMSP.

RS O RS 1.350

RS 4.219 RS 12.150
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projetado 2019

0%

35%

Este tdpico possui trés temas distintos: (i) APM. Foram
levantados os pré requisitos para avaliagdo e
possibilidade de interagdgo com a PRODESP para
cooperagado e contratacdo futuro ao longo de 2020. (ii)
NPM. Os levantamentos técnicos iniciais ndo foram
validados pelo corpo técnico e sera reavaliado para
nova deliberacdo e apresentagao a Diretoria Executiva
em 2020. (iii) Zabbix. O processo de contratagdo esta
em vias de formalizagdo, com vistas a ocorrer em
2020. Lembrando que ndo existe qualquer risco a
operacgdo a auséncia destas ferramentas, mas a sua
aquisicdo podera oferecer beneficios a operagdo e
ampliar a qualidade dos servicos ofertados pela
empresa.

Foram adotados os procedimentos de manutencdo
dos contratos existentes, com vistas a reestruturagdo
futura para oferta de novos produtos e eventual
atualizagdo tecnoldgica



Investimento

Descrigao

Realizado
em 2018 -

Realizado em
2019 - RS Mil

Meta 2019
- RS Mil

% Realizado
em relagdo ao

Riscos a Execugdo conforme Compromisso /
Justifique o resultado apresentado

11 - Atualizagao
da Plataforma
Oracle Prodam
que suportam
operagoes
criticas de
Secretarias e
orgaos da PMSP

12 - Atualizagao
tecnoldgica e
implementagao
de ferramentas
para melhorar
controles de
Seguranga da
Informagdo e de
TIC e mitigagdo
de incidentes de
Cybersecurity
para PMSP.

Atualizagdo Tecnoldgica de toda
a plataforma de aplicagdes
Oracle que atendem a PMSP
(Hardware -  SuperCluster
migrado para X386)

Implementacgdo de
Metodologia, Ferramentas e
Processos que aumentem o grau
de segurancga de processamento

e controles relativos aos
processos  realizados  pela
Prodam.

RS Mmil

RS0

RSO

RS 5.000

RS 3.100
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projetado 2019

0%

0%

Foi assinado do CO-06.05/19 - Oracle Cloud at
Costumer, no valor de RS 25.522.522,48, objetivando
a substituicdo do supercluster, cuja vigéncia iniciard
guando da conclusdo da implantagdo. A transferéncia
das informacdes sera realizada de modo gradual,
guando da possibilidade de cada cliente e janelas de

oportunidade, eliminando qualquer risco de
indisponibilidade.

Foram adotados os procedimentos internos de
levantamento e identificagdo das aquisi¢Ges

necessarias de firewalls para a seguranca de perimetro
da rede Aura e novas solu¢Ges para minimizacdo dos
riscos atinentes ao controle e seguranca das
informacdes e de TIC para mitigar os incidentes de
cybersecurity, com vistas a conclusdo total ao longo de
2020.



Realizado % Realizado

. .~ Realizado em | Meta 2019 - Riscos a Execucdo conforme Compromisso /
investimento Descricdo em 2048 = 2019 - RS Mil CIIEEEDE Justifique o resultado apresentado
RS Mil projetado 2019 - .
Infraestrutura para
13- .
Implementacio processamento do mddulo de
de i?\fraestru:ura Mob?lidade do “Sistema de RS 0 RS 2.000 0% Item desciontinuad'o, haja vista o cancelamento da
. Monitoramento e contratacgdo pelo cliente.
para Projeto e- .
BAC Gerenciamento Integrado -
: SMGI”.
Infraestrutura e licenciamento
14 - SMGI - de Software para o sistema que
Sistema de coleta, consolida, acompanha, As licengas foram disponibilizadas e pagas ao longo de
. . . - 201 2019, f i
Monltor?mento registra e disponibiliza em RS 4.651 RS 4.200 111% 08 sendo que em (29, oram rea |zaf:las as
e Gerenciamento tempo real eventos e atividades de Integracbes e consultoria de
Integrado / ocorréncias nos segmentos de Implantagdo

Zeladoria CET  zeladoria, transito e transporte
publico na cidade.
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Produtos

Status: Ndo Satisfatorio.

1 - NOVO SDA -
SISTEMA DA
DiVIDA ATIVA

2-NOVO SGTP -
SISTEMA DE
GESTAO DE
TRANSPORTES
PUBLICOS

Descricao

O Novo SDA serd um sistema com
objetivo de efetuar a inscricdo, o
ajuizamento, a cobranga, a arrecadagdo
e o total gerenciamento de débitos
provenientes do ndo pagamento de
tributos ou multas nos drgdos
langadores, modernizado com novas
tecnologias de mercado, em plataforma
Web. Valor total 11.497.000,00

O NOVO SGTP garantira a integracao
entre os subsistemas necessarios a
gestdao das diversas modalidades de
transporte publico, melhor usabilidade
das funcionalidades em plataforma web
e a melhor gestido e controle das
licengas/veiculos, dos condutores e das
empresas e demais itens que tratam
destes componentes principais do DTP.
Valor total 10.204.952,00

Realizado
em 2018 -
RS Mil

RS 16.943,00

RS 0,00

Realizado
em 2019 -
RS Mil

Meta 2019
- RS Mil

R$ 0,00 R$5.749,00

RS 0,00 R$6.803,00
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Meta do Programa de
Metas Municipal 2019-
2020 relacionada

Objetivo n2 27 - Melhorar
Satisfaggdo do Cidadao.

Meta estratégica n2 27.1 -
Alcangar 60% no indice de
satisfacdo do cidaddo em

relagdo aos Servigos,
politicas publicas e
programas da
Prefeitura.

Objetivo n2 11 - Melhorar
Transporte Pdblico.

Meta estratégica n? 27.1 -
Alcangar 60% no indice de
satisfagdo do cidaddo em
relacdo aos servigos,
politicas publicas e
programas da Prefeitura.

% Realizado
em relagao

ao

projetado
2019

0%

0%

Riscos a Execugao
conforme
Compromisso /
Justifique o
resultado
apresentado

Contratagao nao
aprovada pelo
cliente
Contratagao nao
aprovada pelo
cliente



3-e_BAC

4 - NOVO APAIT
(SISTEMA DE
ADMINISTRACAO
DE PENALIDADES
APLICADAS A
INFRACOES DE
TRANSITO.)

Descrigao

Trata-se de um sistema desenvolvido
para incrementar o moddulo de
Mobilidade do “Sistema de
Monitoramento e Gerenciamento
Integrado — SMGI”. O projeto criara uma
ferramenta para o registro eletronico
do boletim de atendimento em campo
dos Agentes de Transito. Valor total
4.500.000,00

O novo sistema substituira ao atual
sistema APAIT permitindo melhor
integracdo entre os subsistemas
necessarios a gestdo da fiscalizagdo do
transito, melhor usabilidade das
funcionalidades em plataforma web e a
melhor gestao e controle das autuagdes
de infragdes de transito da fiscalizagao
do transito e apuragdo dos dados de
trafego. Permitindo que o sistema seja
configurado para facilitar o uso entre as
unidades. Valor total 23.000.000,00

Realizado
em 2018 -
RS Mil

RS 0,00

RS 0,00

Realizado
em 2019 -
RS Mil

Meta 2019
- RS Mil

Meta do Programa de
Metas Municipal 2019-
2020 relacionada

Objetivo n2 02 - Melhorar a
mobilidade de pedestres.
Objetivo n2 03 - Melhorar a
infraestrutura  de  vias
publicas.

RS 0,00 RS$4.500,00 Meta estratégica ne 27.1 -

RS 0,00
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RS
11.500,00

Alcangar 60% no indice de
satisfacdo do cidaddo em
relagdo aos Servigos,
politicas publicas e
programas da Prefeitura.

Objetivo n2 02 - Melhorar a
mobilidade de pedestres.
Objetivo n2 03 - Melhorar a
infraestrutura  de  vias
publicas.

Meta estratégica n2 27.1 -
Alcangar 60% no indice de
satisfacdo do cidaddo em
relagdo aos servigos,
politicas publicas e
programas da Prefeitura.

% Realizado
em relagdo

projetado
2019

Riscos a Execugao
conforme
Compromisso /
Justifique o
resultado
apresentado

a0

Contratagao nao
0% aprovada pelo
cliente

Contratagao nao
0% aprovada pelo
cliente



5 - SISCARPE -
SISTEMA DE
GERENCIAMENTO
DE TRANSPORTE
DE CARGAS
PERIOGOSAS

6 - SMGI - SISTEMA
DE
MONITORAMENTO
E
GERENCIAMENTO
INTEGRADO /
ZELADORIA CET

Descrigao

Desenvolver o novo sistema em
substituicdo ao atual melhorando a
fiscalizagdo e emissdo das licengas do
transporte de produtos perigosos, em
plataforma web, aumentando o
controle das autuagGes de infragGes de
transito.

Sistema que coleta, consolida,
acompanha, registra e disponibiliza em
tempo real eventos e ocorréncias nos
segmentos de zeladoria, transito e
transporte publico na cidade,
possibilitando uma gestdo  mais
eficiente das ocorréncias. Valor total
20.000.000,00

Realizado
em 2018 -
RS Mil

RS 0,00

RS 22.313,00

Realizado
em 2019 -
RS Mil

RS 0,00

RS
10.907,99
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Meta 2019
- RS Mil

RS 2.000,00

RS 8.333,00

Meta do Programa de
Metas Municipal 2019-
2020 relacionada

Objetivo n2 30 - Dar
sustentabilidade ambiental
a cidade.

Meta estratégica n? 27.1 -
Alcangar 60% no indice de
satisfacdo do cidaddo em

relagdo aos Sservigos,
politicas publicas e
programas

da Prefeitura

Objetivo n2 02 - Melhorar a
mobilidade de pedestres.
Objetivo n2 03 - Melhorar a
infraestrutura  de  vias
publicas.

Meta estratégica n2 27.1 -
Alcangar 60% no indice de
satisfacdo do cidaddo em
relagdo aos servigos,
politicas publicas e
programas da Prefeitura.

Riscos a Execugao
conforme
Compromisso /
Justifique o
resultado
apresentado

% Realizado
em relagdo
ao
projetado
2019

Contratagao nao
0% aprovada pelo
cliente
Resultado superou
o inicialmente
estimado.  Foram
entregues mais
131% faces do projeto e
realizadas as
integracdes
previstas.



7 - SIGPEC/TCM

8 - Absorg¢ao do
Novo IPTU

Descrigao

Sistema informatizado cuja arquitetura
integra os eventos da area de Recursos
Humanos. Permite fazer o]
gerenciamento dos recursos humanos,
desde o momento da selegdo publica
até a aposentadoria, incluindo:
promogdes, controles de afastamentos
médicos e licengas, controles de
contagem de tempo para
aposentadoria, pagamentos e outros.
Valor total 1.943.166,00

O projeto de Absorg¢do do IPTU tem por
objetivo tornar a Prodam apta a
executar os processos de triagem de
incidentes, gestdo e execugdo de
manutengbes e operagao assistida dos
sistemas que contemplam a solucdo do
Novo IPTU. Estdo previstas as atividades
que envolvem a absorcio de
conhecimento, transferéncia de
tecnologia e operagdo assistida dos
sistemas que englobam a solucdo do
Novo IPTU

Realizado
em 2019 -
RS Mil

Realizado
em 2018 -
RS Mil

Meta 2019
- RS Mil

R$ 0,00 R$1.401,43 RS 1.458,00

R$0,00 R$1.378,69 RS 2.567,00
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Meta do Programa de
Metas Municipal 2019-
2020 relacionada

Sem vinculagdo aos
objetivos e metas da PMSP,
haja vista que se trata do
cumprimento de obriga¢des
acessorias do  Governo
Federal.

Objetivo n2 27 - Melhorar
Satisfacdo do  Cidad3o.

Meta estratégica n? 27.1 -
Alcangar 60% no indice de
satisfacdo do cidaddo em

relagdo aos servigos,
politicas publicas e
programas da
Prefeitura.

% Realizado
em relagdo
ao
projetado
2019

96%

54%

Riscos a Execugao
conforme
Compromisso /

Justifique o
resultado
apresentado
Resultado ficou
dentro do esperado
para a entrega do
produto e
atendimento do
prazo estabelecido

pelo Governo
Federal,
possibilitando a
hospedagem do
sistema no
ambiente da
PRODAM
Considerando a
complexidade do
tema e a
necessidade de
absorcdo das
rotinas

desenvolvidas por
outra empresa, o

cronograma de
execucao foi
alterado,
estendendo a
realizacao das
rotinas



9 - Sustentagao
CET

10 - DESCOMPLICA
+6 Unidades

Descrigao

Contrato que envolve Hospedagem da
solugdo e-GO, Armazenamento de
dados e arquivos, fornecimento da
solugdo e infraestrutura do Sistema
Integrado de Informagdes de Acidentes
de Transito (Bl), disponibilizagdo de
infraestrutura para a Plataforma
Educacional (Moodle), Hospedagem do
site de Imagens de Cameras, Banda de
Internet, Hospedagem do site Premio
CET e infraestrutura de bando de dados.

O objeto desta Proposta é a Execugao
de servigos de infraestrutura de Pontos
de Cameras de Monitoramento para 6
novas unidades do Projeto Descomplica
para Secretaria Municipal de Inovagdo e
Tecnologia - SMIT

Realizado
em 2019 -
RS Mil

Realizado
em 2018 -
RS Mil

Meta 2019
- RS Mil

RS 0,00 RS 0,00 RS 7.300,00

R$0,00 R$3.353,42 RS 4.000,00
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Meta do Programa de Metas

Municipal 2019-2020
relacionada

Objetivo n2 27 - Melhorar
Satisfagdo do  Cidadao.

Meta estratégica n2 27.1 -
Alcangar 60% no indice de
satisfacdo do cidaddo em

relagdo aos Servigos,
politicas publicas e
programas da
Prefeitura.

Objetivo n2 27 - Melhorar
Satisfagdo do  Cidadao.
Objetivo n2 33 - Simplificar
e modernizar o acesso da
populagdo aos servigos
publicos.

Meta estratégica n? 27.1 -
Alcangar 60% no indice de
satisfagdo do cidaddo em
relagdo aos servigos,
politicas publicas e
programas da Prefeitura.
Meta estratégica n2 33.2 -
Implantar 7 novas unidades
municipais de atendimento
presencial com padrao
Poupatempo.

%

Realizado

relagao ao
projetado
2019

0%

84%

Riscos a Execugao

conforme

Compromisso /

Justifique o
resultado

apresentado

Contratagao nao
aprovada pelo
cliente

Atingida a meta de

06 unidades
projeto
Descomplica SP.

do



11 - NOVO SCF

12- Correio
Eletronico

Descrigao

Nova versdo do sistema com aditivo de
um modulo para inclusio e
gerenciamento de Requerimentos, para
prever, além de solicitaces de
Defesa/Recurso de multa, ja existentes
no SCF, a inclusdo de outros
requerimentos mantidos pelas diversas
Secretarias. Esse modulo também sera
integrado ao Portal da Fiscalizagdo —
Fase 3 do Sistema SGF, para a realizacao
de consultas e acompanhamento dos
requerimentos pelo municipe, ou
através da Praca de Atendimento. Valor
total 2.800.000,00

Avaliacdo, selecdo e aprovagdo das
solugdes de correio eletronico e
ferramentas de escritorio
(produtividade) para a PMSP. Licitacdo,
compra, migracdo e implantagdo das
solugBes aprovadas.

Realizado
em 2018 -
RS Mil

RS 0,00

RS 0,00

Realizado
em 2019 -
RS Mil

Meta 2019
- RS Mil

R$ 0,00 RS 2.800,00

RS 0,00 RS9.962,00
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Meta do Programa de
Metas Municipal 2019-
2020 relacionada

Objetivo n2 27 - Melhorar
Satisfagdo do Cidadao.
Objetivo n2 33 - Simplificar
e modernizar o acesso da
populagdo aos servigos
publicos.

Meta estratégica n2 27.1 -
Alcangar 60% no indice de
satisfacdo do cidaddo em
relagdo aos servigos,
politicas publicas e
programas da Prefeitura.
Meta estratégica n2 34.2 -
Garantir que 100% dos
NOvVOS  processos sejam
eletronicos, reduzindo
custos e tempos de
tramitagao.

Objetivo n2 33 - Simplificar
e modernizar o acesso da
populagdo aos  servigos
publicos.

Meta estratégica n2 34.2 -
Garantir que 100% dos
Novos  processos  sejam
eletronicos, reduzindo
custos e tempos de
tramitagao.

% Realizado
em relagdo
ao
projetado
2019

0%

0%

Riscos a Execugao
conforme
Compromisso /
Justifique o
resultado
apresentado

Projeto ainda em

prospecgao  junto
ao cliente
Projetos sem

contratacgdo, pois os
investimentos ndo
foram viabilizados.



Riscos a Execugao
conforme
Compromisso /
Justifique o
resultado
apresentado

% Realizado

Realizado Realizado Meta 2019 Meta do Programa de em relagdo

Descrigao em 2018 - em 2019 - Metas Municipal 2019- ao

- RS Mil

RS Mil RS Mil 2020 relacionada projetado

2019

Objetivo n2 33 - Simplificar
e modernizar o acesso da
populagdo aos servigos
publicos.

~ N Projetos sem
Renovagao, atualizagdo e RS contratacio. pois os
13 - Internet reestruturagdo da infraestrutura de RS 0,00 RS 0,00 Meta estratégica n2 34.2 - 0% . . G2 2 o
. 14.240,00 . investimentos nao
acesso internet da PMSP. Garantir que 100% dos o
. foram viabilizados.
NOvVOS  processos  sejam
eletronicos, reduzindo
custos e tempos de
tramitagao.
Sistema de Monitoramento e
.GerenC|a~mento Integrado - %MGI, com Objetivo ne 02 - Melhorar a
integracGes e adicdo de .
. . . mobilidade de pedestres.
funcionalidades, para a Secretaria .
. . L Objetivo n2 03 - Melhorar a
Municipal de prefeituras Regionais, que . .
[ . . infraestrutura  de  vias
serd utilizado pelas equipes de -
N L publicas. . .
operagdes nas tarefas diarias de RS Projeto nao
14 - SMGI / SGzZ tendi to ext int ist RS 0,00 RS 0,00 ist
/ @ er? |rr.1en O externo e interno, registro >0, 10.371,52 >0, Meta estratégica n2 27.1 - .pr.e\'ns °
e direcionamento de agentes para o inicialmente.

Alcangar 60% no indice de
satisfacdo do cidaddo em
relagdo aos servigos,
politicas publicas e
programas da Prefeitura.

atendimento, monitoramento e
gerenciamento de ocorréncias, servigos
e eventos, provendo a capacidade de
elaboragdo de relatérios e escalas de
trabalho e gestdo de equipes
terceirizadas.
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15 - SIGPEC/HSPM

16 - SIGPEC/AHM

Descrigao

Sistema informatizado cuja arquitetura
integra os eventos da area de Recursos
Humanos. Permite fazer o)
gerenciamento dos recursos humanos,
desde o momento da selegdo publica
até a aposentadoria, incluindo:
promogdes, controles de afastamentos
médicos e licengas, controles de
contagem de tempo para
aposentadoria, pagamentos e outros.

Sistema informatizado cuja arquitetura
integra os eventos da drea de Recursos
Humanos. Permite fazer o]
gerenciamento dos recursos humanos,
desde o momento da sele¢do publica
até a aposentadoria, incluindo:
promocgdes, controles de afastamentos
médicos e licengas, controles de
contagem de tempo para
aposentadoria, pagamentos e outros.

Realizado
em 2018 -
RS Mil

RS 0,00

RS 0,00

Realizado
em 2019 -
RS Mil

Meta 2019
- RS Mil

RS 323,94 RS 0,00

RS 358,13 RS 0,00
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Meta do Programa de
Metas Municipal 2019-
2020 relacionada

Sem vinculagdo aos
objetivos e metas da PMSP,
haja vista que se trata do
cumprimento de obrigagdes

acessorias do Governo
Federal.
Sem vinculagdo aos

objetivos e metas da PMSP,
haja vista que se trata do
cumprimento de obriga¢des
acessérias do  Governo
Federal.

Riscos a Execugao
conforme
Compromisso /
Justifique o
resultado
apresentado

% Realizado
em relagdo
ao
projetado
2019

Projeto nao
previsto

inicialmente.

Projeto nao
previsto

inicialmente.



17 - SIGPEC/FTM

18 - SIGPEC/SFM

Descrigao

Sistema informatizado cuja arquitetura
integra os eventos da area de Recursos
Humanos. Permite fazer o
gerenciamento dos recursos humanos,
desde o0 momento da sele¢do publica
até a aposentadoria, incluindo:
promogdes, controles de afastamentos
médicos e licengas, controles de
contagem de tempo para
aposentadoria, pagamentos e outros.

Sistema informatizado cuja arquitetura
integra os eventos da drea de Recursos
Humanos. Permite fazer o]
gerenciamento dos recursos humanos,
desde o momento da sele¢do publica
até a aposentadoria, incluindo:
promocgdes, controles de afastamentos
médicos e licengas, controles de
contagem de tempo para
aposentadoria, pagamentos e outros.

Realizado
em 2018 -
RS Mil

RS 0,00

RS 0,00

Riscos a Execugao
conforme
Compromisso /
Justifique o
resultado
apresentado

% Realizado
Realizado Meta 2019 Meta do Pr.o.grama de em relagdo
em 2019 - - RS Mil Metas Municipal 2019- ao
RS Mil 2020 relacionada projetado

2019

Sem vinculagdo aos
objetivos e metas da PMSP,

haja vista que se trata do Projeto ikt
RS 114,86 R$ 0,00 N2 ViSta d ata | previsto
cumprimento de obriga¢des s
- inicialmente.
acessérias do  Governo
Federal.
Sem vinculagdo aos
objetivos e metas da PMSP, . ~
haja vista que se trata do Projeto ndo
RS 81,48 RS 0,00 ) L previsto
cumprimento de obriga¢des o
inicialmente.

acessorias do  Governo
Federal.
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19 - Monitor da 12
Infancia

20-TPU

Descrigao

Criagdo de um monitor de informagoes
para acompanhar a assisténcia prestada
as criangas de 0 a 6 anos no municipio
de S3o Paulo, através do cruzamento de
dados da Secretaria Municipal de
Saude, Secretaria Municipal de
Educagdo e Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social,
conforme diretrizes definidas no Plano
Municipal da Primeira Infancia.

Sistema de Autorizacdo de Comércio e
Servicos em Via Publica, com a emissdo
eletronica e gestdo de Portarias de
Autorizagdo e Termos de Permissdo de
Uso (TPU) para atividades comerciais e
prestacdo de servicos em logradouros e
vias publicas do municipio de Sdo Paulo.

Realizado
em 2019 -
RS Mil

Realizado
em 2018 -
RS Mil

RS 0,00 RS 220,73

RS 0,00 RS$3.470,11

Meta 2019
- RS Mil

RS 0,00

RS 0,00

Meta do Programa de
Metas Municipal 2019-
2020 relacionada

Objetivo Estratégico n2 14 -
Reduzir a vulnerabilidade na
primeira infancia.

Meta estratégica n? 14.1 -
Atender, conforme padrao,
a 80% do total das criangas
de 0a6anos em situagdo de
vulnerabilidade nos 10
distritos mais vulneraveis
Meta estratégica 14.2 -

Reduzir a taxa de
mortalidade infantil para
10,7 o6bitos por  mil

residentes menores de um
ano.

Objetivo n2 27 - Melhorar
Satisfagdo do Cidadao.

Meta estratégica n2 27.1 -
Alcangar 60% no indice de
satisfacdo do cidaddo em

relacao aos servigos,
politicas publicas e
programas da
Prefeitura.

% Realizado
em relagdo
ao
projetado
2019

Riscos a Execug
conforme
Compromisso
Justifique o
resultado
apresentado

Projeto
previsto
inicialmente.

Projeto
previsto
inicialmente.

ao

/

nao

nao
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Indicadores

Status: Ndo Satisfatorio.

Indicador

Descrigao

Realizado 2018 -
RS Mil

Realizado 2019 -
RS Mil

Meta 2019

interpretagao

Explicacdes sobre o

desempenho em 2019

(Total de Horas Faturadas)

/
(Total de Horas
Trabalhadas)

(Faturas a Receber no
Ano) /
Faturado no Ano

MEDIR A EFICIENCIA DO

TRABALHO QUE SE
TRANSFORMA EM
FATURAMENTO

MEDIR A EFICIENCIA DO
RECEBIMENTO DE VALORES
FATURADOS REDUZINDO A
INADIMPLENCIA

0,72

0,67

19,75%

34

0,72

15,00%

QUANTO MAIOR
MELHOR

QUANTO MENOR
MELHOR

A fim de melhorar o controle
e alocagdo de horas, foi
desenvolvida internamente
uma nova ferramenta de
gestdo do apontamento de
horas e de demandas dos
clientes. Ampliada para todas
as geréncias internas, a partir
de margo de 2019.

Os valores faturados em
dez/2019 historicamente s3o
recebidos no ano seguinte,
nesse caso em 2020. Ocorre
gue o faturamento desse més

foi muito elevado,
influenciando
significativamente o

percentual.



Indicador

Descricao

Realizado 2018 -
RS Mil

Realizado 2019 -
RS Mil

Meta 2019

interpretacao

Explicagbes sobre o
desempenho em 2019

Satisfacdo do Cliente

Disponibilidade Geral dos
Servigos
(Data Center)

DEMONSTRA O INDICE DE
SATISFAGAO DO CLIENTE COM
A PRODAM, OBTIDO POR
PESQUISA DE SATISFACAO.
VARIANDO DE 0 A 10

MEDE (0] SLA DE
DISPONIBILIDADE DOS
SISTEMAS ARMAZENADOS NO
DATA CENTER DA PRODA
PARA OS CLIENTES

7,6

98%

100%

35

95%

QUANTO MAIS ALTO
MELHOR

QUANTO MAIS ALTO
MELHOR

Ndo houve contratagdo de
empresa especializada para
realizagdo de pesquisa de
avaliacdo de satisfacdao dos
clientes.

As principais
indisponibilidades dos
sistemas armazenados no

Data Center da PRODAM sé&o
originadas por instabilidades
referentes a alguns Sistemas
Operacionais e  SGBD'’s.
Porém, como pode ser
verificado, o desempenho foi
superior ao de 2018 e muito
acima da meta estabelecida a
época.



Indicador

Descricao

Realizado 2018 -
RS Mil

Realizado 2019 -
RS Mil

Meta 2019

interpretacao

ExplicagGes sobre o
desempenho em 2019

(Ativo Circulante) /
(Passivo Circulante)

SERVE PARA AVALIAR A
CAPACIDADE DE PAGAMENTO
DA EMPRESA FRENTE AS SUAS
OBRIGACOES

QUANTO MAIOR
MELHOR

Do lado do Ativo Circulante,
foi representativo o
fechamento do caixa com
valores superiores ao
estimado, e os valores de
contribuicdes e impostos a
recuperar, por sua vez, no

passivo circulante houve
valores a pagar para
fornecedores  abaixo do

estimado e o pagamento
quase total do PDV.
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Plano de Trabalho do Conselho Fiscal

MES

janeiro-19

ASSUNTO
Situagdo geral das contas

' CONCLUIDO

X

OBSERVAGAO

Andlise do Fluxo de Caixa mensal
e projegdo anual

X

CertidGes negativas de débitos e
CADIN

Acompanhamento das atas das
reunides da Diretoria e Conselho
de Administragdo

Acompanhar despesas de
pessoal: folha de pagamento e
encargos, se esta respeitando os
acordos coletivos, identificar e
acompanhar, se existente, a
evolugdo de eventual passivo
trabalhista; alocagdo do quadro
de pessoal; verificar o)
quantitativo de funcionarios da
empresa, as areas nas quais
estdo alocados e analisar a
adequacado deste quadro.

Conselho ressaltou ser importante
discriminar o percentual de atividade
meio e fim da empresa. Além disso,
pediu que a empresa explicasse o
porqué de ndo ser respeitada a
informacdo do CDI, que constou a
guantidade de 865 funcionarios ao
final de 2018, sendo que o total em
dezembro ficou em 879.

fevereiro-
19

Situagdo geral das contas

Analise do Fluxo de Caixa mensal
e projegdo anual

CertidGes negativas de débitos e
CADIN

Acompanhamento das atas das
reunides da Diretoria e Conselho
de Administragao

Acompanhar e aprovar o Aditivo
do CDI 2018 - Plano Tatico (em
novembro e fevereiro)

N&o ha aditivo em 2018.

Analise do Passivo: verificar se os
critérios adotados para
provisdes, bem como para
contabilizacdo de créditos a
receber como de liquidagdo
duvidosa, sdo compativeis com a
forma prevista na legislagdo
vigente e estdo adequadamente
registrados; acompanhar e
avaliar a evolugdo do passivo
judicial; atentar ao impacto de
passivos decorrentes de
demandas judiciais.

margo-19

Situacgdo geral das contas

Andlise do Fluxo de Caixa mensal
e projecao anual

CertidGes negativas de débitos e
CADIN

Acompanhamento das atas das
reunides da Diretoria e Conselho
de Administragao
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marg¢o-19

ASSUNTO
Acompanhar a implementagdo e
aprovar as novas ferramentas e
diretrizes trazidas pela Lei
13.303, de 30 de junho de 2016,
em especial os seguintes itens:
alteragbes no Estatuto Social;
politica de transa¢do com partes
relacionadas; politica de
divulgagdo de informagdes;
politica de distribuicdo de
dividendos; cddigo de conduta e
integridade; auditoria interna;
comité de auditoria estatutaria;
comité de elegibilidade; area de
compliance.

' CONCLUIDO

OBSERVACAO

abril-19

Situagdo geral das contas

Andlise do Fluxo de Caixa mensal
e projegdo anual

CertidGes negativas de débitos e
CADIN

Acompanhamento das atas das
reunides da Diretoria e Conselho
de Administragao

Acompanhar e solicitar que o
SADIN - Sistema de
Acompanhamento da
Administracdo Indireta seja
devidamente preenchido em
conformidade com a Lei
13.303/2016, Decreto
53.916/2013, Lei de
Transparéncia LC 131/2009, e
Portaria SF n2 266/2016 -
Semestral

maio-19

Situacao geral das contas

Andlise do Fluxo de Caixa mensal
e projegao anual

CertidGes negativas de débitos e
CADIN

Acompanhamento das atas das
reunides da Diretoria e Conselho
de Administragdao

Anidlise dos Prejuizos:
acompanhar a evolugdo das
despesas fixas e suas
justificativas; verificar, na
ocorréncia de prejuizos
acumulados, a possibilidade de
reducdo do capital social;
examinar a possibilidade de
capitalizacdo dos adiantamentos
para futuro aumento de capital -
AFAC

Conselho rejeita proposta de absorcdo
de Prejuizos Acumulados pelo Capital
Social, face a prioridade de outros
assuntos. Caso a proposta fosse
acatada, o valor do Capital Social que
seria absorvido o prejuizo seria de RS
245387986,05

junho-19

Situacdo geral das contas
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MES | ASSUNTO

Andlise do Fluxo de Caixa mensal

' CONCLUIDO  OBSERVACAO

e projegdo anual X
CertidGes negativas de débitos e X
CADIN
Acompanhamento das atas das
reunides da Diretoria e Conselho X
de Administragdo
Analise dos relatérios semestrais
decorrentes do
acompanhamento do
Compromisso de Desempenho X Pauta contemplada em agosto/19
Junho-19 | Institucional que sdo
disponibilizados nos meses de
novembro e maio de cada ano.
Aprovacgdo e assinatura do Plano
de Trabalho para o biénio 2019- X
2020
No més de maio, o Presidente vigente
do Conselho apresentou carta de
Eleicdo do Presidente do Renuncia para assumir cargo de
Conselho Fiscal Diretoria na Prodam. O conselheiro
Luciano Capato foi eleito Presidente
em seu lugar.
A Secretaria Municipal de Transportes
efetuou o pagamento de
aproximadamente RS 15 milhdes na
data de ontem, referente aos meses
de janeiro a maio de 2019.
Situagdo geral das contas X A Secretaria da Saude é a maior
devedora e a Prodam esta tomando
acGes para mitigar a divida, sendo que
o servico de Wi-Fi deixou de ser
disponibilizado desde 02/07, até que o
cliente resolva a questdo contratual.
jul-19 Angdlise do Fluxo de Caixa mensal X
e projegao anual
CertidGes negativas de débitos e X
CADIN
Acompanhamento das atas das
reunides da Diretoria e Conselho X
de Administragao
Fiscalizagdo de contratagdes:
verificar regularidade das
contratacGes sob o aspecto do X
processo licitatério, examinar
demonstrativos de Valores a
Receber.
Situacgdo geral das contas X
Analise do Fluxo de Caixa mensal «
2g0-19 e projecdo anual
CertidGes negativas de débitos e «

CADIN
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ago-19

ASSUNTO
Acompanhamento das atas das
reunides da Diretoria e Conselho
de Administragdo

' CONCLUIDO

OBSERVACAO

Andlise do Ativo: verificar a
regularidade fiscal e de
propriedade dos imoveis;
verificar se as disponibilidades de
caixa da empresa estdo
depositadas em instituicdes
financeiras oficiais; examinas a
composigdo do ativo ndo
circulante e verificar a
regularidade fiscal e de
propriedade dos ativos;
acompanhar a composi¢cdo do
ativo imobilizado; verificar a
regularidade das coberturas de
Seguros.

set-19

Situacdo geral das contas

Andlise do Fluxo de Caixa mensal
e projegdo anual

CertidGes negativas de débitos e
CADIN

Acompanhamento das atas das
reunides da Diretoria e Conselho
de Administragao

Avaliar plano de investimento da
empresa, Plano de
Administra¢do e execugao do CDI
2018-2019

out-19

Situagdo geral das contas

Andlise do Fluxo de Caixa mensal
e projegao anual

CertidGes negativas de débitos e
CADIN

Acompanhamento das atas das
reunides da Diretoria e Conselho
de Administragao

Acompanhar e solicitar que o
SADIN - Sistema de
Acompanhamento da
Administracdo  Indireta  seja
devidamente preenchido em
conformidade com a Lei
13.303/2016, Decreto
53.916/2013, Lei de
Transparéncia LC 131/2009, e
Portaria SF n?2 266/2016 -
Semestral

nov-19

Situacdo geral das contas

Andlise do Fluxo de Caixa mensal
e projegdo anual
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nov-19

ASSUNTO

Certiddes negativas de débitos e
CADIN

' CONCLUIDO

OBSERVAGAO
Destaca-se que a certiddo de tributos
mobilidrios estd bloqueada, porém o
parecer da PGM garante as atividades
da Empresa.

Acompanhamento das atas das
reunides da Diretoria e Conselho
de Administragao

Acompanhar e aprovar o Aditivo
do CDI 2019 - Plano Tatico (em
novembro e fevereiro)

dez-19

Situagdo geral das contas

Andlise do Fluxo de Caixa mensal
e projegdo anual

CertidGes negativas de débitos e
CADIN

Acompanhamento das atas das
reunides da Diretoria e Conselho
de Administragao

Analise do Passivo: verificar se os
critérios adotados para
provisbes, bem como para
contabilizagdo de créditos a
rececber como de liquidagdo
duvidosa, sdo compativeis com a
forma prevista na legislacdo
vigente e estdo adequadamente
registrados; acompanhar
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Fonte de Dados

Documento Periodo Solicitagao Limite Recebimento
Questionario 2019 27/01/2020 28/02/2020 02/06/2020

PNENGENUETLIGEY Il Todas as atas foram enviadas pelo SADIN a tempo de serem analisadas para confecgdo
Conselho Fiscal deste relatdrio

NENGERETRIGIY Il Todas as atas foram enviadas pelo SADIN a tempo de serem analisadas para confeccdo
Conselho de deste relatdrio.
Administragao

LN T T [ L LYl Fluxo de Caixa Até o dia 10 de cada més ok - no prazo
Folhad . R
oiha de Até o dia 10 de cada més ok - no prazo
Pagamento
DRE Até o dia 20 do més seguinte ao ok - no prazo

fechamento do trimestre. Ex:
DRE do 29 trimestre de 2016
deve ser inserida até o dia
20/07/2016
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
Departamento de Defesa de Capitais e Haveres do Municipio
Rua Libero Badard, 190, 19° andar - Bairro Centro - S3o Paulo/SP - CEP 01008-000
Telefone:

Informagao SF/SUTEM/DECAP N2 031979491
Sao Paulo, 12 de agosto de 2020

PRODAM/PRE

Senhor Presidente,

Informamos que no dia 11 de agosto de 2020, o Relatério do CDI 2019 da PRODAM (031979408) foi
apresentado e aprovado pelo COGEAI, conforme processo SEI 6017.2020/0034387-9, que deliberou pela
seguinte recomendagao:

PRODAM - Relatério CDI 2019 (SEl 6017.2020/0004024-8)

O COGEAI decidiu pelo encaminhamento do Relatério de Acompanhamento do CDI 2019 a JOF com
sugestdo de aprovagdo e com as seguintes recomendacdes:

i. Envide melhores esforgcos em diversificar suas receitas, com o objetivo de diminuir a dependéncia
das receitas pelos servicos de Data Center;

ii. Envide melhores esforgos em atingir as metas do plano de investimentos, dos produtos e dos
indicadores; e

iii. Adapte o modelo de plano de saude de acordo com as recomendagdes da JOF.

Desta forma, encaminhamos o presente para que (i) seja dada a devida publicidade ao relatdrio; (ii) seja
dada ciéncia do conteldo e das recomendacdes do relatério aos érgaos estatutarios (Diretoria Executiva,
Conselho de Administracao e Conselho Fiscal); e (iii) demais providéncias cabiveis.

Apds, solicitamos o retorno do processo com as devidas ciéncis, para futuro encaminhamento a JOF.

Atenciosamente,

JULIANA SOARES GRIJO
Diretora do Departamento de Defesa de
Capitais e Haveres do Municipio
SF/SUTEM/DECAP

Documento assinado eletronicamente por Juliana Soares Grijo, Diretor(a) de Departamento, em
12/08/2020, as 15:34, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso | do Decreto
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