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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Assessoria Juridica
Rua General Jardim, 36, 7 andar - Bairro VI Buarque - Sdo Paulo/SP - CEP 01223-010
Telefone:

Encaminhamento SMS/AJ N2 033968210

Sao Paulo, 02 de outubro de 2020.

INTERESSADO: Tribunal de Contas do Municipio de Sdo Paulo

ASSUNTO: "Representagéo — Edital do Pregéo Eletrénico 538/2019/AHM — SEI
6110.2019/0010039-2"

OFICIO: Oficios n°. SSG-GAB 13376, 13377 e 13778/2020, datados de 05/08/2020. -
TC/007849/2020. - SEIn°. 6018.2020/0052855-6. (PROPOSTA DE RETOMADA)

Ao Tribunal de Contas do Municipio de Sao Paulo - TCM,
Excelentissima Senhora Subsecretaria-Geral,

SRA. ROSELI DE MORAES CHAVES,

Em atengao ao solicitado pelo Tribunal de Contas do
Municipio de S&o Paulo por meio do Oficio SSG-GAB 13376/2020 - Processo
TC/007849/2020 (SEIn°031808291), bem como em atengéo ao teor da Portaria SG/GAB n°
06/2020 (TCM), publicada no Diario Oficial de 16 de julho de 2020, encaminhamos o presente
com as informacdes e esclarecimentos acerca do quanto solicitado por Vossa Exceléncia, no que
dizrespeito a Representagao e Proposta de Retomada quanto ao Edital do Pregao Eletrénico
538/2019/AHM, de acordo com as informacdes prestadas pelo Nucleo de Licitagbes - AHM/NL
(SEIn°032083578) e Assessoria Juridica - AHM/AJ (SEIn° 033885384 ) desta Pasta.

No mais, colocamo-nos inteiramente a disposic¢ao, para
eventuais questionamentos e/ou providéncias adicionais que se fizerem necessarias.

E, no ensejo, aproveitamos para elevar os nossos protestos
de estima e elevada consideragao.

Atenciosamente,



EDSON APARECIDO DOS SANTOS
SECRETARIO MUNICIPAL DA SAUDE

Documento assinado eletronicamente por Edson Aparecido dos Santos, Secretario(a), em

05/10/2020, as 13:23, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso | do Decreto
55.838/2015
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Referéncia: Processo n? 6018.2020/0052855-6 SEl n2 033968210



Tribunal
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DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

URGENTE
Oficio SSG 13376/2020

Processo TC/007849/2020

Assunto Representacdo — Edital do Pregdo Eletronico 538/2019/AHM - SEI
6110.2019/0010039-2.

Referéncia  s/n

Encaminha  Copia digital da Certiddo.

Observacdes Pede-se o uso das referéncias relevantes acima.
Cdpias encaminhadas ndo devem retornar ao TCMSP.
Respostas devem respeitar a Portaria SG/GAB 06/2018, cf. DOC de 08/12/2018.

Séo Paulo, 05 de agosto de 2020.
Senhor Secretario

Em cumprimento ao despacho do Excelentissimo Senhor
Conselheiro Edson Simdes, com fundamento no artigo 35, XI e §1° do Regimento
Interno, e no artigo 7°, par. unico, II do Regulamento Interno da Secretaria Geral
deste Tribunal, comunico a Vossa Exceléncia que foi referendada pelo Plenério na
3.102* Sessdo Ordinaria, realizada nesta data, proposta de revogacdo da medida
liminar de suspensdo do procedimento licitatorio, ficando autorizada sua retomada,
nos termos da Certiddo supramencionada.

Respeitosamente.

Roseli de Morais Chaves
Subsecretaria-Geral

Ao Excelentissimo Senhor

Edson Aparecido dos Santos
Secretaria Municipal da Satude
edsonaparecido(@prefeitura.sp.gov.br

Noa

Cod, 038 (8 eriin 133 Ay, Prof Aseendino Reis, 1138« Sho Paulo/SP - 027080 « (1] B080. 1000

Assinado digitaimente
r ROSELI DE

MORAIS CHAVES

Data: 05/08/2020
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URGENTE
Oficio SSG 13377/2020

Processo TC/007849/2020

Assunto Representacdo — Edital do Pregdo Eletrénico 538/2019/AHM — SEI
6110.2019/0010039-2.

Referéncia  s/n

Encaminha  Copia digital da Certido.

Observagoes Pede-se o uso das referéncias relevantes acima.
Cdpias encaminhadas ndo devem retornar ao TCMSP.
Respostas devem respeitar a Portaria SG/GAB 06/2018, cf. DOC de 08/12/2018.

Séo Paulo, 05 de agosto de 2020.

Senhora Superintendente

Em cumprimento ao despacho do Excelentissimo Senhor
Conselheiro Edson Simdes, com fundamento no artigo 35, XI e §1° do Regimento
Interno, e no artigo 7°, par. unico, II do Regulamento Interno da Secretaria Geral
deste Tribunal, comunico a Vossa Senhoria que foi referendada pelo Plenario na
3.102% Sessdo Ordinaria, realizada nesta data, proposta de revogac¢io da medida
liminar de suspensdo do procedimento licitatorio, ficando autorizada sua retomada,
nos termos da Certiddo supramencionada.

Respeitosamente.

Roseli de Morais Chaves
Subsecretaria-Geral

A Senhora

Magali Vicente Proenca
Autarquia Hospitalar Municipal
mvproenca(@prefeitura.sp.gov.br
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Cod. 038 N oyaio 123 Av. Prof. Ascendine Reis, 1130 » 840 Pauio/SP « 0270060 » 111 30801008
Assinado digitaimente
por ROSELI DE
MORAIS CHAVES
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Oficio SSG 13378/2020

Processo TC/007849/2020

Assunto

Referéncia
Encaminha

Observagies

URGENTE
Representagdo — Edital do Pregdo Eletronico 538/2019/AHM — SEI
6110.2019/0010039-2.
s/n

Copia digital da Certid3o.

Pede-se o uso das referéncias relevantes acima.
Cdpias encaminhadas ndo devem retornar ao TCMSP.
Respostas devem respeitar a Portaria SG/GAB 06/2018, cf: DOC de 08/12/2018.

Sdo Paulo, 05 de agosto de 2020.

Senhora Pregoeira

Em cumprimento ao despacho do Excelentissimo Senhor

Conselheiro Edson Simdes, com fundamento no artigo 35, XI e §1° do Regimento
Interno, € no artigo 7°, par. Unico, II do Regulamento Interno da Secretaria Geral
deste Tribunal, comunico a Vossa Senhoria que foi referendada pelo Plenério na
3.102* Sess@o Ordinéria, realizada nesta data, proposta de revogacio da medida
liminar de suspensdo do procedimento licitatério, ficando autorizada sua retomada,
nos termos da Certiddo supramencionada.

A Senhora

Atenciosamente.

Roseli de Morais Chaves
Subsecretaria-Geral

Edileuza Alves dos Santos
Autarquia Hospitalar Municipal
easantos(@prefeitura.sp.gov.br

/toa

Cad B38 S erslin 123

Assinado digitaimente
por ROSELIDE
MORAIS'CHAVES
Data; 05/08/2020

18:06:51 -03:00,,
st OTCM

Av Profl Ascendino Heds, 1130 » 880 Paulo/SP » B4027.060 « (1 1) 30801008



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Assessoria Juridica
Rua General Jardim, 36, - Bairro Vila Buarque - Sdo Paulo/SP - CEP 01223-010
Telefone:

Encaminhamento SMS/AJ N2 031828463

Séao Paulo, 07 de agosto de 2020.

INTERESSADO: TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

ASSUNTO: Autorizagao para retomada — Edital do Pregao 538/2019/AHM — SEI
6110.2019/0010039-2

Autarquia Hospitalar Municipal
Senhora Superintendente

Em atengdo a Comunicagao enviada pelo Tribunal de Contas do
Municipio de Sdo Paulo (SEI1031808291), encaminhamos o presente a Vossa Senhoria para
ciéncia, adogao das providéncias pertinentes.

WILSON REBELO SILVA COELHO
Assessor Juridico
Secretaria Municipal da Saiude

Documento assinado eletronicamente por Wilson Rebelo Silva Coelho, Assessor(a), em
07/08/2020, as 16:47, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso | do Decreto
55.838/2015
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Referéncia: Processo n? 6018.2020/0052855-6 SEI n2 031828463



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

AUTARQUIA HOSPITALAR MUNICIPAL
Gabinete do Superintendente
Rua Frei Caneca 1398/1402, - Bairro Consolagdo - Sdo Paulo/SP - CEP 01307-002
Telefone:

Encaminhamento AHM/G N2 031863700

Séao Paulo, 10 de agosto de 2020.

~

A
ASSESSORIA JURIDICA
SR.DIRETOR,

INTERESSADO: TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
ASSUNTO: Autorizacdo para retomada — Edital do Pregdo 538/2019/AHM — SEI 6110.2019/0010039-2

Em atencdo ao contido em doc. SEI 031828463, encaminhamos para providéncias.

Documento assinado eletronicamente por Tarsila Amaral Fabre, Assessor(a) Técnico(a) I, em
10/08/2020, as 12:57, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 89, inciso | do Decreto
55.838/2015

ass II"I-.]I! ur .] I‘j
eletrbnica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
. http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o cédigo verificador 031863700 e o cédigo
i CRC 08B6715B.

Referéncia: Processo n2 6018.2020/0052855-6 SEl n2 031863700



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

AUTARQUIA HOSPITALAR MUNICIPAL
Assessoria Juridica
Rua Frei Caneca 1398/1402, - Bairro Consolagdo - Sdo Paulo/SP - CEP 01307-002
Telefone:

Encaminhamento AHM/AJ N2 031906419
Sao Paulo, 11 de agosto de 2020.

Oficios n2. SSG-GAB 13376, 13377 e 13778/2020, datados de 05/08/2020.
Referéncia: | TC/007849/2020.
SEI n2. 6018.2020/0052855-6. (PROPOSTA DE RETOMADA)

Representac¢do — Edital do Pregdo Eletronico 538/2019/AHM — SEI 6110.2019/0010039-

Assunto: 5
Prazo: 14/08/2020 (sexta-feira)
Ao

Departamento de Administracdo e de Infraestrutura (AHM/DAI)

Prezado(a) Sr(a). Responsavel,

Ao
Nucleo de Licitagdes (AHM/NL)

Prezado(a) Sr(a). Responsavel,

Ao
Nucleo de Pesquisa (AHM/NP)

Prezado(a) Sr(a). Responsavel,

Ao
Nucleo de Contratos (AHM/NC)

Prezado(a) Sr(a). Responsavel,

>;




Geréncia de Suprimentos (AHM/DAI-2)

Prezado(a) Sr(a). Responsavel,

Trata-se dos Oficios SSG-GAB 13376, 13377 e 13778/2020 (doc. SEI 031808291) expedidos pelo
TCM/SP nos autos do processo TC/007849/2020, enviados ao Secretdrio Municipal da Saude, a
Superintendente da AHM e a Pregoeira da AHM, respectivamente, nos seguintes termos:

“Em cumprimento ao despacho do Excelentissimo Senhor

Conselheiro Edson Simbes, com fundamento no artigo 35, XI e §12 do Regimento Interno, e no
artigo 79 par. unico, Il do Regulamento Interno da Secretaria Geral deste Tribunal, comunico a
Vossa Exceléncia que foi referendada pelo Plendrio na

3.1029 Sessdo Ordindria, realizada nesta data, proposta de revoga¢do da medida liminar de
suspensdo do procedimento licitatdrio, ficando autorizada sua retomada, nos termos da CertidGo
supramencionada.

Respeitosamente.”

Necessario, assim, transcrever o contido na referida Ata da Sessdo Ordinaria (doc. 031808291) nos

termos abaixo:

“CERTIFICO

que, em sess3o desta data, o Excelentissimo Senhor Conselheiro EDSON SIMOES — Relator deu
conhecimento ao Egrégio Plenario da matéria constante do seguinte despacho: "Submeto a
elevada apreciacdo do Plenario, para fins de cumprimento do estabelecido no artigo 31,
pardgrafo Unico, inciso XVI e no artigo 101, paragrafo 19, alinea 'd', do Regimento Interno deste
Tribunal, a PROPOSTA DE RETOMADA do Edital de Pregdo Eletrénico 538/2019 da Autarquia
Hospitalar Municipal (AHM) tendo como objeto a 'contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de limpeza técnica hospitalar, e dependéncias externas com o
fornecimento de mdo de obra, saneantes domissanitarios, materiais de consumo de higiene,
maquinas e equipamentos de higiene e limpeza, coletores, recipientes, insumos de coleta,
visando a obtencdo de adequadas condi¢gdes de salubridade, limpeza e higiene nas
dependéncias dos hospitais municipais pertencentes a Autarquia Hospitalar Municipal,' com
valor anual estimado em RS 3.577.800,05 (trés milhdes quinhentos e setenta e sete mil,
oitocentos reais e cinco centavos). A determinacdo de suspensdo do aludido Pregdo, cuja
abertura estava prevista para o dia 26/06/2020 as 9 horas, referendada pelo pleno deste
TCM/SP na Sessdo 3.0972 de 08.07.2020, deu-se com base no relatério da Auditoria (pega 9)
que concluiu pela procedéncia parcial da Representagdo formulada pela empresa QUALITECH
TERCEIRIZACAO LTDA., nos seguintes termos:

'l - * Parcialmente procedente o subitem 2.1, o que implica na ilegalidade da exigéncia de
registro da empresa e de responsavel técnico junto ao COREN;

(Conselho Regional de Enfermagem); 2 - ¢ Procedente o subitem 2.2. o que implica na
ilegalidade da exigéncia de Certificado de Licenga valida de Funcionamento da Divisdo de
Controle de Produtos Quimicos, Coordenag¢do Geral de Policia e Repressdo a Entorpecentes do
Departamento da Policia Federal.' Por fim, a Auditoria considerou improcedente a questdo
relativa a exigéncia de registro junto ao Conselho Regional de Quimica:

'3 - e« Improcedente o subitem 2.3 —ndo havendo assim, ilegalidade da exigéncia de registro da
empresa junto ao CRQ (CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA).' Depois de analisar as justificativas
apresentadas pela Origem, a Auditoria emitiu novo relatério no TC/007849/2020, concluindo
pela possibilidade de retomada do certame, desde que a Autarquia Hospitalar Municipal
(AHM) efetive as alteragdes por ela anunciadas, nos seguintes termos: 'A luz das analises
efetuadas, concluimos, em sede de relatério conclusivo, pela parcial procedéncia da
Representacdo, sendo: ® Parcialmente procedente o subitem 2.1, no que tange a ilegalidade da
exigéncia do registro da empresa no Coren; * Procedente o subitem 2.2; e * Improcedente o
subitem 2.3 do Relatdrio. Importa informar, porém, que a modificacdo apresentada pela



Origem em sede de manifestacdo prévia solucionara os aspectos procedentes dos subitens 2.1
e 2.2 desde que efetivada quando da publicagcdo do novo Edital com a alteracdao proposta.'
Diante do exposto, submeto ao referendo do

Pleno a PROPOSTA DE RETOMADA do Edital de Pregdo Eletrénico 538/2019 da Autarquia
Hospitalar Municipal (AHM DEVENDO a Origem efetivar todas as corregdes e alteragdes no
Edital quando de sua republicacédo.

Cabera a Subsecretaria de Fiscalizacdo e Controle o acompanhamento do edital quando de sua
republicagcdo no escopo de verificar se a origem procedeu com as corre¢des e alteragdes
propostas, bem como a andlise do futuro Contrato e o acompanhamento da Execugdao
Contratual." Certifico, afinal, que o Egrégio Plenario, a unanimidade, referendou as medidas
determinadas pelo Excelentissimo Senhor Conselheiro EDSON SIMOES — Relator” [grifo no
original]

Diante da PROPOSTA DE RETOMADAacima, remetemos o presente para ciéncia e adocdao das
providéncias necessdrias para prosseguimento do certame, condicionado a atualizacao de pesquisa de
precos e a republicacdo do Edital, Termo de Referéncia e respectivos anexos contemplando as
correcoes constantes no Oficio da AHM (doc. 031356133nos autos do processo SEl
6110.2019/0010039-2) referendados na Ata de Sessdo da E. Corte de Contas Municipal, com posterior
retorno a esta Assessoria Juridica (AHM/AJ).

Sendo o que temos para o presente, com nossos cumprimentos de estilo.

Documento assinado eletronicamente por Helber Rohm, Assessor(a) Juridico, em 11/08/2020,
as 11:02, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 89, inciso | do Decreto 55.838/2015

—
I ;
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Documento assinado eletronicamente por Luis Fernando Dinamarca Parra, Diretor(a)
Juridico(a), em 11/08/2020, as 11:21, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82,
inciso | do Decreto 55.838/2015

—
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eletrénica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o cédigo verificador 031906419 e o codigo

Referéncia: Processo n2 6018.2020/0052855-6 SEl n2 031906419
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

AUTARQUIA HOSPITALAR MUNICIPAL
Departamento Administrativo e de Infraestrutura
Rua Frei Caneca 1398/1402, - Bairro Consolagdo - Sdo Paulo/SP - CEP 01307-002
Telefone:

Encaminhamento AHM/DAI N2 031957188
Sao Paulo, 12 de agosto de 2020.

~

A
AHM - ASSESSORIA JURIDICA

Senhor(a) Assessor(a)

Com nossa ciéncia, retornamos o presente informando que o Termo de Referéncia foi
alterado conforme o especificado no encaminhamento n.2 031906419 e encontra-se sob os
docs. 031952552 (word) e 031952578 (pdf) - Processo SEI 6110.2019/0010039-2.

—
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Documento assinado eletronicamente por Ana Paula Costa, Diretor(a) de Divisdo Técnica, em
12/08/2020, as 16:19, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 89, inciso | do Decreto
55.838/2015

1 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o cédigo verificador 031957188 e o codigo

Referéncia: Processo n? 6018.2020/0052855-6 SEI n2 031957188



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

AUTARQUIA HOSPITALAR MUNICIPAL
Nucleo de Contratos
Rua Frei Caneca 1398/1402, - Bairro Consolagdo - Sdo Paulo/SP - CEP 01307-002
Telefone: 3394-6836
Encaminhamento AHM/NC N2 031973338
Sao Paulo, 12 de agosto de 2020.
A
AHM - ASSESSORIA JURIDICA

Senhor Diretor

ASSUNTO: Autorizagdo para retomada — Edital do Pregdo 538/2019/AHM - SEI
6110.2019/0010039-2

Considerando documento (031906419), encaminhamos o presente com a nossa ciéncia.

Documento assinado eletronicamente por Margot Barbosa Herrera, Chefe de Equipe Il, em
12/08/2020, as 14:07, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 89, inciso | do Decreto
55.838/2015
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Documento assinado eletronicamente por Joana D arc de Fatima Ferraz, Diretora de
Departamento, em 12/08/2020, as 15:43, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82,
inciso | do Decreto 55.838/2015

ass II"I..]I! IJ! a I‘lj
eletrbnica

%, A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
. http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o cédigo verificador 031973338 e o cddigo
CRC 69BA666A.

Referéncia: Processo n2 6018.2020/0052855-6 SEl n2 031973338



Prefeitura do Municipio de Sao Paulo

ahm ospitala Secretaria Municipal da Sadde

sao paulo Autarquia Hospitalar Municipal

CIDADE DE

SAUDE

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA TECNICA
HOSPITALAR, E DEPENDENCIAS EXTERNAS COM O FORNECIMENTO DE MAO DE OBRA,
SANEANTES DOMISSANITARIOS, MATERIAIS DE CONSUMO DE HIGIENE, MAQUINAS E
EQUIPAMENTOS DE HIGIENE E LIMPEZA, COLETORES, RECIPIENTES, INSUMOS DE COLETA,
VISANDO A OBTENGCAO DE ADEQUADAS CONDIGCOES DE SALUBRIDADE, LIMPEZA E HIGIENE NAS
DEPENDENCIAS DOS HOSPITAIS MUNICIPAIS PERTENCENTES A AUTARQUIA HOSPITALAR
MUNICIPAL.

2. OBIETIVO
Execugdao dos servigos técnicos de higienizagdo ambiental, assegurando niveis de limpeza e
desinfec¢do de acordo com os parametros determinados pelo Ministério da Saude e Organizacdo

Mundial da Saude.

3.  JUSTIFICATIVA

Prestacdo de servicos de Limpeza Hospitalar, visando a obtencdo de adequada condicdo de
salubridade e higiene em dependéncias médico-hospitalares, com a disponibilizacdo de mao de
obra qualificada, produtos saneantes domissanitdrios, materiais, equipamentos, nos locais
determinados na relacdo de enderecos.

Considerando que nos ultimos dois anos, foram celebradas contratacdes para o Servico de limpeza
hospitalar e administrativa para as Unidades da AHM, tendo sido utilizado o critério de julgamento
por item.

Ocorre que o tal critério culminou pela homologacdo do certame as empresas que apesar de
demonstrarem no certame toda a documentacdo exigida, na sua maioria solicitaram
encerramento dos contratos no primeiro ano de sua execucgao, provocando prejuizos as Unidades,
em especial as Hospitalares e excesso de novas licitagdes em curto prazo.

Ressaltamos ainda, que além dos prejuizos e excessos de licitacdes, é certo que a adoc¢do de

critério por item, para o objeto que aqui se pretende (limpeza hospitalar para as Unidades da
1
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Prefeitura do Municipio de Sao Paulo

a hm Secretaria Municipal da Satde

s0 paulo Autarquia Hospitalar Municipal

AHM), ocasiona no minimo 8 (oito) contratos diversos, o que exigiria uma disponibilidade maior de
profissionais (RH) para o acompanhamento dos ajustes.
Assim sendo, foi adotado o critério de julgamento de menor valor global por lote.

4. LOCAL PARA EXECUGAO DOS SERVICOS

4.1. LOTE 1-ZONA LESTE

HORARIO DE
UNIDADE ENDERECO TELEFONE
FUNCIONAMENTO
HMAZ Rua Alves Maldonado,
HOSPITAL MUNICIPAL | 128 - Vila Nhocuné, Sao 24 Horas por dia, 7 dias
(11) 3394-9210
DR. ALEXANDRE ZAIO Paulo - SP, 03558-050 por semana
HMACN
Alameda Rodrigo de
HOSPITAL MUNICIPAL 24 Horas por dia, 7 dias por
) Brum, 1.989 Ermelino (11) 3394-8100
DR. ALIPIO CORREA semana
Matarazzo
NETO
HMTS
Rua Dr. José Guilherme 24 Horas por dia, 7 dias por
HOSPITAL MUNICIPAL (11) 3394-8824
Eiras, n2 123 - Sdo Miguel semana
TIDE SETUBAL
HMWP
Rua Augusto Carlos
HOSPITAL MUNICIPAL 24 Horas por dia, 7 dias por
Baumann n? 1074 — (12) 3394-9000
PROFESSOR DR. semana
I[taquera
WALDOMIRO DE PAULA
HMBM
HOSPITAL MUNICIPAL |[Rua Antdnio Lazaro, 226 - 24 Horas por dia, 7 dias por
(11) 3394-9503
DR. BENEDICTO Jardim lva semana
MONTENEGRO




anm:

la Secretaria Municipal da Saude

Prefeitura do Municipio de Sao Paulo ' CIDADE DE

» SAO PAULO

s0 patlo Autarquia Hospitalar Municipal X AiinE
4.2 LOTE 2 — ZONAS SUL/OESTE
HORARIO DE
UNIDADE ENDERECO TELEFONE
FUNCIONAMENTO
HMMD
HOSPITAL MUNICIPAL
Rua Lucas de Leyde, n2 24 Horas por dia, 7 dias por
MATERNIDADE (11) 3394-9000
. 257 — Rio Pequeno semana
PROFESSOR MARIO
DEGNI
HMARS
HOSPITAL MUNICIpAL | AV- Francisco de Paula 24 Horas por dia, 7 dias por
Quintanilha Ribeiro, 860 — (11) 3394-8425
DR. ARTHUR RIBEIRO DE semana
Jabaquara
SABOYA

5.  DISTRIBUICAO DAS AREAS

5.1. Lote 1 — Zona Leste

Hospital Municipal Dr. Alexandre Zaio

PAVIMENTO

DESCRICAO

Térreo

Compreendendo:

Recepcdo/Registro, Remocio, sala de atendimento da Ginecologia, Retaguarda de Emergéncia,
Sala de Emergéncia, Sala de Choque, Laboratério, Sanitdrios, Agéncia Transfusional, Servico
Social, Eletrocardiograma, Medicagdo, Qualificagdo de Risco, Sala de Procedimentos, Expurgo,
Sala de Higienizacdo, Sala do Plantdo Administrativo, Gasoterapia, Sala da Diretoria Médica, sala
da UATA, Secretaria da Enfermagem, Chefia de Enfermagem, SESMT, Sala de vacinas, Soldrio.
Centro Cirdrgico: vestidrio feminino e masculino, posto, sala de materiais, sanitarios, sala de
utilidades, descanso de funcionarios, DML, copa, RPA, salas cirurgicas.

Raio X: camara escura, sala administrativa, CAM, Recepcdo, sala de comando, duas salas de
exames, depdsito, Ultrassonografia, sanitarios

Pronto Atendimento Infantil: emergéncia pediatrica, expurgo, estoque de medicamentos,
Observacado Infantil, Posto de Enfermagem, consultério pediatrico, isolamentos

Observacdo Masculina e Feminina com isolamento, posto de enfermagem e sanitarios, expurgo
e copa de apoio da Nutrigdo

Corredor Central: SCIH, Equipe Multi, Sanitarios, Setor de Ponto, Conforto de Enfermagem,
Vestidrio Terceirizada

Administracdo: Departamento De Pessoal, SAME, CPD, Sala do Servidor, Qualidade, Sala de
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Equipamento do PABX, sanitarios, sala da Chefia do Laboratério, Expediente, Diretoria Técnica,
Diretoria de Enfermagem e Diretoria Administrativa.

Internacdo: Clinica Médica, Clinica Eletiva, Clinica Pediatrica, Conforto Médico, Posto de
Enfermagem, Expurgo, Sanitdrios, Chefia de Enfermagem, Sala Administrativa, Medicacdo,
Isolamento, Rouparia.

Portaria Social, Depdsito de Macas, Sala da Limpadora, CME, Vestiario Masculino e Feminino,
Conforto Funciondrios, Sanitarios, Rouparia Limpa, Rouparia Suja, DML, Copa, Farmdcia,

Deposito da Farmdcia, Refeitdrio, Cozinha (SND), Lactério.

Area externa

Caldeira, Gerador, Ar comprimido, Subestacdo, Almoxarifado, Sanitarios, Sala Administrativa do
Almoxarifado, Patrimonio, Depdsito, Protocolo, Sala Administrativa da Nutricdo, Sala,
Necrotério, Zeladoria, Espago Ecuménico, Cabine Primaria, Abrigo de Residuo Comum, Abrigo de
Residuo Infectante, Sala dos Técnicos de Seguranca, Sala da Chefia da Zeladoria, Sanitarios,
Depositos de Materiais de Manutengdo e Patrimbnio, Estacdo de Gases, Guarita, Sala de
Monitoramento, Sala de Humanizagdo, Manutencgao.

Portaria do Estacionamento, Estacionamento, jardim, passarela coberta, area externa da
Portaria Social, Area externa da Portaria de Servicos, Cmara Fria de Lixo, vidros internos e

externos.

Hospital Municipal Dr. Alipio Correa Neto

PAVIMENTO DESCRICAO
62 andar Clinica Médica
52 andar Clinica Cirurgica e Saude Mental
49 andar Clinica Pediatrica; UTI Pediatrica; Clinica Neuro e Clinica Ortopédica
32 andar Alojamento Conjunto; Banco de Leite; Bergario; UTI Neonatal.
Diretoria Administrativa; Diretoria Técnica; Sala de Reunides; Diretoria Clinica; Diretoria de
Enfermagem; Educacdo Continuada; Diretoria de Apoio; Diretoria da Tecnologia da
22 andar Informacgdo; Diretoria de Gestdo de Pessoas; Setor de Ponto; Desenvolvimento; PABX;
Protocolo; Engenharia; Biblioteca; Patrimoénio; SESMT; Recepc¢do; Auditério; Assessoria
Técnica.
UTI Adulto (Ala A e B); Isolamento; Conforto Médico; Centro Cirdrgico (04 Salas Cirdrgicas e
12 andar 06 leitos de Recuperacdo Pds Anestésica); Centro Obstétrico (06 Salas de Parto, 06 leitos de
Pré-Parto, 03 e 02 leitos de Enfermaria); Manutencao.
Choque; Pronto Socorro Infantil; Pronto Socorro Adulto; Sutura; Sala de Gesso;
Térreo Eletrocardiograma; Raios-X; Tomografia; Ultrassom; Observacdao Masculina e Feminina; Sala

de Curativo; Laboratério; Banco de Sangue; Zeladoria; Cozinha; Lactario; Refeitério;
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Farmacia; Gasoterapia; Central de Material; Lavanderia; Sala de Medicacao Infantil e Adulto;
Almoxarifado; Fisioterapia; Registro; C.M.E.; Ambulatério de Amamentagdo; Vestiario
Masculino e Feminino; Reprografia; Anexo do Almoxarifado e Farmdcia; Sala de

Monitoramento.

Caldeira; Grupos Geradores; AMA; Necrotério; Veldrio; Anatomia Patoldgica; Limpeza; PLLA;
Areas Externas Cabine Primaria e Secundaria; Sala das Bombas Elevadas; Central de Gases; Jardins;

Estacionamento.

PAVIMENTO DESCRICAO

Cobertura Casa de Maquinas dos Elevadores

Hospital Municipal Tide Setubal

PAVIMENTO DESCRICAO

Necrotério; Sala de Planejamento Familiar; Administragdo; Zeladoria; Sanitario; Depdsito; Manutengao;
Limpeza; Escritério; Almoxarifado; Mezanino; Copa da Segurancga; Copa; Vestidrios e Sanitarios da
Subsolo Il Seguranca; Sanitario do Almoxarifado; Circulagdo Interna da Seguranga e Limpeza; DML ao lado
elevador; Chefia do Almoxarifado; Area externa — caixa d’agua; Area externa — entrada de funcionarios;

Sanitario de Funcionarios Masculino/Feminino — Seguranga e Limpeza; Central de Ar Condicionado.

Ponto; Corredor Externo — rampa necrotério; Rampa Interna; Corredor Interno — Recursos Humanos;
Area Suja e Cozinha; Gasoterapia; Administracdo da Gasoterapia; Farmacia; Area Suja Lavanderia; Area
Limpa Lavanderia; Central de Material Esterilizado; Refeitério; Sanitario do Refeitério; Sanitario do
Voluntariado; Sanitario e Vestidrio Gasoterapia, Corredor Interno — Recursos Humanos — Area Suja e
subsolol Cozinha; Sanitario Cozinha; Sanitario Farmacia; Sanitdrio Circulacdo Area Suja; CAM; Copas; Escritério;
Lavanderia; Cozinha; Despensa; Supervisdo; DML; Recursos Humanos; Sala de Voluntariado; Guarita;

Patrimonio; Posto de Servico; Abrigo Interno — Infectante; Abrigo Externo — Lixo Comum; Sanitario;

Luvas; Expurgo da Central de Material Esterilizado; Rampa 12 subsolo.

Departamento Pronto Socorro Adulto: Raio X; Recepg¢do Raio X; Raio X fixo; Sala de Espera Raio X;

Corredor; Repouso do Raio X; Repouso de Funciondrios; Vestiario e Sanitario do Raio X; Camera Escura;
Corredor Interno; Gesso; atual depdsito; Expurgo Gesso; Observacdo e Sanitarios Masculino/Feminino;
Medicagdo/Inalagdo; Odontologia — Pronto Socorro; Consultérios Médicos de 01 a 07; Sanitarios para
Térreo Usuarios Feminino/Masculino/Deficiente; Corredor; Sala de Espera — Consultérios; Sala de Internagdo;
Registro Adulto; Sutura; Coordenacdo OS — Pronto Socorro; DML — Emergéncia; Entrada Emergéncia;
Tomografia; Antiga Sala de Espera Emergéncia; Humanizagdo; Ultrassonografia; Seguranca; Copa; Sala
atrds do Sanitdrio; Sanitario — Sala de Gesso; Sanitario — Emergéncia; Sala da Seguranga; Sanitario -

Tomografia; Sanitarios para Usuarios Feminino/Masculino; Sala de Vacina.

Departamento  Pronto  Socorro Infantil: Emergéncia; Punc¢do; Sanitarios para Usudrios

Térreo Feminino/Masculino; Medicagdo; Remogdo; Antiga Remogdo; Soro Rapido; Sala de Espera; Sala de

Espera Infantil e corredor; Registro Infantil; Consultérios Médicos de 01 a 04; Sanitarios para
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Funcionarios Feminino/Masculino; Chefia de Enfermagem; Roupa Suja; Observacdo | e Il; Posto de
Enfermagem; PABX; Servigo Social; Corredor; Hall do elevador.

Departamento Centro Cirurgico: Salas Cirdrgicas de 01 a 03; Sala de Recuperagdo Pds Anestésica;

Corredor Interno; Corredor Externo; DML; Antiga Sala de Enfermagem — Atual Conforto Médico; CAM;
Sanitarios de Funciondrios Feminino/Masculino; Expurgo; Vestidrio Feminino/Masculino;

Administragdo de Enfermagem.

12

Pavimento

Clinica Cirdrgica: Enfermarias; Copa; Posto de Enfermagem; Expurgo; Chefia de Enfermagem; DML;
Almoxarifado; Sala 104; Corredor.

Pediatria: Enfermarias; Sanitarios de Funcionarios Feminino/Masculino; Expurgo; Copa; Voluntariado;
CAM; Posto de Enfermagem; Medicagdo; Assistente Social; Guarda Volume; Brinquedoteca; Corredor
Interno.

Diretoria: Chefe de Enfermagem; Diretoria Administrativa; Diretoria Técnica; Sala de Reunido; Antiga
Divisdo Médica — Atual Geréncia Assistencial; Corredor

QOutros: Sanitarios para Usuarios Feminino/Masculino; Assisténcia Domiciliar; Sanitarios para
Funcionarios Feminino/Masculino; Conforto Médico; Sala do Servico de Controle de Infecg¢do
Hospitalar; Expurgo; Biblioteca; Anfiteatro

Lactario: Sala de Aleitamento; Sanitario para usuarios

Departamento de Psiquiatria: Sanitdrio para usudrios; Sala da Psicéloga; Recepgdo; Atividade

Terapéutica; Copa; Rouparia; Enfermarias; Corredor Interno

29

Pavimento

Clinica Médica: Enfermarias de 201 a 212; Expurgo e hall; 02 DML; Posto de Enfermagem; Copa; CAM;
Medicacao; Chefia de Enfermagem; Arquivo mudou para Prontudrio; Sanitdrio para usuarios; Corredor
Interno

Laboratdrio: Sala de Coleta; Uroanalise; Hematologia; Laboratorio; Microbiologia;
Digitacdo/Supervisdo; Almoxarifado; Expurgo; Sanitarios Feminino/Masculino - Copa; Sanitarios
Feminino/Masculino - Laboratdrio; Sanitarios Feminino/Masculino — coleta; Recepc¢do; Sala Desativada;
Circulagdo; Chefia do Laboratdrio; Voluntariado — Reforma

Qutros: Sala da Supervisdo de Enfermagem e Coordenacdo — NOVA, SADAT — Sanitario; Capela —
Circulacao

Centro Obstétrico: Sala de Recuperagdo; Pré Parto; Posto de Enfermagem; Copa; Sanitdrios

Feminino/Masculino; Sala de Parto I; Sala de Curetagem; Sala de Cesarea; Corredor Interno; Sala Mae
Paulistana; Despejo; CAM; Vestiarios Feminino/Masculino; DML; Consultério Triagem — Reforma

Banco de Sangue: Recep¢do — Reforma; Conforto; Agéncia Transfusional; Recuperacdo; Circulagdo;

Sanitarios Feminino/Masculino; Copa; Almoxarifado — Reforma; Sala da Chefia; Sala de Doagdo —

Reforma; Sala de Alimentacdo — Reforma; Sala de hematécrito — Reforma; Sala de Triagem — Reforma

30

Pavimento

Corredor Externo; Sanitarios para usuarios Feminino/Masculino; DML Limpeza; Enfermaria Masculina;
Enfermaria Feminina; Sala de Psicologia; Expurgo; Sanitarios para funcionarios Feminino/Masculino;
Corredor; Consultério

Mezanino: Conforto; Corredor Interno; Sanitarios para funcionarios Feminino/Masculino; Sala de

6
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Coleta de Leite; Escada de Emergéncia; Escada de Visita; Elevadores SND Servico; Elevadores Pronto
Socorro

UTI Adulto: Box; Saldo; CAM; Expurgo; Isolamento; Posto de Enfermagem; Sala de Equipamento;
Recepcdo; Conforto Médico; Sanitario para funcionarios; Sanitario para usuarios Feminino/Masculino

Departamento Bercdrio: DML; Sala de Prescricdo; Sala de Administracdo; Expurgo; Cuidados

Intermedidrios 1 e 2; Prematuros; Sala de Amamentagdo; Sanitdrios para funcionarios
Feminino/Masculino; Corredor Interno; Recepgdo

UTI Neonatal: Expurgo; Isolamento; Recepcdao; DML; Conforto Médico e Sanitdrio; Higienizacao
Maternidade: Medicagdo — antiga copa; Expurgo; Chefia de Enfermagem; Sanitario Corredor
Intermedidrio Feminino/Masculino; Copa; Posto de Enfermagem; Secretaria; Enfermarias; DML;

Corredor Interno; Futuros Consultérios; Sanitario dos Consultérios.

Hospital Municipal Professor Dr. Waldomiro de Paula

PAVIMENTO

DESCRICAO

12

Pavimento

Farmacia Popular; 02 salas de Veldrio/banheiros; Zeladoria; Protocolo; Voluntariado; Tecnologia da
Informacdo; Divisdo de Gestdao de Pessoal; Sala dos bombeiros; SESMT; Patrimdnio; Grafica; Rouparia;
Almoxarifado; Farmadcia distribui¢do interna; UAN (unidade alimentagdo nutrigcdo); Cozinha; Refeitdrio;
Vestiarios/banheiros masculino e feminino; Manutengdo; Caldeira; Sala de Equipe de Limpeza;
Necrotério (com cdmera de refrigeracdo); Gasoterapia; Sala de Trafego; Arquivo morto; Escadas

Outras Areas: Casa de Maquinas; White Martins; Estacionamento de Funcionarios; Guaritas com 02

banheiros; Abrigo de Residuos Sélidos; Elevadores

29

Pavimento

Rampas de acesso; Corredor principal visitantes; Internacdo; SAME/Faturamento; Educagdo
permanente; Diretoria Administrativa; PABX; Diretoria de Enfermagem; Anfiteatro; Copa de apoio;
Banheiros; Conforto Médico; Agéncia Transfusional; Servico Social; Laboratério/Banheiros; Fraldario;
Servico de Desinfeccdo de Materiais Respiratdrios; Sala Administrativa; Radiologia (02 salas + area
administrativa/recep¢do); Tomografia; Sala de Ultrassonografia; Sala de Ecocardiograma; Endoscopia;
Observagdes Masculina, Feminina e infantil; Remocao; Postos de Enfermagem; Eletroencefalograma;
Emergéncia Adulto; Emergéncia Infantil; Ginecologia; Registro; Consultdrios; Sala de Sutura;
Medicagao; Ambulatdrio; Banheiros; AMA Hospitalar (sala de

medica¢do/administrativa/banheiros/consultdrios/registro); Escadas

30

Pavimento

Saude Mental; UTI Neonatal; Conforto Médico; Central de Materiais e Esterilizagdo; 02 Salas de Centro
Obstétrico (parto normal e ceséareo)/pré-parto; Centro Cirargico; Sala de Recuperagdo; Pré-parto; Posto

de Enfermagem; Escadas

40

Pavimento

Maternidade; Pediatria; Cartorio de Registros; Sala de Vacinas; Setor de Controle de Infecgdo

Hospitalar; Copa de Funciondrios; Sala Administrativa; Escadas

5o

Pavimento

Clinica Médica; Clinica Cirdrgica; UTl Adulto; Sala de Psicologia; Sala Multiprofissional, Copa de

Funcionarios; Outras Areas: Corredor; Casa de Maquina dos Elevadores
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Hospital Municipal Dr. Benedicto Montenegro

PAVIMENTO

DESCRICAO

Térreo

Choque; Pronto Socorro Infantil; Pronto Socorro Adulto; Sutura; Sala de Gesso; Eletrocardiograma;
Psiquiatria; Raio X; Ultrassom; Observacdo Masculina e Feminina; Laboratdrio; Banco de Sangue;
Zeladoria; Cozinha; Lactdrio; Refeitério; Farmadcia; Gasoterapia; Central de Material; Lavanderia;
Triagem; Sala de Medicagao Infantil e Adulto; Registro; C.M.E.; Vestiario Masculino e Feminino; Anexo
do Almoxarifado e Farmacia; Sala de Monitoramento; Ortopedia; Dentista; Diretoria Administrativa;
Diretoria Técnica; Diretoria Médica; Diretoria de Enfermagem; Educacdo Continuada; Tecnologia da
Informacdo; Diretoria de Gestdo de Pessoas; Ouvidoria; Desenvolvimento; PABX; SESMT; Sala Segura;
Patrimonio; Isolamento; Conforto Médico; Descanso de Funcionarios; Sala dos Bombeiros; Centro
Cirargico (02 Salas Cirargicas e 02 leitos de Recuperagdo Pds Anestésica); NIR; Conforto de

Enfermagem.

Areas

Externas

Caldeira; Grupos Geradores; Necrotério; Almoxarifado; Limpeza; Cabine Primaria e Secunddria; Sala

das Bombas Elevadas; Central de Gases; Jardins; Guarita Seguranca; Guarita Portaria; Estacionamento.

5.2. Lote 2 —Zonas Sul/Oeste

Hospital Municipal Maternidade Prof. Mario Degni

PAVIMENTO

DESCRICAO

Almoxarifado; Manutencdo; Caldeira; Bombeiro; Portaria; Informatica; Zeladoria; Gestdo de Pessoal;
Central de Material Esterilizado; Corredor de visitas; Alojamento Conjunto; Vacina; Banco de Sangue;
Pré-parto; Clinica Cirurgica; Bercario; Centro Cirlurgico; Farmacia; Laboratdrio; Corredor Alto Risco;
Emergéncia; Alto Risco; Mae Paulistana; UTI; Refeitdrio; Clinica Médica; Corredor Recepgdo; Pronto

Atendimento; Sala Cartdrio; Diretoria.

Hospital Municipal Dr. Arthur Ribeiro de Saboya

PAVIMENTO

DESCRICAO

Térreo 1

Banheiros/Vestiario Masculino e Feminino; PABX; Zeladoria; Protocolo; Voluntariado; Tecnologia da
Informacdo; Divisdo de Gestdo de Pessoal; SESMT; Rouparia; Almoxarifado Material Médico e Geral;
Farmacia (distribuicdo interna); Almoxarifado da Farmdacia; UAN (Unidade Alimentacdo Nutricdo);
Manutencdo; Caldeira; Sala de Equipe de Limpeza; Necrotério; SAMU; Elevadores; Rampa de Acesso;
Diretoria Técnica; Diretoria Administrativa; Diretoria Assistencial; Diretoria do Pronto Socorro;
Diretoria de Enfermagem; Coordenag¢do da Unidade de Internagdo; Comissdo de Residuos;
Coordenacgdo de Qualidade; Educagdo Continuada; Sala de Psicologia; Sala do Servigo de Controle de
Infeccdo Hospitalar; SAME/Faturamento; Anfiteatro; Endoscopia; Recepg¢do visita; Ambulatério

(recepcdo e consultdrios); Refeitdrio; Refeitdrio Terceirizadas; Escadas
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Outras Areas: Estacionamento de Funcionarios; Guaritas; Gerador; Cada de Maquinas; White

Martins; Abrigo de Residuos Sélidos

Térreo 2

Internacgdo; Internagdo Psiquiatria (rouparia, consultdrio, sala de atividade, refeitdrio); Expurgo; DML;
Posto de Enfermagem; Rouparia; Copa de Funciondrios; Banheiros; Conforto Médico; Agéncia
Transfusional; Servico Social; Ouvidoria; Pediatria; Observacdo Pediatria; Laboratério; Radiologia;
Tomografia; Sala de Ultrassonografia; Observagdo |, Il, Il e IV de Emergéncia; Emergéncia; Centro
Cirdrgico; UTI Adulto e Pediatrica; Eletrocardiograma; Ginecologia; Sutura; Medicacdo; Sala de
Ortopedia; Sala de Oftalmologia; Sala de Buco-Maxilo; Sala de Captacdo de Orgdos; AMA Saboya;
Elevadores; Recepgdo; Registro; Remocgdo; Recepgao AMA; Recepgdo da Central de Exames; Farmdcia
AMA — externa; Enfermaria Psiquiatria; Escadas; Central de Material Esterilizado; Esterilizagdo

Outras Areas: Guarita; Posto do Bombeiro; Estacionamento de Ambulancias e Viaturas; Entrada de

Acesso de Pedestres

12 Andar

Pediatria; Sala de Estar dos Pais; Brinquedoteca; Expurgo; Posto de Enfermagem; Posto de
Procedimento; Copa da Nutricdo; Copa de Funcionarios; Banheiros; Escadas; Enfermaria lado direito;

Gasoterapia; Sala SADT; Coordenacao Bloco Pediatrico; Elevadores.

22 Andar

Enfermarias — lado esquerdo e direito; Banheiros; DML; Rouparia; Copa da Nutrigdo; Expurgo;

Arsenal; Escadas; Arsenal; Elevadores

32 Andar

Enfermarias — lado esquerdo e direito; Posto de Enfermagem; Banheiros; Expurgos; DML; Arsenais;
Rouparia; Sala de Coordenagdo de Enfermagem da Unidade de Internagdo; Copa da Nutrigdo; Sala de

Fisioterapia e Sala de Fonoaudidloga; Escadas; Elevadores

492 Andar

Centro de Controle de Intoxicacdes; Anatomia Patoldgica; Area Livre; Escadas; Banheiros

6.  CLASSIFICACAO DAS AREAS

6.1. LOTE 1-ZONA LESTE

HMAZ — HOSPITAL MUNICIPAL DR. ALEXANDRE ZAIO

UNIDADE AREAS (m?)
CRITICA | SEMICRITICA NAO EXTERNA VIDROS
CRITICA
OPERACIONAL 773,52 556,41 1.154,01
CIRCULAGAO 315,31 101,85 214,69
CALCADA 2.181,90
HMAZ | ARRUAMENTO 2.053,42
JARDIM 3.728,35
VIDRO EXTERNO - SEM RISCO 358,69
VIDRO EXTERNO - COM RISCO 41,82
VIDRO INTERNO 587,96
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UNIDADE AREAS (m?)
CRITICA | SEMICRITICA NAO EXTERNA VIDROS
CRITICA
OPERACIONAL 2.607,31 4.270,61 4.179,72
CIRCULACAO 766,35 919,4 3.698,77
CALGADA 1.587,60
HMACN | \RRUAMENTO 8.756,50
JARDIM 8.121,80
VIDRO EXTERNO - SEM RISCO 1.207,60
VIDRO EXTERNO - COM RISCO 2.328,43
VIDRO INTERNO 7.704,48
HMTS — HOSPITAL MUNICIPAL TIDE SETUBAL
CRITICA | SEMICRITICA | NAO CRITICA | EXTERNA VIDROS
OPERACIONAL 1.470,96 2255,32 3022,8
CIRCULACAO 236,88 978,79 1.012,6
CALCADA
HMTS | ARRUAMENTO 959,28
JARDIM
VIDRO EXTERNO - SEM RISCO 403,40
VIDRO EXTERNO - COM RISCO 877,63
VIDRO INTERNO 1638,3
HMWP — HOSPITAL MUNICIPAL DR. WALDOMIRO DE PAULA
UNIDADE AREAS (m?)
CRITICA SEMICRITICA NAO EXTERNA VIDROS
CRITICA
OPERACIONAL 2251,10 2.940,28 2804,40
CIRCULAGAO 318,9 801,09 1255,60
CALCADA 543,60
HMWP | \RRUAMENTO 4806,60
JARDIM 346,80
VIDRO EXTERNO - SEM RISCO 286,52
VIDRO EXTERNO - COM RISCO 2410,48
VIDRO INTERNO 2697

10
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UNIDADE AREAS (m?)
CRITICA SEMICRITICA NAO EXTERNA VIDROS
CRITICA
OPERACIONAL 548,93 856,5 1.365,70
CIRCULACAO 171,6 372,35 413,65
HMBM | CALCADA/ARRUAMENTO 4.812,07
JARDIM 5.805,86
VIDRO EXTERNO - SEM RISCO 471,99
VIDRO EXTERNO - COM RISCO 68,93
VIDRO INTERNO 828,24
6.2. LOTE 2 -ZONAS SUL/OESTE
HMMMD — HOSPITAL MUNICIPAL MATERNIDADE PROF. MARIO DEGNI
UNIDADE AREAS (m?)
CRITICA | SEMICRITICA NAO EXTERNA VIDROS
CRITICA
OPERACIONAL 754,17 688,08 1.297,09
CIRCULACAO 12,6 92,85 687,14
CALCADA 1.186,62
HMMMD | \RRUAMENTO 3.031,64
JARDIM 3.321,50
VIDRO EXTERNO - SEM RISCO 475,78
VIDRO EXTERNO - COM RISCO
VIDRO INTERNO 462,59
HMARS - HOSPITAL MUNICIPAL DR. ARTHUR RIBEIRO DE SABOYA
REFERENCIA CRITICA |sEMiCRiTICA| 2O EXTERNA | VIDROS | JARDIM
CRITICA
OPERACIONAL 2.060,46 | 3.556,65 | 2.916,89
CIRCULACAO 402,83 1.275,84 985,12
CALCADA 312,45
HMARS | \RRUAMENTO 4.904,20
JARDIM 2.562,47
VIDRO EXTERNO - SEM RISCO 511,65
VIDRO EXTERNO - COM RISCO 687,29
VIDRO INTERNO 1.802,14
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7.  ACESSORIOS A SEREM FORNECIDOS

Prefeitura do Municipio de Sao Paulo
Secretaria Municipal da Sadide
Autarquia Hospitalar Municipal

7.1. LOTE 01 —ZONA LESTE

QUANTIDADE ESTIMADA
UNIDADE SUPORTE PARA PAPEL
SABONETEIRAS TOALHEIROS ]
HIGIENICO
HMAZ
HOSPITAL 140 140 90
MUNICIPAL DR.
ALEXANDRE ZAIO
QUANTIDADE ESTIMADA
UNIDADE SUPORTE PARA PAPEL
SABONETEIRAS TOALHEIROS R
HIGIENICO
HMACN
HOSPITAL
MUNICIPAL DR. 394 405 239
ALIPIO CORREA
NETO
QUANTIDADE ESTIMADA
UNIDADE SUPORTE PARA PAPEL
SABONETEIRAS TOALHEIROS R
HIGIENICO
HMTS
HOSPITAL 300 302
MUNICIPAL TIDE 220
SETUBAL
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Prefeitura do Municipio de Sao Paulo

Secretaria Municipal da Sadide
Autarquia Hospitalar Municipal

QUANTIDADE ESTIMADA

UNIDADE SUPORTE PARA PAPEL
SABONETEIRAS TOALHEIROS R
HIGIENICO
HMWP
HOSPITAL
MUNICIPAL PROF. 290 290 190

DR. WALDOMIRO
DE PAULA

UNIDADE

QUANTIDADE ESTIMADA

SABONETEIRAS

TOALHEIROS

SUPORTE PARA PAPEL
HIGIENICO

HMBM
HOSPITAL
MUNICIPAL DR.
BENEDICTO
MONTENEGRO

141

141

101

7.5 LOTE 2 — ZONAS SUL/OESTE

QUANTIDADE ESTIMADA

UNIDADE SUPORTE PARA PAPEL
SABONETEIRAS TOALHEIROS .
HIGIENICO
HMMD
HOSPITAL
MUNICIPAL
180 180 100

MATERNIDADE
PROF. MARIO
DEGNI
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QUANTIDADE ESTIMADA

UNIDADE SUPORTE PARA PAPEL
SABONETEIRAS TOALHEIROS R
HIGIENICO
HMARS
HOSPITAL
MUNICIPAL DR. 297 301 152
ARTHUR RIBEIRO
DE SABOYA

8. EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL E COLETIVO

O fornecimento dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e Coletivos (EPCs) ficam
condicionados ao laudo dos riscos ambientais, conforme avaliacdo técnica estabelecida pelo
Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) elaborado pela propria empresa a qual deve
fornecer, sem nenhum custo a CONTRATANTE e responsabilizar-se pela distribuicdo e uso dos
mesmos cumprindo as disposicdes da Consolidacdo das Leis de Trabalho atinentes a Seguranca e
Medicina do Trabalho, a NR-6 aprovada pela Portaria 3214/78 do Ministério do Trabalho e demais

legislacOes vigentes.

Deverdo ainda, ser entregues com a devida comprovacdao através de recibo assinado pelo
empregado da contratante. Mensalmente, ou sempre que solicitado, devera ser enviado ao

CONTRATANTE, cépia do comprovante de recebimento para fins de comprovacao.
9. LIMPEZA TECNICA HOSPITALAR
9.1. INTRODUCAO

9.1.1. A prestagdo de Servico de Limpeza Hospitalar nas Unidades de Assisténcia a Saude
deve estar caracterizada por limpeza, conservacao e desinfeccdo de superficies

fixas.

9.1.2. Conceitua-se como limpeza hospitalar o processo de remocdo de sujidades
mediante a aplicagdao de energia quimica, mecanica ou térmica, num determinado

periodo de tempo.
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9.1.3. A limpeza consiste na remocao da sujidade e do mau odor por meios fisicos,
guimicos e/ou mecanicos, de forma a reduzir a populacdo microbiana no
ambiente hospitalar e promover o bem-estar dos pacientes, funcionarios e demais

pessoas que transitam nesses ambientes.

9.1.4. Alimpeza de paredes/divisdrias, pisos, tetos, janelas, portas/visores deve ser feita
com agua e detergente, a menos que haja respingo ou deposicdo de matéria

organica.

9.1.5. Havendo presenca de matéria organica (descarga de excreta, secrecdo ou
exsudacdo de material organico) o material devera ser removido e apds, efetuada

a limpeza seguida de desinfeccao.
9.2. CLASSIFICACAO DAS AREAS

9.2.1. Em unidades de assisténcia a saude, as areas administrativas sdo destinadas ao
atendimento de atividades burocraticas e de apoio, enquanto as areas hospitalares
destinadas a prestacdao de servicos de salde sdo classificadas com base no risco de

contaminacao de artigos, preconizado por Spauding, em 1.968, em:

9.2.2. Areas criticas: s3o areas que oferecem maior risco de transmiss3o de infeccdes, ou
seja, areas que realizam um grande nimero de procedimentos invasivos ou que possuem
pacientes de alto risco, com sistema imunoldgico comprometido, tais como: Unidade de
Terapia Intensiva (UTI), Centro Cirurgico e Obstétrico, Central de Material e Esterilizacdo,
Unidades de Isolamento, Pronto Socorro, Bergario, Lactdrio, Expurgos, Laboratérios de
Anidlises Clinicas, Anatomia Patoldgica, Banco de Sangue, Unidade de Emergéncia, Servico de

Nutricdo e Dietética, Salas de procedimentos invasivos, Necrotério e Similares.

9.2.3. Areas semicriticas: s3o areas onde o risco de transmissdo de infec¢des é menor,
areas onde os pacientes ndo requerem cuidados de alta complexidade, tais como: Unidades
de Internacdo, Banheiros, Posto de Enfermagem, Corredores, Elevadores, Unidades de
Atendimento Ambulatorial, Sala de Triagem e Espera, Centro de Radiodiagndstico e

Similares.
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9.2.4. Areas ndo-criticas: s3o todas as demais areas ndo ocupadas por pacientes e onde
ndo se realizam procedimentos de risco, tais como: Vestidrios, Refeitério, Copa, Areas

Administrativas, Almoxarifados e Similares.

9.2.5. Areas administrativas: s3o todas as demais &reas das unidades hospitalares

destinadas as atividades administrativas.

9.2.6. Areas externas: s3o todas as dreas das unidades hospitalares situadas

externamente as edifica¢des, tais como: Estacionamentos, Patios, Passeios e Similares.
9.2.7. Vidros externos: sdo aqueles localizados nas fachadas das edifica¢des.

9.2.8. Vidros internos: compreende as vidragarias internas de janelas e divisdrias
9.3. PRINCIiPIOS BASICOS DE LIMPEZA

Os procedimentos de limpeza a serem adotados deverdo observar as boas praticas de
técnicas adequadas e normas estabelecidas pela legislacao vigente no que concerne ao
controle de infeccdo hospitalar, seguindo obrigatoriamente, as recomendagdes e

validagdes da Comissao de Infecgdo Hospitalar das Unidades Hospitalares.

9.3.1. Habilitar os profissionais de limpeza para o uso de equipamentos especificos

destinados a limpeza das areas: criticas, semicriticas e ndo-criticas.

9.3.2. Identificar e/ou sinalizar corredores e areas de grande circulacdo, durante o
processo de limpeza, dividindo a area em local de livre transito e local impedido. Nao
realizar a limpeza e/ou lavagem da area toda, ou seja, dividir a area para que o transporte de
pacientes em macas, cadeiras de rodas, transito de pacientes e profissionais ndo seja

interrompido.

9.3.3. N3ao utilizar anéis, pulseiras, colares, reldgios, celulares e demais adornos durante o

desempenho das atividades de trabalho.

9.3.4. Proceder a higienizacdo das mdos antes e apds cada procedimento, inclusive,

quando realizados com a utilizagao de luvas.

9.3.5. Realizar a desinfeccdo de matéria organica extravasada em qualquer area do

hospital antes dos procedimentos de limpeza.
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9.3.6. Cumprir o principio de assepsia, iniciando a limpeza do local menos
sujo/contaminado para o mais sujo/contaminado, de cima para baixo em movimento Unico,

do fundo para frente e de dentro para fora.

9.3.7. Realizar a coleta do lixo pelo menos, trés vezes ao dia, ou quando o conteudo
ocupar 2/3 do volume total. O lixo devera ser transportado em carro préprio, fechado, com
tampa, lavavel, com cantos arredondados e sem emendas na sua estrutura. O carro de
transporte deverd ser lavado 03 (trés) vezes ao dia ou sempre que necessdrio na area

destinada para essa atividade.

9.3.8. Reunir o material necessario para a limpeza, de acordo com a técnica utilizada e a

area a ser limpa, utilizando equipamentos de cores padronizadas para cada procedimento.

9.3.9. Para limpeza dos pisos usar mop ou similar, com agua e solucdo

detergente/desinfetante.
9.3.10. Trocar a solucdo a cada limpeza.

9.3.11. Nos locais onde os pisos tenham recebido tratamento de impermeabilizacao, a
CONTRATADA devera realizar procedimento periédico de manutencdo, de forma
a manté-los impermeabilizados, levando-se em consideragdo as instrucdes do
fabricante, o tipo de area (critica, semi-critica e ndo critica), e o desgaste do
material. Os cronogramas de manutencdo podem ser elaborados em conjunto

com os orgdos competentes da Unidade.

9.3.12. Lavar os utensilios utilizados na prestacdo de servicos (mops, esfregdes, panos
de limpeza, escovas, baldes, etc.) nas salas de utilidades indicadas pela unidade
CONTRATANTE, diariamente, ou sempre que utilizados em locais contaminados.

Esse procedimento é de responsabilidade da CONTRATADA.

9.3.13. Manter sempre o ambiente em adequadas condi¢cdes de higiene e limpeza

durante todo o horario previsto de uso.

9.3.14. Utilizar na prestacdo dos servicos somente produtos que possuam garantia de
gualidade, conforme ABNT NBR ISO 9001, ou substitutivo, bem como atender
aos requisitos basicos estabelecidos pela legislacdo vigente e submetidos a

prévia apreciacao e aprovacao pela Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar.
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9.3.15. Disponibilizar germicidas que possuam Certificado de Registro no Ministério da
Saude, contendo as caracteristicas basicas do produto aprovado e laudos

especificos.

9.3.16. Nao utilizar materiais de uso para limpeza de piso e sanitarios (panos, flanelas,
mops) nas limpezas de mobilidrios e outras superficies, ou seja, ndo utilizar
material de limpeza de pisos e banheiros na limpeza de mdveis, mobilia e demais

superficies.
9.3.17. E proibido o uso de materiais improvisados.

9.3.18. Os materiais deverdo ter cabos de aluminio, como: rodos, vassouras, escova

(lavatinas), ndo sendo permitido o uso de cabos de madeira.

9.3.19. Todos os Procedimentos Operacionais Padrdo — POP’s deverdo ser descritos pela
CONTRATADA e validados pelos drgaos competentes da CONTRATANTE para a

prestacdo de servico de limpeza de exceléncia.
9.4. TIPOS DE LIMPEZA PRECONIZADOS

9.4.1. Limpeza concorrente ou didria: é o processo de limpeza diaria, com a finalidade de

remover a sujidade e repor o material de higiene.

9.4.2. Limpeza terminal: é o processo de limpeza e/ou desinfeccdo de toda a area
hospitalar, incluindo todas as superficies, mobiliarios e equipamentos, com a finalidade de
remover a sujidade e diminuir a contaminagao ambiental, e serd realizada sempre que se

fizer necessaria.
9.5. METODOSE EQUIPAMENTOS DE LIMPEZA DE SUPERFICIES

9.5.1. Limpeza Umida: consiste em passar pano ou esponja umedecida em solucdo
detergente ou desinfetante, enxaguando, em seguida, com pano umedecido em agua limpa.
Esse procedimento ¢é indicado para a limpeza de paredes/divisorias, mobiliadrios e
equipamentos de grande porte. No caso de pisos, a limpeza umida pode ser realizada pelo
sistema de mop. Importante ressaltar que a limpeza Umida utilizando-se “mops” é

considerada mais adequada e higiénica do que rodos e panos de piso; todavia eles sdo
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limitados para a remogdo de sujidade muito aderida. Na limpeza terminal é necessaria a

utilizacdo de métodos mais eficientes para a remocao de sujidade com a mecanizada.

9.5.2. Limpeza com Jatos de Vapor de Agua: trata-se de alternativa de inovagdo
tecnolégica por meio de limpeza realizada com equipamento com jatos de vapor d’agua,

saturada sob pressado, sendo destinada predominantemente para Limpeza Terminal.

9.5.3. Limpeza Molhada: consistem na limpeza de pisos, outras superficies fixas e
mobilidrias, por meio de esfregacdo e de enxdague com dgua abundante, sendo utilizada
principalmente na limpeza terminal. Na realizacdo da limpeza molhada em pisos recomenda-
se a utilizacdo de maquinas automaticas que lavam, enxaguam e aspiram ao mesmo tempo,

principalmente em areas que nao possuam ralos.

9.5.4. Limpeza Seca: consiste na retirada da sujidade, p6 ou poeira, mediante a utilizacdo
de vassoura (varredura seca) e/ou aspirador. A limpeza com vassouras é recomendavel em
areas externas, sendo proibido o seu uso em areas internas de atendimento ao paciente. Em
areas com pisos acarpetados e/ou tapetes, recomenda-se a limpeza diaria, com aspirador, e
limpeza molhada (higienizacdo) semestralmente ou conforme necessidade com produtos e

equipamentos adequados para carpetes.
9.6. LIMPEZA DE AREAS HOSPITALARES CRITICAS E SEMICRITICAS
9.6.1. Limpeza Concorrente

E o procedimento de limpeza realizado diariamente, em todas as unidades das
unidades de assisténcia a saude, com a finalidade de limpar e organizar o ambiente.
Nesse procedimento estdo incluidas a limpeza de todas as superficies horizontais, de
mobiliarios, portas e macanetas, instalacdes sanitarias e limpeza do piso. Repor os

materiais de consumo diario (sabonete liquido, papel toalha, papel higiénico).

A limpeza na unidade de internacdo do paciente deve ser feita diariamente e sempre

gue necessaria.

Nas salas cirurgicas, a limpeza concorrente devera ser realizada imediatamente apds

cada cirurgia e sempre que necessario.
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9.6.2. Equipamentos

Carro funcional completo com baldes, panos e sacos de lixo padronizados, mops e
esfregdes, produtos de limpeza, EPI’s, produtos de reposicdao e outros que julgar
necessarios, de acordo com o método de limpeza e a area a ser higienizada. Os
materiais deverdo ser padronizados ndo sendo permitido o uso de materiais
improvisados. Cabe ainda a CONTRATADA verificar a necessidade de alguma inclusdo
ou alteracdao dos componentes da lista, para que ocorra a prestacao de servicos com

exceléncia.

9.6.3. Método

a) Limpeza umida para todas as superficies, utilizando baldes de cores diferentes para solugdo

detergente e para agua limpa.
b) Limpeza molhada para banheiro, devendo o banheiro ser lavado.

c) Desinfeccdo na presenca de matéria organica.

9.6.4. Técnica

a) Iniciar sempre da area mais limpa para a mais suja.

b) Utilizar movimento Unico de limpeza.

9.6.5. Etapas

a) Reunir todo material necessario em carro funcional de limpeza.

b) Colocar o carro funcional ao lado da porta de entrada do ambiente, sempre do lado de fora, em
local que ndo atrapalhe a circulagcdo de pessoas e macas.

c) Colocar os EPIs necessarios para realizacdo da limpeza.

d) Efetuar, quando necessaria, a desinfeccdo do local, mediante remocdo da matéria organica
exposta, conforme normas vigentes. Apds a devida desinfeccdo, as luvas deverdo ser trocadas
para execucado das demais etapas.

e) Recolher os sacos de lixo do local separados, fechando-os com dois nds e depositando-os no
saco “hamper” de vinil do carro funcional, e efetuar a troca de luvas.

f) Realizar a remocdo das migalhas, papéis, cabelos e outros, com mop seco.

g) Iniciar a limpeza pelo mobilidrio com solucdo detergente para a remocado da sujidade; realizar o
enxague e depois realizar friccdo com alcool 70% com 03 aplicagdes.
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h) Proceder a limpeza da porta/visor e maganeta com solugdo detergente e enxaguar.
i) Proceder a limpeza do piso com solucdo detergente.

j) Realizar a limpeza do banheiro, iniciando pela pia, o box, o vaso sanitério e, por fim, o piso; o
banheiro deve ser lavado.

k) Despejar o conteudo dos baldes no local indicado pela CONTRATANTE, procedendo a
higienizagdo dos mesmos.

I) Proceder a higienizagdo do recipiente de lixo com solugao detergente, em local especifico; repor
os sacos de lixo.

m) Retirar as luvas e lavar as maos.

n) Repor os produtos de higiene pessoal (sabdo, papel toalha e papel higiénico).

9.7. LIMPEZA TERMINAL

Em Unidades de Internacdo de Pacientes, a limpeza terminal é realizada a qualquer momento,
apos alta, transferéncia ou ébito ou em periodos programados e, ainda, a cada 15 (quinze) dias

guando a internacdo for prolongada.
Nas Salas Cirurgicas, a limpeza terminal serd realizada ao término da programacao cirurgica, diaria
ou semanal, de acordo com a definicdo da CONTRATANTE.

9.7.1. Equipamentos

Carro funcional completo com baldes, panos e sacos de lixo padronizados, mops e esfregdes,
limpador de janela magnético provido de cordao de seguranca, extensao telescopica com alca de
seguranca, produtos de limpeza, EPIls, produtos de reposicdo e outros que julgar necessarios, de
acordo com o método de limpeza e a area a ser higienizada. Os materiais deverdo ser
padronizados ndo sendo permitido o uso de materiais improvisados. Cabe ainda a contratada
verificar a necessidade de alguma inclusdo ou alteracdo dos componentes da lista, para que ocorra

a prestacdo de servicos com exceléncia.
9.7.2. Método
a) Limpeza Uumida para todas as superficies, utilizando baldes de cores diferentes para solugdo
detergente e para agua limpa.
b) Limpeza molhada para banheiro, devendo o banheiro ser lavado.
c) Desinfeccdo na presenca de matéria organica.
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9.7.3. Técnica

a) Iniciar sempre da area mais limpa para a mais suja.

b) Utilizar movimento Unico de limpeza.

Etapas

a) Reunir todo material necessario em carro de limpeza.

b) Colocar o carrinho ao lado da porta de entrada do ambiente, sempre do lado de fora.
c) Colocar os EPIs necessarios para a realizacdo da limpeza.

d) Efetuar, quando necessaria, a desinfeccdo do local, mediante remocdo da matéria organica
exposta, conforme normas vigentes. Apds a devida desinfecgdo, as luvas deverdo ser trocadas

para execucado das demais etapas.

e) Recolher os sacos de lixo do local, fecha-los adequadamente e deposita-los no saco “hamper”

do carrinho de limpeza.

f) Iniciar a limpeza interna e externa do mobilidrio da unidade com solucdo detergente para

remocao da sujidade. Proceder ao enxague e ap0s friccionar.

g) Executar a limpeza do teto, luminarias, janela, paredes/divisdrias, grades de ar-condicionado

e/ou exaustor, portas/visores, maganetas, interruptores e outras superficies.

h) Proceder a lavagem do piso com solucdo detergente, utilizando maquinas quando o espaco

fisico assim o permitir.

i) Realizar a lavagem do banheiro, limpeza do teto, paredes, pia (inclusive torneiras), box, vaso

sanitario e, por fim, o piso.

j) Desprezar o conteudo dos baldes no local indicado pela CONTRATANTE, procedendo a

higienizagdo dos mesmos.

k) Proceder a higienizacdo do recipiente de lixo com solucdo detergente, em local especifico.
I) Retirar as luvas e lavar as maos.

m) Repor os sacos de lixo nos respectivos recipientes limpos.

n) Repor os produtos de higiene pessoal (sabdo, papel toalha e papel higiénico).
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9.8. TECNICAS DE DESINFECCAO

b)
c)

d)

g)

9.8.1. A desinfeccdo é o processo aplicado a superficies inertes, que elimina
microrganismo na forma vegetativa, ndo garantindo a eliminagdo total dos esporos

bacterianos. Pode ser realizada por meio de processos quimicos ou fisicos.

9.8.2. A desinfec¢do consiste em:

Com luvas apropriadas remover o excesso de sujidade com papel absorvente (papel toalha)

para pequenas quantidades ou pd para grandes quantidades.

Desprezar o papel em sacos plasticos de lixo.

Proceder a limpeza da superficie com agua e detergente.

Secar a superficie com auxilio de mop e/ou similar. Se mobiliario:

Realizar limpeza com sabdo ou detergente na superficie a ser desinfetada, com o auxilio

de panos de mobilia.

Apds limpeza do mobilidrio, realizar a fricgdo com alcool a 70% ou outro desinfetante
definido pelo SCIH.

Opcionalmente, a critério da Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar, podera ser
aplicado, sobre a area afetada, desinfetante adequado, retirando-o com pano molhado,

apos o tempo recomendado.

9.9. PRODUTOS UTILIZADOS

9.9.1. GERMICIDAS: sdo agentes quimicos que inibem ou destroem os micro-organismos,
podendo ou ndo destruir esporos. Sdo classificados em: esterilizantes, desinfetantes e
antissépticos. Na selecdo de germicidas ha necessidade de considerar: a necessidade de seu
uso e a avaliacdo dos produtos disponiveis no mercado (formulac¢do, acdo sobre patdgenos,
efeitos de alcalinidade ou acidez, incompatibilidade, corrosividade, efeitos toxicos,
susceptibilidade as inativacGes por matérias organicas, efeito cumulativo e/ou residual e

custos).

9.9.2. DESINFETANTES: sao agentes quimicos capazes de destruir micro-organismos na
forma vegetativa, podendo destruir parcialmente os esporos, em artigos ou superficies,

sendo divididos segundo seu nivel de atividade em: alto, médio ou baixo.
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9.9.3. DETERGENTES DE BAIXO NIVEL (SANIFICANTES): sdo aqueles destituidos de acdo

tuberculicida, esporicida e virucida, devendo ter baixa toxicidade.

9.9.4. DETERGENTES: sdao substancias tensoativas, sollveis em dgua e dotadas de
capacidade de emulsificar gorduras e manter residuos em suspensdo. Sdo utilizados para

limpeza em artigos e superficies e para lavagem das maos.

9.9.5. HIPOCLORITO DE SODIO: atua como desinfetante devido ao cloro ativo. Para a
desinfec¢cdo de banheiros, utiliza-se solu¢des de hipoclorito de sédio de 1% de cloro ativo
(10.000 ppm) estavel. O uso de hipoclorito de sédio ndo devera ser usado em metais e

marmore, devido a sua a¢do corrosiva.

9.9.6. CLORO ORGANICO: o Dicloroisocianurato de sédio age da mesma forma que o
hipoclorito de sédio. Apresentado em pd, pode ser associado a tensoativos. Para a
desinfeccdo de superficies fixas e superficies contaminadas com material bioldgico, é

utilizado numa concentracao de 3%.

9.9.7. ALCOOIS: O mais utilizado é o 4lcool etilico, por possuir maior atividade germicida,
menor custo e toxicidade. Para a desinfeccdo de superficies recomenda-se a concentracao
de 77% volume/volume, que corresponde a 70% em peso/volume. O uso em acrilico,

borrachas e tubos plasticos é contra indicado, pois podem danifica-los.
9.9.8. POLIMEROS ACRILICOS PARA TRATAMENTO DE PISO: Processo que consiste em
aplicar sobre o piso previamente lavado e seco, ceras com polimeros acrilicos sintéticos:

e Base seladora.

e Detergente removedor — com isencdo de solvente de petrdleo.

e Polimero de acabamento — brilho molhado base polimero acrilico sintético ANTI

DERRAPANTE.
9.9.9. Consideragoes a respeito de produtos de limpeza de superficies fixas:

A utilizagdo de produtos, utensilios e equipamentos para a limpeza e desinfec¢ao deve atender as
determinacdes da Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar, as recomendacdes dos 6érgaos

publicos de saude e as especificidades apresentadas pelos fabricantes.

24



Prefeitura do Municipio de Sao Paulo

a hm Secretaria Municipal da Saude

sao paulo Autarquia Hospitalar Municipal

Na selegdo de produtos de limpeza de superficies deverao ser considerados:

9.9.10. Quanto as superficies, equipamentos e ambientes:

e Natureza da superficie a ser limpa ou desinfetada.
e Tipo e grau de sujidade.

e Qualidade da agua.

e Meétodo de limpeza.

e Seguranca na manipulagdo e uso de produtos de limpeza.

9.9.11. Quanto ao tipo de germicida:

e Tipo de agente quimico e concentracao.

e Tempo de contato para acao.

e Influéncia da luz, temperatura e pH.

e Interagdo com ions.

e Toxicidade.

e [Inativacdo ou ndo em presenca de matéria organica.

e Estabilidade.

e Prazo de validade para uso.

e Condicbes de uso seguro.

o Necessidade de retirar residuos do desinfetante, apds utilizacado.

e Todo recipiente contendo produto quimico manipulado ou fracionado deve ser
identificado, de forma legivel, por etiqueta com o nome do produto, composi¢ao quimica,
sua concentracdo, data de envase e de validade, e nome do responsavel pela manipulacdo

ou fracionamento.

9.10. RESIDUOS

9.10.1. Proceder ao recolhimento dos residuos, conforme legislacdo vigente e nos
Termos da Lei Estadual n2 12.300 de 16/03/2006, dos Decretos Estaduais n2
54.645 de 05/08/2009 e 55.565 de 15/03/2010, da Resolucdo ANVISA RDC n®
222 de 28/03/2018, da Resolu¢gio MMA n2 358 de 29/04/2005 e da Resolugdo
Conjunta SS/SMA/SJDC n? 1 de 29/06/1998, e demais exigéncias legais com o
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objetivo de fazer o gerenciamento de tais residuos, com vistas a preservar a
saude publica e a qualidade do meio ambiente, realizando a segregacdo no

momento da geragao dos residuos e destinando-os adequadamente.

9.10.2. O procedimento de recolhimento dos residuos hospitalares devera contemplar
as etapas de segregacdo, coleta interna, armazenamento interno, transporte
interno, armazenamento externo, com vistas ao transporte externo, tratamento
e disposicdao final, sempre obedecendo as normas da ABNT — Associacdo

Brasileira de Normas Técnicas e a legislacdo vigente.

9.10.3. O plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude deve ser elaborado
pela unidade geradora da CONTRATANTE, e contemplar todos os Grupos de Residuos
gerados na Unidade, atendendo integralmente ao estabelecido no roteiro constante da Lei
Estadual n? 12.300 de 16/03/2006, Decreto Estadual n? 54.645 de 05/08/2009, Resolucdo
RDC n2 222 de 28/03/2018 da ANVISA, da Resolu¢do MMA N¢ 358 de 29/04/2005 e da
Resolug¢do Conjunta SS/SMA/SJDC n2 1 de 29/06/1998.

9.10.4. Para a classificacio dos residuos, considerar o Anexo | — CLASSIFICACAO DE
RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE da RDC n2 222 de 28/03/2018 da ANVISA.

9.10.5. Procedimentos:

9.10.5.1. Os residuos infectantes (Grupo A) deverdo ser embalados, nos termos do
Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude, em saco plastico especifico
padronizado, branco leitoso, espessura padronizada pela ABNT (saco lixo tipo Il da norma
9.191/2008, 13.056/2000 e 7.500, observando-se o disposto na NBR 9.191 7.2 — devem constar
em saco individual, a identificacdo do fabricante e o simbolo da substdncia infectante,
posicionando a um terco da altura a partir de baixo). O fabricante do saco devera deter o registro
no orgdo de Vigilancia Sanitaria competente do Ministério da Saude, conforme Lei Federal n?

6.360/76, e, ainda, possuir comprovante de registro ou certificado de isenc¢do do produto.

9.10.5.2. Os sacos deverdo possuir simbologia de acordo com sua caracterizacdo,

conforme ABNT NBR 7500.
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9.10.5.3. Trocar o saco plastico por outro da mesma cor, nunca despejando o

conteudo da lixeira em outro recipiente, utilizando-o até o limite de 80% de sua capacidade.

9.10.5.4. Utilizar, obrigatoriamente, equipamentos de prote¢ao individual — EPI,

conforme NBR 12810.

9.10.5.5. Utilizar, durante a coleta e transporte de residuo interno, carrinho préprio
para o grupo de residuo, fechado com tampa, lavavel, impermeavel, provido de tampa articulada
ao proéprio corpo de equipamento, com os cantos e bordas arredondados, sem emenda na
estrutura. Os residuos deverdo ser coletados e armazenados, por grupos separados no carro de
transporte interno no qual devem estar identificados com o simbolo correspondente ao residuo

transportado. Deve ser provido de rodas revestidas de material que reduza o ruido.

9.10.5.6. Os contéineres com mais de 400 litros de capacidade devem possuir valvula
de dreno no fundo. O uso de recipientes desprovidos de rodas deve observar os limites de carga
permitidos para o transporte pelos trabalhadores, conforme normas regulamentadoras do

Ministério do Trabalho e Emprego.

9.10.5.7. Elaborar, para a utilizacdo dos elevadores de servicos e demais areas de
circulagao de pessoas, planejamento e programagao dos horarios de retirada interna dos residuos,
de forma a evitar o cruzamento de fluxo com outras atividades, tais como SND — Servico de

Nutricdo e Dietética, Lavanderia (Rouparia Limpa/Suja) e transporte de pacientes.

9.10.5.8. Esse planejamento devera estar impresso e disponivel nas Unidades

Hospitalares para consulta das autoridades sanitarias competentes.

9.10.5.9. Armazenar os residuos, devidamente embalados, nos depdsitos de residuos

indicados pelo CONTRATANTE.

9.10.5.10. Proceder a lavagem e desinfec¢ao dos contéineres ou similares e da area

reservada pelo CONTRATANTE para armazenagem dos mesmos.
9.10.5.11. Proceder a lavagem e desinfec¢ao dos aventais e botas.

9.10.5.12. Prestar os servicos com técnicas dentro dos pardmetros e rotinas
estabelecidas, fornecendo todos os insumos inerentes a prestacdo de servicos, inclusive os sacos

pldsticos especificos para cada grupo de residuo a ser acondicionado (conforme Anexo | da RDC n?
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222/18). Utilizar Equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia adequada para cada area

hospitalar.

9.10.6.

Observar o limite de acondicionamento dos residuos no carro de coleta.

Importante: Todos os EPIs utilizados por funciondrios que manejam os
residuos de servicos de salde devem ser lavados e ser realizada a

desinfeccdo diariamente.

Cabera a CONTRATADA fornecer Laudo Técnico sempre que solicitado pela
CONTRATANTE dos sacos de lixos colocados em uso, bem como ceder amostras

dos lotes, a critério da CONTRATANTE para realizacdo dos mesmos.

9.11. EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO

9.11.1.

9.11.2.

Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) — tem por finalidade a protecdo do
individuo durante a realizagcdo e determinadas tarefas com riscos bioldgicos
fisicos e quimicos. E composto de: culos de protecdo, protetor auricular, luvas
de latex para procedimento (limpeza de unidade), luvas de borracha de cano
longo (utilizar luva de borracha de cor verde para a limpeza de vasos sanitarios,
de cor amarela para limpeza de pias, lavatérios, paredes e pisos e laranja para
limpeza de mobiliario), botas de borracha, avental impermedvel ou ndo, mascara
(na manipulagdo de residuos provenientes de areas que prestam atendimento a
pacientes com diagndstico de tuberculose pulmonar ou laringea, utilizar a
mascara N-95 para fechamento dos sacos de residuos), gorro descartavel, capa

de chuva, cintos de seguranga.

Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC) — tem por finalidade a protecdo
coletiva durante a realizacdo de determinadas tarefas. E composto de placas
sinalizadoras, cones, fitas zebradas e outros de acordo com o risco apresentado

pelo procedimento.
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PADRONIZAGAO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

9.12.1. Todos os materiais, equipamentos e produtos quimicos que serdo utilizados
deverdo ser fornecidos na quantidade e qualidade necessaria a boa, plena e

completa execucdo dos servicos, e distribuidos diariamente pela CONTRATADA.

9.12.2. A CONTRATADA devera manter nas Unidades estoque de produtos e materiais

de consumo necessarios ao desempenho dos servicos.

9.12.3. Relacdo de materiais de consumo, e coletores, cujo fornecimento e distribuicao

sdo de obrigacdo da CONTRATADA:
Papel higiénico, branco, ndo reciclado, de primeira qualidade;

Papel toalha interfolha, branco, ndo reciclado, de primeira qualidade (em locais de grande
fluxo a CONTRATADA poderd fornecer papel toalha bobina absorvente, desde que haja
concordancia pela CONTRATANTE);

Sabado liquido neutro e bactericida com emoliente pronto uso (refil);

Saboneteira em plastico de alta resisténcia (ABS), na cor branca, com forte sistema de
fixacdo, com valvula dosadora que elimine respingos e entupimentos, fechamento de
seguranca sem a utilizacdo de chaves, visor em acrilico transparente, facilidade de limpeza e

abastecimento;

Suporte para papel toalha: tampa frontal basculante construida em plastico de alta
resisténcia (ABS), na cor branca e base na cor cinza, capacidade para no minimo 600
(seiscentas) folhas, fechadura de seguranca, janela de inspecdo do nivel remanescente,

sistema de fixacdo antifurto através de buchas expansiveis, fornecidas com aparelho;

Suporte para papel toalha em bobina: dispositivo dotado de mecanismo de corte préprio,

permitindo o fracionamento do papel no momento do uso;

Suporte para papel higiénico: fabricado em plastico ABS e policarbonato, com acabamento

branco, fechamento com chave, capacidade para rolo de papel de 300 a 500 metros;

Coletores para residuos infectantes Grupo A, identificados, no minimo, pelo simbolo de

risco bioldgico, com rdtulo de fundo branco, desenho e contornos prestos, acrescido da

29



Prefeitura do Municipio de Sao Paulo

a hm ia Secretaria Municipal da Saide

sao paulo Autarquia Hospitalar Municipal

= CIDADE DE
L+ SAO PAULO

SAUDE

expressdo RESIDUO INFETANTE, capacidade de 15 litros a 100 litros, fornecimento de

acordo com as dimensodes e necessidades do setor;

e Coletores para residuos reciclaveis (papel, plastico, vidro, metal, orgédnico) - Grupo D —
Reciclavel; capacidade de 15 litros a 100 litros, fornecimento de acordo com as dimensdes

e necessidades do setor;

e Coletores para residuos comuns - Grupo D; capacidade de 15 litros a 100 litros,

fornecimento de acordo com as dimensdes e necessidades do setor;

e Coletores para residuos quimicos sélidos / liquidos— Grupo B, identificados por meio de
simbolo e frase de risco associado a periculosidade dos residuos quimicos, capacidade e
apresentacdo — coletores tipo lixeira ou bombonas — fornecimento de acordo com as

exigéncias do setor;

e Coletores para residuos perfurocortantes — Grupo E, identificados com simbolo de risco
bioldgico, com rétulo de fundo branco, desenho e contorno preto, acrescido da inscricao
RESIDUO PERFUROCORTANTE, capacidade de 1,5 litros, 3 litros, 7 litros e 20 litros,

fornecimento de acordo com as exigéncias.

e Suporte para coletores de perfurocortantes compativel com sua capacidade,

Os coletores deverdo atender as NBRs vigentes.

Os coletores devem ser constituidos de material (liso) lavavel, resistente a punctura, ruptura,
vazamento e tombamento, com cantos arredondados e tampa articulada ao corpo sem contato
manual. Os coletores existentes nas salas de cirurgia e nas salas de parto ndo necessitam de tampa
para vedagcdo, devendo os residuos ser recolhidos imediatamente apds o término dos

procedimentos.

Observacdo: O quantitativo de saboneteiras, suporte de papel higiénico e
suporte de papel toalha sdo estimados e serdo de responsabilidade da
CONTRATADA a substituicao dos acessoérios avariados e a colocagao de novos em
ambientes que porventura venham a ser criados. A CONTRATADA tera o prazo
de 10 (dez) dias para a substituicdo a contar da data do comunicado pela

CONTRATANTE.
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9.12.4. Os carros de limpeza deverdo acondicionar 02 (dois) baldes diferenciados por

9.12.5.

9.12.6.

9.12.7.

9.12.8.

9.12.9.

9.12.10.

9.12.11.

cores, possuir suporte para saco de coleta de lixo e prateleiras para transportar:
papel higiénico, papel toalha, sacos de lixo limpos, produtos e materiais de
limpeza; deverdo também, ser de material anticorrosivo, resistentes a
desinfetantes e detergentes, leve, pratico, funcional, higiénico e dotado de rodas

giratorias.
Os carros de limpeza poderdo ser constituidos de balde e espremedor mop.

Os carros de coleta devem ser constituidos de material rigido, resistente, lavavel,
impermeavel, providos de tampa articulada ao préprio corpo do equipamento e
dotados de cantos e bordas arredondados e rodas revestidas de material que
reduza o ruido. Os contentores com mais de 400 L de capacidade devem possuir
vdlvula de dreno no fundo (ver ABNT NBR 15911-3). Os carros de coleta devem

ser devidamente identificados conforme ABNT NBR 7500.

A fim de padronizar os materiais de consumo e equipamentos que sejam de 12
gualidade, todos e quaisquer produtos deverdo estar de acordo com as normas
estabelecidas pelo Ministério da Saude, e, nesse caso, a CONTRATADA deverd
apresentar, sempre que solicitado, a relacdo detalhada constando quantidade,
marca e fabricante. O desinfetante a ser utilizado deverd comprovadamente

(através de laudos) ndo possuir efeito corrosivo em metais.

Todos os materiais, sem excecdo, quando transferidos da sede da CONTRATADA
para as dependéncias das Unidades Hospitalares, deverao estar acondicionados

em recipientes de fabrica, devidamente fechados como em sua origem.

A CONTRATADA obriga-se, as suas expensas, a realizar analise dos produtos por

ela utilizados, em drgdo oficial, quando solicitado pela CONTRATANTE.

Os carros de limpeza, dotados de puxadores e rodizios, devem conter todos os
materiais necessarios para realizacdo da limpeza (ex.: baldes, panos, escovas,

etc.).

Os baldes plasticos devem ter cores distintas e diferenciadas para limpeza de

paredes, pisos etc.
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9.12.12. Os panos para limpeza deverao estar identificados com tarja colorida em um dos

cantos, para diferentes superficies, conforme tabela abaixo:

CORES LOCAIS

COR A TETOS, PAREDES, PORTAS, MOBILIARIOS E PIAS.
(INCLUSIVE DOS BANHEIROS)

CORB LIXOS E PISOS (INCLUSIVE DOS BANHEIROS)

CORC BANHEIROS

COR D* ISOLAMENTOS

* A Cor D deverd estar associada as demais cores, ficando cada pano de limpeza para Isolamento
com duas tarjas.

9.12.13. Os panos para enxague ndo poderdo, em hipdtese nenhuma, ser usados com

produtos de limpeza.

9.12.14. A CONTRATADA deverd padronizar e fornecer os materiais e equipamentos

abaixo:

e Pa coletora de lixo com cabo longo, em aluminio ou plastico.

e Rodos de aluminio, tipo profissional (cabo longo e lamina de borracha com extensdo
apropriada para a area onde sera utilizado).

e Escova lavatina plastica com suporte.

e Escova de cerdas de nylon (plastica).

e Saco plastico para lixo domiciliar ou do Grupo D, na cor preta, tamanhos de acordo com
Tabela 1 — Classificagdo para comercializacGo dos sacos classe | da ABNT NBR 9191 e
atendendo os demais requisitos da referida norma.

e Saco plastico branco leitoso com simbologia infectante para residuos do Grupo A,
conforme NBR 7500, tamanhos de acordo com Tabela 2 - ClassificacGo para
comercializagéo dos sacos classe Il da ABNT NBR 9191 e atendendo os demais requisitos da
referida norma.

e Saco plastico para lixo do Grupo D — recicldveis tamanhos de acordo com Tabela 1 —
Classificagdo para comercializa¢do dos sacos classe | da ABNT NBR 9191 e atendendo os

demais requisitos da referida norma, nas cores estabelecidas pela Resolugdo CONAMA 275.
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e Saco plastico para acondicionamento de residuos quimicos na cor laranja, tamanhos de
acordo com Tabela 1 — ClassificacGo para comercializa¢do dos sacos classe | da ABNT NBR
9191 e atendendo os demais requisitos da referida norma confeccionado dentro das
normas ABNT NBR 9191. A simbologia deve acordo com NBR 7500.

e Luva de latex, forrada, de diferentes cores, para limpeza de mobilidrios, pisos, banheiros,

etc, conforme tabela a seguir:

CORES LOCAIS

COR A TETOS, PAREDES, PORTAS, MOBILIARIOS E PIAS
(INCLUSIVE DOS BANHEIROS)

COR B LIXOS E PISOS (INCLUSIVE DOS BANHEIROS)

CORC BANHEIROS

COR D* ISOLAMENTOS

* A Cor D corresponde as cores mencionadas anteriormente; devendo todas as luvas estar
marcadas com a letra |, na cor vermelha, em tamanho que permita visualizacio a distdncia, na

parte superior dos punhos.

e Maquinas lavadoras de pisos, com discos para polir, lavar e remover.

e Maquinas lavadoras e extratoras de liquidos, para piso.

e Fibras de limpeza branca e verde.

e Kit para limpeza de paredes, rodapés, peitoris e demais locais de dificil acesso (suporte limpa
tudo com cabo de aluminio).

e Kit para limpeza de vidros.

e Kit para limpeza de tetos.

e Placas de sinalizagdo e fita demarcatéria para as areas onde estao sendo realizados
procedimentos de limpeza umida.

e Aspirador de p6 e agua.

e Madquina lava a jato (alta pressdo).

e Escada de aluminio, com plataforma de apoio.

e Carros para transporte de residuos infectantes, residuos quimicos e residuos comuns.

e Mop umido (carro funcional de limpeza com mop e balde com prensa de tor¢do).

e Vassoura para varredura de area externa.

e Mop seco.
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e Hipoclorito de Sadio.

e Detergente liquido neutro.

e Pasta/liquido para polimento de metais.

e Desodorizante em pedra com suporte para sanitarios.
e Cera

e Alcool a 70%.

e Removedores.

e Lustra moveis.

e Balanga digital até 500 kg para pesagem de residuos, tipo plataforma compativel com as

dimensdes do carro de coleta das unidades e o servico a ser executado.

e Kit para atender a eventuais ocorréncias com acidentes ou derramamentos. Deve ser
composto de materiais, produtos e equipamentos de acordo com a classificacdo dos
diferentes tipos de residuos presentes. Ex. Compressas absorventes, 6culos, mascaras,

luvas, pas, equipamentos de protecdo individual e coletiva.

e Sabdo liquido neutro e bactericida com emoliente pronto uso (refil)

9.13. Forma da prestagao dos servigos

9.13.1. Periodicidade

9.13.1.1. Diaria

e Limpar, usando produtos apropriados, todos os pisos, quartos de enfermaria, salas em
geral, escadas, corredores de acesso e intercomunicac¢do, cabines dos elevadores, portas e
divisérias de vidro, aparelhos telefénicos, cestos de lixo, banheiros, lavatdrios, pias,
compartimentos sanitarios, vestiarios, corrimdos, expurgos, monta-cargas, macas e
cadeiras de rodas.

e Limpar e retirar manchas dos méveis, balcdes, bancadas, paredes e portas.

e Limpar aparelhos telefénicos com dalcool a 70%.

e Remover detritos das caixas de areia e lavar cinzeiros (bitugueiras), quando houver.

e Limpar mesas de telefone.

e Limpar, utilizando aspirador de p9d, os carpetes, tapetes, passadeiras e capachos.
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e Remover manchas dos carpetes, tapetes, passadeiras e capachos, com produto adequado.

e Limpar caixas de hidrante.

e Lavar todos os banheiros, vasos sanitdrios e lavabos aplicando solu¢do desinfetante.

e Colocar nos vasos sanitarios desinfetantes sélidos (pedra sanitdria), sempre que
necessario.

e Manter limpas as dependéncias externas do prédio (patios, jardins, entradas: principal, do
pronto-socorro e de funcionarios), lixeira externa, calgcada etc.

e Manter limpeza continua nas dependéncias de maior fluxo de usuarios (ex.: sagudes, salas
de espera, corredores etc.).

e Varrer as areas pavimentadas e ndo pavimentadas, incluindo patios externos;

e Retirar do prédio todos os detritos de limpeza, papéis dos recipientes de lixo e das
instalacGes sanitarias, de acordo com a necessidade, favorecendo coleta didria pelo servico
de limpeza publica.

e Realizar limpeza terminal ao final das cirurgias programadas.

e Realizar limpeza terminal, ndo programada, nos quartos e enfermarias sempre que houver
alta, ébito ou transferéncia, de acordo com a solicitacdo do enfermeiro ou responsavel
pela Unidade.

e Lavar e desinfetar os cestos de lixo de todos os sanitarios.

e Lavar e desinfetar carros coletores de lixo, apds cada coleta.

e Fazer limpeza terminal nos abrigos de residuos, apds a coleta realizada pelo servico de
limpeza publica.

e Abrir as caixas de papeldo e amarrar em fardos, armazenando em local definido pela
CONTRATADA.

e Descaracterizar colchdes, colchonetes e outros materiais, a fim de reduzir o volume para
descarte.

e Abastecer as saboneteiras utilizando sabao liquido neutro, adequado as atividades de cada
setor, atentando para o uso de sabao bactericida nos setores definidos pela Contratada.

e Abastecer toalheiros e suportes de papel higiénico com material de boa qualidade, a ser
fornecido pela CONTRATADA, exceto para o tratamento de fluidos corpéreos, onde podera

ser utilizado papel toalha de segunda linha.
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Efetuar todo e qualquer servico considerado como necessario a limpeza didria ou que, em
virtude de circunstancias imprevistas, embora de competéncia semanal, quinzenal ou
mensal, exija sua execucdo para a manutencdo da higiene e saude, boa aparéncia e
profilaxia de infec¢ao hospitalar.

Proceder a limpeza terminal na area de cozinha hospitalar, de acordo com orientacdo da
geréncia local.

Face interna de vidros externos de areas criticas.

Realizar a pesagem dos residuos sélidos conforme legislacdo vigente, utilizando os
métodos e equipamentos compativeis com o sistema de gerenciamento de residuos
adotado pela Unidade e com orientacdo da geréncia local e Servico de Controle de Infeccdo

Hospitalar — SCIH;

9.13.1.2. Semanal (dias programados)

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

Lavar e tratar os pisos de todas as dependéncias, utilizando mdaquina lavadora apropriada

para piso, restaurando brilho e eliminando marcas e riscos.

Limpar as paredes, portas, divisérias, vidros internos, vidros externos e parapeitos das

janelas de todas as dependéncias das Unidades Hospitalares.

Lavar e desinfetar todos os cestos de lixo.

Limpar e lustrar os méveis das areas administrativas com produto adequado.
Limpar e aplicar produto adequado nos moveis estofados.

Limpar placas indicativas e relégios de parede.

Lavar as areas pavimentadas.

Varrer as areas pavimentadas, removendo os detritos e acondicionando-os

apropriadamente e retirando-os para local indicado pela CONTRATADA.

Retirar papéis, detritos e folhagens das areas verdes, acondicionando-os apropriadamente
e retirando-os para local indicado pela CONTRATADA, sendo terminantemente vedada a
gueima dessas matérias em local ndo autorizado, situado na area circunscrita de

propriedade da CONTRATADA.

Face interna de vidros externos em areas semicriticas e administrativas.
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9.13.1.3. Quinzenal (dia e horario programados)

e Limpar extintores e equipamentos de incéndio.

e lLavar o forro dos elevadores.

9.13.1.4. Mensal (dia e hordrio programados)

e Limpar os globos de luz, calhas com lampadas fluorescentes.

e Limpar o teto de todas as dependéncias.

e Limpar ventiladores.
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e Efetuar todo e qualquer servico considerado como limpeza geral diaria, semanal e

quinzenal.

9.13.1.5. Trimestral (dia e horario programados)

a) Face externa de vidros externos sem exposicdo a situacdo de risco

9.13.1.6. Semestral (dias programados)

a) Face externa de vidros externos com exposicdo a situagao de risco, com utilizacdo de

equipamentos apropriados, e fachadas do prédio.

Grande parte das nossas Unidades ndao possuem pontos de ancoragem para

amarracgao de cordas destinadas a descida da cadeira suspensa para trabalho em altura.

Entretanto, onde ndo houver pontos de ancoragem, deverdo ser utilizados métodos

alternativos como, por exemplo, "limpador de janela magnético provido de cordao de seguranca”,

"extensdo telescopica com alca de seguranca", (etc.), uma vez que a limpeza dos vidros externos

podera ser efetuada pela parte interna do prédio e/ou por se tratar de edificacdo de baixa altura o

que possibilitara o uso de extensores.
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9.13.2. Horario

9.13.2.1. Para a execugcdo dos servicos de limpeza deverdo ser observadas a
localizagao, classificagdo, frequéncia e hordrios de limpeza, detalhadamente estabelecidos nos

itens IV e V deste Termo de Referéncia.

9.13.2.2. Os hordrios de execugdo dos servigcos para cada drea devem ser definidos de
forma a atender as necessidades, em funcdo das especificidades requeridas para cada ambiente,

ja que o processo de higienizacdo deve se dar durante o horario de funcionamento.
9.14. Descri¢do dos Servicos de Areas Externas

Os servicos deverdo ser prestados nos padrdes técnicos recomendados e contar com
guadro de pessoal operacional capacitado e em numero suficiente, envolvendo todas as
etapas do processo de operacionalizacdo e atividades necessarias a obtencdo do servico

contratado, dentre as quais se destacam:

e Adubacdo (mineral e orgénica)

e Afofamento do solo nos vasos e jardineiras

e (Capinacao

e Coleta e remocdo de lixo

e Condugdo de trepadeira

e Corte/poda e recolhimento de galhos condenados ou caidos

e Corte/poda de cercas vivas

e Limpeza geral: limpeza de toda a area, com varredura e retirada de folhas, flores e galhos
secos, de ervas arrancadas nas capinacdes e qualquer outro tipo de detrito

e Rastelagem e remogdo dos restos vegetais resultantes do corte

e Reposicdo de terra nos canteiros, vasos e jardineiras

e Reposicdo ou troca de pedrisco

e Rogada

e Podade formacao

e Podade limpeza

e Limpeza da Marquise da Unidade
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9.15. Condigbes Gerais para o Servigo

9.15.1. Aparar, mensalmente, o gramado de toda area verde.

9.15.2. Manter capinada, mensalmente, as laterais das guias a uma distancia de 20 cm

aproximadamente;

9.15.3. Manter, mensalmente, todo o gradil isento de ervas e trepadeiras, bem como

capinar sua lateral externa;

9.15.4. Toda a remocao, carga, transporte e descarregamento dos materiais resultantes da
limpeza geral devem seguir rigorosamente as normas técnicas e legislacdo que

regulamentam a matéria, em especial a NBR 1.004.

9.15.5. Para os servigos realizados na cidade de S3ao Paulo, observar a Lei Municipal n2
13.478 de 30/12/2002, regulamentada pelo Decreto Municipal n2 45.668 de 29/12/2004,
alterada pelos Decretos Municipais n? 48.251 de 29/12/2004, 46.004 de 29/6/2005, Leis
Municipais n2 14.973 de 11/09/2009 e os Decretos Municipais n? 37.952 de 10/05/99,
46.594 de 03/11/2005 e 53.323 de 30/07/2012.

9.15.6. A CONTRATADA deverd empregar somente produtos de uso em jardinagem

amadora de venda direta ao consumidor, aprovados pela ANVISA.

9.15.6.1. A aplicacdo de herbicida pré e pds emergente de a¢do prolongada em areas
verdes é proibida de acordo com Nucleo de Toxicovigilancia NOTA TECNICA CVS/
Toxicovigilancia n? 01 de 04.04.2017 Campanha Eliminando a Capina Quimica das

Cidades Paulistas.

9.15.7. O responsavel técnico deve determinar a periodicidade correta para a adubacao,
bem como o tipo de adubo a ser utilizado, de acordo com os resultados obtidos pela analise

de solo realizada e as caracteristicas da area.

9.15.8. Mensalmente a CONTRATADA devera encaminhar ao gestor do contrato na

Unidade, cronograma das atividades de jardinagem a serem realizadas.
9.15.9. A retirada de lixo nos jardins dever3 ser feita diariamente.

9.15.10. As solicitagdes dos gestores do contrato, ndo previstas no cronograma mensal,

deverdo ser atendidas em até 24 horas.
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10. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

10.1. A CONTRATADA, além da disponibilizacdo de mdo de obra, dos produtos, dos
materiais, dos utensilios e dos equipamentos em quantidades suficientes e necessarias
para a perfeita execucdo dos séricos de limpeza de areas envolvidas, bem como das
obrigacbes constantes no instrumento contratual, obriga-se a responsabilizar-se

integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislacdo vigente e:
10.1.1. Quanto a mao de obra alocada para a prestacao de servicos:

e Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que deverdo prestar os servicos,
encaminhando aqueles com nivel de instrugdo compativel e fungdes profissionais

devidamente registradas em suas carteiras de trabalho.

e Assegurar a capacitacdo técnica aos seus funcionarios antes do inicio das atividades e de

forma continuada.

e Alocar os funcionarios que desenvolverdo os servigos contratados somente apds efetivo
treinamento e capacitagdo, com avaliagao do conteudo programatico, tais como: nogdes
de fundamentos de higiene hospitalar, nocdes de infec¢do hospitalar, uso correto de EPIs,
comportamento, postura, normas de deveres, rotina de trabalho a ser executada,

conhecimento dos principios de limpeza e outros, e registro das capacitagoes.

e Indicar profissionais responsaveis técnicos (pelo menos 01 enfermeiro inscrito no COREN
por unidade hospitalar), devidamente habilitados, capacitados, com registro das
capacitacdes e nomeados pela empresa para supervisionar e garantir a execucdao dos
servicos dentro das normas de boas praticas e qualidade estabelecidas pela legislacdo
vigente, ministrar treinamentos, selecionar, escolher, adquirir e prover o uso adequado de

EPIs e produtos quimicos.

e A CONTRATADA deverd manter nos Hospitais Dr. Alipio Corréa Neto, Professor Dr.
Waldomiro de Paula, Dr. Arthur Ribeiro de Saboya, Dr. Alexandre Zaio, Dr. Benedicto
Montenegro, Professor Mario Degni e Tide Setubal no minimo 1 (um) enfermeiro

Responsavel Técnico por unidade 40 (quarenta) horas semanais.
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O enfermeiro Responsavel Técnico deverd, sempre que convocado, participar das reunides
da Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar da Unidade e reunides da comissdo de

Residuos quando formalmente implantada na Unidade.

Nomear encarregados ou supervisores diaristas para as Unidades Hospitalares,
responsaveis pelos servicos, com o objetivo de garantir, notavelmente, o bom andamento
dos trabalhos, fiscalizando e ministrando orienta¢des necessdrias aos executantes dos
servicos. Estes encarregados terdo a obrigacdo de reportarem-se, quando houver

necessidade, ao gestor/fiscal da CONTRATANTE e tomar providéncias pertinentes.

Manter sediado junto a CONTRATANTE durante os turnos de trabalho, elementos capazes

de tomar decisdes compativeis com os compromissos assumidos.

Garantir que seus funciondrios se apresentem ao local de trabalho com uniformes limpos e

em condic¢Ges de uso e portando identidade funcional (cracha).

O uniforme deve ser vestido dentro da unidade no inicio das atividades e retirado dentro
da unidade no final do periodo de trabalho. Esta medida tem por finalidade a preservacao

da saude dos préoprios empregados, de seus familiares e da coletividade.

Fornecer todo equipamento de higiene e seguranca do trabalho aos seus empregados no
exercicio de suas funcgoes, utilizando de forma correta os equipamentos de protecao

individual (EP1) conforme Portaria MTE n2 485, de 11 de novembro de 2005 — NR 32.
Fornecer Armario/Roupeiro para uso exclusivo de seus funcionarios.

Realizar, por meio de Responsavel Técnico especialmente designado, capacitacbes e
reciclagens periddicas aos empregados que esteja executando limpeza no hospital
seguindo um cronograma prévio e registro atualizado e de conformidade com as

disposicGes contidas na NR 32 — Seguranca e Saude no Trabalho em Servigos de Saude.

Realizar capacitacdes diferenciadas para funcionarios que prestam servicos em: UTl's,

Laboratérios, Banco de Leite, SND, Centro Cirurgico e Obstétrico, Banco de Sangue.

Instruir seus funciondrios quanto as necessidades de acatar as orienta¢cdes da
CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento do Plano de Gerenciamento de Residuos
de Servicos de Saude (PGRSS) da Unidade e das Normas Internas de Seguranca e Medicina

do Trabalho, tal como prevencdo de incéndio nas areas da CONTRATANTE.
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e Exercer controle registrado no que se refere a assiduidade e pontualidade de seus

empregados.
e Manter a disciplina entre seus funcionarios.

e Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar, ndo serd mantido nas
dependéncias da execucdo dos servicos ou quaisquer outras instalacbes da

CONTRATANTE.

e Atender de imediato as solicitacgbes da CONTRATANTE quanto as substituicdes de
empregados ndo qualificados ou entendido como inadequados para a prestacdo dos

servigos.

e Manter o controle de vacinacdo, nos termos da legislacdo vigente, aos funcionarios
diretamente envolvidos na execucdo dos servicos, inclusive com a apresentacdo da
Carteira de Vacinacdo e registro das vacinas atualizadas sempre que solicitado pelo SESMT

da CONTRATANTE.

e Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos

seus funciondrios acidentados ou com mal subito, por meio de seus encarregados.

e Preservar e manter a CONTRATANTE a margem de todas as reivindicagOes, queixas e
representacdes de quaisquer naturezas, referente aos servigos, responsabilizando-se
expressamente pelos encargos trabalhistas e previdenciarios, autorizando a
CONTRATANTE a proceder a retencdo de eventuais valores cobrados, seja em decorréncia
de reclamacdo trabalhista ou acdes de outra natureza em que a CONTRATANTE vier a ser
incluida no polo passivo da demanda, mesmo que sob alegacdo de responsabilidade
subsidiaria.

e Responder a CONTRATANTE pelos danos e avarias causados por seus empregados e
preposto ao patrimoénio da Unidade Hospitalar, decorrentes de sua culpa e dolo no

exercicio de suas atividades e ressarcimento do prejuizo constatado.

e A CONTRATADA devera efetuar exames médicos periddicos, determinados no Programa
de Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO, através do Médico do Trabalho da
Empresa. A CONTRATADA devera apresentar a3 CONTRATANTE coépia do Atestado de
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Saude Ocupacional - ASO dos funciondrios, dos exames de admissdo e por ocasido de

desligamento da empresa.

e Manter funcionario fixo na area de atuagcdo, bem como manter funciondrios treinados

orientados quando em substitui¢ao por licenga médica, folga ou falta.

e Apresentar cronograma de atividades por turno de trabalho e setor de forma a nao

interferir no devido término de atividade iniciada quando da transicao dos turnos.

e Apresentar relatério mensal de atividades desenvolvidas, dentre elas, treinamento,

reciclagem, demissdo, admissdo, material de consumo fornecido.

e Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal e as

normas internas de seguranca e medicina do trabalho.

e Fornecer anualmente a Diretoria Administrativa da Unidade cdpia do PCMSO — Programa
de Controle Médico e Saude Ocupacional e do PPRA — Programa de Prevenc¢do de Riscos

Ambientais.

10.1.2. Da execucgao dos servicos

e Implantar de forma adequada e, em conjunto com o gestor/fiscal do contrato, a
planificacdo, execucdo e supervisdo permanente dos servicos, garantindo suporte para

atender a eventuais necessidades para manutencdo de limpeza das areas requeridas.

e Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
produtos, materiais, inclusive sacos plasticos e recipientes coletores de todos os grupos de
residuos gerados na Unidade, recipientes para coleta de perfurocortantes, suportes para
recipientes coletores de perfuro cortantes com estrutura compativel ao coletor, utensilios
e equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, de acordo com a
classificacdo do residuo, com observancia as recomendagOes aceitas pela boa técnica,
normas e legislagao vigente, em especial a NR 32 — Seguranga e Saude no Trabalho em
Servicos de Saude, e em quantidades necessdrias a boa execu¢do dos servicos (todos os
produtos e materiais deverdao possuir registro na ANVISA e os produtos deverao possuir as

Fichas de Informagdo sobre Produtos Quimicos — FISPQs).
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Todos os equipamentos e utensilios DEVEM ter qualidade, quantidade e tecnologia

adequadas para a boa execugdo dos servicos.

Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE, referente a qualquer anormalidade

que verificar na execucao dos servicos.

Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as reclamacgdes

de seus servigos, sanando-as no menor tempo possivel.

Executar os servicos em horarios que ndo interfiram no bom andamento da rotina de

funcionamento da CONTRATANTE.

Responsabilizar-se por eventuais paralisacbes dos servicos, por parte dos seus
empregados, sem repasse de qualquer 6nus a CONTRATANTE, para que ndo haja

interrupcao dos servigos prestados.

Distribuir nos sanitarios papel higiénico, sabonete liquido e papel toalha, de forma a

garantir a manutencgdo de seu abastecimento.

Implantar, de forma adequada, a planificacdo, execuc¢do e supervisdo permanente dos
servicos, de maneira que a operacionalizacdo dos servicos ndo interfira na ordem dos locais

atendidos.

A CONTRATADA devera apresentar manual de limpeza (atualizado) contendo a descricdo
das técnicas e procedimentos de higienizacdo para avaliagdo da CONTRATANTE, dentro do

prazo maximo de 60 (sessenta) dias apds a assinatura do contrato.

Os funcionarios deverdao proceder a limpeza de mobilia concorrente e terminal nas
unidades que presta assisténcia ao paciente. Nas salas de cirurgia, a limpeza deve ser
realizada antes da primeira e ap6s cada cirurgia com produtos previamente estabelecidos,

utilizando-se de materiais e recipientes diferenciados por cores.
Reexecutar servigos de limpeza e conservagdao sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

Permitir e colaborar com a fiscalizagdo dos servigos por técnicos especialmente designados
do CONTRATANTE, que mensalmente emitirdo relatério sobre a qualidade dos servicos

prestados.
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10.1.3. Dos produtos utilizados

e Fornecer todos os produtos necessdrios e suficientes para a execucdo dos servicos.

e Utilizar produtos com os principios ativos permitidos segundo a Resolugao RDC n2
15/MS/SNVS, de 16/08/2010 — Fendlicos; quaternarios de amdnio; compostos organicos e

inorganicos liberadores de cloro ativo; iodo e derivados; alcodis e glicois.

e Todos os produtos de limpeza e desinfeccdo deverdo vir acompanhados do Certificado de
Registro Nacional de Vigilancia Sanitaria de Domissanitarios do Ministério da Saude

(DISAD) e Fichas de Informacdo sobre Produtos Quimicos — FISPQs.

e O CONTRATANTE podera coletar uma vez por més e sempre que entender necessario,
amostras de saneantes domissanitarios que, deverdo ser devidamente acondicionadas em

recipientes esterilizados e lacrados, para analises laboratoriais.

e Apresentar a CONTRATANTE copia dos Certificados de Registros no Ministério da Saude
emitidos em nome dos fornecedores do produto, com validade na data da aquisicdo e com
as caracteristicas basicas dos produtos aprovados, bem como respectivos laudos de testes

de laboratdrio credenciado para este fim e as FISPQ.

e Apresentar a CONTRATANTE as FISPQs as quais apresentardo a composi¢cdo quimica dos
produtos, para analise e precau¢cdes com possiveis intercorréncias que possam surgir com

pacientes ou empregados da CONTRATADA, ou com terceiros.

e Utilizar somente produtos apds devida aprovacdo pela Comissdao de Controle de Infecgdo

Hospitalar e autorizagdo do gestor/fiscal da CONTRATANTE.

e Adquirir produtos saneantes, preferencialmente em apresentacdes prontas para uso,
evitando-se terminantemente a manipulagdo, preparo, diluicdo, envase, reenvase, e
rotulagem de produtos sem a orientacdo técnica presencial e direta de um profissional
habilitado de nivel superior em local apropriado designado pela CONTRATANTE. Em caso
de envase, reenvase e diluicdo os recipientes devem ser identificados com nome do

produto, data do envaze, data de validade e responsavel pela diluigdo.
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Observar conduta adequada na utilizacdo dos produtos e materiais destinados a prestacao
dos servicos, objetivando a correta higienizacdo dos utensilios e das instalacdes objeto da

prestacdo de servicos.

Os cuidados em relagdo ao uso de produtos quimicos que devem ser observados sdo:
Estabelecer quais produtos podem ser utilizados.

Adquirir somente produtos com registro no Ministério da Saude.

Realizar a diluicdo somente nos casos previstos nas normas especificas e em local

adequado e por pessoal treinado.
Observar as condi¢des de armazenamento (local e embalagem).

Orientar para que ndo sejam realizadas misturas de produtos.

10.1.4. Dos equipamentos e utensilios utilizados

Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, tais como:
aspiradores de pd, enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para transporte de lixo,
escadas e outros, de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade da

CONTRATANTE.

Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execug¢ao dos servigos, em
perfeitas condicbes e uso, devendo os danificados serem substituidos em até 24 (vinte e
quatro) horas. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema de protegdo, de

modo a evitar danos na rede elétrica.

Observar conduta adequada na utilizagdo dos utensilios e dos equipamentos
disponibilizados para a prestacdo dos servicos, objetivando correta higienizacdo dos

utensilios e das instalacdes objeto da prestacdo de servicos.

Cabera a CONTRATADA responsabilidade por danos em equipamentos, materiais e
desconexdao em eletroeletronicos. Outros prejuizos causados por seus empregados a
CONTRATANTE, bem como a terceiros, em funcdo deste contrato, deverdao ser

comunicados imediatamente a CONTRATANTE e providenciado o imediato ressarcimento.

46



a hm ia Secretaria Municipal da Saide

Prefeitura do Municipio de Sao Paulo

s0 paulo Autarquia Hospitalar Municipal

10.1.5. Dos residuos

Proceder ao recolhimento dos residuos, conforme legislagdo vigente e o Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude da CONTRATADA e demais exigéncias
legais nos termos da Lei Estadual n? 12.300, de 16/03/2006; dos Decretos Estaduais n®
54.645 de 05/08/2009 e 55.565, de 15/03/2010; da Resolugdo RDC n? 222 de 28/03/2018, da
Resolugdo MMA n2 358 de 29/04/2005 e da Resolucdo Conjunta SS/SMA/SIDC n2 1 de
29/06/1998, com o objetivo de fazer o gerenciamento de tais residuos, com vistas a
preservar a saude publica e a qualidade do meio ambiente, realizando a segregacdo no

momento da geragao do residuo e destinando adequadamente os materiais.

O procedimento de recolhimento dos residuos devera contemplar as etapas de
segregacao, coleta interna, armazenamento interno, transporte interno, com vistas ao
armazenamento e transporte externo, tratamento de disposicdo final, sempre obedecendo

as normas da ABNT — Associagao Brasileira de Normas Técnicas e a legislagdo vigente.

Os residuos quimicos, Grupo B, deverao ser coletados pela CONTRATADA e encaminhados

ao local designado pela Unidade.

10.1.6. Apresentar mensalmente a Geréncia de Contratos da AUTARQUIA HOSPITALAR
MUNICIPAL, até o segundo dia util do més, nota fiscal/fatura com detalhamento dos
servicos prestados, de acordo com as Avaliacdes de Acordo de Nivel de Servico e todos os

documentos fiscais previstos nas portarias n2 092/2004-SF e n® 143/2014-SF;

10.2. Consideragoes especificas para a contratada

10.2.1. Na&o utilizar material de limpeza de pisos e banheiros na limpeza de mdveis e outras

superficies.

10.2.2. Nas areas ocupadas por pacientes, em isolamento por doenga infectocontagiosa, o
material de limpeza devera ser de uso exclusivo para esta area (exemplo: balde de cor

diferente dos utilizados nas demais areas hospitalares, os panos devem ser descartdveis).

10.2.3. Ao término da limpeza de cada area, os materiais (panos e mops) deverdo passar
por processo de lavagem, secagem e/ou desinfec¢do de acordo com as normas vigentes, em

lavanderia externa por conta da contratada.
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10.2.4. A CONTRATANTE podera determinar a periodicidade e frequéncia da limpeza

concorrente nos ambientes especificos.

11. BOAS PRATICAS AMBIENTAIS

11.1.

11.2.

Uso racional da agua

11.1.1. A CONTRATADA devera capacitar parte do seu pessoal quanto ao uso da agua. Essa
capacitacdo poderd ser feita por meio do material “O Uso Racional da Agua”, oferecido pela
SABESP em seu sitio na internet. Os conceitos deverdo ser repassados para a equipe por

meio de multiplicadores.

11.1.2. A CONTRATADA devera adotar medidas para se evitar o desperdicio de agua

tratada, conforme instituido no Decreto Estadual n2 48.138, de 07/10/2003.

11.1.3. Colaborar com as medidas de reducdo de consumo e uso racional da agua, cujos
encarregados devem atuar como facilitadores das mudancas de comportamento de

empregados da CONTRATADA, esperadas com essas medidas.

11.1.4. Sempre que adequado e necessario, a CONTRATADA deverd utilizar-se de
equipamento de limpeza com jatos de vapor de agua saturada sob pressdo. Trata-se de
alternativa de inovacdo tecnoldgica, cuja utilizacdo serd precedida de avaliacdo pela
CONTRATANTE das vantagens e desvantagens. Em caso de utilizacdo de lavadoras, sempre

adotar as de pressdo com vazdo maxima de 360 litros/hora.
11.1.5. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicao e uso de equipamentos e
complementos que promovam a reducdo do consumo de agua.

Uso racional de energia elétrica
11.2.1. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo de produtos e
equipamentos que apresentem eficiéncia energética e reducdo de consumo.

11.2.2. Durante a limpeza noturna, quando permitido, acender apenas as luzes das areas

que estiverem sendo ocupadas.
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11.2.3. Comunicar ao CONTRATANTE sobre equipamentos com mau funcionamento ou
danificados como lampadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em reatores de

luminarias e mau funcionamento de instalacdes energizadas.

11.2.4. Sugerir aos gestores locais e medidas que tenham a possibilidade de reducdo do
consumo de energia, tais como: desligamento de sistemas de iluminagdo, instalagcdo de

interruptores, instalacdo de sensores de presenca, rebaixamento de luminarias, etc.

11.2.5. Verificar se existem vazamentos de vapor ou ar nos equipamentos de limpeza,
sistema de protecdo elétrica e as condicdes de seguranca de extensGes elétricas utilizadas

em aspiradores de pd, enceradeiras, etc.

11.2.6. Realizar verificacdes e, se for o caso, manutencdes periddicas nos seus aparelhos
elétricos, extensdes, filtros, recipientes dos aspiradores de pd e nas escovas das

enceradeiras. Evitar ao maximo o uso de extensodes elétricas.

11.2.7. Repassar a seus empregados todas as orientacdes referentes a reducdo do

consumo de energia fornecidas pelo CONTRATANTE.
Reducao de produgao de residuos sdlidos

11.3.1. Separar e encaminhar as pilhas e baterias consideradas residuos do Grupo B,
dispostas para descarte que contenham em suas composicées chumbo, cddmio, mercurio e
seus compostos, a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias, para
repasse aos fabricantes ou importadores, ou aos estabelecimentos que a comercializem ou
adotem, diretamente ou por meio de terceiros, procedimentos de tratamento ou disposicao
final ambientalmente adequada, em face dos impactos negativos causados ao meio
ambiente pelo descarte inadequado destes materiais. Esta destinacdo devera ser
comprovada através de recibos ou outro documento similar. Esta obrigacdo atende a

Resolucdo CONAMA n2 401/2008.

11.3.2. Quando implantado pela CONTRATANTE o Programa de Coleta Seletiva de
Residuos Soélidos, colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do
programa interno de separagao de residuos sdélidos, em recipientes para coleta seletiva nas
cores internacionalmente identificadas, atendendo a Lei n? 14.973, de 11 de setembro de

2009 da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo.
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11.3.3. No Programa de Coleta Seletiva de Residuos Solidos a CONTRATADA devera

observar as seguintes regras:

a) MATERIAIS NAO RECICLAVEIS: Materiais para os quais ainda ndo sdo aplicadas técnicas
de reaproveitamento, os quais sdao denominados REJEITOS, tais como lixo de banheiro,
papel higiénico, lengo de papel e outros, como ceramicas, pratos, vidros pirex e similares,
trapos e roupas sujas, toco de cigarro, cinza e ciscos (que deverdo ser segregados e
acondicionados separadamente para destinacdo adequada), acrilico, papéis plastificados,
metalizados ou parafinados, papel-carbono e fotografias, fitas e etiquetas adesivas,

espelhos.

b) MATERIAIS RECICLAVEIS: Para os materiais secos recicldveis deverd ser seguida a
padronizacdo internacional para a identificacdo, por cores, nos recipientes coletores
(VERDE para vidro, AZUL para papel, AMARELO para metal, VERMELHO para plastico e

PRETO para lixo ndo reciclavel).

Observagao: Quando o estabelecimento receber coleta seletiva publica, estabelecer as
necessidades de lixeiras coloridas de acordo com instru¢ées da Comissao de Controle de

Infecgao Hospitalar — CCIH e Comissao de Residuos da Unidade.

11.3.4. Quando implantadas pela CONTRATANTE operacdes de compostagem/fabricacdo
de adubo organico, a CONTRATADA devera separar os residuos organicos da varricdao de
areas verdes (folhas, gravetos, etc.) e encaminhd-los posteriormente para as referidas

operacdes, de modo a evitar sua disposicdao em aterro sanitario.

11.3.5. Fornecer sacos de lixo nos tamanhos adequados a sua utilizacdo, com vistas a

otimiza¢do em seu uso, bem como, a reducdo da destinacdo de residuos sélidos.

11.3.6. Otimizar a utilizacdo dos sacos de lixo, cujo fornecimento é de sua
responsabilidade, adequando sua disponibilizacdo quanto a capacidade e necessidade,
esgotando dentro do bom senso e da razoabilidade o volume util de acondicionamento,

objetivando a reducdo da destinacdo de residuos sélidos.
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Saneantes domissanitarios

11.3.7. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de produtos
biodegradaveis, observando o registro de produtos saneantes domissanitarios com

finalidade antimicrobiana nos termos da Resolu¢do RDC n2 35 de 15/08/2010.

11.3.8. Utilizar racionalmente os saneantes domissanitarios cuja aplicagdo nos servicos
deverd observar regra basilar de menor toxicidade, livre de corantes e reducdo drdastica de

hipoclorito de sddio.

11.3.9. Manter critérios de qualificacdo de fornecedores levando em considerac¢do as acoes

ambientais por estas realizadas.

11.3.10. Observar rigorosamente, quando da aplicacdo e/ou manipulacdo de detergentes e
seus congéneres, no que se refere ao atendimento das prescricdes do artigo 44 da Lei
Federal n? 6.360 de 23/09/1976 e as prescricdes da Resolugio ANVISA n240 de
05/06/2008, cujos itens de controle e fiscalizagdo por parte das autoridades sanitarias e do
CONTRATANTE s3o referidas em seu ANEXO | — Tipos/Categorias de produtos de limpeza e

afins e ANEXO Il - Rotulagem para produtos de limpeza e afins.

11.3.11. Fornecer saneantes domissanitarios devidamente registrados no 6rgdo de vigilancia
sanitaria competente do Ministério da Saude (artigos 72 do Decreto Federal n2 DECRETO N2

8.077, DE 14 DE AGOSTO DE 2013, que regulamenta a Lei Federal n? 6.360 de 23/09/1976).

11.3.12. N3o se utilizar, na prestacdo dos servicos, conforme Resolugdo ANVISA RE n2 913 de
25/06/2001, de saneantes domissanitarios de Risco |, listados pelo artigo 52 da Resolugdo

RDC n2 184 de 22/10/2001.

11.3.13. Fica proibida a aplicagdo de saneantes domissanitarios fortemente alcalinos
apresentados sob a forma de liquido premido (aerossol), ou liquido para pulverizacao, tais

como produtos para limpeza de fornos e desincrusta¢do de gorduras, conforme RESOLUCAO

DE DIRETORIA COLEGIADA — RDC N2 32, DE 27 DE JUNHO DE 2013.

11.3.14. Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitarios,
conforme Resolucdo RDC n2 34 de 16/08/2010 e os anexos 4 e 5 da Portaria 321/MS/SNVS
de 08/08/1997.
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11.3.15. Em face da necessidade de ser preservada a qualidade dos recursos hidricos
naturais, de importancia fundamental para a saude, somente aplicar saneantes
domissanitdrios cujas substancias tensoativas anidnicas, utilizadas em sua
composicao sejam biodegradaveis, conforme disposicdes da Resolugao RDC 180 de
03/10/2006 que aprova o Regulamento Técnico sobre Biodegradabilidade dos

Tensoativos Anionicos para Produtos Saneantes Domissanitarios.

a) Considera-se biodegraddvel a substancia tensoativa susceptivel de decomposicdo e
biodegradacdo por microrganismos, com grau de biodegradabilidade minimo de 90%. Para
essa finalidade especifica fica definido como referéncia de biodegradabilidade o
dodecilbenzeno sulfonato de sédio. A verificacdo da biodegradabilidade serd realizada
pela andlise da substancia tensoativa anionica utilizada na formulacdo do saneante ou no

produto acabado.

b) A CONTRATANTE podera coletar uma vez por més, e sempre que entender necessario,
amostras de saneantes domissanitarios, que deverao ser devidamente acondicionadas em

recipientes esterilizados e lacrados, para analises laboratoriais.

11.3.16. Quando da aplicagao de alcool, devera se observar a Resolugdao RDC n2 46 de
20/02/2002 que aprova o Regulamento Técnico para o alcool etilico hidratado

em todas as graduacg0es e alcool etilico anidro.

a) Fica terminantemente proibida a aplicacdo de produtos que contenham Benzeno em
sua composicdo, conforme Resolucdo — RDC n2 252, de 16 de setembro de 2003,
considerando a necessidade de serem adotados procedimentos para reduzir a exposicao
da populagdo face aos riscos avaliados pela IARC-International Agency Researchon Céancer,
Agéncia de pesquisa referenciada pela OMS -Organizacdo Mundial de Saude, para analisar
compostos suspeitos de causarem cancer, e a categorizagdo da substancia como
cancerigena para humanos; necessidade de resguardar a saude humana e o meio
ambiente e considerando os riscos de exposicdao, incompativel com as precaucdes
recomendadas pela Lei n26.360, de 23 de setembro de 1976, e a Lei n2 8.078, de 11 de

setembro de 1990, face aos riscos oferecidos.

b) S3o proibidas associacGes de desinfetantes com outros produtos, conforme RDC N2 40,

DE 5 DE JUNHO DE 2008.
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11.3.17. Os produtos quimicos relacionados pela CONTRATADA, de acordo com sua
composicao, fabricante e utilizacdo, deverdo ter registro no Ministério da Saude
e serem comprovados mediante apresentacdo de copia reprografica (frente e
verso) do Certificado de Registro expedido pela Divisdo de Produtos (DISAD), da

Secretaria Nacional de Vigilancia Sanitaria do Ministério da Saude.

11.3.18. Recomenda-se que a CONTRATADA utilize produtos detergentes de baixas

concentracdes e baixos teores de fosfato.

11.3.19. Apresentar a3 CONTRATANTE, sempre que solicitado, a composicdo quimica dos
produtos através da Ficha de Informacgdes de Seguranca de Produtos Quimicos —
FISPQ, para andlise e precaucdes com possiveis intercorréncias que possam

surgir com empregados da CONTRATADA, ou com terceiros.
11.4. POLUICAO SONORA

11.4.1. Para seus equipamentos de limpeza que gerem ruido em seu funcionamento,
observar a necessidade de Selo Ruido, como forma de indicacdo do nivel de poténcia sonora,
medido em decibel — Db (A), conforme Resolu¢gio CONAMA n2 020 de 07/12/1994, em face
do ruido excessivo causar prejuizo a saude fisica e mental, afetando particularmente a
audicdo. A utilizacdo de tecnologias adequadas e conhecidas permite atender as

necessidades de reducdo de niveis de ruido.
12. QUALIFICAGAO TECNICA
As empresas licitantes deverdo apresentar as seguintes documentacdes:

12.1. Atestado(s) emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em
nome do licitante, que comprovem quantitativos razoaveis, assim considerados de no minimo
50% (cinquenta por cento) da execucdo pretendida, comprobatérios de aptiddo para

desempenho de atividades pertinentes e compativeis com o objeto desta licitacdo.

Observagao: A referida comprovacdo poderd ser efetuada pelo somatdrio das quantidades

realizadas em tantos contratos quanto dispuser o licitante.
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Atestado de vistoria técnica dos locais onde serao prestados os servicos pretendidos, assinado
pelo Técnico das Unidades, que sera fornecido na data da vistoria.

A vistoria devera ser realizada até o 12 (Primeiro) dia util que anteceda a abertura do

certame, mediante agendamento;

Os locais de vistoria se encontram listados no ITEM 4 deste instrumento;

Nota: A vistoria é de carater facultativo e, caso ndo seja realizada, a empresa assumirda a

responsabilidade pela ocorréncia de eventuais prejuizos em virtude de sua omissao na verificagdao dos

locais de instalagao e execugdo dos servigos ndo cabendo a mesma alegar desconhecimento do local

conforme previsto no item 4.

12.2.

12.3.

12.4.

O interessado na vistoria técnica devera se apresentar nos locais nos quais 0s servicos
serao prestados, munido de documento oficial de identificagao pessoal, com o objetivo de
cientificar-se das condi¢Ges previstas no Projeto Basico, para elaboracdo de sua proposta

de preco.

A vistoria devera ser efetuada na Unidade citada no ltem 4 — LOCAL PARA EXECUCAO DOS
SERVICOS no horario compreendido entre 08:00 e 17:00 horas, e serd acompanhada por

técnicos das unidades que, ao seu término, atestardo a sua realizacdo;

A vistoria técnica tem como obijetivo verificar as condi¢Ges locais, avaliar a quantidade e a
natureza dos trabalhos, materiais e equipamentos necessarios a realizacdo do objeto da
contratacdo, permitindo aos interessados colher as informacgdes e subsidios que julgarem
necessarios para a elaboracado da sua proposta, de acordo com o que o proprio interessado

julgar conveniente, assumindo a responsabilidade por eventuais constatacOes posteriores.

Declaragdao subscrita por representante legal da licitante, informando acerca da
disponibilidade de aparelhamento e pessoal técnico, para a realizacdo do objeto da

presente licitacdo.

Apresentar o Registro do Responsdvel Técnico no COREN, conforme determinado pela

Resolugdo COFEN 255/2001.

Declaragdo subscrita por representante legal da licitante, elaborada em papel timbrado,
atestando que se encontra em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho,

conforme modelo anexo ao Decreto Estadual n2 42.911 de 06/03/1998.
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12.5. Declaragao subscrita por representante legal da licitante, elaborada em papel timbrado,

atestando que atende as normas relativas a saude e seguranca do trabalho.

12.6. Apresentar o Registro da empresa no Conselho Regional de Quimica — CRQ.

13. FISCALIZACAO/CONTROLE DA EXECUCAO DOS SERVICOS

N3o obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os

servicos, 3 CONTRATANTE ¢ reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a

plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo dos servigos,

diretamente ou por prepostos designados, podendo para isso:

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Coordenar a imediata retirada do local, bem como substituicido de funcionario da
CONTRATADA que estiver sem uniforme ou crachd, que trazer confusdo ou dificultar a
sua fiscalizacgdo ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar

inconveniente.

Solicitar aos supervisores/encarregados da CONTRATADA o reparo/correcdo de

eventual imperfeigdo na execugao dos servigos.

Solicitar a CONTRATADA substituicdo de qualquer produto, material, utensilio ou
equipamentos, de cujo uso considere prejudicial a boa conservacado de seus pertences,

equipamentos ou instalagdes ou, ainda, que ndo atendam as necessidades.

Executar mensalmente a medicdo dos servigos efetivamente prestados, descontando-se
o equivalente aos nao realizados, desde que por motivos imputdveis a CONTRATADA,

sem prejuizo das demais san¢des disciplinadas em contrato.

Efetuar a avaliacdo da qualidade dos servicos.

13.5.1. Os servicos serdo avaliados de acordo com o ANEXO I, Acordo de Nivel de Servicos

(ANS), através das Fichas de Avaliacdo de Desempenho de acordo com as areas Hospitalares

no quadro abaixo:
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1 AMA

2 Ambulatério

3 Areas Administrativas

4 Areas Externas

5 Bergario

6 Centro Cirurgico

7 Centro Obstétrico

8 PS Adulto / Choque

9 PS Infantil

10 Unidades de Internacao

11 UTI / Semi Intensiva

12 Areas de SND

13.5.2. Mensalmente serdo preenchidas, pelo fiscal do contrato de cada Unidade, as Fichas
de Avaliacdo de Acordo de Nivel de Servico, conforme as areas preestabelecidas (se
existirem, de acordo com cada Unidade), na presenca do funcionario da empresa, em
conformidade com este Termo de Referéncia, que compora o conjunto de documentos-base
para avaliagdo do acordo de nivel de servigo, ferramenta definidora do valor mensal do

repasse a CONTRATADA.

13.5.3. O ANS ndo constitui penalidade ao prestador, apenas ferramenta de avaliacdo de

nivel de servico para pagamento conforme entrega de servico efetivamente realizado.

13.5.4. O formulario deverd ser preenchido em 3 (trés) vias, sendo a primeira via da

CONTRATANTE, a segunda da CONTRATADA e a terceira da Unidade.

13.5.5. Por constituir avaliagdo de nivel de servico, nos casos em que a CONTRATADA ndo
concordar com a avaliacdo realizada no ato do servico, e recusar-se a assinar a ficha, o

instrumento sera preenchido e assinado por duas testemunhas da Unidade. A CONTRATADA
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entdo receberd copia da avaliacdo e terd 5 (cinco) dias Uteis para prestar os esclarecimentos

necessarios, com a juncao dos documentos comprobatorios necessarios.

13.5.6. O gestor do contrato na Sede da CONTRATANTE avaliard as justificativas, e se
posicionard, por escrito, sobre o ocorrido, determinando entdo a avaliacdo de nivel de

servigo.

13.5.7. No caso de avaliagcdes de nivel de servigos criticos e/ou insuficientes (C e D) de
maneira sucessiva, a empresa contratada estara sujeita as penalidades conforme previsto

em lei e nesse contrato.

13.5.8. Os fiscais de contrato das Unidades deverdo encaminhar mensalmente, e/ou a
qualquer momento que solicitado, ao Gestor de Contrato da CONTRATANTE, somente o
ANEXO lll, que se trata do consolidado dos quantitativos das Fichas de Acordo de Nivel de

Servigo, ao qual sera a ferramenta definidora do valor mensal do repasse ao prestador.

PENALIDADES

14.1 As penalidades sdo aquelas previstas no capitulo IV da Lei Federal n? 8.666/93, na Lei

Federal n? 10.520/02 e demais normas pertinentes, bem como, as clausulas que

constam na Minuta do Termo de Contrato.

DISPOSICOES GERAIS

15.1. Todos os produtos, materiais e equipamentos devem ser submetidos a prévia

apreciagao e aprovagao da Comissdao de Controle de Infec¢ao Hospitalar da Unidade
onde sera prestado o servico e Comissdo de Residuos da Unidade, quando formalmente

estabelecida.

15.2. Os produtos quimicos relacionados pela CONTRATADA, de acordo com sua composicao,

fabricante e utilizagdo, deverao ter registro no Ministério da Saude e serem aprovados
mediante apresentacdo de copia reprografica (frente e verso) do Certificado de Registro
expedido pela Divisdo de Produtos (DIPROD) e/ou Divisdo de Produtos Saneantes e
Domissanitarios (DISAD), da Secretaria Nacional de Vigildncia Sanitaria do Ministério da

Saude.
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15.3. A CONTRATADA deve apresentar relacdo dos equipamentos e materiais de protecao

individual e coletivo (EPIs e EPCs) utilizados por seus funcionarios.

15.4. As técnicas de limpeza e solugdes a serem utilizadas nas atividades descritas, observarao

o disposto na Portaria n2 2.616, de 12/05/98, do Ministério da Saude.

15.5. As técnicas e procedimentos para a coleta de residuos de servico de saude deverao
observar as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) NBR

12810/1993, NBR 12807/2013 e NBR 12809/2013.

15.6. Todos os materiais, equipamentos e produtos quimicos a serem utilizados na prestacao
de servicos, deverdo ser fornecidos e distribuidos em quantidades necessarias e

suficientes para execucao dos servicos.

15.7. Todos os produtos deverdo ser de pronto uso, caso ndo, a prestadora de servicos devera
instalar uma central de diluicdo. Manter por escrito todas as rotinas de diluicdo e

armazenamento descritas.
16. CRITERIO DE AVALIAGAO DAS PROPOSTAS

16.1. O critério de avaliacdo das propostas sera o de menor valor global por lote, conforme

ANEXO IV.
17. VIGENCIA DO CONTRATO

17.1. O prazo de vigéncia deste contrato é de 12 (doze) meses consecutivos e ininterruptos,
contados da data da Ordem de Inicio, emitida pela Diretoria Administrativa da
CONTRATANTE, podendo ser prorrogado por iguais ou inferiores periodos, até o limite de

60 (sessenta) meses, nos termos e condi¢des permitidos pela legislagao vigente.

17.1.1.A CONTRATADA devera entregar ao setor de Contratos apds a assinatura do contrato,
Planilha de Composicao do Preco Global, obtida apds a etapa de lances e negociacdo na
gual devem constar discriminados todos os custos diretos, bem como encargos sociais e
trabalhistas e todos os outros custos e despesas que incidam ou venham a incidir direta ou

indiretamente sobre o objeto licitado durante o prazo do contrato.
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17.2. No caso de interesse na renuncia do contrato, a CONTRATADA devera apresentar a
CONTRATANTE manifestacdo com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias corridos do

término do contrato.

17.3. Eventuais prorrogacOes serdo formalizadas através de Termo Aditivo Contratual,

respeitadas as condi¢des prescritas na Lei 8.666/93.

18. GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

18.1. Apds a adjudicacdo do objeto do certame e até a data da contratacdo, sera exigida a
garantia da CONTRATADA correspondente a 05% (cinco por cento) do valor da contratagdo, nos

termos do Artigo 56, § 22 da Lei n2 8666/93;

18.2. A ndo prestacdo da garantia de execucdo equivale a recusa injustificada para a
assinatura do contrato, caracterizando descumprimento total da obrigagao assumida e sujeitando

a licitante vencedora as sangoes previstas neste Edital e demais normas pertinentes;

18.3. Caberd a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

18.3.1. Cauc¢ao em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e
de custdodia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores

econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

Garantia em dinheiro: devera ser efetuada mediante depdsito bancario em favor da
Unidade Compradora no Banco do Brasil, em conta que contemple a corregdo monetadria do valor

depositado.

Titulos da divida publica: serdao admitidos apenas titulos da divida publica emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme

definido pelo Ministério da Fazenda.
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18.3.2. Seguro-garantia;

A apdlice de seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item 18.6 do Edital. Caso tal cobertura ndo conste expressamente da apdlice, a
licitante vencedora podera apresentar declaracdo firmada pela seguradora emitente afirmando
gue o seguro-garantia apresentado é suficiente para a cobertura de todos os eventos indicados no

item 14.6 do Edital.

18.3.3. Fianc¢a bancaria;

Feita a opcdo pela fianga bancaria, no instrumento devera constar a renuncia expressa

do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

18.4. A garantia prestada pela CONTRATADA serad liberada ou restituida apds a execugdo

do contrato e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente;

18.5. Nos casos de contratos que importem na entrega de bens pela Administracao, dos
guais a CONTRATADA ficara depositario, ao valor da garantia devera ser acrescido o valor desses

bens;

18.6. Cobertura:

A garantia de execucdo assegurara qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

18.6.1. Prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato;

18.6.2. Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo da

CONTRATADA durante a execucdo do objeto do contrato;
18.6.3. Multas, moratérias e compensatorias, aplicadas pela contratante a contratada;

18.6.4. ObrigacOes trabalhistas e previdenciarias relacionadas ao contrato ndo adimplidas

pela CONTRATADA, quando couber.

18.6.5. N3o serdo aceitas garantias que incluam outras isen¢Oes de responsabilidade que

nao as seguintes:

18.6.5.1. Caso fortuito ou forca maior;

18.6.5.2. Descumprimento das obrigacGes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou

fatos imputdveis exclusivamente a CONTRATANTE;
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18.7. Validade da Garantia

18.7.1. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger
um periodo minimo de trés meses apds o término da vigéncia contratual. A garantia deve
assegurar a cobertura de todos os eventos ocorridos durante a sua validade, ainda que o
sinistro seja comunicado pela CONTRATANTE apds expirada a vigéncia do contrato ou a

validade da garantia;
18.8. Readequacao

18.8.1. No caso de alteracdo do valor do contrato ou prorrogacdo dos prazos de execucao,
a garantia devera ser readequada nas mesmas condicOes. Se o valor da garantia for utilizado
total ou parcialmente para o pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA deverd
efetuar a respectiva reposicdo no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data

em que for notificada pela CONTRATANTE para fazé-lo;
18.8.2. Extingao

18.8.3. Decorrido o prazo de validade da garantia, e desde que constatado o cumprimento
integral de todas as obrigagdes contratuais, esta sera considerada extinta com a devolugao
da apodlice, da carta fianga ou com a autorizacdo concedida pela CONTRATANTE para que a

CONTRATADA realize o levantamento do depdsito em dinheiro.
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ANEXO Il — ACORDO DE NiVEL DE SERVICO
1. INTRODUCAO

Este procedimento esta vinculado aos contratos de prestagdao dos servigos de limpeza hospitalar
integrando as especificacdes técnicas como obrigacdo e responsabilidade do CONTRATANTE e
deverd ser efetuado periodicamente pela fiscalizagdo/controle da execuc¢do dos servicos, de
forma a gerar relatdrios mensais que servirdo para os calculos dos valores a serem langcados nas
faturas mensais de prestacao dos servicos executados, com base nas pontuacdes constantes dos

relatorios.
2. OBIJETIVO

Definir e padronizar a avaliacdo de desempenho e qualidade da CONTRATADA na execucdo dos

contratos de prestacdo de servicos de limpeza hospitalar.
3. REGRAS GERAIS

A avaliacdo da CONTRATADA na Prestacdo de Servicos de Limpeza hospitalar se faz por meio de

analise dos seguintes médulos:

a - Equipamentos, Produtos e Técnica de Limpeza;
b - Pessoal;
¢ - Frequéncia e

d - Inspecdo dos Servicos nas Areas
4. CRITERIOS
Na avaliacdo devem ser atribuidos ao formuldrio de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos os

conceitos “Muito Bom”, “Bom”, “Regular” e “Péssimo”, equivalentes, respectivamente, aos

valores 3 (trés), 2 (dois), 1 (um) e O (zero) para cada item avaliado:

4.1. Conceitos Da Pontuagao A Ser Utilizada Em Todos Os Itens:

MUITO BOM BOM REGULAR PESSIMO

03 (trés) pontos 02 (dois) pontos 01 (um) ponto O (zero) ponto
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MUITO BOM - Refere-se a conformidade total dos critérios:

Inexisténcia de poeira;

Inexisténcia de sujidade;

Vidros limpos;

Superficie sem sangue e ou fluidos corpéreos;

Todos os dispensadores limpos e abastecidos corretamente;

* Recipientes para o acondicionamento dos residuos limpos, com embalagens adequadas
volume até 2/3;

* Funcionario fixo e treinado no setor, uniformizado e com EPI;

* Materiais e produtos padronizados em quantidade suficiente;

* Carrinho de limpeza limpo, estado de limpeza das cabeleiras de mops e panos de limpeza,
livres de residuos.

BOM — Refere-se a conformidade parcial dos critérios:

* Ocorréncia de poeira em local isolado que nao seja préximo a execucao de procedimentos
invasivos;
* Ocorréncia isolada de lixeira fora do padrao;

* QOcorréncia isolada no reabastecimento.

REGULAR - Refere-se a desconformidade parcial dos critérios:

* Ocorréncia de poeira em varios locais, que ndo seja proximo a execucao de procedimentos
invasivos;
* QOcorréncia de varias lixeiras fora do padrao;

* QOcorréncias por falta de reabastecimento;

* Quebra de técnica de limpeza;
* Saidas de ar-condicionado sujas e mdveis sujos ou com poeira;

* Piso sujo e molhado.
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PESSIMO — Refere-se a desconformidade total dos critérios:

* Poeira e sujidades em salas cirurgicas, locais de procedimentos e mobiliarios;

* Presenca de sangue e fluidos corpdreos nas superficies;

* Ocorréncia de poeira em superficies fixas préoximas ao paciente, local de preparo de
medicamentos, salas de procedimentos;

* Quebra de técnica de limpeza;

* Carro de limpeza incompleto;

* Saidas de ar-condicionado sujas e moveis sujos com poeira;

* N3o reabastecimento de descartaveis, uso incorreto dos sacos de lixo nos recipientes;

* Lixeiras sujas e transbordando;

* Piso molhado ou sujo, oferecendo risco de acidentes;

* Nao cumprimento do plano de atividades e do cronograma de limpeza sem motivo ou sem
comunicagcao com o contato do CONTRATANTE;

* Funciondrio com uniforme e EPl incompleto nao uso de EPC;

* Execucdo de limpeza sem técnica adequada;

* Materiais, produtos ou equipamentos incompletos ou em quantidade insuficiente;

* Sanitarios e vestiarios sujos;

4.2, Critérios e pontuacOes para os itens avaliados na Ficha de Acordo de Nivel de

Servigo
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MODULO A — EQUIPAMENTOS, PRODUTOS E TECNICA
DESCRIGAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS PONTOS
A.1—- CARRO DE LIMPEZA
3
O carro de limpeza estd limpo, organizado, sem falta de itens padronizados e todos os componentes estdo
identificados.
O carro de limpeza esta limpo e organizado, com falta de até 02 itens padronizados. 2
O carro de limpeza estd limpo e organizado, com falta acima de 02 itens padronizados. 1
O carro de limpeza esta desorganizado, sujo e itens faltando. 0
A.2 — PRODUTOS DE LIMPEZA
3
Todos os produtos estdo sendo utilizados segundo as determinagdes da CCIH e a especificagdo técnica do edital.

Diluigdo correta, as solugbes estdo em recipientes adequados e identificados.
Os produtos e a diluigdo estdo corretos, porém ndo segue a indicagdo de uso no local. 2
Os produtos estdo corretos, mas a diluicdo é incorreta. Os produtos estdo em recipientes inadequados. 1
Os produtos nao sdo indicados para o uso no local e a diluigdo é incorreta. Os produtos estdo em recipientes 0

inadequados e sem identificagdo.

A.3 — TECNICAS DE LIMPEZA 3

A técnica de limpeza esta correta segundo as recomendacgdes estabelecidas.
Os equipamentos e materiais estdo corretos, mas ha erro na ordem da realizagdo da técnica. 2
A técnica estd parcialmente correta, porém a solugdo dos baldes apresenta-se turva. 1
A técnica estd incorreta e a solugdo esta muito suja. 0
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MODULO B — QUALIDADE DOS PROFISSIONAIS
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DESCRICAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS PONTOS
B.1 — UNIFORMIDADE DA EQUIPE
Os servigos sdo executados por funcionarios operacionais capacitados e em quantidades adequadas para a area. 3
Mantém fixas as escalas dos funciondrios.
Os servigos sdo executados por funcionarios operacionais capacitados e em quantidades adequadas para a area. )
Ndo mantém fixas as escalas dos funcionarios.
Os servigos sdo executados por funcionarios operacionais com capacitagdo precaria e/ou em quantidades 1
inadequadas para a area. Ndo mantém fixas as escalas dos funcionarios.

Os servigos sdo executados por funcionarios operacionais com capacitagdo precaria e/ou em quantidades

inadequadas para a drea. Ocorrem atrasos e/ou absenteismo, prejudicando o fluxo e qualidade das atividades a 0
serem desenvolvidas; posturas inadequadas, desrespeitam as chefias e demais profissionais de satde da area,
sdo agressivos no relacionamento com os colegas, falam alto etc..
B.2 — APRESENTACAO — UNIFORMIZACAO
3
Uniformizados completamente como no descritivo. Uniformes limpos, passados e integros e portando
identificagdo funcional. Os cabelos estdo presos e utilizam gorros.
Uniformes incompletos, passados e limpos, com identificagao funcional. 2
Uniforme completos, rasgados, sujos, amarrotados. Usam gorros, unhas compridas e aderegos. 1
Uniformes incompletos. Usam pegas de uso pessoal, apresentam sujidades no uniforme; cabelos soltos; usam 0
aderecos e barba por fazer.
B.3 — EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL

3

EPIs disponiveis para o uso e sdo adequados (uniformes, luvas, mascarras, gorros, calgados de seguranga/

botas).
Disponibilidade parcial de EPIs. Falta um ou mais itens. 2
EPIs utilizados incorretamente. Utilizam luvas cirurgicas ao invés das de borrachas. Nao utilizam EPIs para 1
isolamentos e UTIS.

N3o utilizam EPIs nas seguintes situagBes (avental e luvas de acordo com o tipo de isolamento). Luvas para 0

manipulagdo de materiais contaminados e solugdo quimica.
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DESCRICAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS PONTOS

C.1- CUMPRIMENTO DO CRONOGRAMA E DAS ATIVIDADES
A frequéncia de limpeza terminal tem ocorrido com a rotina preconizada diaria, semanal, mensal. Apresenta 3
cronograma checado, e o impresso de execugdo da limpeza terminal esta assinado pelo responsavel da empresa
e da area.
A frequéncia de limpeza terminal tem ocorrido com a rotina preconizada diaria, semanal, mensal. Ndo
apresenta o cronograma checado, e o impresso de execug¢do da limpeza terminal esta assinado pelo responsavel 2
da empresa e da drea.
A frequéncia de limpeza terminal tem ocorrido parcialmente de acordo com o estabelecido pela area diaria,
semanal, mensal. O cronograma estd checado, porém o impresso de execugdo da limpeza terminal esta em 1
desacordo com a programacgao.
A frequéncia de limpeza terminal ndo tem ocorrido. O cronograma nao esta checado, e ndo apresenta o
impresso de execugdo da limpeza terminal assinado pelo responsavel da empresa e da area. 0
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MODULO D - INSPEGAO DOS SERVIGCOS — AVALIACAO DAS AREAS

Relacdo dos itens a serem vistoriados e respectivas pontuagdes para as situacdes encontradas
durante as vistorias e computados no médulo D:

ITENS VISTORIADOS E AVALIADOS NAS AREAS PONTOS
D.1 - ACESSORIOS SANITARIOS (Espelhos, Toalheiro e Saboneteira) Acessérios completos e isentos de sujidade 3
Pequena quantidade de sujidade 2
Presencga de sujidade nos cantos dos acessorios. Falta de material (papel higiénico, toalha e sabonete 1
liquido)
Presenca de sujidade em sua extensdo e interior. Falta de material 0
D.2 — APARELHOS TELEFONICOS 3
Aparelho limpo e sem gordura
Aparelho com pouca sujidade no fone ou disco/teclas 2
Presenca de sujidade na fiagdo, teclas e disco 1
Presenca de sujidade manchas e p6 em fiagdo e no aparelho 0
D.3 - BEBEDOURO 3
Isento de sujidade. Bandeja de bebedouro limpa
Presencga de sujidade na parede (carcaga). Bandeja do bebedouro limpa 2
Presenga de manchas antigas de sujidade. Bandeja do bebedouro isenta de sujidade organica 1
Presenca de sujidade organica e lodo 0
D.4 — BOX DE BANHO 3
Limpo e isento de manchas
Presenga de manchas (gordura do sab3do e agua) antigas incrustadas 2
Presenca de sujidade nos trilhos e sujidade nos ralos (cabelos, vassoura) 1
Presenca de lodo e sujidade organica 0
D.5 — EXTINTORES DE INCENDIO E QUADROS EM GERAL Auséncia de pé 3
Presenga de pouca quantidade de p6 em sua superficie 2
Presenga de grande quantidade de p6 na parte superior e lateral 1
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Presenca de objetos de limpeza acondicionado inadequadamente e com sujidades 0
D.6 — LAVATORIOS
3
Cubas sanitarias/ lougas limpas e sem manchas de sujeira.
Cubas sanitarias com manchas secas de agua e ou sabonete sem sujidade 2
Comando de registros e valvulas hidras com sujidade e pouco brilho. Isento de sujidade organica. Presenga de 1
cabelos. Presencga de crostas na superficie do ralo da pia.
Presenca de sujidade organica e lodo. Crostas na borda interna superior do vaso e no ralo da pia. 0
D.7 - MOVEIS 3
Moveis limpos
Mdveis com pouca sujidade nos cantos de sua superficie 2
Presenca de sujidades nos cantos e pés 1
Presenca de pé e manchas em sua superficie 0
D.8 — PAREDE
Parede isenta de sujidade;
3
Parede isenta de sujidade organica; presenga de sujidade em pontos localizados; presenga de resquicios
de material ou produto de limpeza; 2
Parede isenta de sujidade organica; Presenca de manchas de fita adesiva envelhecida, pé em sua extensdo
1
Parede apresentando manchas de secregdo, restos de alimentos e respingos principalmente nas areas
mais baixas da parede 0
D.9 — PERSIANAS
Persianas limpas
3
Persianas com algumas manchas
2
Persianas com sujidade em pontos isolados e po
1
Persianas com po e sujas
0
D.10 - PISO
Piso sem sujidades, com enceramento e com brilho
3
Piso com sujidades nos cantos (pd) em pequena quantidade de material sélido recente
2
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Presenca de sujidades sélidas em sua extensdo (papel, ciscos); Piso com alguma sujidade organica
1
Piso com sujidade organica (sangue, secregdo restos de alimentos p6 acumulado)
0
D.11 — PORTA — BATENTES — MACANETAS
Portas e maganetas limpas sem manchas
3
Presenca de sujidade removivel na drea proxima a maganeta; Presenca de pequena quantidade de
sujidade (pd) 2
Presenca de sujidade removivel: mao fita adesiva, po, respingo; Presenca de sujidade entre a porta e a
parede 1
Presencga de sujidade organica e pd.
0
D.12 — RECIPIENTE PARA RESIDUOS (Lixeiras)
Cesto de lixo limpo, seco, sem resquicios de matéria organica. Embalagem na cor correta de acordo com o
residuo gerado na area. Sacos trocados com 2/3 da capacidade de acondicionamento 3
Cesto de lixo limpo, seco, com alguns resquicios de matéria organica. Presenca de saco de lixo cheio além
do limite 2/3. 2
Cesto de lixo sujo no seu interior. Molhada na parte interna, com embalagem adequada, com os residuos
transbordando. 1
Cesto de lixo sujo. Os residuos transbordando, respingos de matéria orgdnica, embalagem errada para o
tipo de residuo gerado. Ndo ha troca dos sacos de lixo. 0
D.13 — SAIDAS DE AR CONDICIONADO — EXAUSTORES 3
Saidas de ar-condicionado e/ou exaustores isentos de poeira ou outras sujidades;
Saidas de ar-condicionado e/ou exaustores com presenca de poeira em pontos localizados;
2
Saidas de ar-condicionado e/ou exaustores com presenga de poeira, manchas e picoma na maioria dos
itens vistoriados; 1
Todas as saidas de ar-condicionado e/ou exaustores apresentam poeira, manchas, picom3s, sujidades 0
D.14 — TAPETES
Tapete limpo 3
Tapete limpo com algumas sujidades sélidas 2
Tapete com sujidades nos cantos, adesivos (chicletes) 1
Tapete apresentando sujidade sélida além de papéis e pd 0
D.15-TETO 3
Teto limpo, sem sujidades.




Prefeitura do Municipio de Sao Paulo

autarquia 0 e »
ahm hospitalar Secretaria Municipal da Satde
municipal

, CIDADE DE
¥ SAO PAULO

sao paulo Autarquia Hospitalar Municipal SAUDE
Teto limpo com sujidade em pontos isolados
2
Teto com presenca de sujidades nos cantos préximo a parede 1
Teto com sujidades como picomd, matéria organica etc. 0
D.16 — VIDROS 3
Vidros limpos. O cronograma é cumprido
Presenca de discreta sujidade. O cronograma é cumprido parcialmente
2
Vidro limpo com sujidades nos cantos. PG em sua extensdo. O cronograma de limpeza ndo esta sendo
cumprido de acordo com a frequéncia estabelecida 1
Presenca de sujidades sélidas e manchas de liquidos em sua extensdo. A limpeza é deficiente. O
cronograma ndo estd sendo cumprido. 0
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Prefeitura do Municipio de Sao Paulo

ahm ﬂ Secretaria Municipal da Saide

LA Autarquia Hospitalar Municipal

CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE
FICHA DE AVALIACAO DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO
LOCAL DA AVALIACAO: AREA 1 - AMA

MODULOS ITENS AVALIADOS NOTA GRUPO D NOTA

A.1 - Carro de limpeza D1 |Acessdrios Sanitérios
EQUIPAMENTO, IA.2 - Produtos de limpeza oni

PRODUTO E TECNICA I p D2 |Aparelhos Telefénicos
IA.3 - Técnicas de limpeza D3 [Bebedouro
SUBTOTAL GRUPO A (MEDIAA.1/A.2/A.3) D4 |Box de Banho
D5 [Extintores

B.1 - Uniformidade da equipe D6 |Lavatérios

QUALIDADE DOS B.2 - Apresentagdo - Uniformizagdo Svei

PROFISSIONAIS = 2P ¢ i D7 _[Mdveis
B.3 - Equipamento de Protegdo Individual D8 |Parede
SUBTOTAL GRUPO B (MEDIA B.1 / B.2 / B.3) D9 |Persianas
D10 |Piso
~ D11 |Porta / Batente /M t.
FREQUENCIA C.1 - Cumprimento do cronograma e das atividades orta / Batente /Maganeta
D12 |Residuos (Lixeiras)
SUBTOTAL GRUPO C D13 [Saidas ar Condicionado
D14 ([Tapetes
INSPECAO DOS D.1 - Avaliagdo direta nas areas em 16 itens (quadro D15 [Teto
SERVICOS ao lado) D16 Nidros
RESULTADO DA AVALIAGAO
- - - Mddulo Pontos Peso Total
Faixa de nivel de servico apurado:

Faixa Nota Total Porcentagem de Avaliagdo A 0,15 0
A 26a3 100% B 0,15 0
B 2,1a25 90% C 0,20 0
C 1,1a2 80% D 0,50 0
D 1 ou menos 70% TOTAL

Total: (pontos A x peso A) + (pontos B x peso B) + (pontos C x peso C) +(pontos D x peso
D)

No caso de avaliagdes nas faixas C e D, obrigatoriamente a empresa devera
fazer justificativa em até 5 (cinco) dias Uteis para analise da AHM que fardo parte de processo de analise de ndo conformidade grave. O ndo
envio ou a avaliagdo de ndo procedéncia da justificativa apresentada acarretara punigcdo contratual nos termos da clausula de penalidade do

contrato.
AHM - Unidade: Empresa:
Nome: Nome:
Fungdo: Fungdo:
RG: RG:

No caso do prestador ndo concordar em assinar a Avaliagdo de Nivel de Servigo, as testemunhas abaixo estdo cientes e atestam que a avaliagdo ocorreu e
o funcionario da empresa foi devidamente cientificado.

Testemunha 1: Testemunha 2:
Nome: Nome:
Fungdo: Fungdo:

RG: RG:
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mu Cipa
saopaulo

Autarquia Hospitalar Municipal SAUDE
FICHA DE AVALIACAO DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO
LOCAL DA AVALIACAO: AREA 2 - AMBULATORIO
MODULOS ITENS AVALIADOS NOTA GRUPO D NOTA
A.1 - Carro de limpeza D1 |Acessdrios Sanitérios
EQUIPAMENTO, A.2 - Produtos de i .
PRODUTO E TECNICA [ rodutos ae limpeza D2 |Aparelhos Telefénicos
IA.3 - Técnicas de limpeza D3 |Bebedouro
SUBTOTAL GRUPO A (MEDIAA.1/A.2/A.3) D4 |Box de Banho
D5 [Extintores
B.1 - Uniformidade da equipe D6 |Lavatérios
QUALIDADE DOS B2_A tacso - Unif o« L.
PROFISSIONAIS . presentagdo - Uniformizagdo D7 IMéveis
B.3 - Equipamento de Protegdo Individual D8 |Parede
SUBTOTAL GRUPO B (MEDIA B.1/B.2 / B.3) D9 |Persianas
D10 |Piso
FREQUENCIA C.1 - Cumprimento do cronograma e das atividades D11 _Porta / Batente /Maganeta
D12 |Residuos (Lixeiras)
SUBTOTAL GRUPO C D13 [Saidas ar Condicionado
D14 [Tapetes
INSPEGAO DOS D.1 - Avaliagdo direta nas areas em 16 itens (quadro D15 [Teto
SERVICOS ao lado) D16 Nidros
RESULTADO DA AVALIAGAO
Médulo Pontos Peso Total
Faixa de nivel de servico apurado: A 0.15 0
Faixa Nota Total Porcentagem de Avaliagdo B 015 0
A 26a3 100%
¢ 0,20 0
B 2,1a25 90%
D 0,50 0
C 1,1a2 80%
TOTAL
D 1 ou menos 70%
Total: (pontos A x peso A) + (pontos B x peso B) + (pontos C x peso C) +(pontos D x peso
D)

No caso de avaliages nas faixas C e D, obrigatoriamente a empresa devera
fazer justificativa em até 5 (cinco) dias Uteis para analise da AHM que fardo parte de processo de analise de ndo conformidade grave. O ndo
envio ou a avaliagdo de ndo procedéncia da justificativa apresentada acarretara punicdo contratual nos termos da clausula de penalidade do

contrato.
AHM — Unidade: Empresa:
Nome: Nome:
Fungdo: Fungdo:
RG: RG:

Testemunha 1:
Nome:
Fungdo:

RG:

Testemunha 2:

Nome:

Fungdo:

RG:

No caso do prestador ndo concordar em assinar a Avaliagdo de Nivel de Servigo, as testemunhas abaixo estdo cientes e atestam que a avaliagdo ocorreu e
o funcionario da empresa foi devidamente cientificado.
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Prefeitura do Municipio de Sao Paulo
Secretaria Municipal da Sadide
Autarquia Hospitalar Municipal

CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

mu

wnicipal
saopaulo

FICHA DE AVALIACAO DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

LOCAL DA AVALIAGAO: AREA 3 - AREAS ADMINISTRATIVAS

MODULOS ITENS AVALIADOS NOTA GRUPO D NOTA
A.1 - Carro de limpeza D1 |Acessorios Sanitarios
EQUIPAMENTO, A.2 - Produtos de i .
PRODUTO E TECNICA [ rodutos ae limpeza D2 |Aparelhos Telefénicos
IA.3 - Técnicas de limpeza D3 |Bebedouro
SUBTOTAL GRUPO A (MEDIAA.1/A.2/A.3) D4 |Box de Banho
D5 [Extintores
B.1 - Uniformidade da equipe D6 |Lavatérios
QUALIDADE DOS B2_A tacso - Unif o« ..
PROEISSIONAIS . presentagdo - Uniformizagdo D7 |Méveis
B.3 - Equipamento de Protegdo Individual D8 |Parede
SUBTOTAL GRUPO B (MEDIA B.1/B.2/B.3) D9 [Persianas
D10 |Piso
N D11 |Porta / Batente /M t
FREQUENCIA C.1 - Cumprimento do cronograma e das atividades orta / Batente /Maganeta
D12 |Residuos (Lixeiras)
SUBTOTAL GRUPO C D13 [Saidas ar Condicionado
D14 [Tapetes
INSPEGAO DOS D.1 - Avaliagdo direta nas areas em 16 itens (quadro D15 [Teto
SERVICOS ao lado) D16 Nidros
RESULTADO DA AVALIAGAO
Médulo Pontos Peso Total
Faixa de nivel de servigo apurado:
- — A 0,15 0
Faixa Nota Total Porcentagem de Avaliagdo
A 26a3 100% B 0,15 0
B 2,1a2,5 90% ¢ 0,20 0
c 1,1a2 80% D 0,50 0
D 1 ou menos 70% TOTAL

Total: (pontos A x peso A) + (pontos B x peso B) + (pontos C x peso C) +(pontos D x peso
D)

No caso de avaliages nas faixas C e D, obrigatoriamente a empresa devera fazer justificativa em até 5 (cinco) dias Uteis para andlise da AHM
que fardo parte de processo de andlise de ndo conformidade grave. O ndo envio ou a avaliagdo de ndo procedéncia da justificativa apresentada
acarretard punigdo contratual nos termos da cldusula de penalidade do contrato.

AHM — Unidade:
Nome:

Fungdo:

RG:

Empresa:
Nome:
Fungdo:
RG:

No caso do prestador ndo concordar em assinar a Avaliagdo de Nivel de Servigo, as testemunhas abaixo estdo cientes e atestam que a avaliagdo ocorreu e
o funcionario da empresa foi devidamente cientificado.

Testemunha 1:
Nome:
Fungdo:

RG:

Testemunha 2:
Nome:
Fungdo:

RG:
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Secretaria Municipal da Sadide

CIDADE DE
SAO PAULO

u);i . . ..
sao paulo Autarquia Hospitalar Municipal SAUDE
FICHA DE AVALIACAO DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO
LOCAL DA AVALIACAO: AREA 4 - AREAS EXTERNAS
MODULOS ITENS AVALIADOS NOTA GRUPO D NOTA
A.1- Carro de limpeza D1 |Acessérios Sanitérios
EQUIPAMENTO, A.2 - Produtos de i .
PRODUTO E TECNICA [ rodutos ae limpeza D2 |Aparelhos Telefénicos
IA.3 - Técnicas de limpeza D3 |Bebedouro
SUBTOTAL GRUPO A (MEDIA Al1/A2/A3) D4 |Box de Banho
D5 [Extintores
B.1 - Uniformidade da equipe D6 |Lavatérios
QUALIDADE DOS B2_A tacso - Unif o« L.
PROFISSIONAIS . presentagdo - Uniformizagdo D7 IMéveis
B.3 - Equipamento de Protegdo Individual D8 |Parede
SUBTOTAL GRUPO B (MEDIA B.1/B.2 / B.3) D9 |Persianas
D10 |Piso
FREQUENCIA C.1 - Cumprimento do cronograma e das atividades D11 _Porta / Batente /Maganeta
D12 |Residuos (Lixeiras)
SUBTOTAL GRUPO C D13 [Saidas ar Condicionado
D14 [Tapetes
INSPEGAO DOS D.1 - Avaliagdo direta nas areas em 16 itens (quadro D15 [Teto
SERVICOS ao lado) D16 Nidros
RESULTADO DA AVALIACAO
Médulo Pontos Peso Total
Faixa de nivel de servigo apurado:
- — A 0,15 0
Faixa Nota Total Porcentagem de Avaliagdo
A 26a3 100% B 0,15 0
B 2,1a25 90% c 0,20 0
C 1,1a2 80% D 0,50 0
D 1 ou menos 70% TOTAL

Total: (pontos A x peso A) + (pontos B x peso B) + (pontos C x peso C) +(pontos D x peso
D

No caso de avaliagdes nas faixas C e D, obrigatoriamente a empresa devera
fazer justificativa em até 5 (cinco) dias Uteis para analise da AHM que fardo parte de processo de analise de ndo conformidade grave. O ndo
envio ou a avaliagdo de ndo procedéncia da justificativa apresentada acarretard punigdo contratual nos termos da cldusula de penalidade do

contrato.
AHM - Unidade: Empresa:
Nome: Nome:
Fungdo: Fungdo:
RG: RG:

No caso do prestador ndo concordar em assinar a Avaliagdo de Nivel de Servigo, as testemunhas abaixo estdo cientes e atestam que a avaliagdo ocorreu e
o funcionario da empresa foi devidamente cientificado.

Testemunha 1:
Nome:
Fungdo:

RG:

Testemunha 2:
Nome:
Fungdo:

RG:
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Secretaria Municipal da Sadide

CIDADE DE
SAO PAULO

a mh i 4]
| | municipal

sao paulo Autarquia Hospitalar Municipal SAUDE
FICHA DE AVALIACAO DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO
LOCAL DA AVALIACAO: AREA 5 - BERCARIO
MODULOS ITENS AVALIADOS NOTA GRUPO D NOTA
A.1 - Carro de limpeza D1 |Acessdrios Sanitérios
EQUIPAMENTO, A.2 - Produtos de i o
PRODUTO E TECNICA [+< - Frodutos de limpeza D2 |Aparelhos Telefonicos
IA.3 - Técnicas de limpeza D3 |Bebedouro
SUBTOTAL GRUPO A (MEDIA Al1/A2/A3) D4 |Box de Banho
D5 [Extintores
B.1 - Uniformidade da equipe D6 |Lavatdrios
QUALIDADE DOS B2_A tacso - Unif o« L.
PROEISSIONAIS . presentagdo - Uniformizagdo D7 |Méveis
B.3 - Equipamento de Protegdo Individual D8 |Parede
SUBTOTAL GRUPO B (MEDIA B.1/B.2/B.3) D9 [Persianas
D10 |Piso
FREQUENCIA C.1 - Cumprimento do cronograma e das atividades D11 _|porta/Batente /Maganeta
D12 |Residuos (Lixeiras)
SUBTOTAL GRUPO C D13 [Saidas ar Condicionado
D14 [Tapetes
INSPEGAO DOS D.1 - Avaliagdo direta nas areas em 16 itens (quadro D15 [Teto
SERVICOS ao lado) D16 IVidros
RESULTADO DA AVALIACAO
Faixa de nivel de servigo apurado: R s D e
Faixa Nota Total Porcentagem de Avaliagdo A 0,15 0
A 26a3 100% B 0,15 0
B 2,1a25 90% c 0,20 0
C 1,1a 2 80% D 0,50 0
D 1 ou menos 70% TOTAL

Total: (pontos A x peso A) + (pontos B x peso B) + (pontos C x peso C) +(pontos D x peso D)

No caso de avaliagBes nas faixas C e D, obrigatoriamente a empresa
deverd fazer justificativa em até 5 (cinco) dias Uteis para analise da AHM que fardo parte de processo de analise de ndo conformidade grave. O
ndo envio ou a avaliagdo de ndo procedéncia da justificativa apresentada acarretara punigdo contratual nos termos da cldusula de penalidade
do contrato.

AHM — Unidade:
Nome:

Fungdo:

RG:

No caso do prestador ndo concordar em assinar a Avaliagdo de Nivel de Servigo, as testemunhas abaixo estdo cientes e atestam que a avaliagdo ocorreu e

o funcionario da empresa foi devidamente cientificado.

Testemunha 1:
Nome:
Fungdo:

RG:

Empresa:
Nome:
Fungdo:

RG:

Testemunha 2:
Nome:
Fungdo:

RG:
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Prefeitura do Municipio de Sao Paulo
Secretaria Municipal da Sadide

CIDADE DE
SAO PAULO

sao paulo Autarquia Hospitalar Municipal SAUDE
FICHA DE AVALIACAO DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO
LOCAL DA AVALIAGCAO: AREA 6 — CENTRO CIRURGICO
MODULOS ITENS AVALIADOS NOTA NOTA

GRUPO D

IA.1 - Carro de limpeza

D1 |Acessérios Sanitdrios

EQUIPAMENTO,

PRODUTO E TECNICA IA.2 - Produtos de limpeza

D2 |Aparelhos Telefénicos

IA.3 - Técnicas de limpeza

D3 |Bebedouro

SUBTOTAL GRUPO A (MEDIAA.1/A.2 /A.3)

D4 |Box de Banho

D5 |Extintores

B.1 - Uniformidade da equipe

D6 |Lavatdrios

QUALIDADE DOS

PROFISSIONAIS B.2 - Apresentagdo - Uniformizagdo

D7 |Moveis

B.3 - Equipamento de Protegdo Individual

D8 |Parede

SUBTOTAL GRUPO B (MEDIA B.1/ B.2 / B.3)

D9 |Persianas

D10 |Piso
FREQUENCIA C.1 - Cumprimento do cronograma e das atividades D11 Porta/Batente /Maganeta
D12 |Residuos (Lixeiras)
SUBTOTAL GRUPO C D13 [Saidas ar Condicionado

D14 [Tapetes

INSPEGAO DOS D.1 - Avaliagdo direta nas areas em 16 itens (quadro D15 [Teto
SERVICOS ao lado) D16 WNidros
RESULTADO DA AVALIAGAO
Faixa de nivel de servigo apurado: Madulo pontos Peso Total
Faixa Nota Total Porcentagem de Avaliagdo A 0,15 0

A 2,6a3 100% B 0,15 0
B 2,1a25 90% c 0,20 0
C 1,1a2 80% D 0,50 0
D 1 ou menos 70% TOTAL

No caso de avaliagBes nas faixas C e D, obrigatoriamente a empresa devera

Total: (pontos A x peso A) + (pontos B x peso B) + (pontos C x peso C) +(pontos D x peso

D)

fazer justificativa em até 5 (cinco) dias Uteis para analise da AHM que fardo parte de processo de analise de ndo conformidade grave. O ndo
envio ou a avaliagdo de ndo procedéncia da justificativa apresentada acarretard punigdo contratual nos termos da cldusula de penalidade do

contrato.

AHM — Unidade:
Nome:

Fungdo:

RG:

Empresa:
Nome:
Fungdo:
RG:

No caso do prestador ndo concordar em assinar a Avaliagdo de Nivel de Servigo, as testemunhas abaixo estdo cientes e atestam que a avaliagdo ocorreu e

o funcionario da empresa foi devidamente cientificado.

Testemunha 1:
Nome:
Fungdo:

RG:

Testemunha 2:
Nome:
Fungdo:

RG:
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Prefeitura do Municipio de Sao Paulo
Secretaria Municipal da Sadide

CIDADE DE
SAO PAULO

Autarquia Hospitalar Municipal SAUDE
FICHA DE AVALIACAO DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO
LOCAL DA AVALIACAO: AREA 7 — CENTRO OBSTETRICO
MODULOS ITENS AVALIADOS NOTA GRUPO D NOTA
A.1- Carro de limpeza D1 |Acessérios Sanitérios
EQUIPAMENTO, A.2 - Produtos de i .
PRODUTO E TECNICA [ rodutos ae limpeza D2 |Aparelhos Telefénicos
IA.3 - Técnicas de limpeza D3 |Bebedouro
SUBTOTAL GRUPO A (MEDIAA.1/A.2/A.3) D4 |Box de Banho
D5 [Extintores
B.1 - Uniformidade da equipe D6 |Lavatérios
QUALIDADE DOS B2_A tacso - Unif o« L.
PROEISSIONAIS . presentagdo - Uniformizagdo D7 |Méveis
B.3 - Equipamento de Protegdo Individual D8 |Parede
SUBTOTAL GRUPO B (MEDIA B.1/B.2 / B.3) D9 |Persianas
D10 |Piso
FREQUENCIA C.1 - Cumprimento do cronograma e das atividades D11 _Porta / Batente /Maganeta
D12 |Residuos (Lixeiras)
SUBTOTAL GRUPO C D13 [Saidas ar Condicionado
D14 [Tapetes
INSPEGAO DOS D.1 - Avaliagdo direta nas areas em 16 itens (quadro D15 [Teto
SERVICOS ao lado) D16 Nidros
RESULTADO DA AVALIAGAO
Médulo Pontos Peso Total
Faixa de nivel de servigo apurado:
A 0,15 0
Faixa Nota Total Porcentagem de Avaliagdo
A 26a3 100% B 0.15 0
B 2,1a25 90% ¢ 0,20 0
C 1,1a2 80% b 0,50 0
D 1 ou menos 70% TOTAL

Total: (pontos A x peso A) + (pontos B x peso B) + (pontos C x peso C) +(pontos D x peso

D)

No caso de avaliages nas faixas C e D, obrigatoriamente a empresa devera fazer justificativa em até 5 (cinco) dias Uteis para andlise da AHM
que fardo parte de processo de andlise de ndo conformidade grave. O ndo envio ou a avaliagdo de ndo procedéncia da justificativa apresentada
acarretara punigdo contratual nos termos da clausula de penalidade do contrato.

AHM — Unidade:
Nome:

Fungdo:

RG:

o

Testemunha 1:
Nome:
Fungdo:

RG:

Empresa:
Nome:
Fungdo:
RG:

No caso do prestador ndo concordar em assinar a Avaliagdo de Nivel de Servigo, as testemunhas abaixo estdo cientes e atestam que a avaliagdo ocorreu e
funcionario da empresa foi devidamente cientificado.

Testemunha 2:
Nome:
Fungdo:

RG:
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Prefeitura do Municipio de Sao Paulo

ahm EH );'; Secretaria Municipal da Saide

sao paulo Autarquia Hospitalar Municipal

CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

FICHA DE AVALIAGAO DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

LOCAL DA AVALIAGAO: AREA 8 — PS ADULTO / CHOQUE

MODULOS ITENS AVALIADOS NOTA GRUPO D NOTA
A.1 - Carro de limpeza D1 |Acessdrios Sanitérios
EQUIPAMENTO, A.2 - Produtos de i N
PRODUTO E TECNICA [+< - Frodutos de limpeza D2 |Aparelhos Telefonicos
IA.3 - Técnicas de limpeza D3 |Bebedouro
SUBTOTAL GRUPO A (MEDIA Al1/A2/A3) D4 [Box de Banho
D5 [Extintores
B.1 - Uniformidade da equipe D6 |Lavatdrios
QUALIDADE DOS B2_A tacso - Unif o« L.
PROFISSIONAIS . presentagdo - Uniformizagdo D7 IMéveis
B.3 - Equipamento de Protegdo Individual D8 |Parede
SUBTOTAL GRUPO B (MEDIA B.1/B.2/B.3) D9 |Persianas
D10 |Piso

D11 |Porta / Batente /Maganeta

D12 |Residuos (Lixeiras)

FREQUENCIA C.1 - Cumprimento do cronograma e das atividades

SUBTOTAL GRUPO C D13 [Saidas ar Condicionado

D14 [Tapetes

INSPEGAO DOS D.1 - Avaliagdo direta nas areas em 16 itens (quadro D15 [Teto
SERVICOS ao lado) D16 Nidros
RESULTADO DA AVALIAGAO
Médulo Pontos Peso Total
Faixa de nivel de servigo apurado: A 0,15 0
Faixa Nota Total Porcentagem de Avaliagdo

B 0,15 0
A 26a3 100%

C 0,20 0
B 2,1a25 90%
C 1,1a2 80% D 0,50 0
D 1 ou menos 70% TOTAL

Total: (pontos A x peso A) + (pontos B x peso B) + (pontos C x peso C) +(pontos D x peso
D)

No caso de avaliages nas faixas C e D, obrigatoriamente a empresa devera fazer justificativa em até 5 (cinco) dias Uteis para andlise da AHM
que fardo parte de processo de andlise de ndo conformidade grave. O ndo envio ou a avaliagdo de ndo procedéncia da justificativa apresentada
acarretara punigdo contratual nos termos da clausula de penalidade do contrato.

AHM — Unidade: Empresa:
Nome: Nome:
Fungdo: Fungdo:
RG: RG:

No caso do prestador ndo concordar em assinar a Avaliagdo de Nivel de Servigo, as testemunhas abaixo estdo cientes e atestam que a avaliagdo ocorreu e
funcionario da empresa foi devidamente cientificado.

o

Testemunha 1: Testemunha 2:
Nome: Nome:
Fungdo: Fungdo:

RG: RG:
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Prefeitura do Municipio de Sao Paulo
Secretaria Municipal da Sadide

CIDADE DE
SAO PAULO

Autarquia Hospitalar Municipal SAUDE
FICHA DE AVALIACAO DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO
LOCAL DA AVALIACAO: AREA 9 — PS INFANTIL
MODULOS ITENS AVALIADOS NOTA NOTA

GRUPO D

EQUIPAMENTO,
PRODUTO E TECNICA

IA.1 - Carro de limpeza

D1 |Acessorios Sanitarios

IA.2 - Produtos de limpeza

D2 |Aparelhos Telefénicos

IA.3 - Técnicas de limpeza

D3 |Bebedouro

SUBTOTAL GRUPO A (MEDIAA.1/A.2/A.3)

D4 |Box de Banho

D5 |[Extintores

QUALIDADE DOS
PROFISSIONAIS

B.1 - Uniformidade da equipe

D6 |Lavatdrios

B.2 - Apresentacdo - Uniformizacdo

D7 |Mdveis

B.3 - Equipamento de Protec¢do Individual

D8 |Parede

SUBTOTAL GRUPO B (MEDIA B.1 / B.2 / B.3)

D9 |Persianas

D10 |Piso
~ D11 |Porta / Batente /M t.
FREQUENCIA C.1 - Cumprimento do cronograma e das atividades orta / Batente /Maganeta
D12 |Residuos (Lixeiras)
SUBTOTAL GRUPO C D13 |[Saidas ar Condicionado
D14 ([Tapetes
INSPECAO DOS D.1 - Avaliagdo direta nas areas em 16 itens (quadro D15 [Teto
SERVICOS ao lado) D16 Nidros
RESULTADO DA AVALIACIXO
Médulo Pontos Peso Total
Faixa de nivel de servigo apurado:
- — A 0,15 0
Faixa Nota Total Porcentagem de Avaliagdo
A 26a3 100% B 0,15 0
B 2,1a25 90% c 0,20 0
C 1,1a2 80% D 0,50 0
D 1 ou menos 70% TOTAL

No caso de avaliagdes nas faixas C e D, obrigatoriamente a empresa devera
fazer justificativa em até 5 (cinco) dias Uteis para analise da AHM que fardo parte de processo de analise de ndo conformidade grave. O ndo
envio ou a avaliagdo de ndo procedéncia da justificativa apresentada acarretard punigdo contratual nos termos da cldusula de penalidade do

contrato.

AHM — Unidade:
Nome:

Fungdo:

RG:

Testemunha 1:
Nome:
Fungdo:

RG:

Total: (pontos A x peso A) + (pontos B x peso B) + (pontos C x peso C) +(pontos D x peso

D)

Empresa:
Nome:
Fungdo:
RG:

No caso do prestador ndo concordar em assinar a Avaliagdo de Nivel de Servigo, as testemunhas abaixo estdo cientes e atestam que a avaliagdo ocorreu e
o funcionario da empresa foi devidamente cientificado.

Testemunha 2:
Nome:
Fungdo:

RG:
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| | municipal

1 !
saopaulo

Autarquia Hospitalar Municipal SAUDE
FICHA DE AVALIACAO DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO
LOCAL DA AVALIACAO: AREA 10 — UNIDADES DE INTERNACAO
MODULOS ITENS AVALIADOS NOTA GRUPO D NOTA
IA.1 - Carro de limpeza D1 |Acessorios Sanitarios
EQUIPAMENTO, A.2 - Produtos de Ii .
PRODUTO E TECNICA I rodutos de limpeza D2 |Aparelhos Telefénicos
IA.3 - Técnicas de limpeza D3 |Bebedouro
SUBTOTAL GRUPO A (MEDIAA.1/A.2/A.3) D4 |Box de Banho
D5 [Extintores
B.1 - Uniformidade da equipe D6 |Lavatdrios
QUALIDADE DOS B.2-A tacso - Unif o L.
PROFISSIONAIS . presentagdo - Uniformizagdo D7 [Mdveis
B.3 - Equipamento de Protegdo Individual D8 |Parede
SUBTOTAL GRUPO B (MEDIA B.1/B.2 / B.3) D9 |Persianas
D10 |Piso

D11 [|Porta / Batente /Maganeta

FREQUENCIA C.1 - Cumprimento do cronograma e das atividades

D12 |Residuos (Lixeiras)

SUBTOTAL GRUPO C D13 [Saidas ar Condicionado

D14 [Tapetes

INSPEGAO DOS D.1 - Avaliagdo direta nas areas em 16 itens (quadro D15 [Teto
SERVICOS ao lado) D16 |Vidros
RESULTADO DA AVALIAGAO
Faixa de nivel de servigo apurado: Médulo Pontos Peso Total

Faixa Nota Total Porcentagem de Avaliagdo A 0,15 0

A 2,6a3 100% B 0,15 0

B 2,1a25 90% C 0,20 0

C 1,1a2 80% D 0,50 0

D 1 ou menos 70% TOTAL

Total: (pontos A x peso A) + (pontos B x peso B) + (pontos C x peso C) +(pontos D x peso
D)

No caso de avaliagBes nas faixas C e D, obrigatoriamente a empresa

deverd fazer justificativa em até 5 (cinco) dias Uteis para analise da AHM que fardo parte de processo de andlise de ndo conformidade grave. O
ndo envio ou a avaliagdo de ndo procedéncia da justificativa apresentada acarretara punigdo contratual nos termos da cldusula de penalidade
do contrato.

AHM - Unidade: Empresa:
Nome: Nome:
Fungdo: Fungdo:
RG: RG:

No caso do prestador ndo concordar em assinar a Avaliagdo de Nivel de Servigo, as testemunhas abaixo estdo cientes e atestam que a avaliagdo ocorreu e
o funcionario da empresa foi devidamente cientificado.

Testemunha 1:
Nome:
Fungdo:

RG:

Testemunha 2:

Nome:

Fungdo:

RG:
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CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

FICHA DE AVALIACAO DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO
LOCAL DA AVALIAGCAO: AREA 11 - UTI / SEMI-INTENSIVA

MODULOS ITENS AVALIADOS NOTA GRUPO D NOTA

A.1 - Carro de limpeza D1 |Acessdrios Sanitérios

EQUIPAMENTO,

PRODUTO E TECNICA A.2 - Produtos de limpeza D2 |Aparelhos Telefonicos
IA.3 - Técnicas de limpeza D3 [Bebedouro
SUBTOTAL GRUPO A (MEDIA Al1/A2/A3) D4 |Box de Banho
D5 [Extintores
B.1 - Uniformidade da equipe D6 |Lavatérios
QUALIDADE DOS B.2 - Apresentagdo - Uniformizagdo Svei
PROFISSIONAIS o= 7P i i D7 _[Mdveis
B.3 - Equipamento de Protegdo Individual D8 |Parede
SUBTOTAL GRUPO B (MEDIA B.1 / B.2 / B.3) D9 |Persianas
D10 |Piso
~ D11 |Porta / Batente /M t.
FREQUENCIA C.1 - Cumprimento do cronograma e das atividades orta / Batente /Maganeta
D12 |Residuos (Lixeiras)
SUBTOTAL GRUPO C D13 [Saidas ar Condicionado
D14 ([Tapetes
INSPECAO DOS D.1 - Avaliagdo direta nas areas em 16 itens (quadro D15 [Teto
SERVICOS ao lado) D16 Nidros
RESULTADO DA AVALIACAO
Faixa de nivel de servigo apurado: Médulo Pontos Peso Total
Faixa Nota Total Porcentagem de Avaliagdo A 0,15 0
A 26a3 100% B 0,15 0
B 2,1a25 90% C 0,20 0
C 1,1a2 80% D 0,50 0
D 1 70%
ou menos b TOTAL

Total: (pontos A x peso A) + (pontos B x peso B) + (pontos C x peso C) +(pontos D x peso
D)

No caso de avaliagdes nas faixas C e D, obrigatoriamente a empresa devera
fazer justificativa em até 5 (cinco) dias Uteis para analise da AHM que fardo parte de processo de analise de ndo conformidade grave. O ndo
envio ou a avaliagdo de ndo procedéncia da justificativa apresentada acarretard punigdo contratual nos termos da cldusula de penalidade do

contrato.
AHM - Unidade: Empresa:
Nome: Nome:
Fungdo: Fungdo:
RG: RG:

No caso do prestador ndo concordar em assinar a Avaliagdo de Nivel de Servigo, as testemunhas abaixo estdo cientes e atestam que a avaliagdo ocorreu e
o funcionario da empresa foi devidamente cientificado.

Testemunha 1: Testemunha 2:
Nome: Nome:
Fungdo: Fungdo:

RG: RG:
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CIDADE DE
SAO PAULO

a mh i 4]
| | municipal

sao paulo Autarquia Hospitalar Municipal SAUDE
FICHA DE AVALIACAO DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO
LOCAL DA AVALIACAO: AREA 12 — AREA DE SND
MODULOS ITENS AVALIADOS NOTA GRUPO D NOTA
A.1 - Carro de limpeza D1 |Acessorios Sanitarios
EQUIPAMENTO, A.2 - Produtos de i .
PRODUTO E TECNICA [+< - Frodutos de limpeza D2 |Aparelhos Telefonicos
IA.3 - Técnicas de limpeza D3 |Bebedouro
SUBTOTAL GRUPO A (MEDIAA.1/A.2/A.3) D4 |Box de Banho
D5 [Extintores
B.1 - Uniformidade da equipe D6 |Lavatdrios
QUALIDADE DOS B2_A tacso - Unif o« L.
PROEISSIONAIS . presentagdo - Uniformizagdo D7 |Méveis
B.3 - Equipamento de Protegdo Individual D8 |Parede
SUBTOTAL GRUPO B (MEDIA B.1/B.2 / B.3) D9 |Persianas
D10 |Piso
FREQUENCIA C.1 - Cumprimento do cronograma e das atividades D11 _Porta / Batente /Maganeta
D12 |Residuos (Lixeiras)
SUBTOTAL GRUPO C D13 [Saidas ar Condicionado
D14 [Tapetes
INSPEGAO DOS D.1 - Avaliagdo direta nas areas em 16 itens (quadro D15 [Teto
SERVICOS ao lado) D16 Nidros
RESULTADO DA AVALIACAO
Médulo Pontos Peso Total
Faixa de nivel de servigo apurado:
A 0,15 0
Faixa Nota Total Porcentagem de Avaliagdo
B 0,15 0
A 26a3 100%
B 2,1a25 90% ¢ 0,20 0
c 11a2 80% D 0,50 0
D 1 ou menos 70% TOTAL

Total: (pontos A x peso A) + (pontos B x peso B) + (pontos C x peso C) +(pontos D x peso
D)

No caso de avaliagBes nas faixas C e D, obrigatoriamente a empresa

deverd fazer justificativa em até 5 (cinco) dias Uteis para analise da AHM que fardo parte de processo de analise de ndo conformidade grave. O
ndo envio ou a avaliagdo de ndo procedéncia da justificativa apresentada acarretara punigdo contratual nos termos da cldusula de penalidade
do contrato.

AHM - Unidade: Empresa:
Nome: Nome:
Fungdo: Fungdo:
RG: RG:

No caso do prestador ndo concordar em assinar a Avaliagdo de Nivel de Servigo, as testemunhas abaixo estdo cientes e atestam que a avaliagdo ocorreu e
o funcionario da empresa foi devidamente cientificado.

Testemunha 1:
Nome:
Fungdo:

RG:

Testemunha 2:

Nome:

Fungdo:

RG:
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PLANILHA CONSOLIDADA DE FICHAS DE ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO

UNIDADE:

Prefeitura do Municipio de Sao Paulo

Secretaria Municipal da Sadide
Autarquia Hospitalar Municipal

ANEXO Il

& CIDADE DE
¥ SAO PAULO

Areas

Descrigao Nota Obtida

AMA

Ambulatdrio

Areas Administrativas

Areas Externas

Bergario

Centro Cirurgico

Centro Obstétrico

PS Adulto / Choque

O 0| N| of | | W| N| =

PS Infantil

=
o

Unidades de Internagao

[EEY
[EEY

UTI / Semi Intensiva

[N
N

Area de SND

Média das Notas Obtidas

Faixa de Pagamento de servigo apurado:
Faixa Nota Total Porcentagem de Pagamento
A 26a3 100%
B 2,1a25 90%
(o 1,1a2 80%
D 1 ou menos 70%

“Os fiscais de contrato das Unidades deverdo encaminhar mensalmente, e/ou a qualquer momento que solicitado, ao
Gestor de Contrato da Autarquia Hospitalar Municipal, somente o ANEXO Ill, que se trata do consolidado dos
quantitativos das Fichas de Acordo de Nivel de Servigco, ao qual serd a ferramenta definidora do valor mensal do

repasse ao prestador.”

OBSERVAGOES:

No caso de avaliagBes nas faixas C e D, obrigatoriamente a empresa devera fazer justificativa em até 5 (cinco) dias Uteis para analise da AHM que
fardo parte de processo de analise de ndo conformidade grave. O ndo envio ou a avaliagdo de ndo procedéncia da justificativa apresentada

acarretard punigcdo contratual nos termos da clausula de penalidade do contrato.

Assinatura do Fiscal do Contrato da Unidade
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ahm Secretaria Municipal da Saude

sao paul';‘ Autarquia Hospitalar Municipal

ANEXO IV - PLANILHA DE PROPOSTA DE PRECOS

LOTE 1 - Zona Leste

HMAZ — HOSPITAL MUNICIPAL DR. ALEXANDRE ZAIO

A) - Limpeza Hospitalar

PRECO
, ) PRECO TOTAL | PRECO TOTAL
2
AREAS METRAGENS POR m UNITA:IZO POR MENSAL ANUAL
OPERACIONAL 773,52
CRITICA
CIRCULACAO 315,31
OPERACIONAL 556,41
SEMICRITICA
CIRCULACAO 101,85
OPERACIONAL 1.154,01
NAO CRITICA
CIRCULACAO 214,69
CALCADA 2.181,90
EXTERNA ARRUAMENTO 2.053,42
JARDIM 3728,35
VIDRO EXTERNO
- SEM RISCO 358,69
" VIDRO EXTERNO
AREA DEVIDRO | COM RISCO 41,82
VIDRO INTERNO 587,96
TOTAL
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Prefeitura do Municipio de Sao Paulo
Secretaria Municipal da Sadide
Autarquia Hospitalar Municipal

HMACN - HOSPITAL MUNICIPAL DR. ALIPIO CORREA NETO

B) — Limpeza Hospitalar

F=% CIDADE DE
4 SAO PAULO

SAUDE

PRECO
AREAS METRAGENS POR m? UNITARIO POR PRECOTOTAL | PRECO TOTAL
2 ANUAL
OPERACIONAL 2607,31
CRITICA
CIRCULACAO 766,35
OPERACIONAL 4270,61
SEMICRITICA
CIRCULACAO 919,40
OPERACIONAL 4179,72
NAO CRITICA
CIRCULACAO 3698,77
CALCADA 1587,60
EXTERNA ARRUAMENTO 8756,50
JARDIM 8121,80
VIDRO EXTERNO
- SEM RISCO 1207,60
; VIDRO EXTERNO
AREA DEVIDRO | COM RISCO 2328,43
VIDRO INTERNO 7704,48
TOTAL
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HMTS — HOSPITAL MUNICIPAL TIDE SETUBAL
C) — Limpeza Hospitalar
PRECO
p ; PRECO TOTAL PRECO TOTAL
2
AREAS METRAGENS POR m UNITA:IZO POR MENSAL ANUAL
OPERACIONAL 1470,96
CRITICA
CIRCULACAO 236,88
OPERACIONAL 2255,32
SEMICRITICA
CIRCULACAO 978,79
OPERACIONAL 3022,8
NAO CRITICA
CIRCULACAO 1012,6
CALCADA -
EXTERNA ARRUAMENTO 959,28
JARDIM -
VIDRO EXTERNO
- SEM RISCO 403,40
. VIDRO EXTERNO
AREA DE VIDRO - COM RISCO 877,63
VIDRO INTERNO 1638,30
TOTAL
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F=% CIDADE DE
4 SAO PAULO

HMWP — HOSPITAL MUNICIPAL PROFESSOR DOUTOR WALDOMIRO DE PAULA

D) — Limpeza Hospitalar

SAUDE

PRECO
i o PRECO TOTAL | PRECO TOTAL
2
AREAS METRAGENS POR m UNITA:IZO POR MENSAL ANUAL
OPERACIONAL 2251,10
CRITICA
CIRCULACAO 318,90
OPERACIONAL 2940,28
SEMICRITICA
CIRCULACAO 801,09
OPERACIONAL 2804,40
NAO CRITICA
CIRCULACAO 1255,60
CALCADA 543,60
EXTERNA ARRUAMENTO 4806,60
JARDIM 346,80
VIDRO EXTERNO
- SEM RISCO 286,52
; VIDRO EXTERNO
AREA DEVIDRO | COM RISCO 2410,48
VIDRO INTERNO 2697

TOTAL
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Prefeitura do Municipio de Sao Paulo

i CIDADE DE

Secretaria Municipal da Saide i) SAO PAULO
Autarquia Hospitalar Municipal = SAUDE
HMBM — HOSPITAL MUNICIPAL DR. BENEDICTO MONTENEGRO
E) — Limpeza Hospitalar
PRECO
p ) PRECO TOTAL PRECO TOTAL
2
AREAS METRAGENS POR m UNITA:IZO POR MENSAL ANUAL
OPERACIONAL 548,93
CRITICA
CIRCULACAO 171,60
OPERACIONAL 856,50
SEMICRITICA
CIRCULACAO 372,35
OPERACIONAL 1365,70
NAO CRITICA
CIRCULACAO 413,65
CALCADA
ARRUAMENTO 4812,07
EXTERNA
JARDIM 5805,86
VIDRO EXTERNO
- SEM RISCO 471,99
. VIDRO EXTERNO
AREA DE VIDRO - COM RISCO 68,93
VIDRO INTERNO 828,24
TOTAL
QUADRO RESUMO
UNIDADE VALOR MENSAL VALOR ANUAL
HMAZ
HMACN
HMTS
HMWP
HMBM
TOTAL DO LOTE
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| Prefeitura do Municipio de Séo Paulo . CIDADE DE
a hm Secretaria Municipal da Saide =] SAO PAULO
sa0 paulo Autarquia Hospitalar Municipal = SAUDE

LOTE 2 — Zonas Sul/Oeste
HMMMD - HOSPITAL MUNICIPAL MATERNIDADE PROFESSOR MARIO DEGNI

A) — Limpeza Hospitalar

PRECO
i o PRECO TOTAL | PRECO TOTAL
2
AREAS METRAGENS POR m UNITAr:IZO POR MENSAL ANUAL
OPERACIONAL 754,17
CRITICA
CIRCULACAO 12,60
OPERACIONAL 688,08
SEMICRITICA
CIRCULACAO 92,85
OPERACIONAL 1297,09
NAO CRITICA
CIRCULACAO 687,14
CALCADA 1186,62
EXTERNA ARRUAMENTO 3031,64
JARDIM 3321,50
VIDRO EXTERNO
- SEM RISCO 475,78
" VIDRO EXTERNO
AREA DE VIDRO | COM RISCO -
VIDRO INTERNO 462,59
TOTAL
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HMARS — HOSPITAL MUNICIPAL DR. ARTHUR RIBEIRO DE SABOYA

B) — Limpeza Hospitalar

PRECO
i o PRECO TOTAL | PRECO TOTAL
2
AREAS METRAGENS POR m UNITA::IZO POR MENSAL ANUAL
OPERACIONAL 2060,46
CRITICA
CIRCULACAO 402,83
OPERACIONAL 3556,65
SEMICRITICA
CIRCULACAO 1275,84
OPERACIONAL 2916,89
NAO CRITICA
CIRCULACAO 985,12
CALCADA 312,45
EXTERNA ARRUAMENTO 4904,20
JARDIM 2562,47
VIDRO EXTERNO
- SEM RISCO >11,65
" VIDRO EXTERNO
AREA DE VIDRO | ~ COM RISCO 687,29
VIDRO INTERNO 1802,14
TOTAL
QUADRO RESUMO
UNIDADE VALOR MENSAL VALOR ANUAL
HMMD
HMARS
TOTAL DO LOTE
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Processo n® 6110.2019/0010039-2

Senhor Licitante,

Para formagao da proposta de prego e inser¢do no Sistema COMPRASNET, V.S.2 devera
basear-se exclusivamente nas informagdes do Edital, especialmente nas Especificagbes Técnicas do objeto

e demais condigdes do Anexo .

Ainda, solicito que no campo “Descricdo detalhada do objeto ofertado”, constante do
COMPRASNET, seja inserido detalhadamente e especificamente o produto ofertado por V.S.2, com todas

as caracteristicas possiveis, ndo copia do Edital.

Grata,

Pregoeira AHM

SENHORES LICITANTES, FAVOR OBSERVAR QUE NO MOMENTO DO CADASTRO DA
PROPOSTA NO COMPRASNET, DEVERA SER LANGADO O VALOR GLOBAL ANUAL POR
LOTE.
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Processo n® 6110.2019/0010039-2

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 538/2020/AHM
PROCESSO N°: 6110.2020/0000017-9

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

TIPO: MENOR VALOR GLOBAL ANUAL POR LOTE

MODO DE DISPUTA: ABERTO

ENDEREGO ELETRONICO: http://www.comprasnet.qov.br
UASG: 925104

DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

_ 12020 as 09h30

A AUTARQUIA HOSPITALAR MUNICIPAL TORNA PUBLICO, por meio de seu pregoeiro, designado pela
portaria 066/2020 - AHM-G/SUP, publicada no DOC/SP de 05/06/2020, para conhecimento de quantos
possam se interessar que fara realizar licitagdo na modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo
MENOR VALOR GLOBAL ANUAL POR LOTE, para CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
NA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE LIMPEZA TECNICA HOSPITALAR, E DEPENDENCIAS EXTERNAS
COM O FORNECIMENTO DE MAO DE OBRA, SANEANTES DOMISSANITARIOS, MATERIAIS DE
CONSUMO DE HIGIENE, MAQUINAS E EQUIPAMENTOS DE HIGIENE E LIMPEZA, COLETORES,
RECIPIENTES, INSUMOS DE COLETA, VISANDO A OBTENGAO DE ADEQUADAS CONDIGOES DE
SALUBRIDADE, LIMPEZA E HIGIENE NAS DEPENDENCIAS DOS HOSPITAIS MUNICIPAIS
PERTENCENTES A AUTARQUIA HOSPITALAR MUNICIPAL.

O certame devera ser processado e julgado em conformidade com a Lei Municipal n°® 13.278/2002, os
Decretos Municipais n°® 43.406/ 2003 e suas alteragdes subsequentes, n® 44.279/ 2003, n°® 46.662/ 2005, n°
54.102/2013, das Leis Federais n°® 8.666/93, n° 10.520/2002, Decreto 10.024/2019 e Lei Complementar n°
123/2006 alterada pela Lei Complementar n® 147/2014 e alteragbes subsequentes e no Decreto Municipal
n°® 56.475/2015, e demais normas complementares e disposi¢coes deste instrumento.

1. ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA, DOCUMENTOS DE HABILITAGAO E SESSAO PUBLICA DE
PREGAO ELETRONICO.

1.1 AS PROPOSTAS COMERCIAIS DAS EMPRESAS INTERESSADAS COM PRECO E TODOS OS
DETALHES DO OBJETO OFERTADO, BEM COMO OS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
SOLICITADOS NO ITEM 13 deste edital, deverdo ser registrados (compactados, zipados) a partir da
disponibilizagdo do sistema, até o dia e hora da abertura do certame mencionados no predmbulo
deste Edital, no site http://www.comprasnet.qov.br.

1.1.1 O licitante que nao incluir todos os documentos de acordo com o estipulado no item 1.1
sera DESCLASSIFICADO.

2. DO OBJETO

21 Constitui objeto deste PREGAO a CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTAGCAO DE SERVIGOS DE LIMPEZA TECNICA HOSPITALAR, E DEPENDENCIAS
EXTERNAS COM O FORNECIMENTO DE MAO DE OBRA, SANEANTES DOMISSANITARIOS,
MATERIAIS DE CONSUMO DE HIGIENE, MAQUINAS E EQUIPAMENTOS DE HIGIENE E

1
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Processo n® 6110.2019/0010039-2

2.2

23

24

2.5

2.6

LIMPEZA, COLETORES, RECIPIENTES, INSUMOS DE COLETA, VISANDO A OBTENGAO DE
ADEQUADAS CONDICOES DE SALUBRIDADE, LIMPEZA E HIGIENE NAS DEPENDENCIAS DOS
HOSPITAIS MUNICIPAIS PERTENCENTES A AUTARQUIA HOSPITALAR MUNICIPAL, de acordo
com as especificagdes técnicas e demais disposi¢cdes do Anexo | deste Edital.

Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes Anexos:

ANEXO | Termo de referéncia;

ANEXO I-A Avaliacao de acordo de nivel de servico — SLA

ANEXO I-B Planilha Consolidada de fichas de Acordo de Nivel de Servigo;
ANEXO Il Modelo padrao de proposta;

ANEXO Il Minuta de Anexo de Nota de Empenho;

ANEXO IV  Parametros de analise econdmico-financeira de balancos;
ANEXO V Atestado de Vistoria

ANEXO VI  Declaragado de Conhecimento das condigbes, locais e peculiares
ANEXO V Minuta do termo de contrato.

O Edital e seus Anexos poderdo ser obtidos através da Internet pelos enderegos eletronicos:
www.comprasnet.gov.br e http://e-negocioscidadesp.prefeitura.sp.gov.br/.

As informagdes administrativas relativas a este pregdo poderdo ser obtidas junto ao Nucleo de
Licitagcoes pelos telefones: (11) 3394-6783/6805/6800/6799/6794 e e-mails:

easantos@prefeitura.sp.gov.br; kpimentel@prefeitura.sp.qov.br;
andreadesouza@prefeitura.sp.qgov.br; mvnegreiros@prefeitura.sp.gov.br;
vceristinas@prefeitura.sp.gov.br; fatimalima@prefeitura.sp.gov.br;

mhotavio@prefeitura.sp.gov.br;

Para a verificagdo de compatibilidade do servigo ofertado para com o local destinado a instalagdo da
equipe e prestagao do servico, as Licitantes Proponentes poderao apresentar Atestado de Vistoria
Técnica ANEXO V. O atestado sera expedido pela Diretoria Administrativa e/ou fiscais responsaveis.

A vistoria devera ser realizada em até o 1° (Primeiro) dia util que antecede data do pregao.

2.6.1 Nota: A vistoria é de carater facultativo e, caso ndo seja realizada, a empresa devera
apresentar Declaragdo de Conhecimento conforme ANEXO VI em que assumira a
responsabilidade pela ocorréncia de eventuais prejuizos em virtude de sua omissdo na
verificagdo dos locais de execugdo dos servigos, ndo cabendo a mesma alegar
desconhecimento dos locais descritos abaixo:

LOTE 1 - ZONA LESTE

HORARIO DE

UNIDADE ENDERECO TELEFONE
FUNCIONAMENTO

Rua Alves Maldonado,

HMAZ 128 - Vila Nhocuné, Sao
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HOSPITAL MUNICIPAL
DR. ALEXANDRE ZAIO

Paulo - SP, 03558-050

(11) 3394-9210

24 Horas por dia, 7 dias
por semana

HMACN
HOSPITAL MUNICIPAL
DR. ALiPIO CORREA
NETO

Alameda Rodrigo de
Brun, 1.989 Ermelino

Matarazzo.

(11) 3394-8100

24 Horas por dia, 7 dias
por semana

HMTS
HOSPITAL MUNICIPAL
TIDE SETUBAL

Rua Dr. José Guilherme
Eiras, n2 123 - Sdo Miguel

(11) 3394-8824

24 Horas por dia, 7 dias
por semana

HOSPITAL MUNICIPAL

Rua Anto6nio Lazaro, 226 -

(11) 3394-9503

HMWP

Rua Augusto Carlos ) .
HOSPITAL MUNICIPAL 24 Horas por dia, 7 dias
Baumann n2 1074 — (12) 3394-9000
PROFESSOR por semana
Itaquera
WALDOMIRO DE PAULA
HMBM

24 Horas por dia, 7 dias

DR. BENEDICTO Jardim lva por semana
MONTENEGRO
LOTE 2 — ZONAS SUL/OESTE
HORARIO DE
UNIDADE ENDERECO TELEFONE
FUNCIONAMENTO
HMMD

HOSPITAL MUNICIPAL
MATERNIDADE
PROFESSOR MARIO
DEGNI

Rua Lucas de Leyde, n2

257 —Rio Pequeno

(11) 3394-9000

24 Horas por dia, 7 dias

por semana

HMARS
HOSPITAL MUNICIPAL
DR. ARTHUR RIBEIRO DE
SABOYA

Av. Francisco de Paula
Quintanilha Ribeiro, 860 —

Jabaquara

(11) 3394-8425

24 Horas por dia, 7 dias

por semana

3. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO
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3.1

3.2

3.3

3.4

O pregéao, na forma eletrbnica, sera conduzido pela Autarquia Hospitalar Municipal, com apoio técnico
e operacional do 6rgédo central do Sisg, que atuara como provedor do Sistema de Compras do
Governo federal para os 6rgaos e entidades integrantes do Sisg, conforme o disposto no Art. 12 do
decreto n® 10.024 /2019.

Poderao participar deste Pregdo as empresas que atenderem a todas as exigéncias deste Edital e
estejam cadastradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, nos termos
do Decreto 3.722/2001, com a redagdo conferida pelo Decreto n° 4485/2002 e o Decreto n°
56.475/2015;

3.21 As empresas nao cadastradas no SICAF, que tiverem interesse em participar do presente
PREGAO, deverdo providenciar o seu cadastramento e sua habilitagdo junto a qualquer
unidade cadastradora dos Org&dos da Administragdo Publica, até o terceiro dia Util anterior a
data do recebimento das propostas.

Sera vedada a participagdo de empresas:

3.3.1 Declaradas inidéneas para licitar e contratar com a Administragdo Publica, nos termos do
inciso IV do artigo 87 da Lei 8.666/1993;

3.3.2 Impedidas de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, nos
termos do art. 7° da Lei n® 10.520/2002;

3.3.3 Suspensas, temporariamente, de participagdo em licitagdo e impedidas de contratar com a
Administragao Publica, nos termos do art. 87, lll, da Lei n° 8666/1993 e Orientacdo Normativa

n° 03/12-PGM,;

3.3.4 Que tenham sido apenadas com pena de proibicdo de contratacdo com o poder publico,
prevista no artigo 12, incisos | a lll, da Lei 8.429/1992;

3.3.5 Reunidas em consorcio, qualquer que seja sua forma de constitui¢ao;

3.3.6 Enquadradas nas disposi¢des no artigo 9° da Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteracdes
posteriores;

3.3.7 Sob processo de faléncia;
3.3.8 Cooperativas.

Como requisito para a participagao no Pregao, o licitante devera declarar, em campo proéprio do
Sistema Eletrénico:

3.41 Que cumpre todos os requisitos de habilitagcdo e que sua proposta estda em conformidade com
as exigéncias deste Edital;

3.4.2 Que inexistem fatos supervenientes impeditivos para a sua habilitagao neste Certame;
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3.5

3.6

3.7

3.4.3 Que a empresa nao utiliza mao de obra direta ou indireta de menores, conforme art. 7°, inciso
XXXIIl, da Constituicdo de 1988 c/c Lei n® 9.854/99, regulamentada pelo Decreto n° 4.358/02.

A FALSIDADE DAS DECLARAGOES PRESTADAS INDICADAS NO ITEM 3.4 ACARRETARA AO
LICITANTE AS PENALIDADES PREVISTAS NESTE EDITAL.

Nao sera destinada cota de 25% (vinte e cinco por cento ) para participagdo exclusiva de
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, com base no inciso lll do artigo 48 da Lei
Complementar n° 147,de 07 de agosto de 2014, que assim dispde “devera estabelecer, em certames
para aquisicdo de bens de natureza divisivel, cota de até 25% do objeto para a contratagdo de
microempresas e empresas de pequeno porte”.

Por forca do que dispde o Capitulo V, artigos 42 a 45 da Lei Complementar n°® 123 de 14 de
dezembro de 2006, c/c o disposto no art. 13-A do Decreto n° 49.511/08 com a alteragao conferida
pelo Decreto n° 50.537/09, as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte terdo tratamento
diferenciado e favorecido, observadas as disposigdes do Decreto Municipal n°® 49.511, de 20 de maio
de 2008.

3.7.1 O licitante Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte devera informar tal condigdo no
ato do envio da proposta, por intermédio de funcionalidade disponivel no Sistema Eletrénico,
sob pena de nao usufruir do tratamento diferenciado previsto na Lei Complementar n° 123/06
e alteragdes subsequentes.

3.7.2 A falsidade das declaragbes prestadas, objetivando os beneficios da Lei complementar n°
123/2006, alterada pela Lei Complementar n°® 147/2014 e alteragdes subsequentes, podera
caracterizar o crime de que ftrata o artigo 299 do Cdédigo Penal, sem prejuizo do
enquadramento em outras figuras penais e das sangdes administrativas previstas na
legislagao pertinente, mediante o devido processo legal e implicara, também, a inabilitagéo da
licitante se o fato vier a ser constatado durante o tramite da Licitagao.

4. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO

41

Qualquer pessoa, fisica ou juridica, € parte legitima para solicitar esclarecimentos ou providéncias em
relacdo ao presente PREGAO, ou ainda para impugnar este Edital, desde que o faga com
antecedéncia de até 3 (trés) dias uteis, da data fixada para a para a Abertura da Sessao Publica do
Certame, observado o disposto no artigos 23 e 24 do Decreto n° 10.024 /2019.

411 As impugnagdes ou pedidos de esclarecimentos ao edital deverdo ser dirigidos ao Pregoeiro
e protocolizadas nos dias uteis, das 09h00 as 16h00, na Rua Frei Caneca, n° 1398/1402 — 5°
andar, Consolagéo — Capital.

4111 Impugnacobes e pedidos de esclarecimentos também poderéo ser apresentados por
e-mail, devendo o interassado utilizar-se do seguinte endereco de correio eletronico:

easantos@prefeitura.sp.gov.br; kpimentel@prefeitura.sp.gov.br;
mhotavio@prefeitura.sp.gov.br; mvnegreiros@prefeitura.sp.qov.br;
andreadesouza@prefeitura.sp.qov.br; vceristinas@prefeitura.sp.gov.br;

fatimalima@prefeitura.sp.gov.br;

5
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4.2

41.1.2 As Impugnacgbes e pedidos de esclarecimentos recebidos por e-mail deverao estar
nos seguintes formatos: arquivo assinado no formato PDF e um arquivo no formato
WORD para ser anexado ao COMPRASNET.

41.1.3 A impugnacgao devera, obrigatoriamente, estar acompanhada da apresentagao
de CPF ou RG, em se tratando de pessoa fisica, e de CNPJ, em se tratando de
pessoa juridica (por documento original ou cépia autenticada) bem como do
respectivo ato constitutivo e procuragido na hipétese de procurador, com
reconhecimento de firma, no caso de procuragao particular, que comprove
que o signatario, efetivamente, representa e possui poderes de representagio
da impugnante.

41.2 O pregoeiro juntamente com os membros da comissdo de licitagdo devera responder aos
pedidos de esclarecimento e decidir sobre a impugnacdo, no prazo de dois dias uteis,
contado da data de recebimento dos pedidos de esclarecimentos ou da impugnagao.

4.1.3 A impugnacdo nado possui efeito suspensivo e cabera ao pregoeiro, auxiliado pelos
responsaveis pela elaboragéo do edital e dos anexos, decidir sobre a impugnagao.

4.1.4 A concesséo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser motivada
pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

4.1.5 AQuando o acolhimento da impugnacdo implicar alteracdo do edital capaz de afetar a
formulagdo das propostas, sera designada nova data para a realizacdo deste PREGAO.

A impugnacao, feita tempestivamente pela licitante, ndo a impedira de participar deste PREGAO, até
o transito em julgado da pertinente decisao.

5. DO CREDENCIAMENTO

5.1

5.2

5.3

5.4

O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao Sistema Eletrénico (art. 3°, §1° do Decreto n° 43.406/03), no site
www.comprasnet.gov.br.

As licitantes ou seus representantes legais deverao estar previamente credenciados junto ao érgéo
provedor, no prazo minimo de 3 (trés) dias Uteis antes da data de realizagdo do pregao, conforme o
disposto no inciso Il do art. 5° do Decreto Municipal n° 43.406/2003.

O credenciamento da licitante dependera de registro cadastral atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, que também sera requisito obrigatério para fins
de habilitagao.

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade legal da licitante ou de seu
representante legal e presun¢éo de sua capacidade técnica para realizagao das transagdes inerentes
ao Pregéo Eletronico.
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5.5

5.6

O uso da senha de acesso pela licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transagao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a
AUTARQUIA HOSPITALAR MUNICIPAL, promotora da licitagdo, responsabilidade por eventuais
danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

No caso da participacdo de Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte, todos os procedimentos
da licitagdo seguirdo o disposto na Lei Complementar n® 123/2006, alterada pela Lei Complementar
147/2014 do Decreto Municipal n® 56.475/2015, devendo as licitantes interessadas declarar tal
condicao para seu credenciamento, mediante os meios disponibilizados pelo Sistema.

6. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PREGOS E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

6.1

6.2

6.3

A participagdo no PREGAO dar-se-a4 por meio da digitagdo da senha privativa do Licitante e
subseqliente encaminhamento, da proposta de precos com todos os detalhes do objeto ofertado e
os documentos de habilitagao solicitados no item 13 deste edital, a partir da disponibilizagdo do
sistema até o horario previsto para o inicio da Sessdo, mencionado no predmbulo deste Edital,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, devendo conter as informagdes especificadas no
subitem 6.5.1 a 6.5.6.

6.1.1 O licitante devera descrever detalhadamente as especificagdes do produto ofertado em campo
proprio do sistema, em conformidade com o Termo de Referéncia constante do Anexo | deste
Edital.

6.1.2 Até a abertura da sessado publica, o licitante podera retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema.

6.1.3 Os documentos que compdem a proposta e a habilitagao do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagao do pregoeiro e para acesso publico apés
o encerramento do envio de lances.

6.1.4 Os documentos complementares a proposta e a habilitagdo, quando necessarios a confirmagao
daqueles exigidos no edital e ja apresentados, serdo encaminhados pelo licitante melhor
classificado apdés o encerramento do envio de lances, no prazo de, no minimo, duas horas,
contado da solicitagdo do pregoeiro no sistema.

A licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta e lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou da
autarquia hospitalar municipal por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que
por terceiros.

Incumbira a licitante acompanhar as operagdes no Sistema Eletrénico durante a Sessao Publica do
Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo Sistema ou de sua desconexdo ou por sua omissdo quando
chamado a manifestagdo via “chat”, conforme o disposto no inciso IV do art. 19 do Decreto n°
10.024/2019.
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6.3

6.4

6.6

6.7

A proposta devera ser subscrita pelo representante legal do licitante, mediante procuragao
devidamente assinada, se for o caso, com firma reconhecida, que comprove a outorga de poderes, na
forma da lei, para formular ofertas e lances de pregcos, bem como praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame.

A proposta de pregos devera ser apresentada em 01 (uma) via, conforme modelo constante do
Anexo Il, impressa em papel timbrado do Licitante, datada, rubricada em todas as folhas e assinada
por seu representante legal, devendo dela constar, obrigatoriamente:

6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.5.4

6.5.5

6.5.6

6.5.7

Nome ou Razdo Social do Licitante, Endereco completo, Telefone, Fax e Enderecgo
Eletrénico, se houver, bem como o nome, cargo, numero do CPF, RG de seu Representante
Legal;

Prazo de validade, ndo inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentacao;

Todas as caracteristicas do servigo a ser prestado, observadas as especificacées constantes
do Anexo | deste Edital;

Preco unitario mensal e anual com até no maximo 2 (duas) casas decimais depois da
virgula, de acordo com os pregos praticados no mercado, conforme estabelece o art. 43,
inciso 1V, da Lei n° 8.666/93, em algarismo e por extenso (total), expresso em moeda corrente
nacional (R$), considerando as quantidades constantes do anexo | do presente edital;

6.5.4.1 Nos precos cotados deverdo estar incluidos todos os insumos que o compdem, tais
como: as despesas com impostos, taxas, seguros,salarios encargos sociais e
quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacdo de servigos
objeto desta licitagao.

Declaracao sob as penas da lei, de que nao é cadastrada e nao possui débitos para com a
Prefeitura de Sao Paulo;

Declaragéo do Licitante, sob as penas do art. 299 do Cddigo Penal, de que caso venha a
vencer o certame do objeto licitado, se compromete a realizar os servigos licitados nos prazos
e condigcdes estabelecidos no Anexo | do edital;

No caso de sagrar-se vencedora do certame, a proponente esta ciente e de acordo com a
exigéncia de possuir e apresentar a contratante, no momento da contratagéo, as informagoes
de Instituicdo Bancaria, cédigo da Agéncia Bancaria e respectivo numero de Conta Corrente
de sua titularidade, necessariamente do Banco do Brasil, nos termos do Decreto
Municipal n° 51.197, de 22 de janeiro de 2010, para efeito de pagamento.

A apresentagcao da proposta de precos implicara plena aceitagdo, por parte da proponente, das
condicbes estabelecidas neste edital e seus anexos.

Serao desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias essenciais deste Edital e seus
Anexos, bem como as omissas e as que apresentarem irregularidades ou defeitos capazes de
dificultar o julgamento.
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6.8 Consideram-se exigéncias esséncias aquelas que n&o possam ser atendidas, no ato, por simples
manifestacdo de vontade do representante do licitante e aquelas cujo atendimento, nesse momento,
possa representar risco de ofensa aos principios que norteiam a Licitagao.

7. DA DIVULGAGAO DAS PROPOSTAS DE PREGCOS

7.1 Na data e horario especificados no predmbulo deste Edital, em conformidade com o subitem
6.1 deste Edital, tera inicio a sessdo publica do presente PREGAO ELETRONICO, no enderego
eletronico http://www.comprasnet.gov.br , com o acolhimento das propostas de precos e
documentos de habilitacao solicitados no item 13 deste edital, anteriormente inseridos no
sistema.

7.2 O sistema ordenara automaticamente, as propostas analisadas e classificadas pelo Pregoeiro, que
estiverem em perfeita consonancia com as especificagbes e condigbes de fornecimento detalhadas
neste instrumento convocatério, sendo que somente estas participardo da etapa de envio de lances,
iniciando-se a fase competitiva, conforme previsto neste Edital e de acordo com o Decreto n°
10.024/2019 e suas alteragdes subsequentes.

8. DA FORMULAGAO DOS LANCES

8.1 Iniciada a fase competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, sendo a licitante, imediatamente, informada do seu recebimento e respectivo
horario de registro e valor.

8.1.1 Os lances deverao ser feitos em valores decrescentes com intervalo de, no minimo:

ITEM VALOR
1 R$ 90.000,00 (noventa mil reais)
2 R$ 30.000,00 (trinta mil reais)

8.2 Aslicitantes poderao oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado para abertura da sessao
publica e inicio da fase competitiva, de acordo com as regras estabelecidas no edital.

8.3 SO serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance que tenha sido
anteriormente registrado no sistema pelo préprio proponente, considerado o disposto no subitem
8.1.1 acima.

8.4 Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e registrado
primeiro.

8.5 Durante o transcurso da sessao publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado que tenha sido apresentado pelas demais licitantes, vedada a identificagdo do
detentor do lance.

8.6 Na hipdtese de o sistema eletrénico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa de envio de
lances da sessao publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo

9
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8.7

8.8

8.9

recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

8.6.1

Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas vinte e quatro
horas apds a comunicagdo do fato aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacgao.

A desisténcia em apresentar lance implicara na manutencdo do ultimo pregco apresentado pela
licitante, para efeito de ordenacgdo das propostas.

A etapa de envio de lances da sessao publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duragao dessa etapa.

8.8.1

8.8.2

8.8.3

A prorrogagao automatica da etapa de envio de lances, de que trata o item 8.8, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogagao, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

Na hipétese de ndo haver novos lances na forma estabelecida no item 8.8 e no subitem
8.8.1, a sessao publica sera encerrada automaticamente.

Encerrada a etapa de envio de lances sem prorrogacédo automatica pelo sistema, nos termos
do disposto no item 8.8.1, o pregoeiro podera, assessorado pela equipe de apoio, admitir o
reinicio da etapa de envio de lances, em prol da consecugao do melhor prego, disposto no
paragrafo unico do art. 7° do Decreto n® 10.024 /2019, mediante justificativa.

No caso da participacdo de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, a partir deste momento
os procedimentos obedecerao a seguinte ordem:

8.91

8.9.2

8.9.3

Antes da classificagao definitiva de pregos, caso a melhor oferta ndo tenha sido apresentada
por Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte, o Sistema verificara a ocorréncia de
Empate Ficto, conforme previsto no §2° do Art. 44 da Lei Complementar n° 123/2006
alterada pela Lei Complementar 147/2014 e alteragbes subsequentes, ou seja, as propostas
apresentadas com valores até 5% (cinco por cento) acima do menor preco ofertado;

8.9.1.1 Entende-se por Empate Ficto aquelas situagcbes em que as propostas
apresentadas pelas Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte sejam iguais
ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada, nos
termos do § 2°, do art. 44 da Lei Complementar n° 123/2006.

Em caso positivo, a Microempresa ou Empresas de Pequeno Porte melhor classificada
podera apresentar proposta de prego inferior aquela considerada, até entdo a melhor oferta,
no prazo estipulado pelo Sistema para tanto, sob pena de precluséao.

Caso a Microempresa ou Empresas de Pequeno Porte melhor classificada ndo exerga o
direito de preferéncia, ou ndo o faga no tempo aprazado, serao convocadas as licitantes
remanescentes que porventura se enquadrem na mesma condigdo, para o exercicio do
mesmo direito.
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8.10

8.11

8.12

8.13

9

9.1

Encerrada a etapa de envio de lances, o pregoeiro devera encaminhar pelo sistema eletronico,
contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor
proposta, bem como decidir sobre sua aceitagao.

Encerrada a etapa de lances, na fase de Aceitagdo de Propostas, o Pregoeiro convocara item a
item, o licitante detentor da proposta melhor classificada, para que este anexe ao sistema
COMPRASNET NO PRAZO DE 2 (DUAS) HORAS os documentos relacionados abaixo. Para
tanto o Pregoeiro fara uso da ferramenta “CONVOCAR ANEXO”, devendo o licitante obedecer
ao prazo estipulado pelo Pregoeiro, utilizando o link “ANEXAR?”, disponivel apenas para o
licitante convocado.

8.11.1 A proposta de precos com os valores mensais e anuais (com no maximo duas casas decimais
depois da virgula), atualizados em conformidade com os lances eventualmente ofertados e
negociagado efetuada pelo pregoeiro, contendo a descricdo do servigo a ser prestado, em
conformidade com o estabelecido no Anexo I;

8.11.2 Documentos complementares a habilitagdo, quando necessarios a confirmagdo daqueles
exigidos no edital e ja apresentados.

O néo atendimento ao item 8.11 implicara a desclassificagao do Licitante.

Os documentos anexados por arquivos eletronicos (compactados, zipados) serdo analisados pelo
Pregoeiro, sua Equipe de Apoio; Area Técnica e Contabil, quanto a sua conformidade com o
solicitado neste Edital e deverao ser juntados aos autos do respectivo processo de contratagao.

DA CONSULTA DE SANGOES IMPEDITIVAS

Conforme Resolugdo n® 12/2019 do Tribunal de Contas do Municipio de S&o Paulo, que aprovou a
Instrugédo n°® 02/2019 de 10 de maio de 2019. Como condigao prévia ao exame da documentagao de
habilitacdo do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o
eventual descumprimento das condi¢des de participagdo, especialmente quanto a existéncia de
sangdo que impega a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos
seguintes cadastros:

9.1.1 Apenados PMSP:

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/gestao/coordenadoria de bens e servico

s cobes/empresas punidas/index.php

9.1.2 Apenados TCES:
http://www4.tce.sp.gov.br/publicacoes/apenados/apenados.shtm

9.1.3 Apenados Estado de Sao Paulo:
https://www.bec.sp.gov.br/Sancoes ui/aspx/sancoes.aspx

914 SICAF (Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores):
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https://www.comprasgovernamentais.qov.br/index.php/sicaf

9.1.5 CADICON (Cadastro Integrado de Condenagées por llicitos Administrativos) — Lista
de Inidoneos do Tribunal de Contas da Uniao:
https://portal.tcu.gov.br/responsabilizacao-publicallicitantes- inidoneos/

9.1.6 CEIS (Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas) — Empresas e pessoas
fisicas impedidas de participar de licitagbes ou de celebrar contratos com a
Administracao, em todas as esferas e nos trés Poderes:

http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis

9.1.7 CNIA (Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade):

https://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php

9.2 Constatada a existéncia de sancao, o Pregoeiro reputara o licitante como inabilitado, por falta
de condigao de participagao.

10 DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

10.1. Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, o Pregoeiro examinara a
aceitabilidade da proposta da primeira classificada, quanto ao objeto e valor, decidindo
motivadamente a respeito.

10.2. A qualquer tempo o Pregoeiro podera negociar os pregos ofertados, objetivando propostas mais
vantajosas para a municipalidade.

10.3. Serao desclassificadas as propostas cujos pregos sejam incompativeis com a realidade de mercado
e que ndo atendam as exigéncias deste Edital.

10.4. Se a proposta ou lance de menor valor ndo for aceitavel, ndo atender as exigéncias deste edital, ou
se o licitante desatender as exigéncias de habilitagdo, o Pregoeiro examinara a proposta
subsequente, verificando sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo, na ordem de
classificagao, e assim sucessivamente até a apuragcdo de uma proposta que atenda ao Edital.

10.5. Na situagdo a que se refere o item 10.4, o Pregoeiro podera negociar com o licitante, para que seja
obtido um prego melhor.

10.6. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital, o Licitante sera declarado
provisoriamente vencedor, sendo-lhe, apds a analise e aprovagao dos documentos, constantes dos
itens 8.11 e 13 deste Edital, adjudicado o objeto licitado.

10.7. A classificacdo dos lances apresentados, a indicacdo da proposta vencedora e as demais
informacdes relativas & sessdo publica do PREGAO constardo de ata divulgada no sistema
eletrdnico e no site: http://le-neqgocioscidadesp.prefeitura.sp.gov.br, sem prejuizo das demais
formas de publicidade previstas na legislagado pertinente.
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10.8.

11.

11.1.

12.

12.1.

13

13.1

13.2

13.3

13.4.

Havendo pendéncia na aceitacdo ou habilitagdo para quaisquer dos itens objeto desse Certame, o
Pregoeiro fara uso da funcionalidade “EM ANALISE” com o encerramento da Sess&o Publica para
os demais.

DO CRITERIO DE JULGAMENTO

O critério de julgamento sera o de MENOR VALOR GLOBAL ANUAL POR LOTE, observados os
prazos para fornecimento, as especificagcdes técnicas e demais condi¢des definidas neste Edital.

DO CRITERIO DE ACEITABILIDADE

O critério de aceitabilidade dos precgos ofertados sera o de compatibilidade com os pregos praticados
no mercado, coerentes com a execugao do objeto ora licitado, aferido mediante a pesquisa de pregos
que instrui o processo administrativo pertinente a esta licitagao, a qual poder4, a critério do Pregoeiro,
ser atualizada por ocasido do julgamento das propostas, de modo a evidenciar a economicidade da
contratacado, nos termos do §5° do artigo 4° do Decreto Municipal n°44.279/2003, com as alteragdes
trazidas pelo Decreto n°56.818/2016.

12.1.1 Caso a analise da proposta e das documentagdes realizada pela Comissao de Licitagao
juntamente com a equipe técnica, constatar indicios de que a proposta apresentada contenha

valores considerados inexequiveis, sera solicitado que a licitante comprove a exequibilidade,
sob pena de desclassificagdo, dentro do prazo de 24 horas.

DA HABILITAGAO

Conforme o disposto no Art. 26 do Decreto 10.024/2019, apds a divulgagdo do edital no sitio
eletrénico, os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sess&o publica, a proposta com a descrigdo do objeto ofertado e o

prego, concomitantemente com os documentos de habilitagcao exigidos no edital;

A habilitacdo dos Licitantes sera comprovada por meio de prévia e regular inscricao cadastral no
SICAF, desde que os documentos comprobatérios estejam validados e atualizados.

O cadastro no SICAF, abrangente dos niveis indicados no art. 8° da IN/SLTI/MP n° 02/2010,
substituira apenas os documentos indicados nos subitens 13.5.3 a 13.5.7.

A documentacéo relativa 8 HABILITAGAO JURIDICA consistira em:
13.4.1. Registro comercial, no caso de empresa individual,

13.4.2. Certiddo simplificada expedida pela Junta Comercial do Estado onde se situa a sede do
licitante ou ato constitutivo - estatuto ou contrato social, e alteragcbes subsequentes,
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13.4.3.

13.4.4.

devidamente registrados, em se tratando de sociedade comercial, e no caso de sociedade por
agdes, acompanhado da documentacao de eleicao de seus administradores;

Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhada da prova da
diretoria em exercicio;

Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
orgao competente, quando a atividade assim o exigir;

13.5. A documentagéo relativa a REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA consistira em:

13.5.1.

13.5.2.

13.5.3.

13.5.4.

13.5.5.

13.5.6.

13.5.7.

13.5.8.

13.5.9.

Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

Prova de inscricdo nos Cadastros Estadual ou Municipal de Contribuintes, relativo ao
domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
licitado;

Prova de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — CR/IFGTS;

Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal, por meio da Certiddo Conjunta de
Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido expedida pela Receita
Federal do Brasil e Previdéncia Social;

Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do proponente,
pertinente ao seu ramo de atividade e relativa aos tributos relacionados com o objeto licitado;

13.5.5.1. A prova de regularidade fiscal para com a Fazenda do “Estado de Sao Paulo”
deve ser efetuada com a apresentacido da Certidido emitida pela
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO - PGE, referente aos débitos inscritos
em Divida Ativa, conforme Portaria Intersecretarial n° 02/2014 —-SNJ/SEMPLA;

Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, relativa aos tributos relacionados com
a prestacgao licitada;

Prova da inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho (Lei n° 12.440,
de 7 de julho de 2011), mediante a apresentagao de certiddo negativa (CNDT), nos termos do
Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1°
de maio de 1943;

As regularidades constantes dos subitens 13.5.3 a 13.5.7 deverdo ser entregues desde que
ndo constem do seu cadastro no SICAF, ou, caso constem, estejam vencidos.

Em se tratando de Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Cooperativa, além de
apresentar os documentos acima exigidos, devera a licitante apresentar documentacéo
comprobatéria de sua condigao, através da apresentagao de:

13.5.9.1. Ficha de inscricdo no CNPJ com indicagdo expressa desta qualidade;
14
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13.5.9.2. Declaragao, enviada eletronicamente, conforme modelo disponibilizado pelo sistema
COMPRASNET, de que a licitante se enquadra na condicao de Microempresa,
Empresa de Pequeno Porte ou Cooperativa;

13.5.9.3. Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal, desde que
atendidos os demais requisitos do edital, a(s) empresa(s) nesta condi¢cdo sera (d0)
declarada(s) habilitada(s) sob a condicdo de regularizagdo da documentagdo no
prazo de 05 (cinco) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administragao Publica, contados a partir do momento em que o licitante for
declarado vencedor do certame;

13.5.9.3.1. A ndo regularizacao da documentagao no prazo estipulado implicara na
inabilitagcdo da empresa e decadéncia do direito a contratacdo, sem
prejuizo das sangdes cabiveis;

13.5.10. Serdo aceitas como prova de regularidade para com as Fazendas, Certiddes Positivas com
efeito de Negativas e Certiddes Positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estdo
judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

13.6. A documentagao relativa @ QUALIFICAGAO TECNICA consistira em:

13.6.1 Atestado(s) emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em nome do
licitante, que comprovem quantitativos razoaveis, assim considerados de no minimo 50%
(cinquenta por cento) da execugdo pretendida, comprobatérios de aptiddo para desempenho
de atividades pertinentes e compativeis com o objeto desta licitagao.

13.6.1.1 A referida comprovagédo podera ser efetuada pelo somatério das
quantidades realizadas em tantos contratos quanto dispuser o
licitante.

13.6.1.2 O(s) Atestado(s) devera(do) conter a identificagcdo da pessoa

juridica emitente, bem como o nome, o cargo do signatario e
telefone para contato.

13.6.2 Atestado de vistoria técnica dos locais onde serdo prestados os servigos pretendidos
conforme ANEXO V, assinado pelo Técnico das Unidades, que sera fornecido na data da
vistoria.

13.6.3 Sendo a vistoria técnica de carater facultativo, caso a licitante opte por nao realiza-la,
devera apresentar Declaragao firmada pelo responsavel da empresa, de que tem
conhecimento do local, condi¢gdes e peculiaridades do objeto, assumindo a responsabilidade
por eventuais constatagdes posteriores, conforme modelo constante do ANEXO VI do Edital;

13.6.4 Declaragdo subscrita por representante legal da licitante, informando acerca da
disponibilidade de aparelhamento e pessoal técnico, para a realizagado do objeto da presente
licitagéo.
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13.7.

13.6.5

13.6.6

13.6.7

13.6.8

_Apresentar o Registro do Responsavel Técnico no COREN, conforme determinado pela

Resolugao COFEN 255/2001.

Apresentar o Registro da empresa no Conselho Regional de Quimica — CRQ.

Declaragdo subscrita por representante legal da licitante, elaborada em papel timbrado,
atestando que se encontra em situagéo regular perante o Ministério do Trabalho, conforme
modelo anexo ao Decreto Estadual n® 42.911 de 06/03/1998.

Declaragao subscrita por representante legal da licitante, elaborada em papel timbrado,
atestando que atende as normas relativas a saude e seguranc¢a do trabalho.

A documentagao relativa & QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA consistira em:

13.7.1

Balango Patrimonial e Demonstracdes Contabeis do ultimo Exercicio Social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada
sua substituicdo por Balango ou Balancetes Provisoérios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrados ha mais de trés meses da data de apresentagdo da proposta,
devendo vir acompanhados obrigatoriamente dos Termos de Abertura e de Encerramento,
Demonstrativo de Resultado do Exercicio;

13.7.1.1 Os Balangos e Demonstragdes das Sociedades Ltda. devem estar devidamente
assinados pelo administrador da empresa e pelo profissional habilitado junto ao
Conselho Regional de Contabilidade — CRC;

13.7.1.2 Os Balangos e Demonstracbes das Sociedades Anbnimas devem conter os
registros no 6rgao competente e estar devidamente assinados pelo administrador
da empresa e pelo profissional habilitado junto ao Conselho Regional de
Contabilidade — CRC, e vir acompanhados dos Termos de Abertura e de
Encerramento;

13.7.1.3 Somente empresas, que ainda ndo tenham completado seu primeiro exercicio fiscal,
poderdao comprovar sua capacidade Econémico-Financeira por meio de Balancetes
Mensais, conforme o disposto na Lei Federal n® 8.541, de 1992;

13.7.1.4 Independentemente dos indices econbmicos informados no SICAF, o Licitante
detentor da melhor proposta ou lance fica obrigado a encaminhar o Balango
Patrimonial solicitado no item 13.7.1, bem como a Analise Econémico-Financeira
solicitada no item 13.7.2;

13.7.1.5 As Microempresas, Empresas de Pequeno Porte ou Cooperativas, que
preencham as condigdes estabelecidas no art. 34 da Lei n.° 11.488/07, estao
dispensadas do balango patrimonial apenas para fins fiscais. Assim, para a presente
licitacdo, ¢ OBRIGATORIA a apresentagdo desta peca, dispensando-se apenas a
publicagao e a sua transcrigao no Livro Diario;

13.7.1.6 Caso a empresa esteja cadastrada no Sistema Publico de Escrituragao Digital -
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13.7.2

13.7.3

SPED, devera apresentar a seguinte documentacéo:
a) Termos de Abertura e Encerramento do Livro Digital;

b) Balango Patrimonial, nos termos do art. 5° da Instrugdo Normativa da Receita
Federal do Brasil n.° 787, de 19 de novembro de 2007;

c¢) DRE - Demonstrativo de Resultado do Exercicio;

d) Termo de Autenticagao do Livro Digital.

Analise Econdmico-Financeira, com os devidos calculos, de acordo com o modelo previsto no
ANEXO IV do edital;

13.7.2.1 Sera considerada inabilitada a empresa que nao apresentar a analise econémico-
financeira de acordo com o modelo previsto no ANEXO IV e que nao obtiver indices
de liquidez corrente e liquidez geral maiores ou iguais a 1,00 conforme possibilita o
§ 5° do artigo 31 da Lei 8.666/93.

13.7.2.2 A empresa que nao tiver alcangado os indices exigidos no subitem 13.7.2.1., sera
habilitada desde que:

13.7.2.2.1. Tenha Capital Social equivalente a 5% (cinco por cento) do valor médio
estimado da contratagao.

Certiddo negativa de pedido de faléncia, concordata, recuperagao judicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, referente a matriz e, quando for o caso, igualmente da
filial licitante, em data n&o anterior a 60 (sessenta) dias da abertura da sessdo deste
PREGAO, se outro prazo nao constar do documento;

13.7.3.1 No caso de Certiddo Positiva, a licitante devera juntar Certiddo de Objeto e Pé,
esclarecendo o posicionamento da(s) agado(ées). Em caso de certiddo de
recuperacao judicial positiva, somente sera a empresa habilitada caso apresente
Plano de Recuperagao ja homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, sem
prejuizo do atendimento a todos os requisitos de habilitagdo econémico-financeira
estabelecidos no edital.

13.8 Os documentos de que tratam os subitens anteriores serdo analisados pelo Pregoeiro e sua Equipe
de Apoio, Equipe Técnica e Contabil quanto a sua conformidade com o solicitado neste Edital.

13.9 O nédo atendimento das exigéncias constantes do item 13 deste Edital implicara a inabilitagao
do licitante.

14 DOS RECURSOS
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14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a intencao de
interpor recurso, quando lhe sera concedido o prazo de 3 (trés) dias uteis para apresentacdo das
Razdes do Recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados para apresentar Contrarrazées
em igual numero de dias, que comegardo a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos Autos.

O acolhimento do Recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

A falta de manifestagao imediata e motivada da licitante importara a decadéncia do direito de Recurso
e Adjudicacao do Objeto pelo Pregoeiro ao vencedor.

14.3.1. A manifestacdo de intengdo de recurso sera aberta no sistema Comprasnet apds a
aceitagdo da proposta vencedora e é de responsabilidade da licitante interessada
acompanhar;

14.3.2. Nao havera outro momento para demonstrar interesse em recorrer, sendo que quaisquer
pedidos de reconsideracao de decisdo de aceito fora do prazo de intencao de recurso serao
rechagados de pronto no ambito administrativo.

Os procedimentos para interposi¢do de Recurso, compreendida a manifestagdo prévia do licitante,
durante a Sessdo, o encaminhamento de memorial de eventuais Contrarrazées pelos demais
licitantes, serao realizados exclusivamente no ambito do Sistema Eletronico em formularios préprios.

N&o serédo conhecidos os Recursos interpostos apds os respectivos prazos legais, bem como os que
forem enviados por fax, ou que ndo tiverem sido manifestados durante a Sessdo de Pregao
Eletrénico;

Os Recursos terao efeito suspensivo;

Durante o prazo para apresentagao das Razdes e Contrarrazées de Recurso o Processo com vista
franqueada aos interessados;

14.7.1. O licitante interessado em dar vistas ao processo devera encaminhar e-mail para
ahmlicitacoes@prefeitura.sp.gov.br solicitando pedido de vistas, que sera concedido, apos
o processamento de toda a documentacéo relativa ao pregéo. O acesso sera disponibilizado
através do gerenciador de acesso externo do Sistema Eletronico de Informacéo (SEI).

14.7.2. O pedido de vistas devera vir acompanhado do respectivo Ato constitutivo e Procuracéao, na
hip6tese de procurador, que comprove que o signatario, efetivamente, representa e possui
poderes de representagao da licitante.

14.7.3. Em seguida devera ser encaminhado novo e-mail a AHM, com a listagem dos documentos
de interesse.

18



Prefeitura do Municipio de Sao Paulo

a hm i Secretaria Municipal da Saide

sa0 paulo Autarquia Hospitalar Municipal

y= CIDADE DE
¢ SAO PAULO

SAUDE

Processo n® 6110.2019/0010039-2

15. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

15.1

15.2

15.3

Constatado o atendimento das exigéncias fixadas em Edital, a licitante classificada em primeiro
lugar sera declarada vencedora.

Se a primeira proponente classificada ndo atender as exigéncias de Habilitagao, sera examinada a
documentacdo da segunda proponente classificada, na ordem de classificagdo, e assim
sucessivamente, até o encontro de uma proposta que atenda a todas as exigéncias do Edital, sendo
a respectiva proponente declarada vencedora e a ela Adjudicado o Objeto da Licitacdo.

A Homologagdo do resultado da Licitagdo é de responsabilidade da autoridade competente e s6
podera ser realizada depois da Adjudicacdo do Objeto ao proponente vencedor pelo Pregoeiro, ou,
quando houver Recurso, pela prépria autoridade competente.

15.3.1 A Homologacdo do resultado desta Licitagdo n&o obriga a Administracdo a aquisicao do
Objeto licitado.

16 DO PRECO, REAJUSTE E DOTAGAO

16.1

16.2

16.3

O prego ofertado devera incluir todos os custos diretos e indiretos da proponente, inclusive Encargos
Sociais, Trabalhistas e Fiscais que recaiam sobre o Objeto licitado, e constituira a Unica e completa
remuneragao pela prestacao dos servigos.

O preco ajustado ndo sofrera reajustes nos 12 (doze) meses iniciais de vigéncia do contrato. Na hipotese
de prorrogagao do prazo contratual podera ocorrer reajuste anual, computado o valor alcangado no
certame, adotando-se o indice de Pregos ao Consumidor (IPC), apurado pela Fundagao
Instituto de Pesquisas Econémicas (FIPE), estabelecido pela portaria SF 389, de 18/12/2017,
que dispoe sobre instrugdes para cumprimento excepcional do artigo 7° do Decreto n°® 57.580,
de 19 de janeiro de 2017 e desde que expressamente requerido pela Contratada quando de sua
manifestacédo sobre o interesse na prorrogacao do contrato;

16.2.1 Na hipotese de reajustamento de pregos apds transcorridos 12 (doze)  meses de vigéncia,
devera ser considerado como marco inicial para contagem do periodo, a data de apresentacao
da proposta, além da periodicidade de reajuste, previstos no Decreto 48.971/07;

Os recursos necessarios para fazer frente as despesas do Contrato onerardo a dotagdo n°
01.10.10.302.3003.2.507.3.3.90.39.00.

17 DAS CONDIGOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO E/OU SEUS ADITIVOS

17.1

As obrigacbes decorrentes deste Pregdo consubstanciar-se-do no Termo de Contrato, cuja minuta
consta no ANEXO VII;
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17.2.

O prazo para assinatura do contrato, e/ou seus aditivos sera de 03 (trés) dias uteis contados da
convocagao da adjudicataria pelo Diario Oficial da Cidade, ou por qualquer outro meio habil, ocasiao
em que devera a CONTRATADA:

17.2.1. Apresentar a Comprovacao de Regularidade relativa a Seguridade Social (CND/INSS), Fundo
de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), Certidao de Tributo Mobiliario, e comprovacgao da
inexisténcia de Registro em nome da empresa junto ao CADIN — Cadastro Informativo
Municipal, devidamente atualizados;

17.2.2. O Contrato devera ser assinado pelo representante legal da adjudicataria (Diretor, Sécio da
Empresa ou Procurador) na Sede da CONTRATANTE, mediante apresentacdo do Contrato
Social ou Procuragdo e Cédula de Identidade do representante, uma vez atendidas as
exigéncias do subitem 17.2.1.

18. DO PRAZO E LOCAL DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

O prazo da contratacdo devera ser de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por menores ou
idénticos periodos, respeitado o limite de 60 meses, a contar da data fixada na Ordem de Inicio, nas
mesmas condi¢des, e podera ser denunciado por escrito por qualquer das partes, com antecedéncia
de 90 (noventa) dias contados da data do vencimento, observado o prazo limite e condigbes
constantes no artigo 57 da Lei Federal n° 8.666/93, mediante despacho de autorizagdo da autoridade
competente.

A CONTRATADA podera se opor a prorrogagédo de que trata o item 18.1 desde que o faga mediante
documento escrito, recepcionado pelo CONTRATANTE em até 90 (noventa) dias corridos antes do
vencimento do contrato, ou de cada uma de suas prorrogagoes;

N&o obstante o prazo estipulado no caput, a vigéncia Contratual nos exercicios subsequentes ao da
assinatura do Pacto, estara sujeita a condi¢ao resolutiva, consubstanciada na existéncia de recursos
aprovados nas respectivas Leis Orcamentarias de cada Exercicio, para atender as despesas
respectivas.

Ocorrendo a resolugéo do contrato com base na condigao estipulada no item 18.3, a CONTRATADA
nao tera direito a qualquer espécie de indenizacao

A nado prorrogagdo Contratual por razdes de conveniéncia da Administracdo, ndo gerara a
CONTRATADA direito a qualquer espécie de indenizagao.

Eventual prorrogacao de prazo de vigéncia sera formalizada por meio de Termo Aditivo ao Contrato,
respeitadas as condigdes prescritas na Lei Federal n® 8.666/93.

A CONTRATADA prestara os servigos nos seguintes locais:

LOTE 1 —ZONA LESTE

HMAZ -HOSPITAL MUNICIPAL DR. ALEXANDRE ZAIO
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O HORARIO DE FUNCIONAMENTO PARA TODAS AS UNIDADES RELACIONADAS ACIMA E 24 (VINTE

Rua Alves Maldonado, 128 - Vila Nhocuné,
Telefone: (11) 3394-9210

HMACN -HOSPITAL MUNICIPAL DR. ALIPIO CORREA NETO
Alameda Rodrigo de Brun, 1.989 Ermelino Matarazzo
Telefone: (11) 3394-8100

HMTS -HOSPITAL MUNICIPAL TIDE SETUBAL
Rua Dr. José Guilherme Eiras, n2 123 - Sdo Miguel
Telefone: (11) 3394-8824

HMWP -HOSPITAL MUNICIPAL PROFESSOR WALDOMIRO DE PAULA
Rua Augusto Carlos Baumann n2 1074 — ltaquera
Telefone: (11) 3394-9000

HMBM -HOSPITAL MUNICIPAL DR. BENEDICTO MONTENEGRO
Rua Antonio Lazaro, 226 - Jardim lva
Telefone: (11) 3394-9503

LOTE 2 — ZONAS SUL/OESTE

HMMD -HOSPITAL MUNICIPAL MATERNIDADE PROFESSOR MARIO DEGNI
Rua Lucas de Leyde, n? 257 — Rio Pequeno
Telefone: (11) 3394-9000

HMARS -HOSPITAL MUNICIPAL DR. ARTHUR RIBEIRO DE SABOYA
Av. Francisco de Paula Quintanilha Ribeiro, 860 — Jabaquara
Telefone: (11) 3394-8425

E QUATRO) HORAS POR DIA, 7 (SETE) DIAS POR SEMANA.

19. GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

19.1.

19.2.

19.3.

Apods a adjudicagdo do objeto do certame e até a data da contratagéo, sera exigida a garantia da
CONTRATADA correspondente a 05% (cinco por cento) do valor da contratagdo, nos termos do

Artigo 56, § 2° da Lei n°® 8666/93.

A nao prestacdo da garantia de execug¢do equivale a recusa injustificada para a assinatura do
contrato, caracterizando descumprimento total da obrigacdo assumida e sujeitando a licitante

vencedora as sangodes previstas neste Edital e demais normas pertinentes.

Cabera a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:
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19.4.

19.5.

19.3.1.

19.3.2.

19.3.3.

19.3.4.

19.3.5.

Caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

Garantia em dinheiro: devera ser efetuada mediante depdsito bancario em favor da Unidade
Compradora no Banco do Brasil, em conta que contemple a corregdo monetaria do valor
depositado.

Titulos da divida publica: serdo admitidos apenas titulos da divida publica emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custodia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

Seguro-garantia; a apolice de seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados no item 19.6 da Garantia. Caso tal cobertura ndo conste expressamente
da apdlice, a licitante vencedora podera apresentar declaragdo firmada pela seguradora
emitente afirmando que o seguro-garantia apresentado é suficiente para a cobertura de
todos os eventos indicados no item 19.6 da Garantia.

Fianca bancéria, feita a opgéo pela fianga bancaria, no instrumento devera constar a
renuncia expressa do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apés a execugao do contrato e,
quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

Nos casos de contratos que importem na entrega de bens pela Administracdo, dos quais a
CONTRATADA ficara depositario, ao valor da garantia devera ser acrescido o valor desses bens.

19.5.1.

Cobertura: A garantia de execugao assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida,
0 pagamento de:

19.5.1.1. Prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato.

19.5.1.2. Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo da
CONTRATADA durante a execugéo do objeto do contrato.

19.5.1.3. Multas, moratérias e compensatorias, aplicadas pela contratante a contratada.

19.5.1.4. Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias relacionadas ao contrato nao
adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

19.5.1.5. N&o serdo aceitas garantias que incluam outras isen¢cbes de responsabilidade
que ndo as seguintes:

19.5.1.5.1. Caso fortuito ou forga maior.
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19.6.

19.7.

19.8.

19.5.1.5.2. Descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA decorrentes
de atos ou fatos imputaveis exclusivamente a CONTRATANTE.

Validade da Garantia:

19.6.1. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo minimo de trés meses apos o término da vigéncia contratual. A garantia deve
assegurar a cobertura de todos os eventos ocorridos durante a sua validade, ainda que o
sinistro seja comunicado pela CONTRATANTE apds expirada a vigéncia do contrato ou a
validade da garantia.

Readequacao:

19.7.1. No caso de alteracdo do valor do contrato ou prorrogacdo dos prazos de execugao, a
garantia devera ser readequada nas mesmas condi¢des. Se o valor da garantia for utilizado
total ou parcialmente para o pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA devera
efetuar a respectiva reposicdo no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data
em que for notificada pela CONTRATANTE para fazé-lo.

Extingao:

19.8.1. Decorrido o prazo de validade da garantia, e desde que constatado o cumprimento integral
de todas as obrigagbes contratuais, esta serd considerada extinta com a devolugéo da
apolice, da carta-fianga ou com a autorizagdo concedida pela CONTRATANTE para que a
CONTRATADA realize o levantamento do depésito em dinheiro.

20. PAGAMENTO

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

Para processarem-se os pagamentos a CONTRATADA devera encaminhar a nota fiscal,
acompanhada do atestado de recebimento dos servicos emitido pelo representante da
CONTRATANTE, relativa aos servicos prestados no més de referéncia, até o segundo dia util do
més subsequente;

O pagamento sera realizado mensalmente, mediante a apresentagcdo da avaliagdo do Acordo de
Nivel de Servigo pelo fiscal do contrato ao gestor do contrato, e do relatério de execugao contendo o
numero de plantdes médicos realizados por dia, o numero de dias dispostos por médico diarista por
periodo, necessarios a cobertura dos leitos das unidades hospitalares;

Os pagamentos serdo realizados de acordo com os percentuais apurados nas fichas "ACORDO DE
NIVEL DE SERVIGO” constantes do ANEXO I-A do edital.

O pagamento sera efetuado em 30 (trinta) dias apdés a entrega da Nota Fiscal em ordem,

exclusivamente por crédito na conta corrente especificada pelo credor, mantida no Banco do Brasil
S/A (conforme publicagdo no DOC de 16/01/2010, pag. 1);
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20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

No caso de devolug¢ao da(s) Nota(s) Fiscal(ais) , por inexatiddo, ou aguardando-se carta de corregéo,
0 prazo estipulado no item 20.4 desta clausula sera contado da data do protocolo de entrega da
correcao efetuada;

Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execugdo dos servigos, mediante
apresentacdo da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, bem como de coépia
reprografica da nota de empenho, acompanhada, quando for o caso, do recolhimento do ISSQN —
Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza do més de competéncia.

Quaisquer pagamentos que venham a ser efetuados n&o isentardo a CONTRATADA das
responsabilidades contratuais, e nem implicardo na automatica aceitagao dos servigos.

Para a realizacdo dos pagamentos devera ser apresentado com a(s) nota(s) fiscal (ais), comprovante
de recolhimento mensal dos encargos sociais, quais sejam: INSS, nos termos do art. 31, da Lei n°
8.212, de 24.07.91, alterada pela Lei n. 9.032, de 28.04.95, e FGTS; bem como do recolhimento do
ISSQN.

20.8.1. As comprovagdes deverdo ser feitas através de copias autenticadas das Guias de
Recolhimento, devidamente quitada;

20.8.2. Tratando-se de INSS, as Guias de Recolhimento deveréo ser preenchidas de acordo com a
Ordem de Servigo n. 83, de 13.08.93, do Ministério da Previdéncia Social — Instituto Nacional
do Seguro Social — Diretoria de Arrecadacdo e Fiscalizagdo, constando o nome da
CONTRATANTE, os numeros dos contratos aos quais se vinculam, bem como o numero das
faturas correspondentes;

20.8.3. As comprovagdes dos encargos sociais a serem apresentados deverdo corresponder ao
periodo de execugdo e a mao de obra alocada para esse fim, devendo ser apresentada folha
de pagamento especifica;

20.8.4. O ISSQN a ser apresentado corresponde ao servigo executado e devera estar referenciado a
data de emissdo da fatura ou do documento equivalente; sera considerada como data—base
de recolhimento o dia 07 (sete) do més subsequente ou o préximo dia util, caso esse nédo o
seja, tomando-se por base a data limite de recolhimento do Municipio de Sao Paulo; se a data
de recolhimento for posterior aquela citada ou em caso de isengao, devera ser apresentada
declaragao da Prefeitura com a indicagcdo de sua data limite de recolhimento ou da condigéo
de isencao;

20.8.5. Se, por ocasidao da apresentacdo da fatura ou do documento equivalente ndo houver
decorrido o prazo legal para recolhimento dos encargos sociais (INSS e FGTS) e do ISSQN,
poderdao ser apresentadas copias das Guias de Recolhimento referentes ao més
imediatamente anterior, devendo a CONTRATADA apresentar a documentagdo devida,
quando do vencimento do prazo legal para o recolhimento;

20.8.6. A nao apresentagao dos documentos referidos nos subitens 20.8.3 e 20.8.4 supra, assegura
a CONTRATANTE o direito de sustar o pagamento respectivo e/ou os pagamentos seguintes.
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20.9.

21.

21.1.

21.2,

21.3.

21.4.

21.5.

De acordo com a Portaria SF n° 05, de 05 de janeiro de 2012, os atrasos de pagamentos por culpa
exclusiva do CONTRATANTE ficardo sujeitos a aplicacdo de compensacao financeira calculada
através da seguinte formula: (TR + 0,5% “PRO-RATA TEMPORE”), observando-se, para tanto, o
periodo correspondente a data prevista para o pagamento e aquela data em que o pagamento
efetivamente ocorreu;

20.9.1. O pagamento da compensagao financeira estabelecida no item 20.9 dependera de
requerimento a ser formalizado pelo CONTRATADO.

PENALIDADES

Além das sancgdes previstas no capitulo IV da Lei Federal n® 8.666/93 na Lei Federal n°® 10.520/02, e
demais normas pertinentes a CONTRATADA estara sujeita as penalidades a seguir discriminadas:

O licitante que deixar de entregar ou apresentar documentagéo falsa exigida para o certame, nao
mantiver a proposta/lance, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragao falsa ou cometer fraude
fiscal, estara sujeito a multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total estimado da contratagéo,
sem prejuizo da aplicagédo da pena de impedimento de licitar e contratar com a Administragcéo
Publica, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, nos termos do art. 7° da Lei n°® 10.520/02, observados os
procedimentos contidos no Capitulo X do Decreto Municipal n°44.279/2003;

Sera aplicada multa de 2% (dois por cento) do valor estimado do fornecimento, tanto a licitante, cuja
proposta tenha sido classificada em primeiro lugar, e que venha a ser inabilitada por ter apresentado
documentos que seguramente ndo atendam as exigéncias deste edital, como as demais licitantes,
que deem causa a tumultos durante a sessdo publica de pregdo ou ao retardamento dos trabalhos
em razao de comportamento inadequado de seus representantes.

A recusa injustificada, ou cuja justificativa ndo seja aceita pela Administragdo em assinar o contrato
NO PRAZO DE 03 (TRES) DIAS UTEIS, contados a partir da comunicagdo efetuada pela
CONTRATANTE, sujeitara o respectivo licitante a multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da
proposta, sem prejuizo da aplicagdo da pena de impedimento de licitar e contratar com a
Administragao Publica, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, nos termos do art. 7° da Lei n® 10.520/02;

21.4.1. Na hipétese de ndo assinatura dos termos de aditamento ao contrato no prazo de 03 (trés)
dias uteis, contados a partir da comunicagao efetuada pela CONTRATANTE, sem prejuizo da
aplicacdo da pena prevista no item 20.5.6, o ajuste estara sujeito a rescisdo por culpa da
CONTRATADA, com aplicagdo da multa prevista no item 21.5.5.

Pelo descumprimento do ajuste a CONTRATADA sujeitar-se-a as seguintes penalidades:

21.5.1. Adverténcia;

21.5.2. Multa de 0,5% (meio por cento) para cada dia de atraso no inicio da execugao contratual,
computada sobre o valor mensal da unidade da AHM em que ocorreu o atraso. A partir do 20°

dia de atraso, podera configurar-se a inexecugédo total ou parcial do contrato, com as
consequéncias dai advindas;
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21.6.

21.7.

21.8.

21.9.

21.5.3. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal do contrato, por local de prestagdao dos
servicos, nas hipéteses de descumprimento ou cumprimento irregular das obrigacdes
assumidas pela Contratada;

21.5.4. Multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor mensal do contrato, por local de prestagéo dos
servigos, no caso de inexecugéao parcial do objeto licitado;

21.5.5. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total contratado, no caso de inexecugéao total ou
na hipoétese de rescisdo do ajuste, por culpa da CONTRATADA,;

21.5.5.1. Incidirda na mesma pena prevista no subitem 21.5.6 o licitante que estiver impedido
de firmar o termo de contrato pela ndo apresentagdo dos documentos necessarios
para tanto;

21.5.6. Suspensao do direito de licitar e contratar com a Administragdo Publica, por prazo néao
superior a 2 (dois) anos;

21.5.7. Declaragao de inidoneidade, para licitar ou contratar com a Administragao Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢cao ou até que seja promovida a reabilitagao.

21.5.8. Se, por qualquer meio, independentemente da existéncia de agdo judicial, chegar ao
conhecimento do gestor do contrato a ser firmado com a licitante vencedora, uma situagéo de
inadimplemento com relacao as obrigacdes trabalhistas, cabera a CONTRATANTE apura-la
e, se 0 caso, garantido o contraditério, aplicar a CONTRATADA multa pelo descumprimento
de obrigagcédo contratual no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal do
contrato. Persistindo a situagado, podera a CONTRATANTE rescindir o contrato;

21.5.8.1. A rescisdo mencionada no subitem 21.5.8, atrai os efeitos previstos no art. 80,
incisos | e IV da lei Federal n°® 8666/93;

21.5.9. As multas previstas neste Edital ndo impedem que a CONTRATANTE rescinda
unilateralmente o contrato a ser firmado com a licitante vencedora, bem como aplique
cumulativamente outras sang¢des previstas na lei.

As sangodes sao independentes e a aplicacdo de uma nao exclui a das outras.

No caso de aplicagdo de eventuais penalidades, sera observado o procedimento previsto no Capitulo
X do Decreto Municipal n°® 44.279/03 e na Secéo Il do Capitulo IV da Lei Federal n°® 8.666/93;

O prazo para pagamento de multas sera de 5 (cinco) dias uteis a contar da intimagao da infratora, sob
pena de inscricdo do respectivo valor no CADIN e como divida ativa, sujeitando-se a devedora ao
competente processo judicial de execugao.

As penalidades sO deixardo de ser aplicadas nos casos previstos expressamente no Decreto
Municipal de Execugdo Orgamentaria em vigor, no presente exercicio, ou seja, quando houver a
comprovacdo pela CONTRATADA de ocorréncia de forgca maior impeditiva do cumprimento da
obrigagdo, ou manifestagdo da unidade requisitante informando que a infracdo contratual foi
decorrente de fato imputavel a Administragédo, devidamente justificada nos autos.
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22. DISPOSIGOES GERAIS

22.1.

22.2,

22.3.

22.4.

22.5,

22.6.

22.7.

22.8.

22.9.

22.10.

22.11.

22.12.

Todos os documentos expedidos pela licitante deverdo estar subscritos por seu representante legal
ou procurador, com identificagao clara do subscritor.

Os documentos devem estar com seu prazo de validade em vigor. Se este prazo ndo constar de lei
especifica ou do préprio documento, sera considerado o prazo de validade de 06 (seis) meses, a
partir da data de sua expedicao.

Os documentos emitidos via internet poderao ser conferidos pela Equipe de Apoio.

Os documentos apresentados para a habilitagdo deverdo estar em nome da licitante e,
preferencialmente, com nimero de CNPJ. Se a licitante for matriz, todos os documentos deverao
estar em nome da matriz. Se for filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
aqueles que, pela prépria natureza ou por determinacao legal, forem comprovadamente emitidos
apenas em nome da matriz ou cuja validade abranja todos os estabelecimentos da empresa.

Salvo as excegdes previstas neste Edital, os documentos exigidos para habilitagdo ndo poderéo, em
hipotese alguma, ser substituidos por protocolos que configurem o seu requerimento, ndo podendo,
ainda, ser remetidos posteriormente ao prazo fixado.

Todo e qualquer documento apresentado em lingua estrangeira devera estar acompanhado da
respectiva tradugéo para o idioma patrio feita por tradutor publico juramentado.

A apresentacdo da proposta implica aceitagdo de todas as condigbes estabelecidas neste edital;
ndo podendo qualquer licitante invocar desconhecimento dos termos do ato convocatério ou das
disposicdes legais aplicaveis a espécie para furtar-se ao cumprimento de suas obrigagdes.

A indicacdo do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e demais informagbes
relativas a sessao publica do pregao constardo de ata divulgada no sistema eletrénico, sem prejuizo
das demais formas de publicidade prevista na legislagcéo pertinente.

O presente PREGAO podera ser anulado ou revogado, nas hipéteses previstas em lei, sem que
tenham as licitantes, direito a qualquer indenizagao, observado o disposto no art. 59, da Lei Federal
n°® 8.666/93.

A Contratada devera manter, durante a execugao do contrato, todas as condi¢des de habilitagcao.

As licitantes assumem todos os custos de preparagéo e apresentacdo de suas propostas e a PMSP
nao sera, em caso algum, responsavel por esses custos, independentemente da condugéo ou do

resultado do processo licitatério.

As licitantes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagao.
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22.13.

22.14.

22.15.

22.16.

22.17.

22.18.

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagao do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, desde que ndo haja comunicagéo do pregoeiro em contrario.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na AHM.

Conforme disposto no artigo 43, paragrafo 3° da Lei 8.666/93, fica facultado a Comissao Técnica ou
a autoridade superior desta entidade autarquica, em qualquer fase da licitagcdo, a promogédo de
diligéncia (fotografias, videos e emissdao de laudos) para esclarecimentos, comprovagbes e/ou
complementacdo da instrugdo do referido procedimento licitatério, ficando vedada a inclusdo de
qualquer documento ou informagdes que deveriam constar originalmente na proposta e na
documentacéo técnica.

22.15.1. Na hipotese de divergéncia entre a documentagdo de qualificagdo técnica apresentada
pela licitante e a referida diligéncia, a proponente podera sofrer a desclassificagdo de sua
proposta.

Casos omissos e duvidas serdo resolvidos pela Comissao de Licitagao.

As normas deste PREGAO serdo sempre interpretadas em favor da ampliagéo da disputa entre os
interessados, e o desatendimento de exigéncias formais, desde que ndo comprometa a afericdo da
habilitagdo da licitante nem a exata compreensao de sua proposta, ndo implicara o afastamento de
qualquer licitante.

Caso a licitante vencedora nunca tenha fornecido a Prefeitura de Sao Paulo devera, no prazo de 03
(trés) dias uteis, a partir da homologacdo do certame, encaminhar ao Nucleo de Licitages,
localizada na Rua Frei Caneca, n°® 1398/1402 — 5° andar, CEP 01307-002 — Consolagcdo — Séao
Paulo/SP, no horario das 9h00 as 16h00, os documentos relacionados abaixo, para que seja
providenciado o cadastro da empresa junto a Secretaria de Finangas — SF:

22.18.1. Copia do cartdao do CNJP;

22.18.2. Copia do comprovante da conta corrente no Banco do Brasil S/A em nome da empresa;

22.18.3. Procuragdo autenticada da pessoa que for assinar a FACC (documento de cadastro
junto CONT/SF) ou contrato social em que conste o nome de uma pessoa autorizada a
assinar pela empresa.

22.18.4. No caso de existir divergéncia entre as especifica¢cdes contidas no Anexo | deste edital e

as que constam no CATSERV-Cédigo do Servico do Sistema COMPRASNET,
prevalecerdo aquelas indicadas no ANEXO I.

S&o0 Paulo, de de 2020.
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA TECNICA
HOSPITALAR, E DEPENDENCIAS EXTERNAS COM O FORNECIMENTO DE MAO DE OBRA,
SANEANTES DOMISSANITARIOS, MATERIAIS DE CONSUMO DE HIGIENE, MAQUINAS E
EQUIPAMENTOS DE HIGIENE E LIMPEZA, COLETORES, RECIPIENTES, INSUMOS DE COLETA,
VISANDO A OBTENGCAO DE ADEQUADAS CONDIGOES DE SALUBRIDADE, LIMPEZA E HIGIENE NAS
DEPENDENCIAS DOS HOSPITAIS MUNICIPAIS PERTENCENTES A AUTARQUIA HOSPITALAR
MUNICIPAL.

2. OBIJETIVO
Execucdo dos servicos técnicos de higienizacdo ambiental, assegurando niveis de limpeza e
desinfeccdo de acordo com os parametros determinados pelo Ministério da Saude e Organizacao

Mundial da Saude.

3.  JUSTIFICATIVA

Prestacdo de servicos de Limpeza Hospitalar, visando a obtencdo de adequada condicdo de
salubridade e higiene em dependéncias médico-hospitalares, com a disponibilizacdo de mao de
obra qualificada, produtos saneantes domissanitarios, materiais, equipamentos, nos locais
determinados na relacdo de enderecos.

Considerando que nos ultimos dois anos, foram celebradas contratacoes para o Servico de limpeza
hospitalar e administrativa para as Unidades da AHM, tendo sido utilizado o critério de julgamento
por item.

Ocorre que o tal critério culminou pela homologacdo do certame as empresas que apesar de

demonstrarem no certame toda a documentagdo exigida, na sua maioria solicitaram
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encerramento dos contratos no primeiro ano de sua execuc¢do, provocando prejuizos as Unidades,

em especial as Hospitalares e excesso de novas licitagdes em curto prazo.

Ressaltamos ainda, que além dos prejuizos e excessos de licitacGes, é certo que a adogdo de

critério por item, para o objeto que aqui se pretende (limpeza hospitalar para as Unidades da

AHM), ocasiona no minimo 8 (oito) contratos diversos, o que exigiria uma disponibilidade maior de

profissionais (RH) para o acompanhamento dos ajustes.

Assim sendo, foi adotado o critério de julgamento de menor valor global por lote.

4. LOCAL PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1. LOTE 1-ZONA LESTE

UNIDADE

ENDERECO

TELEFONE

HORARIO DE
FUNCIONAMENTO

HMAzZ
HOSPITAL MUNICIPAL
DR. ALEXANDRE ZAIO

Rua Alves Maldonado,
128 - Vila Nhocuné, Sao
Paulo - SP, 03558-050

(11) 3394-9210

24 Horas por dia, 7 dias

por semana

HMACN
HOSPITAL MUNICIPAL
DR. ALIPIO CORREA
NETO

Alameda Rodrigo de
Brum, 1.989 Ermelino

Matarazzo

(11) 3394-8100

24 Horas por dia, 7 dias por

semana

HMTS
HOSPITAL MUNICIPAL
TIDE SETUBAL

Rua Dr. José Guilherme

Eiras, n2 123 - Sdo Miguel

(11) 3394-8824

24 Horas por dia, 7 dias por

semana

HMWP
HOSPITAL MUNICIPAL
PROFESSOR DR.
WALDOMIRO DE PAULA

Rua Augusto Carlos
Baumann n? 1074 —

Itaquera

(11) 3394-9000

24 Horas por dia, 7 dias por

semana
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HMBM
HOSPITAL MUNICIPAL

Rua Antonio Lazaro, 226 -

(11) 3394-9503

24 Horas por dia, 7 dias por

DR. BENEDICTO Jardim Iva semana
MONTENEGRO
4.2 LOTE 2 — ZONAS SUL/OESTE
HORARIO DE
UNIDADE ENDERECO TELEFONE
FUNCIONAMENTO
HMMD

HOSPITAL MUNICIPAL
MATERNIDADE
PROFESSOR MARIO
DEGNI

Rua Lucas de Leyde, n2

257 —Rio Pequeno

(11) 3394-9000

24 Horas por dia, 7 dias por

semana

HMARS
HOSPITAL MUNICIPAL
DR. ARTHUR RIBEIRO DE
SABOYA

Av. Francisco de Paula
Quintanilha Ribeiro, 860 —

Jabaquara

(11) 3394-8425

24 Horas por dia, 7 dias por

semana

5.  DISTRIBUICAO DAS AREAS
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Lote 1 — Zona Leste

Hospital Municipal Dr. Alexandre Zaio

PAVIMENTO

DESCRICAO

Térreo

Compreendendo:

Recepc¢do/Registro, Remocao, sala de atendimento da Ginecologia, Retaguarda de Emergéncia,
Sala de Emergéncia, Sala de Choque, Laboratério, Sanitdrios, Agéncia Transfusional, Servico
Social, Eletrocardiograma, Medicacao, Qualificacdo de Risco, Sala de Procedimentos, Expurgo,
Sala de Higienizagdo, Sala do Plantdo Administrativo, Gasoterapia, Sala da Diretoria Médica, sala
da UATA, Secretaria da Enfermagem, Chefia de Enfermagem, SESMT, Sala de vacinas, Soldrio.
Centro Cirargico: vestiario feminino e masculino, posto, sala de materiais, sanitarios, sala de
utilidades, descanso de funcionarios, DML, copa, RPA, salas cirurgicas.

Raio X: camara escura, sala administrativa, CAM, Recepgdo, sala de comando, duas salas de
exames, depdsito, Ultrassonografia, sanitarios

Pronto Atendimento Infantil: emergéncia pediatrica, expurgo, estoque de medicamentos,
Observacdo Infantil, Posto de Enfermagem, consultério pediatrico, isolamentos

Observacdo Masculina e Feminina com isolamento, posto de enfermagem e sanitdrios, expurgo
e copa de apoio da Nutricao

Corredor Central: SCIH, Equipe Multi, Sanitarios, Setor de Ponto, Conforto de Enfermagem,
Vestidrio Terceirizada

Administracdo: Departamento De Pessoal, SAME, CPD, Sala do Servidor, Qualidade, Sala de
Equipamento do PABX, sanitarios, sala da Chefia do Laboratério, Expediente, Diretoria Técnica,
Diretoria de Enfermagem e Diretoria Administrativa.

Internacdo: Clinica Médica, Clinica Eletiva, Clinica Pediatrica, Conforto Médico, Posto de
Enfermagem, Expurgo, Sanitdrios, Chefia de Enfermagem, Sala Administrativa, Medicagdo,
Isolamento, Rouparia.

Portaria Social, Depésito de Macas, Sala da Limpadora, CME, Vestidrio Masculino e Feminino,
Conforto Funciondrios, Sanitarios, Rouparia Limpa, Rouparia Suja, DML, Copa, Farmdcia,

Deposito da Farmdcia, Refeitdrio, Cozinha (SND), Lactério.

Area externa

Caldeira, Gerador, Ar comprimido, Subestacdo, Almoxarifado, Sanitarios, Sala Administrativa do
Almoxarifado, Patrimonio, Depdsito, Protocolo, Sala Administrativa da Nutricdo, Sala,
Necrotério, Zeladoria, Espago Ecuménico, Cabine Primaria, Abrigo de Residuo Comum, Abrigo de
Residuo Infectante, Sala dos Técnicos de Seguranca, Sala da Chefia da Zeladoria, Sanitarios,
Depdsitos de Materiais de Manutencdo e Patrimoénio, Estacdo de Gases, Guarita, Sala de

Monitoramento, Sala de Humanizagdo, Manutencgao.
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Portaria do Estacionamento, Estacionamento, jardim, passarela coberta, drea externa da
Portaria Social, Area externa da Portaria de Servicos, Cdmara Fria de Lixo, vidros internos e

externos.

Hospital Municipal Dr. Alipio Correa Neto

PAVIMENTO DESCRIGAO

62 andar Clinica Médica

52 andar Clinica Cirurgica e Saude Mental

49 andar Clinica Pediatrica; UTI Pediatrica; Clinica Neuro e Clinica Ortopédica

32 andar Alojamento Conjunto; Banco de Leite; Berc¢ario; UTI Neonatal.
Diretoria Administrativa; Diretoria Técnica; Sala de Reunides; Diretoria Clinica; Diretoria de
Enfermagem; Educacdo Continuada; Diretoria de Apoio; Diretoria da Tecnologia da

22 andar Informacdo; Diretoria de Gestdo de Pessoas; Setor de Ponto; Desenvolvimento; PABX;
Protocolo; Engenharia; Biblioteca; Patrimdnio; SESMT; Recepg¢do; Auditério; Assessoria
Técnica.
UTI Adulto (Ala A e B); Isolamento; Conforto Médico; Centro Cirurgico (04 Salas Cirtrgicas e

12 andar 06 leitos de Recuperagdo Pds Anestésica); Centro Obstétrico (06 Salas de Parto, 06 leitos de
Pré-Parto, 03 e 02 leitos de Enfermaria); Manutencao.
Choque; Pronto Socorro Infantil; Pronto Socorro Adulto; Sutura; Sala de Gesso;
Eletrocardiograma; Raios-X; Tomografia; Ultrassom; Observagdo Masculina e Feminina; Sala
de Curativo; Laboratério; Banco de Sangue; Zeladoria; Cozinha; Lactario; Refeitdrio;

Térreo Farmacia; Gasoterapia; Central de Material; Lavanderia; Sala de Medicacao Infantil e Adulto;

Almoxarifado; Fisioterapia; Registro; C.M.E.; Ambulatério de Amamentagdo; Vestiario
Masculino e Feminino; Reprografia; Anexo do Almoxarifado e Farmdcia; Sala de

Monitoramento.

Areas Externas

Caldeira; Grupos Geradores; AMA; Necrotério; Veldrio; Anatomia Patoldgica; Limpeza; PLLA;
Cabine Primaria e Secundaria; Sala das Bombas Elevadas; Central de Gases; Jardins;

Estacionamento.

PAVIMENTO

DESCRICAO

Cobertura

Casa de Maquinas dos Elevadores
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Hospital Municipal Tide Setubal

PAVIMENTO

DESCRICAO

Subsolo Il

Necrotério; Sala de Planejamento Familiar; Administracdo; Zeladoria; Sanitario; Depdsito; Manutencgao;
Limpeza; Escritério; Almoxarifado; Mezanino; Copa da Segurancga; Copa; Vestidrios e Sanitarios da
Seguranga; Sanitario do Almoxarifado; Circulagdo Interna da Seguranga e Limpeza; DML ao lado
elevador; Chefia do Almoxarifado; Area externa — caixa d’agua; Area externa — entrada de funcionarios;

Sanitario de Funcionarios Masculino/Feminino — Segurancga e Limpeza; Central de Ar Condicionado.

Subsolo |

Ponto; Corredor Externo — rampa necrotério; Rampa Interna; Corredor Interno — Recursos Humanos;
Area Suja e Cozinha; Gasoterapia; Administracdo da Gasoterapia; Farmacia; Area Suja Lavanderia; Area
Limpa Lavanderia; Central de Material Esterilizado; Refeitdrio; Sanitdrio do Refeitério; Sanitdrio do
Voluntariado; Sanitério e Vestiario Gasoterapia, Corredor Interno — Recursos Humanos — Area Suja e
Cozinha; Sanitario Cozinha; Sanitario Farmdcia; Sanitario Circulacdo Area Suja; CAM; Copas; Escritério;
Lavanderia; Cozinha; Despensa; Supervisdao; DML; Recursos Humanos; Sala de Voluntariado; Guarita;
Patrimonio; Posto de Servico; Abrigo Interno — Infectante; Abrigo Externo — Lixo Comum; Sanitario;

Luvas; Expurgo da Central de Material Esterilizado; Rampa 12 subsolo.

Térreo

Departamento Pronto Socorro Adulto: Raio X; Recepc¢do Raio X; Raio X fixo; Sala de Espera Raio X;

Corredor; Repouso do Raio X; Repouso de Funciondrios; Vestiario e Sanitario do Raio X; Camera Escura;
Corredor Interno; Gesso; atual depdsito; Expurgo Gesso; Observagdo e Sanitarios Masculino/Feminino;
Medicagdo/Inalagdo; Odontologia — Pronto Socorro; Consultérios Médicos de 01 a 07; Sanitarios para
Usuarios Feminino/Masculino/Deficiente; Corredor; Sala de Espera — Consultérios; Sala de Internacdo;
Registro Adulto; Sutura; Coordenagdo OS — Pronto Socorro; DML — Emergéncia; Entrada Emergéncia;
Tomografia; Antiga Sala de Espera Emergéncia; Humanizagdo; Ultrassonografia; Seguranca; Copa; Sala
atrds do Sanitario; Sanitario — Sala de Gesso; Sanitdrio — Emergéncia; Sala da Seguranca; Sanitario -

Tomografia; Sanitarios para Usuarios Feminino/Masculino; Sala de Vacina.

Térreo

Departamento  Pronto  Socorro _Infantil: Emergéncia; Pungdo; Sanitarios para Usuarios

Feminino/Masculino; Medicacdo; Remocdo; Antiga Remocdo; Soro Rapido; Sala de Espera; Sala de
Espera Infantil e corredor; Registro Infantil; Consultérios Médicos de 01 a 04; Sanitarios para
Funciondrios Feminino/Masculino; Chefia de Enfermagem; Roupa Suja; Observagdo | e Il; Posto de
Enfermagem; PABX; Servico Social; Corredor; Hall do elevador.

Departamento Centro Cirurgico: Salas Cirdrgicas de 01 a 03; Sala de Recuperagao Pds Anestésica;

Corredor Interno; Corredor Externo; DML; Antiga Sala de Enfermagem — Atual Conforto Médico; CAM;
Sanitarios de Funciondrios Feminino/Masculino; Expurgo; Vestidrio Feminino/Masculino;

Administracdo de Enfermagem.
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1

o

Pavimento

Clinica Cirurgica: Enfermarias; Copa; Posto de Enfermagem; Expurgo; Chefia de Enfermagem; DML;
Almoxarifado; Sala 104; Corredor.

Pediatria: Enfermarias; Sanitarios de Funcionarios Feminino/Masculino; Expurgo; Copa; Voluntariado;
CAM; Posto de Enfermagem; Medicagdo; Assistente Social; Guarda Volume; Brinquedoteca; Corredor
Interno.

Diretoria: Chefe de Enfermagem; Diretoria Administrativa; Diretoria Técnica; Sala de Reunido; Antiga
Divisdo Médica — Atual Geréncia Assistencial; Corredor

Outros: Sanitarios para Usuarios Feminino/Masculino; Assisténcia Domiciliar; Sanitarios para
Funciondrios Feminino/Masculino; Conforto Médico; Sala do Servico de Controle de Infecgdo
Hospitalar; Expurgo; Biblioteca; Anfiteatro

Lactario: Sala de Aleitamento; Sanitario para usuarios

Departamento de Psiquiatria: Sanitario para usuarios; Sala da Psicdloga; Recepgdo; Atividade

Terapéutica; Copa; Rouparia; Enfermarias; Corredor Interno

2

o

Pavimento

Clinica Médica: Enfermarias de 201 a 212; Expurgo e hall; 02 DML; Posto de Enfermagem; Copa; CAM;
Medicacdo; Chefia de Enfermagem; Arquivo mudou para Prontudrio; Sanitdrio para usudrios; Corredor
Interno

Laboratdrio: Sala de Coleta; Uroanalise; Hematologia; Laboratodrio; Microbiologia;
Digitagdo/Supervisdo; Almoxarifado; Expurgo; Sanitdrios Feminino/Masculino - Copa; Sanitarios
Feminino/Masculino - Laboratdrio; Sanitarios Feminino/Masculino — coleta; Recepc¢do; Sala Desativada;
Circulacdo; Chefia do Laboratério; Voluntariado — Reforma

Outros: Sala da Supervisdo de Enfermagem e Coordenagdo — NOVA, SADAT — Sanitdrio; Capela —
Circulagdo

Centro Obstétrico: Sala de Recuperacdo; Pré Parto; Posto de Enfermagem; Copa; Sanitarios

Feminino/Masculino; Sala de Parto |; Sala de Curetagem; Sala de Cesarea; Corredor Interno; Sala Mae
Paulistana; Despejo; CAM; Vestiarios Feminino/Masculino; DML; Consultério Triagem — Reforma

Banco de Sangue: Recepc¢do — Reforma; Conforto; Agéncia Transfusional; Recuperacdo; Circulagdo;

Sanitarios Feminino/Masculino; Copa; Almoxarifado — Reforma; Sala da Chefia; Sala de Doagdo —

Reforma; Sala de Alimentagdo — Reforma; Sala de hematdcrito — Reforma; Sala de Triagem — Reforma

3

o

Pavimento

Corredor Externo; Sanitarios para usuarios Feminino/Masculino; DML Limpeza; Enfermaria Masculina;
Enfermaria Feminina; Sala de Psicologia; Expurgo; Sanitarios para funcionarios Feminino/Masculino;
Corredor; Consultério

Mezanino: Conforto; Corredor Interno; Sanitarios para funcionarios Feminino/Masculino; Sala de
Coleta de Leite; Escada de Emergéncia; Escada de Visita; Elevadores SND Servico; Elevadores Pronto

Socorro
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UTI Adulto: Box; Saldo; CAM; Expurgo; Isolamento; Posto de Enfermagem; Sala de Equipamento;
Recepcdo; Conforto Médico; Sanitario para funcionarios; Sanitario para usuarios Feminino/Masculino

Departamento Bercdrio: DML; Sala de Prescricdo; Sala de Administracdo; Expurgo; Cuidados

Intermedidrios 1 e 2; Prematuros; Sala de Amamentagdo; Sanitdrios para funcionarios
Feminino/Masculino; Corredor Interno; Recepgdo

UTI Neonatal: Expurgo; Isolamento; Recep¢do; DML; Conforto Médico e Sanitdrio; Higienizacao
Maternidade: Medicacdo — antiga copa; Expurgo; Chefia de Enfermagem; Sanitdrio Corredor
Intermedidrio Feminino/Masculino; Copa; Posto de Enfermagem; Secretaria; Enfermarias; DML;

Corredor Interno; Futuros Consultérios; Sanitario dos Consultérios.

Hospital Municipal Professor Dr. Waldomiro de Paula

PAVIMENTO

DESCRICAO

12

Pavimento

Farmacia Popular; 02 salas de Veldrio/banheiros; Zeladoria; Protocolo; Voluntariado; Tecnologia da
Informacdo; Divisdo de Gestdao de Pessoal; Sala dos bombeiros; SESMT; Patrimdnio; Grafica; Rouparia;
Almoxarifado; Farmacia distribui¢do interna; UAN (unidade alimentagdo nutrigcdo); Cozinha; Refeitdrio;
Vestiarios/banheiros masculino e feminino; Manuteng¢do; Caldeira; Sala de Equipe de Limpeza;
Necrotério (com camera de refrigeracdo); Gasoterapia; Sala de Trafego; Arquivo morto; Escadas

Outras Areas: Casa de Maquinas; White Martins; Estacionamento de Funciondrios; Guaritas com 02

banheiros; Abrigo de Residuos Sélidos; Elevadores

29

Pavimento

Rampas de acesso; Corredor principal visitantes; Internacdo; SAME/Faturamento; Educacdo
permanente; Diretoria Administrativa; PABX; Diretoria de Enfermagem; Anfiteatro; Copa de apoio;
Banheiros; Conforto Médico; Agéncia Transfusional; Servi¢o Social; Laboratdrio/Banheiros; Fraldério;
Servico de Desinfeccdo de Materiais Respiratorios; Sala Administrativa; Radiologia (02 salas + area
administrativa/recep¢do); Tomografia; Sala de Ultrassonografia; Sala de Ecocardiograma; Endoscopia;
Observagdes Masculina, Feminina e infantil; Remocao; Postos de Enfermagem; Eletroencefalograma;
Emergéncia Adulto; Emergéncia Infantil; Ginecologia; Registro; Consultdrios; Sala de Sutura;
Medicagao; Ambulatdrio; Banheiros; AMA Hospitalar (sala de

medicacdo/administrativa/banheiros/consultdrios/registro); Escadas

39

Pavimento

Saude Mental; UTI Neonatal; Conforto Médico; Central de Materiais e Esterilizagdo; 02 Salas de Centro
Obstétrico (parto normal e ceséareo)/pré-parto; Centro Cirargico; Sala de Recuperagdo; Pré-parto; Posto

de Enfermagem; Escadas

40

Pavimento

Maternidade; Pediatria; Cartorio de Registros; Sala de Vacinas; Setor de Controle de Infecgdo

Hospitalar; Copa de Funciondrios; Sala Administrativa; Escadas

59

Clinica Médica; Clinica Cirurgica; UTI Adulto; Sala de Psicologia; Sala Multiprofissional; Copa de
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Pavimento

Funcionarios; Outras Areas: Corredor; Casa de Maquina dos Elevadores

Hospital Municipal Dr. Benedicto Montenegro

PAVIMENTO

DESCRICAO

Térreo

Choque; Pronto Socorro Infantil; Pronto Socorro Adulto; Sutura; Sala de Gesso; Eletrocardiograma;
Psiquiatria; Raio X; Ultrassom; Observac¢do Masculina e Feminina; Laboratdrio; Banco de Sangue;
Zeladoria; Cozinha; Lactdrio; Refeitério; Farmacia; Gasoterapia; Central de Material; Lavanderia;
Triagem; Sala de Medicagdo Infantil e Adulto; Registro; C.M.E.; Vestiario Masculino e Feminino; Anexo
do Almoxarifado e Farmacia; Sala de Monitoramento; Ortopedia; Dentista; Diretoria Administrativa;
Diretoria Técnica; Diretoria Médica; Diretoria de Enfermagem; Educacdo Continuada; Tecnologia da
Informacao; Diretoria de Gestdo de Pessoas; Ouvidoria; Desenvolvimento; PABX; SESMT; Sala Segura;
Patrimonio; Isolamento; Conforto Médico; Descanso de Funcionarios; Sala dos Bombeiros; Centro
Cirargico (02 Salas Cirargicas e 02 leitos de Recuperagdo Pds Anestésica); NIR; Conforto de

Enfermagem.

Areas

Externas

Caldeira; Grupos Geradores; Necrotério; Almoxarifado; Limpeza; Cabine Primaria e Secunddria; Sala

das Bombas Elevadas; Central de Gases; Jardins; Guarita Seguranca; Guarita Portaria; Estacionamento.

5.1. Lote 2 —Zonas Sul/Oeste

Hospital Municipal Maternidade Prof. Mario Degni

PAVIMENTO

DESCRICAO

Almoxarifado; Manutencdo; Caldeira; Bombeiro; Portaria; Informatica; Zeladoria; Gestdo de Pessoal;
Central de Material Esterilizado; Corredor de visitas; Alojamento Conjunto; Vacina; Banco de Sangue;
Pré-parto; Clinica Cirurgica; Bercario; Centro Cirlurgico; Farmacia; Laboratdrio; Corredor Alto Risco;
Emergéncia; Alto Risco; Mae Paulistana; UTI; Refeitério; Clinica Médica; Corredor Recepgao; Pronto

Atendimento; Sala Cartdrio; Diretoria.

Hospital Municipal Dr. Arthur Ribeiro de Saboya

PAVIMENTO DESCRICAO
Banheiros/Vestiario Masculino e Feminino; PABX; Zeladoria; Protocolo; Voluntariado; Tecnologia da
Informacdo; Divisdo de Gestdo de Pessoal; SESMT; Rouparia; Almoxarifado Material Médico e Geral;
Térreo 1

Farmacia (distribuicdo interna); Almoxarifado da Farmacia; UAN (Unidade Alimentacdo Nutricdo);

Manutencdo; Caldeira; Sala de Equipe de Limpeza; Necrotério; SAMU; Elevadores; Rampa de Acesso;
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Diretoria Técnica; Diretoria Administrativa; Diretoria Assistencial; Diretoria do Pronto Socorro;
Diretoria de Enfermagem; Coordena¢do da Unidade de Internagdo; Comissdo de Residuos;
Coordenacdo de Qualidade; Educacdo Continuada; Sala de Psicologia; Sala do Servico de Controle de
Infeccdo Hospitalar; SAME/Faturamento; Anfiteatro; Endoscopia; Recepg¢do visita; Ambulatério
(recepcdo e consultdrios); Refeitdrio; Refeitdrio Terceirizadas; Escadas

Outras Areas: Estacionamento de Funcionarios; Guaritas; Gerador; Cada de Maquinas; White

Martins; Abrigo de Residuos Sdlidos

Térreo 2

Internacgdo; Internacdo Psiquiatria (rouparia, consultdrio, sala de atividade, refeitdrio); Expurgo; DML;
Posto de Enfermagem; Rouparia; Copa de Funciondrios; Banheiros; Conforto Médico; Agéncia
Transfusional; Servico Social; Ouvidoria; Pediatria; Observacdo Pediatria; Laboratério; Radiologia;
Tomografia; Sala de Ultrassonografia; Observagdo |, Il, Il e IV de Emergéncia; Emergéncia; Centro
Cirargico; UTl Adulto e Pediatrica; Eletrocardiograma; Ginecologia; Sutura; Medicagdo; Sala de
Ortopedia; Sala de Oftalmologia; Sala de Buco-Maxilo; Sala de Captacdo de Orgdos; AMA Saboya;
Elevadores; Recepgdo; Registro; Remocgdo; Recepgdao AMA; Recepcgdo da Central de Exames; Farmdcia
AMA — externa; Enfermaria Psiquiatria; Escadas; Central de Material Esterilizado; Esterilizagdo

Outras Areas: Guarita; Posto do Bombeiro; Estacionamento de Ambulancias e Viaturas; Entrada de

Acesso de Pedestres

12 Andar

Pediatria; Sala de Estar dos Pais; Brinquedoteca; Expurgo; Posto de Enfermagem; Posto de
Procedimento; Copa da Nutricdo; Copa de Funcionarios; Banheiros; Escadas; Enfermaria lado direito;

Gasoterapia; Sala SADT; Coordenacao Bloco Pediatrico; Elevadores.

22 Andar

Enfermarias — lado esquerdo e direito; Banheiros; DML; Rouparia; Copa da Nutrigdo; Expurgo;

Arsenal; Escadas; Arsenal; Elevadores

32 Andar

Enfermarias — lado esquerdo e direito; Posto de Enfermagem; Banheiros; Expurgos; DML; Arsenais;
Rouparia; Sala de Coordenagdo de Enfermagem da Unidade de Internagdo; Copa da Nutrigdo; Sala de

Fisioterapia e Sala de Fonoaudidloga; Escadas; Elevadores

42 Andar

Centro de Controle de Intoxica¢des; Anatomia Patoldgica; Area Livre; Escadas; Banheiros

6. CLASSIFICACAO DAS AREAS

6.1. LOTE 1-ZONA LESTE

HMAZ — HOSPITAL MUNICIPAL DR. ALEXANDRE ZAIO

UNIDADE

AREAS (m?)

HMAZ

NAO

CRITICA SEMICRITICA CRITICA

EXTERNA VIDROS
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OPERACIONAL

773,52

556,41

1.154,01

CIRCULACAO

315,31

101,85

214,69

CALCADA

2.181,90

ARRUAMENTO

2.053,42

JARDIM

3.728,35

VIDRO EXTERNO - SEM RISCO

358,69

VIDRO EXTERNO - COM RISCO

41,82

VIDRO INTERNO

587,96

HMACN — HOSPITAL MUNICIPAL DR. ALIPIO CORREA NETO

UNIDADE

AREAS (m?)

HMACN

CRITICA

SEMICRITICA

NAO
CRITICA

EXTERNA

VIDROS

OPERACIONAL

2.607,31

4.270,61

4.179,72

CIRCULACAO

766,35

919,4

3.698,77

CALCADA

1.587,60

ARRUAMENTO

8.756,50

JARDIM

8.121,80

VIDRO EXTERNO - SEM RISCO

1.207,60

VIDRO EXTERNO - COM RISCO

2.328,43

VIDRO INTERNO

7.704,48

HMTS — HOSPITAL MUNICIPAL TIDE SETUBAL

HMTS

CRITICA

SEMICRITICA

NAO CRITICA

EXTERNA

VIDROS

OPERACIONAL

1.470,96

2255,32

3022,8

CIRCULACAO

236,88

978,79

1.012,6

CALCADA

ARRUAMENTO

959,28

JARDIM

VIDRO EXTERNO - SEM RISCO

403,40

VIDRO EXTERNO - COM RISCO

877,63

VIDRO INTERNO

1638,3
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HMWP — HOSPITAL MUNICIPAL DR. WALDOMIRO DE PAULA
UNIDADE AREAS (m?)
CRITICA SEMICRITICA NAO EXTERNA VIDROS
CRITICA
OPERACIONAL 2251,10 2.940,28 2804,40
CIRCULACAO 318,9 801,09 1255,60
CALCADA 543,60
HMWP | \RRUAMENTO 4806,60
JARDIM 346,80
VIDRO EXTERNO - SEM RISCO 286,52
VIDRO EXTERNO - COM RISCO 2410,48
VIDRO INTERNO 2697
HMBM - HOSPITAL MUNICIPAL DR. BENEDICTO MONTENEGRO
UNIDADE AREAS (m?)
CRITICA SEMICRITICA NAO EXTERNA VIDROS
CRITICA
OPERACIONAL 548,93 856,5 1.365,70
CIRCULACAO 171,6 372,35 413,65
HMBM | CALCADA/ARRUAMENTO 4.812,07
JARDIM 5.805,86
VIDRO EXTERNO - SEM RISCO 471,99
VIDRO EXTERNO - COM RISCO 68,93
VIDRO INTERNO 828,24
6.2. LOTE 2-ZONAS SUL/OESTE
HMMMD - HOSPITAL MUNICIPAL MATERNIDADE PROF. MARIO DEGNI
UNIDADE AREAS (m?)
CRITICA SEMICRITICA NAO EXTERNA VIDROS
CRITICA
HMMMD | OPERACIONAL 754,17 688,08 1.297,09
CIRCULACAO 12,6 92,85 687,14
CALCADA 1.186,62
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ARRUAMENTO

3.031,64

JARDIM

3.321,50

VIDRO EXTERNO - SEM RISCO

475,78

VIDRO EXTERNO - COM RISCO

VIDRO INTERNO

462,59

HMARS — HOSPITAL MUNICIPAL DR. ARTHUR RIBEIRO DE SABOYA

HMARS

REFERENCIA

CRITICA

NAO

SEMICRITICA CRITICA

EXTERNA

VIDROS JARDIM

OPERACIONAL

2.060,46

3.556,65 2.916,89

CIRCULACAO

402,83

1.275,84 985,12

CALCADA

312,45

ARRUAMENTO

4.904,20

JARDIM

2.562,47

VIDRO EXTERNO - SEM RISCO

511,65

VIDRO EXTERNO - COM RISCO

687,29

VIDRO INTERNO

1.802,14

7.  ACESSORIOS A SEREM FORNECIDOS

7.1. LOTE 01 - ZONA LESTE
QUANTIDADE ESTIMADA
UNIDADE SUPORTE PARA PAPEL
SABONETEIRAS TOALHEIROS R
HIGIENICO
HMAZ
HOSPITAL 140 140 90
MUNICIPAL DR.
ALEXANDRE ZAIO
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QUANTIDADE ESTIMADA

UNIDADE SUPORTE PARA PAPEL
SABONETEIRAS TOALHEIROS R
HIGIENICO
HMACN
HOSPITAL
MUNICIPAL DR. 394 405 239
ALIPIO CORREA
NETO
QUANTIDADE ESTIMADA
UNIDADE SUPORTE PARA PAPEL
SABONETEIRAS TOALHEIROS R
HIGIENICO
HMTS
HOSPITAL 300 202
MUNICIPAL TIDE 220
SETUBAL
QUANTIDADE ESTIMADA
UNIDADE SUPORTE PARA PAPEL
SABONETEIRAS TOALHEIROS .
HIGIENICO
HMWP
HOSPITAL
MUNICIPAL PROF. 290 290 190

DR. WALDOMIRO
DE PAULA
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QUANTIDADE ESTIMADA
UNIDADE SUPORTE PARA PAPEL
SABONETEIRAS TOALHEIROS R
HIGIENICO
HMBM
HOSPITAL
MUNICIPAL DR. 141 141 101
BENEDICTO
MONTENEGRO

7.5 LOTE 2 — ZONAS SUL/OESTE

QUANTIDADE ESTIMADA

UNIDADE SUPORTE PARA PAPEL
SABONETEIRAS TOALHEIROS R
HIGIENICO
HMMD
HOSPITAL
MUNICIPAL
180 180 100
MATERNIDADE
PROF. MARIO
DEGNI
QUANTIDADE ESTIMADA
UNIDADE SUPORTE PARA PAPEL
SABONETEIRAS TOALHEIROS .
HIGIENICO
HMARS
HOSPITAL
MUNICIPAL DR. 297 301 152
ARTHUR RIBEIRO
DE SABOYA
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8. EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL E COLETIVO

O fornecimento dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e Coletivos (EPCs) ficam
condicionados ao laudo dos riscos ambientais, conforme avaliacdo técnica estabelecida pelo
Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) elaborado pela prépria empresa a qual deve
fornecer, sem nenhum custo a CONTRATANTE e responsabilizar-se pela distribuicdo e uso dos
mesmos cumprindo as disposi¢cdes da Consolidacdo das Leis de Trabalho atinentes a Seguranca e
Medicina do Trabalho, a NR-6 aprovada pela Portaria 3214/78 do Ministério do Trabalho e demais

legislagdes vigentes.

Deverdo ainda, ser entregues com a devida comprovacdao através de recibo assinado pelo
empregado da contratante. Mensalmente, ou sempre que solicitado, devera ser enviado ao

CONTRATANTE, c6pia do comprovante de recebimento para fins de comprovagao.
9.  LIMPEZA TECNICA HOSPITALAR

9.1. INTRODUCAO

9.1.1. A prestacdo de Servico de Limpeza Hospitalar nas Unidades de Assisténcia a Saude
deve estar caracterizada por limpeza, conservacao e desinfeccao de superficies

fixas.

9.1.2. Conceitua-se como limpeza hospitalar o processo de remocao de sujidades
mediante a aplicacdo de energia quimica, mecanica ou térmica, num determinado

periodo de tempo.

9.1.3. A limpeza consiste na remog¢ao da sujidade e do mau odor por meios fisicos,
guimicos e/ou mecanicos, de forma a reduzir a populacdo microbiana no
ambiente hospitalar e promover o bem-estar dos pacientes, funcionarios e demais

pessoas que transitam nesses ambientes.
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9.1.4. A limpeza de paredes/divisodrias, pisos, tetos, janelas, portas/visores deve ser feita
com agua e detergente, a menos que haja respingo ou deposicdo de matéria

organica.

9.1.5. Havendo presenca de matéria organica (descarga de excreta, secre¢do ou
exsudacdo de material organico) o material devera ser removido e apds, efetuada

a limpeza seguida de desinfeccao.
9.2. CLASSIFICACAO DAS AREAS

9.2.1. Em unidades de assisténcia a saude, as areas administrativas sdo destinadas ao
atendimento de atividades burocraticas e de apoio, enquanto as dareas hospitalares
destinadas a prestacdo de servicos de saude sdo classificadas com base no risco de

contaminacgado de artigos, preconizado por Spauding, em 1.968, em:

9.2.2. Areas criticas: s3o areas que oferecem maior risco de transmissdo de infecgdes, ou
seja, areas que realizam um grande nimero de procedimentos invasivos ou que possuem
pacientes de alto risco, com sistema imunoldgico comprometido, tais como: Unidade de
Terapia Intensiva (UTI), Centro Cirurgico e Obstétrico, Central de Material e Esterilizacdo,
Unidades de Isolamento, Pronto Socorro, Bergario, Lactdrio, Expurgos, Laboratérios de
Anidlises Clinicas, Anatomia Patoldgica, Banco de Sangue, Unidade de Emergéncia, Servico de

Nutricdo e Dietética, Salas de procedimentos invasivos, Necrotério e Similares.

9.2.3. Areas semicriticas: s3o areas onde o risco de transmissdo de infeccdes é menor,
areas onde os pacientes ndo requerem cuidados de alta complexidade, tais como: Unidades
de Internacdo, Banheiros, Posto de Enfermagem, Corredores, Elevadores, Unidades de
Atendimento Ambulatorial, Sala de Triagem e Espera, Centro de Radiodiagndstico e

Similares.

9.2.4. Areas ndo-criticas: s3o todas as demais areas ndo ocupadas por pacientes e onde
ndo se realizam procedimentos de risco, tais como: Vestidrios, Refeitério, Copa, Areas

Administrativas, Almoxarifados e Similares.
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9.2.5. Areas administrativas: s3o todas as demais &reas das unidades hospitalares

destinadas as atividades administrativas.

9.2.6. Areas externas: s3o todas as dreas das unidades hospitalares situadas

externamente as edifica¢des, tais como: Estacionamentos, Patios, Passeios e Similares.
9.2.7. Vidros externos: sdo aqueles localizados nas fachadas das edifica¢des.

9.2.8. Vidros internos: compreende as vidragarias internas de janelas e divisorias
9.3. PRINCIPIOS BASICOS DE LIMPEZA

Os procedimentos de limpeza a serem adotados deverdo observar as boas praticas de
técnicas adequadas e normas estabelecidas pela legislacdo vigente no que concerne ao
controle de infeccdo hospitalar, seguindo obrigatoriamente, as recomendacdes e

validagdes da Comissao de Infecgdo Hospitalar das Unidades Hospitalares.

9.3.1. Habilitar os profissionais de limpeza para o uso de equipamentos especificos

destinados a limpeza das areas: criticas, semicriticas e ndo-criticas.

9.3.2. Identificar e/ou sinalizar corredores e areas de grande circulacdo, durante o
processo de limpeza, dividindo a area em local de livre transito e local impedido. Nao realizar
a limpeza e/ou lavagem da area toda, ou seja, dividir a area para que o transporte de
pacientes em macas, cadeiras de rodas, transito de pacientes e profissionais ndo seja

interrompido.

9.3.3. Nao utilizar anéis, pulseiras, colares, reldgios, celulares e demais adornos durante o

desempenho das atividades de trabalho.

9.3.4. Proceder a higienizacdo das mdos antes e apds cada procedimento, inclusive,

quando realizados com a utilizagao de luvas.

9.3.5. Realizar a desinfeccdo de matéria organica extravasada em qualquer area do

hospital antes dos procedimentos de limpeza.
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9.3.6. Cumprir o principio de assepsia, iniciando a limpeza do local menos
sujo/contaminado para o mais sujo/contaminado, de cima para baixo em movimento Unico,

do fundo para frente e de dentro para fora.

9.3.7. Realizar a coleta do lixo pelo menos, trés vezes ao dia, ou quando o conteldo
ocupar 2/3 do volume total. O lixo devera ser transportado em carro proprio, fechado, com
tampa, lavavel, com cantos arredondados e sem emendas na sua estrutura. O carro de
transporte devera ser lavado 03 (trés) vezes ao dia ou sempre que necessario na area

destinada para essa atividade.

9.3.8. Reunir o material necessario para a limpeza, de acordo com a técnica utilizada e a

area a ser limpa, utilizando equipamentos de cores padronizadas para cada procedimento.

9.3.9. Para limpeza dos pisos usar mop ou similar, com agua e solucdo

detergente/desinfetante.
9.3.10.Trocar a solugdo a cada limpeza.

9.3.11.Nos locais onde os pisos tenham recebido tratamento de impermeabilizacdo, a
CONTRATADA devera realizar procedimento periddico de manutencgao, de forma
a manté-los impermeabilizados, levando-se em consideragdo as instrugcées do
fabricante, o tipo de darea (critica, semi-critica e ndo critica), e o desgaste do
material. Os cronogramas de manutenc¢do podem ser elaborados em conjunto

com os Orgdos competentes da Unidade.

9.3.12.Lavar os utensilios utilizados na prestacdo de servicos (mops, esfregdes, panos de
limpeza, escovas, baldes, etc.) nas salas de utilidades indicadas pela unidade
CONTRATANTE, diariamente, ou sempre que utilizados em locais contaminados.

Esse procedimento é de responsabilidade da CONTRATADA.

9.3.13.Manter sempre o ambiente em adequadas condi¢des de higiene e limpeza durante

todo o horario previsto de uso.

9.3.14.Utilizar na prestagao dos servicos somente produtos que possuam garantia de

gualidade, conforme ABNT NBR ISO 9001, ou substitutivo, bem como atender
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aos requisitos bdsicos estabelecidos pela legislacdo vigente e submetidos a

prévia apreciacdo e aprovacao pela Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar.

9.3.15.Disponibilizar germicidas que possuam Certificado de Registro no Ministério da
Saude, contendo as caracteristicas basicas do produto aprovado e laudos

especificos.

9.3.16.N3do utilizar materiais de uso para limpeza de piso e sanitarios (panos, flanelas,
mops) nas limpezas de mobilidrios e outras superficies, ou seja, ndo utilizar
material de limpeza de pisos e banheiros na limpeza de mdveis, mobilia e demais

superficies.
9.3.17.E proibido o uso de materiais improvisados.

9.3.18.0s materiais deverdo ter cabos de aluminio, como: rodos, vassouras, escova

(lavatinas), ndo sendo permitido o uso de cabos de madeira.

9.3.19.Todos os Procedimentos Operacionais Padrdao — POP’s deverao ser descritos pela
CONTRATADA e validados pelos 6rgaos competentes da CONTRATANTE para a

prestacdo de servico de limpeza de exceléncia.
9.4. TIPOS DE LIMPEZA PRECONIZADOS

9.4.1. Limpeza concorrente ou didria: é o processo de limpeza didria, com a finalidade de

remover a sujidade e repor o material de higiene.

9.4.2. Limpeza terminal: é o processo de limpeza e/ou desinfeccdo de toda a drea
hospitalar, incluindo todas as superficies, mobilidrios e equipamentos, com a finalidade de
remover a sujidade e diminuir a contaminacdo ambiental, e sera realizada sempre que se

fizer necessaria.
9.5. METODOSE EQUIPAMENTOS DE LIMPEZA DE SUPERFICIES

9.5.1. Limpeza Umida: consiste em passar pano ou esponja umedecida em solugdo
detergente ou desinfetante, enxaguando, em seguida, com pano umedecido em agua limpa.
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Esse procedimento é indicado para a limpeza de paredes/divisorias, mobilidrios e
equipamentos de grande porte. No caso de pisos, a limpeza Umida pode ser realizada pelo
sistema de mop. Importante ressaltar que a limpeza Umida utilizando-se “mops” é
considerada mais adequada e higiénica do que rodos e panos de piso; todavia eles sdo
limitados para a remocdo de sujidade muito aderida. Na limpeza terminal é necessaria a

utilizagao de métodos mais eficientes para a remogao de sujidade com a mecanizada.

9.5.2. Limpeza com Jatos de Vapor de Agua: trata-se de alternativa de inovacdo
tecnoldgica por meio de limpeza realizada com equipamento com jatos de vapor d’agua,

saturada sob pressdo, sendo destinada predominantemente para Limpeza Terminal.

9.5.3. Limpeza Molhada: consistem na limpeza de pisos, outras superficies fixas e
mobilidrias, por meio de esfregacdo e de enxdague com dgua abundante, sendo utilizada
principalmente na limpeza terminal. Na realizacdo da limpeza molhada em pisos recomenda-
se a utilizacdo de maquinas automaticas que lavam, enxaguam e aspiram ao mesmo tempo,

principalmente em areas que ndo possuam ralos.

9.5.4. Limpeza Seca: consiste na retirada da sujidade, pd ou poeira, mediante a utilizacdo
de vassoura (varredura seca) e/ou aspirador. A limpeza com vassouras é recomendavel em
areas externas, sendo proibido o seu uso em dareas internas de atendimento ao paciente. Em
areas com pisos acarpetados e/ou tapetes, recomenda-se a limpeza didria, com aspirador, e
limpeza molhada (higienizagdo) semestralmente ou conforme necessidade com produtos e

equipamentos adequados para carpetes.
9.6. LIMPEZA DE AREAS HOSPITALARES CRITICAS E SEMICRITICAS

9.6.1. Limpeza Concorrente

s

E o procedimento de limpeza realizado diariamente, em todas as unidades das
unidades de assisténcia a saude, com a finalidade de limpar e organizar o ambiente.

Nesse procedimento estdo incluidas a limpeza de todas as superficies horizontais, de
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9.6.2.

9.6.3.

mobiliarios, portas e macanetas, instalacdes sanitarias e limpeza do piso. Repor os

materiais de consumo diario (sabonete liquido, papel toalha, papel higiénico).

A limpeza na unidade de internacdo do paciente deve ser feita diariamente e sempre

gue necessaria.

Nas salas cirurgicas, a limpeza concorrente devera ser realizada imediatamente apds

cada cirurgia e sempre que necessario.

Equipamentos

Carro funcional completo com baldes, panos e sacos de lixo padronizados, mops e
esfregbes, produtos de limpeza, EPI’s, produtos de reposicdo e outros que julgar
necessarios, de acordo com o método de limpeza e a drea a ser higienizada. Os
materiais deverdao ser padronizados nao sendo permitido o uso de materiais
improvisados. Cabe ainda a CONTRATADA verificar a necessidade de alguma inclusao
ou alteracdo dos componentes da lista, para que ocorra a prestacdo de servicos com

exceléncia.

Método

a) Limpeza umida para todas as superficies, utilizando baldes de cores diferentes para solugdo

detergente e para agua limpa.

b) Limpeza molhada para banheiro, devendo o banheiro ser lavado.

c) Desinfeccdo na presenca de matéria organica.

9.6.4.

Técnica

a) Iniciar sempre da drea mais limpa para a mais suja.

b) Utilizar movimento uUnico de limpeza.
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9.6.5. Etapas

a) Reunir todo material necessario em carro funcional de limpeza.

b) Colocar o carro funcional ao lado da porta de entrada do ambiente, sempre do lado de fora, em
local que nao atrapalhe a circulacdo de pessoas e macas.

c) Colocar os EPIs necessdrios para realizagdo da limpeza.

d) Efetuar, quando necessdria, a desinfeccdo do local, mediante remocdo da matéria organica
exposta, conforme normas vigentes. Apds a devida desinfecgdo, as luvas deverdo ser trocadas
para execugdo das demais etapas.

e) Recolher os sacos de lixo do local separados, fechando-os com dois nés e depositando-os no
saco “hamper” de vinil do carro funcional, e efetuar a troca de luvas.

f) Realizar a remocao das migalhas, papéis, cabelos e outros, com mop seco.

g) Iniciar a limpeza pelo mobiliario com solugcdo detergente para a remocdo da sujidade; realizar o
enxague e depois realizar friccdo com alcool 70% com 03 aplicagdes.

h) Proceder a limpeza da porta/visor e maganeta com solucdo detergente e enxaguar.
i) Proceder a limpeza do piso com solucdo detergente.

j) Realizar a limpeza do banheiro, iniciando pela pia, o box, o vaso sanitario e, por fim, o piso; o
banheiro deve ser lavado.

k) Despejar o conteudo dos baldes no local indicado pela CONTRATANTE, procedendo a
higienizacdo dos mesmos.

I) Proceder a higienizacdo do recipiente de lixo com solugdo detergente, em local especifico; repor
os sacos de lixo.

m) Retirar as luvas e lavar as maos.

n) Repor os produtos de higiene pessoal (sabdo, papel toalha e papel higiénico).

9.7. LIMPEZA TERMINAL

Em Unidades de Internacdo de Pacientes, a limpeza terminal é realizada a qualquer momento,
apos alta, transferéncia ou ébito ou em periodos programados e, ainda, a cada 15 (quinze) dias

quando a internagao for prolongada.
Nas Salas Cirurgicas, a limpeza terminal sera realizada ao término da programacao cirurgica, diaria

ou semanal, de acordo com a definicdo da CONTRATANTE.

9.7.1. Equipamentos
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Carro funcional completo com baldes, panos e sacos de lixo padronizados, mops e esfregdes,
limpador de janela magnético provido de corddo de seguranca, extensdo telescépica com alca de
seguranca, produtos de limpeza, EPIls, produtos de reposicdo e outros que julgar necessarios, de
acordo com o método de limpeza e a drea a ser higienizada. Os materiais deverdao ser
padronizados ndao sendo permitido o uso de materiais improvisados. Cabe ainda a contratada
verificar a necessidade de alguma inclusdo ou alteracdao dos componentes da lista, para que ocorra

a prestacdo de servigos com exceléncia.

9.7.2. Método
a) Limpeza Umida para todas as superficies, utilizando baldes de cores diferentes para solucdo
detergente e para agua limpa.

b) Limpeza molhada para banheiro, devendo o banheiro ser lavado.

c) Desinfeccdo na presenca de matéria organica.

9.7.3. Técnica

a) Iniciar sempre da area mais limpa para a mais suja.

b) Utilizar movimento Unico de limpeza.

Etapas

a) Reunir todo material necessario em carro de limpeza.

b) Colocar o carrinho ao lado da porta de entrada do ambiente, sempre do lado de fora.
c) Colocar os EPIs necessarios para a realizagdo da limpeza.

d) Efetuar, quando necessaria, a desinfeccdo do local, mediante remocdo da matéria organica
exposta, conforme normas vigentes. Apds a devida desinfecgdo, as luvas deverdo ser trocadas

para execucao das demais etapas.

e) Recolher os sacos de lixo do local, fecha-los adequadamente e deposita-los no saco “hamper”

do carrinho de limpeza.
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f) Iniciar a limpeza interna e externa do mobilidrio da unidade com solucdo detergente para
remogao da sujidade. Proceder ao enxague e apds friccionar.

g) Executar a limpeza do teto, luminarias, janela, paredes/divisérias, grades de ar-condicionado

e/ou exaustor, portas/visores, maganetas, interruptores e outras superficies.

h) Proceder a lavagem do piso com solucdo detergente, utilizando maquinas quando o espaco

fisico assim o permitir.

i) Realizar a lavagem do banheiro, limpeza do teto, paredes, pia (inclusive torneiras), box, vaso

sanitario e, por fim, o piso.

j) Desprezar o conteudo dos baldes no local indicado pela CONTRATANTE, procedendo a

higienizacdo dos mesmos.

k) Proceder a higienizagdo do recipiente de lixo com solugdo detergente, em local especifico.
I) Retirar as luvas e lavar as maos.

m) Repor os sacos de lixo nos respectivos recipientes limpos.

n) Repor os produtos de higiene pessoal (sabdo, papel toalha e papel higiénico).

9.8. TECNICAS DE DESINFECCAO

9.8.1. A desinfeccdo é o processo aplicado a superficies inertes, que elimina
microrganismo na forma vegetativa, ndo garantindo a eliminagdo total dos esporos

bacterianos. Pode ser realizada por meio de processos quimicos ou fisicos.
9.8.2. A desinfec¢do consiste em:
a) Com luvas apropriadas remover o excesso de sujidade com papel absorvente (papel toalha)
para pequenas quantidades ou pa para grandes quantidades.

b) Desprezar o papel em sacos plasticos de lixo.

c) Proceder a limpeza da superficie com agua e detergente.
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d)

g)

Secar a superficie com auxilio de mop e/ou similar. Se mobiliario:
Realizar limpeza com sabdo ou detergente na superficie a ser desinfetada, com o auxilio
de panos de mobilia.

Apds limpeza do mobilidrio, realizar a fricgdo com alcool a 70% ou outro desinfetante
definido pelo SCIH.

Opcionalmente, a critério da Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar, podera ser
aplicado, sobre a area afetada, desinfetante adequado, retirando-o com pano molhado,

apos o tempo recomendado.

9.9. PRODUTOS UTILIZADOS

9.9.1. GERMICIDAS: sao agentes quimicos que inibem ou destroem os micro-organismos,
podendo ou ndo destruir esporos. Sdo classificados em: esterilizantes, desinfetantes e
antissépticos. Na selegao de germicidas ha necessidade de considerar: a necessidade de seu
uso e a avaliacdo dos produtos disponiveis no mercado (formulacdo, acdo sobre patégenos,
efeitos de alcalinidade ou acidez, incompatibilidade, corrosividade, efeitos toéxicos,
susceptibilidade as inativagcdes por matérias organicas, efeito cumulativo e/ou residual e

custos).

9.9.2. DESINFETANTES: sdo agentes quimicos capazes de destruir micro-organismos na
forma vegetativa, podendo destruir parcialmente os esporos, em artigos ou superficies,

sendo divididos segundo seu nivel de atividade em: alto, médio ou baixo.

9.9.3. DETERGENTES DE BAIXO NIVEL (SANIFICANTES): s3o aqueles destituidos de acdo

tuberculicida, esporicida e virucida, devendo ter baixa toxicidade.

9.9.4. DETERGENTES: sao substancias tensoativas, solUveis em agua e dotadas de
capacidade de emulsificar gorduras e manter residuos em suspensdo. Sdo utilizados para

limpeza em artigos e superficies e para lavagem das maos.

9.9.5. HIPOCLORITO DE SODIO: atua como desinfetante devido ao cloro ativo. Para a

desinfeccdo de banheiros, utiliza-se solu¢des de hipoclorito de sdédio de 1% de cloro ativo
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(10.000 ppm) estavel. O uso de hipoclorito de sédio ndo devera ser usado em metais e
marmore, devido a sua acdo corrosiva.

9.9.6. CLORO ORGANICO: o Dicloroisocianurato de sédio age da mesma forma que o
hipoclorito de sédio. Apresentado em pd, pode ser associado a tensoativos. Para a
desinfeccdo de superficies fixas e superficies contaminadas com material bioldgico, é

utilizado numa concentracao de 3%.

9.9.7. ALCOOIS: O mais utilizado é o 4lcool etilico, por possuir maior atividade germicida,
menor custo e toxicidade. Para a desinfec¢do de superficies recomenda-se a concentragao
de 77% volume/volume, que corresponde a 70% em peso/volume. O uso em acrilico,

borrachas e tubos plasticos é contra indicado, pois podem danifica-los.

9.9.8. POLIMEROS ACRILICOS PARA TRATAMENTO DE PISO: Processo que consiste em

aplicar sobre o piso previamente lavado e seco, ceras com polimeros acrilicos sintéticos:

e Base seladora.
e Detergente removedor — com isencdo de solvente de petréleo.

e Polimero de acabamento — brilho molhado base polimero acrilico sintético ANTI

DERRAPANTE.
9.9.9. Consideragoes a respeito de produtos de limpeza de superficies fixas:

A utilizacdo de produtos, utensilios e equipamentos para a limpeza e desinfec¢do deve atender as
determinacdes da Comissdao de Controle de Infeccdo Hospitalar, as recomendacbes dos érgdos

publicos de saude e as especificidades apresentadas pelos fabricantes.

Na selegdo de produtos de limpeza de superficies deverao ser considerados:

9.9.10.Quanto as superficies, equipamentos e ambientes:
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e Natureza da superficie a ser limpa ou desinfetada.
e Tipo e grau de sujidade.

e Qualidade da agua.

e Método de limpeza.

e Seguranca na manipulagdo e uso de produtos de limpeza.

9.9.11.Quanto ao tipo de germicida:

e Tipo de agente quimico e concentracao.

e Tempo de contato para agao.

e Influéncia da luz, temperatura e pH.

e Interagdo com ions.

e Toxicidade.

e Inativacdo ou ndo em presenca de matéria organica.

e Estabilidade.

e Prazo de validade para uso.

e Condicdes de uso seguro.

e Necessidade de retirar residuos do desinfetante, apds utilizacdo.

e Todo recipiente contendo produto quimico manipulado ou fracionado deve ser
identificado, de forma legivel, por etiqueta com o nome do produto, composi¢cdo quimica,
sua concentragao, data de envase e de validade, e nome do responsavel pela manipulagao

ou fracionamento.

9.10. RESIDUOS

9.10.1.Proceder ao recolhimento dos residuos, conforme legislacdo vigente e nos Termos
da Lei Estadual n2 12.300 de 16/03/2006, dos Decretos Estaduais n2 54.645 de
05/08/2009 e 55.565 de 15/03/2010, da Resolucdo ANVISA RDC n® 222 de
28/03/2018, da Resolugado MMA n? 358 de 29/04/2005 e da Resolugdo
Conjunta SS/SMA/SJDC n? 1 de 29/06/1998, e demais exigéncias legais com o
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objetivo de fazer o gerenciamento de tais residuos, com vistas a preservar a
saude publica e a qualidade do meio ambiente, realizando a segregacao no

momento da geracdo dos residuos e destinando-os adequadamente.

9.10.2.0 procedimento de recolhimento dos residuos hospitalares devera contemplar as
etapas de segregacdo, coleta interna, armazenamento interno, transporte
interno, armazenamento externo, com vistas ao transporte externo, tratamento
e disposicao final, sempre obedecendo as normas da ABNT — Associacdo

Brasileira de Normas Técnicas e a legislacdo vigente.

9.10.3. O plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude deve ser elaborado
pela unidade geradora da CONTRATANTE, e contemplar todos os Grupos de Residuos
gerados na Unidade, atendendo integralmente ao estabelecido no roteiro constante da Lei
Estadual n? 12.300 de 16/03/2006, Decreto Estadual n® 54.645 de 05/08/2009, Resolucdo
RDC n2 222 de 28/03/2018 da ANVISA, da Resolucdo MMA N2 358 de 29/04/2005 e da
Resolug¢do Conjunta SS/SMA/SJDC n2 1 de 29/06/1998.

9.10.4. Para a classificacdo dos residuos, considerar o Anexo | — CLASSIFICACAO DE
RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE da RDC n? 222 de 28/03/2018 da ANVISA.

9.10.5. Procedimentos:

9.10.5.1. Os residuos infectantes (Grupo A) deverdo ser embalados, nos termos do
Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude, em saco plastico especifico
padronizado, branco leitoso, espessura padronizada pela ABNT (saco lixo tipo Il da norma
9.191/2008, 13.056/2000 e 7.500, observando-se o disposto na NBR 9.191 7.2 — devem constar
em saco individual, a identificagdo do fabricante e o simbolo da substancia infectante,
posicionando a um terco da altura a partir de baixo). O fabricante do saco devera deter o registro
no orgao de Vigilancia Sanitaria competente do Ministério da Saude, conforme Lei Federal n2

6.360/76, e, ainda, possuir comprovante de registro ou certificado de isencdo do produto.
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9.10.5.2. Os sacos deverdo possuir simbologia de acordo com sua caracterizagao,
conforme ABNT NBR 7500.
9.10.5.3. Trocar o saco plastico por outro da mesma cor, nunca despejando o

conteudo da lixeira em outro recipiente, utilizando-o até o limite de 80% de sua capacidade.

9.10.5.4. Utilizar, obrigatoriamente, equipamentos de protecdo individual — EPI,

conforme NBR 12810.

9.10.5.5. Utilizar, durante a coleta e transporte de residuo interno, carrinho préprio
para o grupo de residuo, fechado com tampa, lavavel, impermeavel, provido de tampa articulada
ao proprio corpo de equipamento, com os cantos e bordas arredondados, sem emenda na
estrutura. Os residuos deverdo ser coletados e armazenados, por grupos separados no carro de
transporte interno no qual devem estar identificados com o simbolo correspondente ao residuo

transportado. Deve ser provido de rodas revestidas de material que reduza o ruido.

9.10.5.6. Os contéineres com mais de 400 litros de capacidade devem possuir valvula
de dreno no fundo. O uso de recipientes desprovidos de rodas deve observar os limites de carga
permitidos para o transporte pelos trabalhadores, conforme normas regulamentadoras do

Ministério do Trabalho e Emprego.

9.10.5.7. Elaborar, para a utilizacdo dos elevadores de servicos e demais areas de
circulacdo de pessoas, planejamento e programacado dos horarios de retirada interna dos residuos,
de forma a evitar o cruzamento de fluxo com outras atividades, tais como SND — Servigo de

Nutricdo e Dietética, Lavanderia (Rouparia Limpa/Suja) e transporte de pacientes.

9.10.5.8. Esse planejamento devera estar impresso e disponivel nas Unidades

Hospitalares para consulta das autoridades sanitarias competentes.

9.10.5.9. Armazenar os residuos, devidamente embalados, nos depdsitos de residuos

indicados pelo CONTRATANTE.

9.10.5.10. Proceder a lavagem e desinfeccdo dos contéineres ou similares e da area

reservada pelo CONTRATANTE para armazenagem dos mesmos.
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9.10.5.11. Proceder a lavagem e desinfec¢cdo dos aventais e botas.
9.10.5.12. Prestar os servigos com técnicas dentro dos parametros e rotinas

estabelecidas, fornecendo todos os insumos inerentes a prestacdo de servicos, inclusive os sacos
plasticos especificos para cada grupo de residuo a ser acondicionado (conforme Anexo | da RDC n@
222/18). Utilizar Equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia adequada para cada area

hospitalar.
Observar o limite de acondicionamento dos residuos no carro de coleta.

Importante: Todos os EPIs utilizados por funcionarios que manejam os
residuos de servicos de salude devem ser lavados e ser realizada a

desinfeccdo diariamente.

9.10.6.Cabera a CONTRATADA fornecer Laudo Técnico sempre que solicitado pela
CONTRATANTE dos sacos de lixos colocados em uso, bem como ceder amostras

dos lotes, a critério da CONTRATANTE para realizagdo dos mesmos.
9.11. EQUIPAMENTOS DE PROTECAO

9.11.1.Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) — tem por finalidade a protecdo do
individuo durante a realizacdo e determinadas tarefas com riscos bioldgicos
fisicos e quimicos. E composto de: éculos de protecdo, protetor auricular, luvas
de latex para procedimento (limpeza de unidade), luvas de borracha de cano
longo (utilizar luva de borracha de cor verde para a limpeza de vasos sanitarios,
de cor amarela para limpeza de pias, lavatdrios, paredes e pisos e laranja para
limpeza de mobiliario), botas de borracha, avental impermeavel ou ndo, mascara
(na manipulacdo de residuos provenientes de areas que prestam atendimento a
pacientes com diagndstico de tuberculose pulmonar ou laringea, utilizar a
mascara N-95 para fechamento dos sacos de residuos), gorro descartavel, capa

de chuva, cintos de seguranca.
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9.11.2.Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC) — tem por finalidade a protecdo coletiva
durante a realizagdo de determinadas tarefas. E composto de placas
sinalizadoras, cones, fitas zebradas e outros de acordo com o risco apresentado

pelo procedimento.

9.12. PADRONIZAGAO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

9.12.1.Todos os materiais, equipamentos e produtos quimicos que serdo utilizados
deverdo ser fornecidos na quantidade e qualidade necessaria a boa, plena e

completa execucdo dos servicos, e distribuidos diariamente pela CONTRATADA.

9.12.2.A CONTRATADA deverd manter nas Unidades estoque de produtos e materiais de

consumo necessarios ao desempenho dos servigos.

9.12.3.Relacdo de materiais de consumo, e coletores, cujo fornecimento e distribuicdo sao

de obrigacdo da CONTRATADA:
e Papel higiénico, branco, ndo reciclado, de primeira qualidade;

e Papel toalha interfolha, branco, ndo reciclado, de primeira qualidade (em locais de grande
fluxo a CONTRATADA poderd fornecer papel toalha bobina absorvente, desde que haja
concordancia pela CONTRATANTE);

e Sabdo liquido neutro e bactericida com emoliente pronto uso (refil);

e Saboneteira em plastico de alta resisténcia (ABS), na cor branca, com forte sistema de
fixacdo, com valvula dosadora que elimine respingos e entupimentos, fechamento de
seguranca sem a utilizacdo de chaves, visor em acrilico transparente, facilidade de limpeza e

abastecimento;

e Suporte para papel toalha: tampa frontal basculante construida em plastico de alta

resisténcia (ABS), na cor branca e base na cor cinza, capacidade para no minimo 600
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(seiscentas) folhas, fechadura de seguranca, janela de inspecdo do nivel remanescente,

sistema de fixacdo antifurto através de buchas expansiveis, fornecidas com aparelho;

Suporte para papel toalha em bobina: dispositivo dotado de mecanismo de corte prdprio,

permitindo o fracionamento do papel no momento do uso;

Suporte para papel higiénico: fabricado em plastico ABS e policarbonato, com acabamento

branco, fechamento com chave, capacidade para rolo de papel de 300 a 500 metros;

Coletores para residuos infectantes Grupo A, identificados, no minimo, pelo simbolo de
risco biolégico, com rétulo de fundo branco, desenho e contornos prestos, acrescido da
expressdo RESIDUO INFETANTE, capacidade de 15 litros a 100 litros, fornecimento de

acordo com as dimensodes e necessidades do setor;

Coletores para residuos reciclaveis (papel, plastico, vidro, metal, organico) - Grupo D —
Reciclavel; capacidade de 15 litros a 100 litros, fornecimento de acordo com as dimensdes

e necessidades do setor;

Coletores para residuos comuns - Grupo D; capacidade de 15 litros a 100 litros,

fornecimento de acordo com as dimensdes e necessidades do setor;

Coletores para residuos quimicos sélidos / liquidos— Grupo B, identificados por meio de
simbolo e frase de risco associado a periculosidade dos residuos quimicos, capacidade e
apresentacdo — coletores tipo lixeira ou bombonas — fornecimento de acordo com as

exigéncias do setor;

Coletores para residuos perfurocortantes — Grupo E, identificados com simbolo de risco
bioldgico, com rétulo de fundo branco, desenho e contorno preto, acrescido da inscricao
RESIDUO PERFUROCORTANTE, capacidade de 1,5 litros, 3 litros, 7 litros e 20 litros,

fornecimento de acordo com as exigéncias.

Suporte para coletores de perfurocortantes compativel com sua capacidade,
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e Os coletores deverao atender as NBRs vigentes.

Os coletores devem ser constituidos de material (liso) lavavel, resistente a punctura, ruptura,

vazamento e tombamento, com cantos arredondados e tampa articulada ao corpo sem contato

manual. Os coletores existentes nas salas de cirurgia e nas salas de parto ndo necessitam de tampa

para vedacao,

procedimentos.

devendo os residuos ser recolhidos imediatamente apdés o término dos

Observacdo: O quantitativo de saboneteiras, suporte de papel higiénico e
suporte de papel toalha sdo estimados e serdao de responsabilidade da
CONTRATADA a substituicdo dos acessdrios avariados e a colocacdo de novos em
ambientes que porventura venham a ser criados. A CONTRATADA terd o prazo
de 10 (dez) dias para a substituicdo a contar da data do comunicado pela

CONTRATANTE.

9.12.4.0s carros de limpeza deverdao acondicionar 02 (dois) baldes diferenciados por cores,

9.12.5.

9.12.6.

possuir suporte para saco de coleta de lixo e prateleiras para transportar: papel
higiénico, papel toalha, sacos de lixo limpos, produtos e materiais de limpeza;
deverdo também, ser de material anticorrosivo, resistentes a desinfetantes e

detergentes, leve, pratico, funcional, higiénico e dotado de rodas giratérias.
Os carros de limpeza poderdo ser constituidos de balde e espremedor mop.

Os carros de coleta devem ser constituidos de material rigido, resistente, lavavel,
impermeavel, providos de tampa articulada ao proéprio corpo do equipamento e
dotados de cantos e bordas arredondados e rodas revestidas de material que
reduza o ruido. Os contentores com mais de 400 L de capacidade devem possuir
vdlvula de dreno no fundo (ver ABNT NBR 15911-3). Os carros de coleta devem

ser devidamente identificados conforme ABNT NBR 7500.

9.12.7.A fim de padronizar os materiais de consumo e equipamentos que sejam de 12

gualidade, todos e quaisquer produtos deverdo estar de acordo com as normas

estabelecidas pelo Ministério da Saude, e, nesse caso, a CONTRATADA deverd
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apresentar, sempre que solicitado, a relacdo detalhada constando quantidade,
marca e fabricante. O desinfetante a ser utilizado deverd comprovadamente

(através de laudos) ndo possuir efeito corrosivo em metais.

9.12.8.Todos os materiais, sem excecdo, quando transferidos da sede da CONTRATADA
para as dependéncias das Unidades Hospitalares, deverdo estar acondicionados

em recipientes de fabrica, devidamente fechados como em sua origem.

9.12.9.A CONTRATADA obriga-se, as suas expensas, a realizar analise dos produtos por ela

utilizados, em d6rgao oficial, quando solicitado pela CONTRATANTE.

9.12.10. Os carros de limpeza, dotados de puxadores e rodizios, devem conter todos os
materiais necessarios para realizacdo da limpeza (ex.: baldes, panos, escovas,

etc.).

9.12.11. Os baldes plasticos devem ter cores distintas e diferenciadas para limpeza de

paredes, pisos etc.

9.12.12. Os panos para limpeza deverdo estar identificados com tarja colorida em um dos

cantos, para diferentes superficies, conforme tabela abaixo:

CORES LOCAIS

CORA | TETOS, PAREDES, PORTAS, MOBILIARIOS E PIAS.
(INCLUSIVE DOS BANHEIROS)

CORB LIXOS E PISOS (INCLUSIVE DOS BANHEIROS)

CORC BANHEIROS

COR D* ISOLAMENTOS

* A Cor D deverd estar associada as demais cores, ficando cada pano de limpeza para Isolamento
com duas tarjas.

9.12.13. Os panos para enxague nao poderdo, em hipotese nenhuma, ser usados com

produtos de limpeza.
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9.12.14. A CONTRATADA deverd padronizar e fornecer os materiais e equipamentos

abaixo:

e Pa coletora de lixo com cabo longo, em aluminio ou plastico.

e Rodos de aluminio, tipo profissional (cabo longo e lamina de borracha com extensdo
apropriada para a area onde sera utilizado).

e Escova lavatina plastica com suporte.

e Escova de cerdas de nylon (pldastica).

e Saco plastico para lixo domiciliar ou do Grupo D, na cor preta, tamanhos de acordo com
Tabela 1 — Classificacdo para comercializacGo dos sacos classe | da ABNT NBR 9191 e
atendendo os demais requisitos da referida norma.

e Saco plastico branco leitoso com simbologia infectante para residuos do Grupo A,
conforme NBR 7500, tamanhos de acordo com Tabela 2 - ClassificacGo para
comercializagéo dos sacos classe Il da ABNT NBR 9191 e atendendo os demais requisitos da
referida norma.

e Saco plastico para lixo do Grupo D — reciclaveis tamanhos de acordo com Tabela 1 —
Classificagdo para comercializagéo dos sacos classe | da ABNT NBR 9191 e atendendo os
demais requisitos da referida norma, nas cores estabelecidas pela Resolugdo CONAMA 275.

e Saco plastico para acondicionamento de residuos quimicos na cor laranja, tamanhos de
acordo com Tabela 1 — Classificacto para comercializa¢éo dos sacos classe | da ABNT NBR
9191 e atendendo os demais requisitos da referida norma confeccionado dentro das
normas ABNT NBR 9191. A simbologia deve acordo com NBR 7500.

e Luva de latex, forrada, de diferentes cores, para limpeza de mobiliarios, pisos, banheiros,

etc, conforme tabela a seguir:

CORES LOCAIS

CORA | TETOS, PAREDES, PORTAS, MOBILIARIOS E PIAS
(INCLUSIVE DOS BANHEIROS)

COR B LIXOS E PISOS (INCLUSIVE DOS BANHEIROS)

CORC BANHEIROS

COR D* ISOLAMENTOS
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* A Cor D corresponde as cores mencionadas anteriormente; devendo todas as luvas estar
marcadas com a letra |, na cor vermelha, em tamanho que permita visualizagdo a disténcia, na

parte superior dos punhos.

° Maquinas lavadoras de pisos, com discos para polir, lavar e remover.

° Maquinas lavadoras e extratoras de liquidos, para piso.

. Fibras de limpeza branca e verde.

. Kit para limpeza de paredes, rodapés, peitoris e demais locais de dificil acesso (suporte

limpa tudo com cabo de aluminio).

Kit para limpeza de vidros.

Kit para limpeza de tetos.

Placas de sinalizacdo e fita demarcatdria para as areas onde estdo sendo realizados

procedimentos de limpeza umida.

° Aspirador de pé6 e agua.

° Maquina lava a jato (alta pressao).

° Escada de aluminio, com plataforma de apoio.

° Carros para transporte de residuos infectantes, residuos quimicos e residuos comuns.
° Mop umido (carro funcional de limpeza com mop e balde com prensa de tor¢do).
° Vassoura para varredura de drea externa.

° Mop seco.

° Hipoclorito de Sddio.

. Detergente liquido neutro.

° Pasta/liquido para polimento de metais.

° Desodorizante em pedra com suporte para sanitarios.

° Cera

. Alcool a 70%.

° Removedores.

. Lustra méveis.
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e Balanga digital até 500 kg para pesagem de residuos, tipo plataforma compativel com as

dimensdes do carro de coleta das unidades e o servico a ser executado.

e Kit para atender a eventuais ocorréncias com acidentes ou derramamentos. Deve ser
composto de materiais, produtos e equipamentos de acordo com a classificacdo dos
diferentes tipos de residuos presentes. Ex. Compressas absorventes, 6culos, mascaras,

luvas, pas, equipamentos de protecdo individual e coletiva.

e Sabdo liquido neutro e bactericida com emoliente pronto uso (refil)

9.13. Forma da prestacao dos servigcos

9.13.1. Periodicidade

9.13.1.1. Diaria

e Limpar, usando produtos apropriados, todos os pisos, quartos de enfermaria, salas em
geral, escadas, corredores de acesso e intercomunicacdo, cabines dos elevadores, portas e
divisérias de vidro, aparelhos telefonicos, cestos de lixo, banheiros, lavatorios, pias,
compartimentos sanitarios, vestidrios, corrimdos, expurgos, monta-cargas, macas e
cadeiras de rodas.

e Limpar e retirar manchas dos méveis, balcGes, bancadas, paredes e portas.

e Limpar aparelhos telefonicos com alcool a 70%.

e Remover detritos das caixas de areia e lavar cinzeiros (bituqueiras), quando houver.

e Limpar mesas de telefone.

e Limpar, utilizando aspirador de p9, os carpetes, tapetes, passadeiras e capachos.

e Remover manchas dos carpetes, tapetes, passadeiras e capachos, com produto adequado.

e Limpar caixas de hidrante.

e lLavar todos os banheiros, vasos sanitarios e lavabos aplicando solucdo desinfetante.

e Colocar nos vasos sanitarios desinfetantes sdlidos (pedra sanitaria), sempre que necessario.

e Manter limpas as dependéncias externas do prédio (patios, jardins, entradas: principal, do

pronto-socorro e de funcionarios), lixeira externa, calgcada etc.
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Manter limpeza continua nas dependéncias de maior fluxo de usuarios (ex.: sagudes, salas
de espera, corredores etc.).

Varrer as areas pavimentadas e ndo pavimentadas, incluindo patios externos;

Retirar do prédio todos os detritos de limpeza, papéis dos recipientes de lixo e das
instalagcGes sanitarias, de acordo com a necessidade, favorecendo coleta diaria pelo servigo
de limpeza publica.

Realizar limpeza terminal ao final das cirurgias programadas.

Realizar limpeza terminal, ndo programada, nos quartos e enfermarias sempre que houver
alta, ébito ou transferéncia, de acordo com a solicitacdo do enfermeiro ou responsavel
pela Unidade.

Lavar e desinfetar os cestos de lixo de todos os sanitarios.

Lavar e desinfetar carros coletores de lixo, apds cada coleta.

Fazer limpeza terminal nos abrigos de residuos, apds a coleta realizada pelo servico de
limpeza publica.

Abrir as caixas de papeldao e amarrar em fardos, armazenando em local definido pela
CONTRATADA.

Descaracterizar colchdes, colchonetes e outros materiais, a fim de reduzir o volume para
descarte.

Abastecer as saboneteiras utilizando sab3o liquido neutro, adequado as atividades de cada
setor, atentando para o uso de sabao bactericida nos setores definidos pela Contratada.
Abastecer toalheiros e suportes de papel higiénico com material de boa qualidade, a ser
fornecido pela CONTRATADA, exceto para o tratamento de fluidos corpéreos, onde podera

ser utilizado papel toalha de segunda linha.

Efetuar todo e qualquer servico considerado como necessario a limpeza diaria ou que, em
virtude de circunstancias imprevistas, embora de competéncia semanal, quinzenal ou
mensal, exija sua execucdo para a manutencdo da higiene e saude, boa aparéncia e

profilaxia de infec¢do hospitalar.
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Proceder a limpeza terminal na area de cozinha hospitalar, de acordo com orientagao da
geréncia local.

Face interna de vidros externos de areas criticas.

Realizar a pesagem dos residuos sdlidos conforme legislacdo vigente, utilizando os
métodos e equipamentos compativeis com o sistema de gerenciamento de residuos
adotado pela Unidade e com orientacdo da geréncia local e Servico de Controle de Infeccao

Hospitalar — SCIH;

9.13.1.2. Semanal (dias programados)

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

i)

Lavar e tratar os pisos de todas as dependéncias, utilizando maquina lavadora apropriada

para piso, restaurando brilho e eliminando marcas e riscos.

Limpar as paredes, portas, divisérias, vidros internos, vidros externos e parapeitos das

janelas de todas as dependéncias das Unidades Hospitalares.

Lavar e desinfetar todos os cestos de lixo.

Limpar e lustrar os moveis das areas administrativas com produto adequado.
Limpar e aplicar produto adequado nos méveis estofados.

Limpar placas indicativas e relégios de parede.

Lavar as areas pavimentadas.

Varrer as 4dareas pavimentadas, removendo os detritos e acondicionando-os

apropriadamente e retirando-os para local indicado pela CONTRATADA.

Retirar papéis, detritos e folhagens das areas verdes, acondicionando-os apropriadamente
e retirando-os para local indicado pela CONTRATADA, sendo terminantemente vedada a
gueima dessas matérias em local ndo autorizado, situado na area circunscrita de

propriedade da CONTRATADA.

Face interna de vidros externos em areas semicriticas e administrativas.

9.13.1.3. Quinzenal (dia e horario programados)
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e Limpar extintores e equipamentos de incéndio.

° Lavar o forro dos elevadores.

9.13.1.4. Mensal (dia e horario programados)

e  Limpar os globos de luz, calhas com lampadas fluorescentes.

e Limpar o teto de todas as dependéncias.

e  Limpar ventiladores.

% CIDADE DE
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e  Efetuar todo e qualquer servico considerado como limpeza geral diaria, semanal e

quinzenal.

9.13.1.5. Trimestral (dia e horario programados)

a) Face externa de vidros externos sem exposicao a situacdo de risco

9.13.1.6. Semestral (dias programados)

a) Face externa de vidros externos com exposi¢do a situacdo de risco, com utilizacdo

de equipamentos apropriados, e fachadas do prédio.

Grande parte das nossas Unidades ndao possuem pontos de ancoragem para

amarracgao de cordas destinadas a descida da cadeira suspensa para trabalho em altura.

Entretanto, onde ndo houver pontos de ancoragem, deverdo ser utilizados métodos

alternativos como, por exemplo, "limpador de janela magnético provido de cordao de seguranca",

"extensdo telescépica com al¢a de seguranga”, (etc.), uma vez que a limpeza dos vidros externos

podera ser efetuada pela parte interna do prédio e/ou por se tratar de edificacdo de baixa altura o

que possibilitara o uso de extensores.

9.13.2. Horario
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9.13.2.1. Para a execugcdao dos servicos de limpeza deverdo ser observadas a
localizagao, classificagdo, frequéncia e hordrios de limpeza, detalhadamente estabelecidos nos

itens IV e V deste Termo de Referéncia.

9.13.2.2. Os hordrios de execucdo dos servi¢cos para cada drea devem ser definidos de
forma a atender as necessidades, em funcdo das especificidades requeridas para cada ambiente,

ja que o processo de higienizacdo deve se dar durante o horario de funcionamento.
9.14. Descri¢do dos Servigos de Areas Externas

Os servicos deverdo ser prestados nos padrdes técnicos recomendados e contar com
guadro de pessoal operacional capacitado e em numero suficiente, envolvendo todas as
etapas do processo de operacionalizacdo e atividades necessarias a obtenc¢do do servico

contratado, dentre as quais se destacam:

e Adubacdo (mineral e organica)

e Afofamento do solo nos vasos e jardineiras

e (Capinacao

e Coleta e remocdo de lixo

e Conducao de trepadeira

e Corte/poda e recolhimento de galhos condenados ou caidos

e Corte/poda de cercas vivas

e Limpeza geral: limpeza de toda a area, com varredura e retirada de folhas, flores e galhos
secos, de ervas arrancadas nas capinacdes e qualquer outro tipo de detrito

e Rastelagem e remogao dos restos vegetais resultantes do corte

e Reposicao de terra nos canteiros, vasos e jardineiras

e Reposicao ou troca de pedrisco

e Rocada

e Podade formacgao

e Podade limpeza
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Limpeza da Marquise da Unidade

9.15. CondigOes Gerais para o Servigo

9.15.1. Aparar, mensalmente, o gramado de toda area verde.

9.15.2. Manter capinada, mensalmente, as laterais das guias a uma distancia de 20 cm

aproximadamente;

9.15.3. Manter, mensalmente, todo o gradil isento de ervas e trepadeiras, bem como

capinar sua lateral externa;

9.15.4. Toda a remocao, carga, transporte e descarregamento dos materiais resultantes da
limpeza geral devem seguir rigorosamente as normas técnicas e legislagdo que

regulamentam a matéria, em especial a NBR 1.004.

9.15.5. Para os servigos realizados na cidade de S3ao Paulo, observar a Lei Municipal n?
13.478 de 30/12/2002, regulamentada pelo Decreto Municipal n? 45.668 de 29/12/2004,
alterada pelos Decretos Municipais n? 48.251 de 29/12/2004, 46.004 de 29/6/2005, Leis
Municipais n2 14.973 de 11/09/2009 e os Decretos Municipais n? 37.952 de 10/05/99,
46.594 de 03/11/2005 e 53.323 de 30/07/2012.

9.15.6. A CONTRATADA devera empregar somente produtos de uso em jardinagem

amadora de venda direta ao consumidor, aprovados pela ANVISA.

9.15.6.1. A aplicacdo de herbicida pré e pds emergente de acdo prolongada em dareas
verdes é proibida de acordo com Nucleo de Toxicovigilancia NOTA TECNICA CVS/
Toxicovigilancia n? 01 de 04.04.2017 Campanha Eliminando a Capina Quimica das

Cidades Paulistas.

9.15.7. O responsavel técnico deve determinar a periodicidade correta para a adubacao,
bem como o tipo de adubo a ser utilizado, de acordo com os resultados obtidos pela analise

de solo realizada e as caracteristicas da area.
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10.

9.15.8. Mensalmente a CONTRATADA devera encaminhar ao gestor do contrato na

Unidade, cronograma das atividades de jardinagem a serem realizadas.

9.15.9. A retirada de lixo nos jardins devera ser feita diariamente.

9.15.10. As solicitagdes dos gestores do contrato, ndao previstas no cronograma

mensal, deverdo ser atendidas em até 24 horas.

OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

10.1. A CONTRATADA, além da disponibilizacdo de mdo de obra, dos produtos, dos

materiais, dos utensilios e dos equipamentos em quantidades suficientes e necessarias
para a perfeita execucdo dos séricos de limpeza de areas envolvidas, bem como das
obrigacbes constantes no instrumento contratual, obriga-se a responsabilizar-se

integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagao vigente e:

10.1.1. Quanto a mao de obra alocada para a prestacdo de servicos:

Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que deverdao prestar os servigos,
encaminhando aqueles com nivel de instru¢do compativel e funcdes profissionais

devidamente registradas em suas carteiras de trabalho.

Assegurar a capacitacdo técnica aos seus funcionarios antes do inicio das atividades e de

forma continuada.

Alocar os funcionarios que desenvolverdo os servicos contratados somente apds efetivo
treinamento e capacitagdao, com avaliagao do conteudo programatico, tais como: nogdes
de fundamentos de higiene hospitalar, nocdes de infec¢ao hospitalar, uso correto de EPIs,
comportamento, postura, normas de deveres, rotina de trabalho a ser executada,

conhecimento dos principios de limpeza e outros, e registro das capacitagoes.

Indicar profissionais responsdveis técnicos (pelo menos 01 enfermeiro inscrito no COREN
por unidade hospitalar), devidamente habilitados, capacitados, com registro das
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capacitacdes e nomeados pela empresa para supervisionar e garantir a execu¢do dos
servicos dentro das normas de boas prdticas e qualidade estabelecidas pela legislacdo
vigente, ministrar treinamentos, selecionar, escolher, adquirir e prover o uso adequado de

EPIs e produtos quimicos.

e A CONTRATADA devera manter nos Hospitais Dr. Alipio Corréa Neto, Professor Dr.
Waldomiro de Paula, Dr. Arthur Ribeiro de Saboya, Dr. Alexandre Zaio, Dr. Benedicto
Montenegro, Professor Mdario Degni e Tide Setubal no minimo 1 (um) enfermeiro

Responsavel Técnico por unidade 40 (quarenta) horas semanais.

e O enfermeiro Responsdvel Técnico deverd, sempre que convocado, participar das
reunidoes da Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar da Unidade e reunibes da

comissdo de Residuos quando formalmente implantada na Unidade.

e Nomear encarregados ou supervisores diaristas para as Unidades Hospitalares,
responsaveis pelos servicos, com o objetivo de garantir, notavelmente, o bom andamento
dos trabalhos, fiscalizando e ministrando orientagOGes necessdrias aos executantes dos
servicos. Estes encarregados terdo a obrigacdo de reportarem-se, quando houver

necessidade, ao gestor/fiscal da CONTRATANTE e tomar providéncias pertinentes.

e  Manter sediado junto a CONTRATANTE durante os turnos de trabalho, elementos

capazes de tomar decisGes compativeis com os compromissos assumidos.

e  Garantir que seus funcionarios se apresentem ao local de trabalho com uniformes limpos

e em condicBes de uso e portando identidade funcional (cracha).

° O uniforme deve ser vestido dentro da unidade no inicio das atividades e retirado dentro
da unidade no final do periodo de trabalho. Esta medida tem por finalidade a preservacao

da saude dos préprios empregados, de seus familiares e da coletividade.

e  Fornecer todo equipamento de higiene e seguranca do trabalho aos seus empregados no
exercicio de suas funcgdes, utilizando de forma correta os equipamentos de protecdo

individual (EPI) conforme Portaria MTE n2 485, de 11 de novembro de 2005 — NR 32.
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Fornecer Armario/Roupeiro para uso exclusivo de seus funciondrios.

Realizar, por meio de Responsdvel Técnico especialmente designado, capacitacdes e
reciclagens periddicas aos empregados que esteja executando limpeza no hospital
seguindo um cronograma prévio e registro atualizado e de conformidade com as

disposi¢des contidas na NR 32 — Seguranga e Saude no Trabalho em Servigos de Saude.

Realizar capacitacdes diferenciadas para funciondrios que prestam servicos em: UTI's,

Laboratdrios, Banco de Leite, SND, Centro Cirurgico e Obstétrico, Banco de Sangue.

Instruir seus funciondrios quanto as necessidades de acatar as orientacbes da
CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento do Plano de Gerenciamento de Residuos
de Servigos de Saude (PGRSS) da Unidade e das Normas Internas de Seguranga e Medicina

do Trabalho, tal como prevencdo de incéndio nas areas da CONTRATANTE.

Exercer controle registrado no que se refere a assiduidade e pontualidade de seus

empregados.
Manter a disciplina entre seus funciondrios.

Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar, ndo serd mantido nas
dependéncias da execucdo dos servicos ou quaisquer outras instalacbes da

CONTRATANTE.

Atender de imediato as solicitacbes da CONTRATANTE quanto as substituicdes de
empregados ndo qualificados ou entendido como inadequados para a prestacdao dos

servigos.

Manter o controle de vacinagdao, nos termos da legislagdo vigente, aos funcionarios
diretamente envolvidos na execucdo dos servicos, inclusive com a apresentacdo da
Carteira de Vacinacgdo e registro das vacinas atualizadas sempre que solicitado pelo SESMT

da CONTRATANTE.

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessdrias ao atendimento dos

seus funciondrios acidentados ou com mal subito, por meio de seus encarregados.
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Preservar e manter a CONTRATANTE a margem de todas as reivindica¢des, queixas e
representagdes de quaisquer naturezas, referente aos servicos, responsabilizando-se
expressamente pelos encargos trabalhistas e previdenciarios, autorizando a
CONTRATANTE a proceder a retencdo de eventuais valores cobrados, seja em decorréncia
de reclamacdo trabalhista ou acdes de outra natureza em que a CONTRATANTE vier a ser
incluida no polo passivo da demanda, mesmo que sob alegacdo de responsabilidade
subsidiaria.

Responder a CONTRATANTE pelos danos e avarias causados por seus empregados e
preposto ao patrimoénio da Unidade Hospitalar, decorrentes de sua culpa e dolo no

exercicio de suas atividades e ressarcimento do prejuizo constatado.

A CONTRATADA devera efetuar exames médicos periddicos, determinados no Programa
de Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO, através do Médico do Trabalho da
Empresa. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE copia do Atestado de
Saude Ocupacional - ASO dos funcionarios, dos exames de admissdao e por ocasido de

desligamento da empresa.

Manter funcionario fixo na area de atuacdo, bem como manter funciondrios treinados

orientados quando em substitui¢ao por licenga médica, folga ou falta.

Apresentar cronograma de atividades por turno de trabalho e setor de forma a nao

interferir no devido término de atividade iniciada quando da transicdo dos turnos.

Apresentar relatério mensal de atividades desenvolvidas, dentre elas, treinamento,

reciclagem, demissdo, admissdo, material de consumo fornecido.

Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal e as

normas internas de seguranga e medicina do trabalho.

Fornecer anualmente a Diretoria Administrativa da Unidade cépia do PCMSO — Programa
de Controle Médico e Saude Ocupacional e do PPRA — Programa de Prevencdo de Riscos

Ambientais.
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10.1.2. Da execucgao dos servicos

e Implantar de forma adequada e, em conjunto com o gestor/fiscal do contrato, a
planificagdo, execugdo e supervisao permanente dos servigos, garantindo suporte para

atender a eventuais necessidades para manutencdo de limpeza das areas requeridas.

° Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
produtos, materiais, inclusive sacos plasticos e recipientes coletores de todos os grupos de
residuos gerados na Unidade, recipientes para coleta de perfurocortantes, suportes para
recipientes coletores de perfuro cortantes com estrutura compativel ao coletor, utensilios
e equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, de acordo com a
classificacdo do residuo, com observancia as recomendagOes aceitas pela boa técnica,
normas e legislagao vigente, em especial a NR 32 — Seguranga e Saude no Trabalho em
Servicos de Saude, e em quantidades necessarias a boa execucdo dos servigcos (todos os
produtos e materiais deverao possuir registro na ANVISA e os produtos deverao possuir as

Fichas de Informagdo sobre Produtos Quimicos — FISPQs).
e Todos os equipamentos e utensilios DEVEM ter qualidade, quantidade e tecnologia
adequadas para a boa execugdo dos servicos.

e  Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE, referente a qualquer anormalidade

gue verificar na execucdo dos servicos.

e  Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as reclamagées

de seus servigos, sanando-as no menor tempo possivel.

e  Executar os servicos em hordrios que nao interfiram no bom andamento da rotina de

funcionamento da CONTRATANTE.

e  Responsabilizar-se por eventuais paralisagbes dos servigos, por parte dos seus
empregados, sem repasse de qualquer 6nus a CONTRATANTE, para que ndo haja

interrupcao dos servicos prestados.
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e  Distribuir nos sanitarios papel higiénico, sabonete liquido e papel toalha, de forma a

garantir a manutencgdo de seu abastecimento.

° Implantar, de forma adequada, a planificacdo, execugdo e supervisao permanente dos
servicos, de maneira que a operacionalizacdo dos servicos ndo interfira na ordem dos locais

atendidos.

e A CONTRATADA devera apresentar manual de limpeza (atualizado) contendo a descrigao
das técnicas e procedimentos de higienizacdo para avaliagdio da CONTRATANTE, dentro do

prazo maximo de 60 (sessenta) dias apds a assinatura do contrato.

e  Os funciondrios deverdo proceder a limpeza de mobilia concorrente e terminal nas
unidades que presta assisténcia ao paciente. Nas salas de cirurgia, a limpeza deve ser
realizada antes da primeira e ap6s cada cirurgia com produtos previamente estabelecidos,

utilizando-se de materiais e recipientes diferenciados por cores.
e  Reexecutar servigos de limpeza e conservagao sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

e  Permitir e colaborar com a fiscalizacgdo dos servicos por técnicos especialmente
designados do CONTRATANTE, que mensalmente emitirdo relatério sobre a qualidade dos

servigos prestados.

10.1.3. Dos produtos utilizados

e  Fornecer todos os produtos necessarios e suficientes para a execugao dos servigos.

° Utilizar produtos com os principios ativos permitidos segundo a Resolucdo RDC n¢?
15/MS/SNVS, de 16/08/2010 — Fendlicos; quaternarios de amdnio; compostos organicos e

inorganicos liberadores de cloro ativo; iodo e derivados; alcodis e glicois.

e Todos os produtos de limpeza e desinfec¢do deverdo vir acompanhados do Certificado de
Registro Nacional de Vigilancia Sanitdria de Domissanitarios do Ministério da Saude

(DISAD) e Fichas de Informacdo sobre Produtos Quimicos — FISPQs.
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O CONTRATANTE poderda coletar uma vez por més e sempre que entender necessario,
amostras de saneantes domissanitarios que, deverdo ser devidamente acondicionadas em

recipientes esterilizados e lacrados, para analises laboratoriais.

Apresentar a CONTRATANTE cdpia dos Certificados de Registros no Ministério da Saude
emitidos em nome dos fornecedores do produto, com validade na data da aquisicdo e com
as caracteristicas basicas dos produtos aprovados, bem como respectivos laudos de testes

de laboratdrio credenciado para este fim e as FISPQ.

Apresentar a CONTRATANTE as FISPQs as quais apresentardo a composicao quimica dos
produtos, para andlise e precaucdes com possiveis intercorréncias que possam surgir com

pacientes ou empregados da CONTRATADA, ou com terceiros.

Utilizar somente produtos apds devida aprovacdo pela Comissdo de Controle de Infeccdo

Hospitalar e autorizagdo do gestor/fiscal da CONTRATANTE.

Adquirir produtos saneantes, preferencialmente em apresentacdes prontas para uso,
evitando-se terminantemente a manipulacdo, preparo, diluicdo, envase, reenvase, e
rotulagem de produtos sem a orientacdo técnica presencial e direta de um profissional
habilitado de nivel superior em local apropriado designado pela CONTRATANTE. Em caso
de envase, reenvase e diluicdo os recipientes devem ser identificados com nome do

produto, data do envaze, data de validade e responsavel pela diluigdo.

Observar conduta adequada na utilizagdo dos produtos e materiais destinados a
prestacdo dos servicos, objetivando a correta higienizacdo dos utensilios e das instalacdes

objeto da prestacdo de servicos.
Os cuidados em relacdo ao uso de produtos quimicos que devem ser observados sdo:
Estabelecer quais produtos podem ser utilizados.
Adquirir somente produtos com registro no Ministério da Saude.

Realizar a diluigdo somente nos casos previstos nas normas especificas e

em local adequado e por pessoal treinado.
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. Observar as condicdes de armazenamento (local e embalagem).

. Orientar para que nao sejam realizadas misturas de produtos.

10.1.4. Dos equipamentos e utensilios utilizados

Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, tais
como: aspiradores de po, enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para transporte de
lixo, escadas e outros, de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade da

CONTRATANTE.

e  Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execug¢do dos servigos, em
perfeitas condicbes e uso, devendo os danificados serem substituidos em até 24 (vinte e
quatro) horas. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema de prote¢do, de

modo a evitar danos na rede elétrica.

e  Observar conduta adequada na utilizacdo dos utensilios e dos equipamentos
disponibilizados para a prestacdo dos servicos, objetivando correta higienizacdo dos

utensilios e das instalacdes objeto da prestacdo de servicos.

e Cabera a CONTRATADA responsabilidade por danos em equipamentos, materiais e
desconexdo em eletroeletronicos. Outros prejuizos causados por seus empregados a
CONTRATANTE, bem como a terceiros, em funcdo deste contrato, deverdao ser

comunicados imediatamente a CONTRATANTE e providenciado o imediato ressarcimento.

10.1.5. Dos residuos

e  Proceder ao recolhimento dos residuos, conforme legislacdo vigente e o Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servigcos de Saude da CONTRATADA e demais exigéncias
legais nos termos da Lei Estadual n? 12.300, de 16/03/2006; dos Decretos Estaduais n®
54.645 de 05/08/2009 e 55.565, de 15/03/2010; da Resolugdo RDC n? 222 de 28/03/2018, da
Resolugdo MMA n? 358 de 29/04/2005 e da Resolugdo Conjunta SS/SMA/SIDC n2 1 de
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29/06/1998, com o objetivo de fazer o gerenciamento de tais residuos, com vistas a
preservar a saude publica e a qualidade do meio ambiente, realizando a segregagao no

momento da geracgdo do residuo e destinando adequadamente os materiais.

e O procedimento de recolhimento dos residuos devera contemplar as etapas de
segregacdo, coleta interna, armazenamento interno, transporte interno, com vistas ao
armazenamento e transporte externo, tratamento de disposicdo final, sempre obedecendo

as normas da ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas e a legislacdo vigente.

e Os residuos quimicos, Grupo B, deverdo ser coletados pela CONTRATADA e

encaminhados ao local designado pela Unidade.

10.1.6. Apresentar mensalmente a Geréncia de Contratos da AUTARQUIA HOSPITALAR
MUNICIPAL, até o segundo dia util do més, nota fiscal/fatura com detalhamento dos
servicos prestados, de acordo com as Avaliacdes de Acordo de Nivel de Servico e todos os

documentos fiscais previstos nas portarias n? 092/2004-SF e n2 143/2014-SF;

10.2. Consideragdes especificas para a contratada

10.2.1. Na&o utilizar material de limpeza de pisos e banheiros na limpeza de mdveis e outras

superficies.

10.2.2. Nas dareas ocupadas por pacientes, em isolamento por doenca infectocontagiosa, o
material de limpeza devera ser de uso exclusivo para esta drea (exemplo: balde de cor

diferente dos utilizados nas demais areas hospitalares, os panos devem ser descartaveis).

10.2.3. Ao término da limpeza de cada area, os materiais (panos e mops) deverdo passar
por processo de lavagem, secagem e/ou desinfec¢do de acordo com as normas vigentes, em

lavanderia externa por conta da contratada.

10.2.4. A CONTRATANTE podera determinar a periodicidade e frequéncia da limpeza

concorrente nos ambientes especificos.

11. BOAS PRATICAS AMBIENTAIS
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11.1.

11.2.

Uso racional da agua

11.1.1. A CONTRATADA devera capacitar parte do seu pessoal quanto ao uso da agua. Essa
capacitacdo poderd ser feita por meio do material “O Uso Racional da Agua”, oferecido pela
SABESP em seu sitio na internet. Os conceitos deverdo ser repassados para a equipe por

meio de multiplicadores.

11.1.2. A CONTRATADA devera adotar medidas para se evitar o desperdicio de agua
tratada, conforme instituido no Decreto Estadual n2 48.138, de 07/10/2003.

11.1.3. Colaborar com as medidas de reducdo de consumo e uso racional da agua, cujos
encarregados devem atuar como facilitadores das mudancas de comportamento de

empregados da CONTRATADA, esperadas com essas medidas.

11.1.4. Sempre que adequado e necessario, a CONTRATADA devera utilizar-se de
equipamento de limpeza com jatos de vapor de agua saturada sob pressdo. Trata-se de
alternativa de inovacdo tecnoldgica, cuja utilizacdo serd precedida de avaliacdo pela
CONTRATANTE das vantagens e desvantagens. Em caso de utilizacdo de lavadoras, sempre

adotar as de pressdo com vazdo maxima de 360 litros/hora.
11.1.5. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de equipamentos e
complementos que promovam a reduc¢do do consumo de dgua.

Uso racional de energia elétrica
11.2.1. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo de produtos e
equipamentos que apresentem eficiéncia energética e reducdo de consumo.
11.2.2. Durante a limpeza noturna, quando permitido, acender apenas as luzes das areas

que estiverem sendo ocupadas.

11.2.3. Comunicar ao CONTRATANTE sobre equipamentos com mau funcionamento ou
danificados como lampadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em reatores de

luminarias e mau funcionamento de instalacdes energizadas.
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11.3.

11.2.4. Sugerir aos gestores locais e medidas que tenham a possibilidade de reducdo do
consumo de energia, tais como: desligamento de sistemas de iluminagdo, instalagcdo de

interruptores, instalacdo de sensores de presenca, rebaixamento de luminarias, etc.

11.2.5. Verificar se existem vazamentos de vapor ou ar nos equipamentos de limpeza,
sistema de protecdo elétrica e as condicOes de seguranca de extensdes elétricas utilizadas

em aspiradores de pd, enceradeiras, etc.

11.2.6. Realizar verificacOes e, se for o caso, manutencdes periddicas nos seus aparelhos
elétricos, extensdes, filtros, recipientes dos aspiradores de pd e nas escovas das

enceradeiras. Evitar ao maximo o uso de extensdes elétricas.

11.2.7. Repassar a seus empregados todas as orientacOes referentes a reducdo do

consumo de energia fornecidas pelo CONTRATANTE.

Reduc¢ao de producao de residuos sdlidos

11.3.1. Separar e encaminhar as pilhas e baterias consideradas residuos do Grupo B,
dispostas para descarte que contenham em suas composicées chumbo, cadmio, mercurio e
seus compostos, a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias, para
repasse aos fabricantes ou importadores, ou aos estabelecimentos que a comercializem ou
adotem, diretamente ou por meio de terceiros, procedimentos de tratamento ou disposicdo
final ambientalmente adequada, em face dos impactos negativos causados ao meio
ambiente pelo descarte inadequado destes materiais. Esta destinagdo devera ser
comprovada através de recibos ou outro documento similar. Esta obrigagdo atende a

Resolucdo CONAMA n2 401/2008.

11.3.2. Quando implantado pela CONTRATANTE o Programa de Coleta Seletiva de
Residuos Sodlidos, colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do
programa interno de separagao de residuos sdélidos, em recipientes para coleta seletiva nas
cores internacionalmente identificadas, atendendo a Lei n? 14.973, de 11 de setembro de

2009 da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo.
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11.3.3. No Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos a CONTRATADA devera

observar as seguintes regras:

a) MATERIAIS NAO RECICLAVEIS: Materiais para os quais ainda n3o s3o aplicadas técnicas
de reaproveitamento, os quais sdo denominados REJEITOS, tais como lixo de banheiro,
papel higiénico, lenco de papel e outros, como ceramicas, pratos, vidros pirex e similares,
trapos e roupas sujas, toco de cigarro, cinza e ciscos (que deverdo ser segregados e
acondicionados separadamente para destinacdo adequada), acrilico, papéis plastificados,
metalizados ou parafinados, papel-carbono e fotografias, fitas e etiquetas adesivas,

espelhos.

b) MATERIAIS RECICLAVEIS: Para os materiais secos reciclaveis deverd ser seguida a
padronizagdo internacional para a identificagdo, por cores, nos recipientes coletores
(VERDE para vidro, AZUL para papel, AMARELO para metal, VERMELHO para plastico e

PRETO para lixo ndo reciclavel).

Observagdo: Quando o estabelecimento receber coleta seletiva publica, estabelecer as
necessidades de lixeiras coloridas de acordo com instru¢ées da Comissao de Controle de

Infecg¢ao Hospitalar — CCIH e Comissao de Residuos da Unidade.

11.3.4. Quando implantadas pela CONTRATANTE operacdes de compostagem/fabricacdo
de adubo organico, a CONTRATADA devera separar os residuos organicos da varricdo de
areas verdes (folhas, gravetos, etc.) e encaminhd-los posteriormente para as referidas

operacdes, de modo a evitar sua disposicdo em aterro sanitdrio.

11.3.5. Fornecer sacos de lixo nos tamanhos adequados a sua utilizagdo, com vistas a

otimizacdo em seu uso, bem como, a reducdo da destinacdo de residuos sélidos.

11.3.6. Otimizar a utilizacdo dos sacos de lixo, cujo fornecimento é de sua
responsabilidade, adequando sua disponibilizacdo quanto a capacidade e necessidade,
esgotando dentro do bom senso e da razoabilidade o volume util de acondicionamento,

objetivando a reducdo da destinacdo de residuos sélidos
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Saneantes domissanitarios

11.3.7. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdio e uso de produtos
biodegradaveis, observando o registro de produtos saneantes domissanitarios com

finalidade antimicrobiana nos termos da Resolu¢do RDC n2 35 de 15/08/2010.

11.3.8. Utilizar racionalmente os saneantes domissanitdrios cuja aplicacdo nos servicos
devera observar regra basilar de menor toxicidade, livre de corantes e redugdo drastica de

hipoclorito de sédio.

11.3.9. Manter critérios de qualificacdo de fornecedores levando em consideracdo as acoes

ambientais por estas realizadas.

11.3.10. Observar rigorosamente, quando da aplicacdo e/ou manipulagdo de detergentes e
seus congéneres, no que se refere ao atendimento das prescricdes do artigo 44 da Lei
Federal n? 6.360 de 23/09/1976 e as prescricdes da Resolugdo ANVISA n240 de
05/06/2008, cujos itens de controle e fiscalizagdo por parte das autoridades sanitarias e do
CONTRATANTE s3do referidas em seu ANEXO | — Tipos/Categorias de produtos de limpeza e

afins e ANEXO Il — Rotulagem para produtos de limpeza e afins.

11.3.11. Fornecer saneantes domissanitarios devidamente registrados no 6rgao de vigilancia
sanitaria competente do Ministério da Saude (artigos 72 do Decreto Federal n2 DECRETO N2

8.077, DE 14 DE AGOSTO DE 2013, que regulamenta a Lei Federal n? 6.360 de 23/09/1976).

11.3.12. Nao se utilizar, na prestagao dos servigos, conforme Resolugao ANVISA RE n2 913 de
25/06/2001, de saneantes domissanitarios de Risco |, listados pelo artigo 52 da Resolu¢do

RDC n2 184 de 22/10/2001.

11.3.13. Fica proibida a aplicacdo de saneantes domissanitarios fortemente alcalinos
apresentados sob a forma de liquido premido (aerossol), ou liquido para pulverizacdo, tais
como produtos para limpeza de fornos e desincrustacdo de gorduras, conforme RESOLUCAO

DE DIRETORIA COLEGIADA — RDC N2 32, DE 27 DE JUNHO DE 2013.
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11.3.14. Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitarios,
conforme Resolucdo RDC n2 34 de 16/08/2010 e os anexos 4 e 5 da Portaria 321/MS/SNVS
de 08/08/1997.

11.3.15. Em face da necessidade de ser preservada a qualidade dos recursos hidricos
naturais, de importancia fundamental para a saude, somente aplicar saneantes
domissanitdrios cujas substancias tensoativas anidnicas, utilizadas em sua
composicao sejam biodegradaveis, conforme disposicdes da Resolugao RDC 180 de
03/10/2006 que aprova o Regulamento Técnico sobre Biodegradabilidade dos

Tensoativos Anionicos para Produtos Saneantes Domissanitarios.

a) Considera-se biodegradavel a substancia tensoativa susceptivel de decomposicdo e
biodegradagdo por microrganismos, com grau de biodegradabilidade minimo de 90%. Para
essa finalidade especifica fica definido como referéncia de biodegradabilidade o
dodecilbenzeno sulfonato de sédio. A verificagdo da biodegradabilidade sera realizada
pela andlise da substancia tensoativa anionica utilizada na formulacdo do saneante ou no

produto acabado.

b) A CONTRATANTE podera coletar uma vez por més, e sempre que entender necessario,
amostras de saneantes domissanitarios, que deverao ser devidamente acondicionadas em

recipientes esterilizados e lacrados, para analises laboratoriais.

11.3.16. Quando da aplicagao de alcool, devera se observar a Resolugao RDC n2 46 de
20/02/2002 que aprova o Regulamento Técnico para o alcool etilico hidratado

em todas as graduacgOes e alcool etilico anidro.

a) Fica terminantemente proibida a aplicacdo de produtos que contenham Benzeno em
sua composicdo, conforme Resolucdo — RDC n2 252, de 16 de setembro de 2003,
considerando a necessidade de serem adotados procedimentos para reduzir a exposicao
da populacdo face aos riscos avaliados pela IARC-International Agency Researchon Cancer,
Agéncia de pesquisa referenciada pela OMS -Organizacdo Mundial de Saude, para analisar

compostos suspeitos de causarem cancer, e a categorizagdo da substancia como
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cancerigena para humanos; necessidade de resguardar a saude humana e o meio
ambiente e considerando os riscos de exposicdo, incompativel com as precaucdes
recomendadas pela Lei n26.360, de 23 de setembro de 1976, e a Lei n2 8.078, de 11 de

setembro de 1990, face aos riscos oferecidos.

b) S3o proibidas associacGes de desinfetantes com outros produtos, conforme RDC N2 40,

DE 5 DE JUNHO DE 2008.

11.3.17. Os produtos quimicos relacionados pela CONTRATADA, de acordo com sua
composigao, fabricante e utilizagdao, deverdo ter registro no Ministério da Saude
e serem comprovados mediante apresentacdo de copia reprografica (frente e
verso) do Certificado de Registro expedido pela Divisdo de Produtos (DISAD), da

Secretaria Nacional de Vigilancia Sanitaria do Ministério da Saude.

11.3.18. Recomenda-se que a CONTRATADA utilize produtos detergentes de baixas

concentracdes e baixos teores de fosfato.

11.3.19. Apresentar a3 CONTRATANTE, sempre que solicitado, a composicdo quimica dos
produtos através da Ficha de Informacdes de Seguranca de Produtos Quimicos —
FISPQ, para andlise e precaucbes com possiveis intercorréncias que possam

surgir com empregados da CONTRATADA, ou com terceiros.

11.4. POLUICAO SONORA

12.

11.4.1. Para seus equipamentos de limpeza que gerem ruido em seu funcionamento,
observar a necessidade de Selo Ruido, como forma de indicacao do nivel de poténcia sonora,
medido em decibel — Db (A), conforme Resolu¢gio CONAMA n2 020 de 07/12/1994, em face
do ruido excessivo causar prejuizo a saude fisica e mental, afetando particularmente a
audicdo. A utilizacdo de tecnologias adequadas e conhecidas permite atender as

necessidades de reducdo de niveis de ruido.

QUALIFICACAO TECNICA
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As empresas licitantes deverdo apresentar as seguintes documentacoes:
12.1. Atestado(s) emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em

nome do licitante, que comprovem quantitativos razoaveis, assim considerados de no minimo
50% (cinquenta por cento) da execucdo pretendida, comprobatérios de aptiddo para

desempenho de atividades pertinentes e compativeis com o objeto desta licitacdo.

Observagao: A referida comprovacdo poderd ser efetuada pelo somatdrio das quantidades

realizadas em tantos contratos quanto dispuser o licitante.

Atestado de vistoria técnica dos locais onde serdo prestados os servicos pretendidos, assinado
pelo Técnico das Unidades, que sera fornecido na data da vistoria.
e A vistoria deverd ser realizada até o 12 (Primeiro) dia util que anteceda a abertura do

certame, mediante agendamento;

e Os locais de vistoria se encontram listados no ITEM 4 deste instrumento;

Nota: A vistoria é de carater facultativo e, caso ndo seja realizada, a empresa assumirda a
responsabilidade pela ocorréncia de eventuais prejuizos em virtude de sua omissao na verificagdao dos
locais de instalagdao e execu¢do dos servigos ndo cabendo a mesma alegar desconhecimento do local

conforme previsto no item 4.

e O interessado na vistoria técnica deverd se apresentar nos locais nos quais os servigos
serdo prestados, munido de documento oficial de identificacdo pessoal, com o objetivo de
cientificar-se das condicGes previstas no Projeto Basico, para elaboracdo de sua proposta

de preco.

e A vistoria deverd ser efetuada na Unidade citada no Item 4 — LOCAL PARA EXECUCAO DOS
SERVICOS no horario compreendido entre 08:00 e 17:00 horas, e sera acompanhada por

técnicos das unidades que, ao seu término, atestardo a sua realizacdo;

e A vistoria técnica tem como objetivo verificar as condi¢es locais, avaliar a quantidade e a
natureza dos trabalhos, materiais e equipamentos necessarios a realizacdo do objeto da

contratacdo, permitindo aos interessados colher as informagdes e subsidios que julgarem
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.

necessarios para a elaboracdo da sua proposta, de acordo com o que o proprio interessado

julgar conveniente, assumindo a responsabilidade por eventuais constatagdes posteriores.

Declaracdo subscrita por representante legal da licitante, informando acerca da
disponibilidade de aparelhamento e pessoal técnico, para a realizagdo do objeto da

presente licitacdo.

Apresentar o Registro do Responsavel Técnico no COREN, conforme determinado pela

Resolugdo COFEN 255/2001.

Declaragdo subscrita por representante legal da licitante, elaborada em papel timbrado,
atestando que se encontra em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho,

conforme modelo anexo ao Decreto Estadual n242.911 de 06/03/1998.

Declaragdo subscrita por representante legal da licitante, elaborada em papel timbrado,

atestando que atende as normas relativas a saude e seguranca do trabalho.

Apresentar o Registro da empresa no Conselho Regional de Quimica — CRQ.

FISCALIZACAO/CONTROLE DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Nao obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os

servicos, a CONTRATANTE ¢ reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a

plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo dos servigos,

diretamente ou por prepostos designados, podendo para isso:

13.1. Coordenar a imediata retirada do local, bem como substituicdo de funcionario da

CONTRATADA que estiver sem uniforme ou crachd, que trazer confusdo ou dificultar a
sua fiscalizacgdo ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar

inconveniente.

13.2. Solicitar aos supervisores/encarregados da CONTRATADA o reparo/correcdo de

eventual imperfeigdo na execugao dos servigos.
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13.3. Solicitar a CONTRATADA substituicio de qualquer produto, material, utensilio ou
equipamentos, de cujo uso considere prejudicial a boa conservacao de seus pertences,

equipamentos ou instalagdes ou, ainda, que ndo atendam as necessidades.

13.4. Executar mensalmente a medicdo dos servicos efetivamente prestados, descontando-se
o equivalente aos ndo realizados, desde que por motivos imputaveis a CONTRATADA,

sem prejuizo das demais san¢des disciplinadas em contrato.

13.5. Efetuar a avaliacdo da qualidade dos servicos.

13.5.1. Os servicos serdo avaliados de acordo com o ANEXO I, Acordo de Nivel de Servicos
(ANS), através das Fichas de Avaliacdo de Desempenho de acordo com as areas Hospitalares

no quadro abaixo:

Areas Descrigdo
1 AMA
2 Ambulatério
3 Areas Administrativas
4 Areas Externas
5 Bercgario
6 Centro Cirurgico
7 Centro Obstétrico
8 PS Adulto / Choque
9 PS Infantil
10 Unidades de Internacao
11 UTI / Semi Intensiva
12 Areas de SND
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13.5.2. Mensalmente serdo preenchidas, pelo fiscal do contrato de cada Unidade, as Fichas
de Avaliacdo de Acordo de Nivel de Servico, conforme as dareas preestabelecidas (se
existirem, de acordo com cada Unidade), na presenca do funcionario da empresa, em
conformidade com este Termo de Referéncia, que compora o conjunto de documentos-base
para avaliagdo do acordo de nivel de servigo, ferramenta definidora do valor mensal do

repasse a CONTRATADA.

13.5.3. O ANS ndo constitui penalidade ao prestador, apenas ferramenta de avaliagdo de

nivel de servico para pagamento conforme entrega de servico efetivamente realizado.

13.5.4. O formulario deverd ser preenchido em 3 (trés) vias, sendo a primeira via da

CONTRATANTE, a segunda da CONTRATADA e a terceira da Unidade.

13.5.5. Por constituir avaliacdo de nivel de servico, nos casos em que a CONTRATADA ndo
concordar com a avaliacdo realizada no ato do servico, e recusar-se a assinar a ficha, o
instrumento sera preenchido e assinado por duas testemunhas da Unidade. A CONTRATADA
entdo receberd cépia da avaliagdo e tera 5 (cinco) dias Uteis para prestar os esclarecimentos

necessarios, com a juncao dos documentos comprobatorios necessarios.

13.5.6. O gestor do contrato na Sede da CONTRATANTE avaliard as justificativas, e se
posicionard, por escrito, sobre o ocorrido, determinando entdo a avaliacdo de nivel de

servigo.

13.5.7. No caso de avaliagBes de nivel de servicos criticos e/ou insuficientes (C e D) de
maneira sucessiva, a empresa contratada estard sujeita as penalidades conforme previsto

em lei e nesse contrato.

13.5.8. Os fiscais de contrato das Unidades deverdo encaminhar mensalmente, e/ou a
qualquer momento que solicitado, ao Gestor de Contrato da CONTRATANTE, somente o
ANEXO lll, que se trata do consolidado dos quantitativos das Fichas de Acordo de Nivel de

Servigo, ao qual sera a ferramenta definidora do valor mensal do repasse ao prestador.
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14. PENALIDADES

141

As penalidades sdo aquelas previstas no capitulo IV da Lei Federal n2 8.666/93, na Lei
Federal n? 10.520/02 e demais normas pertinentes, bem como, as clausulas que

constam na Minuta do Termo de Contrato.

15. DISPOSICOES GERAIS

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

Todos os produtos, materiais e equipamentos devem ser submetidos a prévia
apreciacdo e aprovacao da Comissdao de Controle de Infeccdo Hospitalar da Unidade
onde sera prestado o servigo e Comissdo de Residuos da Unidade, quando formalmente

estabelecida.

Os produtos quimicos relacionados pela CONTRATADA, de acordo com sua composicao,
fabricante e utilizacdo, deverdo ter registro no Ministério da Saude e serem aprovados
mediante apresentacdo de copia reprografica (frente e verso) do Certificado de Registro
expedido pela Divisdo de Produtos (DIPROD) e/ou Divisdo de Produtos Saneantes e
Domissanitarios (DISAD), da Secretaria Nacional de Vigildncia Sanitaria do Ministério da

Saude.

A CONTRATADA deve apresentar relacdo dos equipamentos e materiais de protecao

individual e coletivo (EPIs e EPCs) utilizados por seus funcionarios.

As técnicas de limpeza e solugdes a serem utilizadas nas atividades descritas, observarao

o disposto na Portaria n2 2.616, de 12/05/98, do Ministério da Saude.

As técnicas e procedimentos para a coleta de residuos de servico de saude deverao
observar as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) NBR

12810/1993, NBR 12807/2013 e NBR 12809/2013.

Todos os materiais, equipamentos e produtos quimicos a serem utilizados na prestacao
de servicos, deverdo ser fornecidos e distribuidos em quantidades necessarias e

suficientes para execuc¢do dos servicos.
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15.7. Todos os produtos deverdo ser de pronto uso, caso ndo, a prestadora de servicos devera
instalar uma central de diluicdo. Manter por escrito todas as rotinas de diluicdo e

armazenamento descritas.
16. CRITERIO DE AVALIAGAO DAS PROPOSTAS

16.1. O critério de avaliacdo das propostas sera o de menor valor global por lote, conforme

ANEXO IV.
17. VIGENCIA DO CONTRATO

17.1. O prazo de vigéncia deste contrato é de 12 (doze) meses consecutivos e ininterruptos,
contados da data da Ordem de Inicio, emitida pela Diretoria Administrativa da
CONTRATANTE, podendo ser prorrogado por iguais ou inferiores periodos, até o limite de

60 (sessenta) meses, nos termos e condi¢des permitidos pela legislagao vigente.

17.1.1.A CONTRATADA devera entregar ao setor de Contratos apds a assinatura do contrato,
Planilha de Composicao do Preco Global, obtida apds a etapa de lances e negociacdo na
gual devem constar discriminados todos os custos diretos, bem como encargos sociais e
trabalhistas e todos os outros custos e despesas que incidam ou venham a incidir direta ou

indiretamente sobre o objeto licitado durante o prazo do contrato.

17.2. No caso de interesse na renuncia do contrato, a CONTRATADA devera apresentar a
CONTRATANTE manifestacdo com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias corridos do

término do contrato.

17.3. Eventuais prorrogacdes serdao formalizadas através de Termo Aditivo Contratual,

respeitadas as condigdes prescritas na Lei 8.666/93.

18. GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

18.1. Apds a adjudicagao do objeto do certame e até a data da contratagao, serd exigida a
garantia da CONTRATADA correspondente a 05% (cinco por cento) do valor da contratacdo, nos

termos do Artigo 56, § 22 da Lei n2 8666/93;
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18.2. A ndo prestacdo da garantia de execucdo equivale a recusa injustificada para a
assinatura do contrato, caracterizando descumprimento total da obrigagao assumida e sujeitando

a licitante vencedora as sangoes previstas neste Edital e demais normas pertinentes;

18.3. Caberd a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

18.3.1. Caugdao em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e
de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores

economicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

Garantia em dinheiro: deverd ser efetuada mediante depdsito bancario em favor da
Unidade Compradora no Banco do Brasil, em conta que contemple a corregdo monetaria do valor

depositado.

Titulos da divida publica: serdao admitidos apenas titulos da divida publica emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme

definido pelo Ministério da Fazenda.

18.3.2. Seguro-garantia;

A apdlice de seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item 18.6 do Edital. Caso tal cobertura ndo conste expressamente da apdlice, a
licitante vencedora poderd apresentar declaracdo firmada pela seguradora emitente afirmando
gue o seguro-garantia apresentado é suficiente para a cobertura de todos os eventos indicados no

item 14.6 do Edital.

18.3.3. Fianc¢a bancaria;

Feita a opgdo pela fianga bancaria, no instrumento devera constar a renuncia expressa

do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

18.4. A garantia prestada pela CONTRATADA serad liberada ou restituida apds a execugdo

do contrato e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente;
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18.5. Nos casos de contratos que importem na entrega de bens pela Administracdo, dos
quais a CONTRATADA ficard depositdrio, ao valor da garantia devera ser acrescido o valor desses

bens;

18.6. Cobertura:
A garantia de execucdo assegurara qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

18.6.1. Prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato;

18.6.2. Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo da
CONTRATADA durante a execugdo do objeto do contrato;

18.6.3. Multas, moratdrias e compensatdrias, aplicadas pela contratante a contratada;

18.6.4. ObrigacOes trabalhistas e previdenciarias relacionadas ao contrato ndo adimplidas

pela CONTRATADA, quando couber.

18.6.5. N3ao serdo aceitas garantias que incluam outras isen¢des de responsabilidade que

nao as seguintes:

18.6.5.1. Caso fortuito ou forga maior;

18.6.5.2. Descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou

fatos imputaveis exclusivamente a CONTRATANTE;
18.7. Validade da Garantia

18.7.1. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger
um periodo minimo de trés meses apds o término da vigéncia contratual. A garantia deve
assegurar a cobertura de todos os eventos ocorridos durante a sua validade, ainda que o
sinistro seja comunicado pela CONTRATANTE apds expirada a vigéncia do contrato ou a

validade da garantia;

18.8. Readequacao
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18.8.1. No caso de alteracdo do valor do contrato ou prorrogacdo dos prazos de execucgao,
a garantia devera ser readequada nas mesmas condicdes. Se o valor da garantia for utilizado
total ou parcialmente para o pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA deverd
efetuar a respectiva reposicdo no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data

em que for notificada pela CONTRATANTE para fazé-lo;
18.8.2. Exting¢ao

18.8.3. Decorrido o prazo de validade da garantia, e desde que constatado o cumprimento
integral de todas as obrigacdes contratuais, esta sera considerada extinta com a devolugdo
da apdlice, da carta fianca ou com a autorizacdo concedida pela CONTRATANTE para que a

CONTRATADA realize o levantamento do depdsito em dinheiro.
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ANEXO IA
ACORDO DE NiVEL DE SERVICO
1. INTRODUCAO

Este procedimento esta vinculado aos contratos de prestagao dos servigos de limpeza hospitalar
integrando as especificacdes técnicas como obrigacdo e responsabilidade do CONTRATANTE e
deverd ser efetuado periodicamente pela fiscalizagdo/controle da execugcdo dos servigos, de
forma a gerar relatdrios mensais que servirdo para os calculos dos valores a serem lancados nas
faturas mensais de prestacdao dos servicos executados, com base nas pontuacdes constantes dos

relatorios.

2. OBIJETIVO

Definir e padronizar a avaliacdo de desempenho e qualidade da CONTRATADA na execug¢do dos

contratos de prestacdo de servicos de limpeza hospitalar.
3. REGRAS GERAIS

A avaliacdo da CONTRATADA na Prestacdo de Servicos de Limpeza hospitalar se faz por meio de

analise dos seguintes médulos:

a - Equipamentos, Produtos e Técnica de Limpeza;
b - Pessoal;
¢ - Frequéncia e

d - Inspecdo dos Servigos nas Areas

4. CRITERIOS
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Na avaliacdo devem ser atribuidos ao formulario de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos os
conceitos “Muito Bom”, “Bom”, “Regular” e “Péssimo”, equivalentes, respectivamente, aos

valores 3 (trés), 2 (dois), 1 (um) e O (zero) para cada item avaliado:

4.1. Conceitos Da Pontuagao A Ser Utilizada Em Todos Os Itens:

MUITO BOM BOM REGULAR PESSIMO

03 (trés) pontos 02 (dois) pontos 01 (um) ponto 0 (zero) ponto

MUITO BOM — Refere-se a conformidade total dos critérios:

. Inexisténcia de poeira;
. Inexisténcia de sujidade;
. Vidros limpos;
. Superficie sem sangue e ou fluidos corpdreos;
. Todos os dispensadores limpos e abastecidos corretamente;
. Recipientes para o acondicionamento dos residuos limpos, com embalagens

adequadas volume até 2/3;

. Funciondrio fixo e treinado no setor, uniformizado e com EPI;
. Materiais e produtos padronizados em quantidade suficiente;
. Carrinho de limpeza limpo, estado de limpeza das cabeleiras de mops e panos de

limpeza, livres de residuos.

BOM — Refere-se a conformidade parcial dos critérios:

. Ocorréncia de poeira em local isolado que ndo seja préoximo a execucdo de
procedimentos invasivos;
. Ocorréncia isolada de lixeira fora do padrao;

. Ocorréncia isolada no reabastecimento.

REGULAR — Refere-se a desconformidade parcial dos critérios:
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. Ocorréncia de poeira em varios locais, que ndo seja proximo a execucdo de

procedimentos invasivos;

. Ocorréncia de varias lixeiras fora do padrao;

. Ocorréncias por falta de reabastecimento;

. Quebra de técnica de limpeza;

. Saidas de ar-condicionado sujas e mdveis sujos ou com poeira;
. Piso sujo e molhado.

PESSIMO — Refere-se a desconformidade total dos critérios:

. Poeira e sujidades em salas cirurgicas, locais de procedimentos e mobiliarios;
. Presenca de sangue e fluidos corpdreos nas superficies;
. Ocorréncia de poeira em superficies fixas proximas ao paciente, local de preparo de

medicamentos, salas de procedimentos;

. Quebra de técnica de limpeza;

. Carro de limpeza incompleto;

. Saidas de ar-condicionado sujas e mdveis sujos com poeira;

. Ndo reabastecimento de descartaveis, uso incorreto dos sacos de lixo nos

recipientes;

. Lixeiras sujas e transbordando;
. Piso molhado ou sujo, oferecendo risco de acidentes;
. N3o cumprimento do plano de atividades e do cronograma de limpeza sem motivo

ou sem comunicacdao com o contato do CONTRATANTE;

. Funcionario com uniforme e EPl incompleto nao uso de EPC;

. Execucdo de limpeza sem técnica adequada;

. Materiais, produtos ou equipamentos incompletos ou em quantidade insuficiente;
. Sanitarios e vestiarios sujos;

4.2. Critérios e pontuagdes para os itens avaliados na Ficha de Acordo de Nivel de

Servico
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MODULO A — EQUIPAMENTOS, PRODUTOS E TECNICA

b CIDADE DE

DESCRICAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS PONTOS
A.1 - CARRO DE LIMPEZA

3

O carro de limpeza esta limpo, organizado, sem falta de itens padronizados e todos

os componentes estdo identificados.
O carro de limpeza estd limpo e organizado, com falta de até 02 itens padronizados. 2
O carro de limpeza estd limpo e organizado, com falta acima de 02 itens 1
padronizados.
O carro de limpeza esta desorganizado, sujo e itens faltando. 0
A.2 — PRODUTOS DE LIMPEZA
Todos os produtos estdo sendo utilizados segundo as determinag¢des da CCIH e a 3
especificacdo técnica do edital. Diluicdo correta, as solugGes estdo em recipientes
adequados e identificados.
Os produtos e a diluicdo estdo corretos, porém nao segue a indicacdao de uso no )
local.
Os produtos estdo corretos, mas a diluicdo é incorreta. Os produtos estdo em 1
recipientes inadequados.
Os produtos ndo sdo indicados para o uso no local e a diluicdo é incorreta. Os 0
produtos estdo em recipientes inadequados e sem identificacdo.
A.3 — TECNICAS DE LIMPEZA
3
A técnica de limpeza esta correta segundo as recomendacdes estabelecidas.
Os equipamentos e materiais estdo corretos, mas ha erro na ordem da realizacdo da )
técnica.
A técnica estd parcialmente correta, porém a solucao dos baldes apresenta-se 1
turva.
A técnica estd incorreta e a solugdo estd muito suja. 0
MODULO B — QUALIDADE DOS PROFISSIONAIS
DESCRICAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS PONTOS
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B.1 - UNIFORMIDADE DA EQUIPE

Os servicos sdo executados por funciondrios operacionais capacitados e em
quantidades adequadas para a area. Mantém fixas as escalas dos funciondrios.

Os servicos sdo executados por funciondrios operacionais capacitados e em
guantidades adequadas para a drea. Nao mantém fixas as escalas dos funcionarios.

Os servigos sao executados por funcionarios operacionais com capacitagao precdria
e/ou em quantidades inadequadas para a area. Ndo mantém fixas as escalas dos
funciondrios.

Os servicos sdo executados por funciondrios operacionais com capacita¢do precaria
e/ou em quantidades inadequadas para a area. Ocorrem atrasos e/ou absenteismo,
prejudicando o fluxo e qualidade das atividades a serem desenvolvidas; posturas
inadequadas, desrespeitam as chefias e demais profissionais de salde da area, sdo
agressivos no relacionamento com os colegas, falam alto etc..

B.2 — APRESENTACAO — UNIFORMIZACAO

Uniformizados completamente como no descritivo. Uniformes limpos, passados e
integros e portando identificacdo funcional. Os cabelos estdo presos e utilizam
gorros.

Uniformes incompletos, passados e limpos, com identificacdo funcional.

Uniforme completos, rasgados, sujos, amarrotados. Usam gorros, unhas compridas
e aderecos.

Uniformes incompletos. Usam pecas de uso pessoal, apresentam sujidades no
uniforme; cabelos soltos; usam aderecos e barba por fazer.

B.3 — EQUIPAMENTO DE PROTEGAO INDIVIDUAL

EPIs disponiveis para o uso e sdo adequados (uniformes, luvas, mascarras, gorros,
calcados de seguranca/ botas).

Disponibilidade parcial de EPIs. Falta um ou mais itens.

EPIs utilizados incorretamente. Utilizam luvas cirdrgicas ao invés das de borrachas.
Nao utilizam EPIs para isolamentos e UTIS.

Ndo utilizam EPIs nas seguintes situa¢des (avental e luvas de acordo com o tipo de
isolamento). Luvas para manipulagdo de materiais contaminados e solugdo quimica.
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MODULO C — FREQUENCIA

o= CIDADE DE
2 SAO PAULO

DESCRIGAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS

PONTOS

C.1- CUMPRIMENTO DO CRONOGRAMA E DAS ATIVIDADES

A frequéncia de limpeza terminal tem ocorrido com a rotina preconizada diaria,
semanal, mensal. Apresenta cronograma checado, e o impresso de execugdo da
limpeza terminal esta assinado pelo responsavel da empresa e da area.

A frequéncia de limpeza terminal tem ocorrido com a rotina preconizada diaria,
semanal, mensal. Ndo apresenta o cronograma checado, e o impresso de execugao
da limpeza terminal esta assinado pelo responsavel da empresa e da area.

A frequéncia de limpeza terminal tem ocorrido parcialmente de acordo com o
estabelecido pela area didria, semanal, mensal. O cronograma esta checado, porém
o impresso de execu¢ao da limpeza terminal esta em desacordo com a
programagao.

A frequéncia de limpeza terminal ndo tem ocorrido. O cronograma nao estd
checado, e ndo apresenta o impresso de execucdo da limpeza terminal assinado
pelo responsavel da empresa e da area.

MODULO D - INSPECAO DOS SERVICOS — AVALIACAO DAS AREAS

Relacdo dos itens a serem vistoriados e respectivas pontuagdes para as situagdes encontradas

durante as vistorias e computados no médulo D:

ITENS VISTORIADOS E AVALIADOS NAS AREAS PONTOS

D.1 — ACESSORIOS SANITARIOS (Espelhos, Toalheiro e Saboneteira) Acessérios 3
completos e isentos de sujidade

Pequena quantidade de sujidade 2

Presenca de sujidade nos cantos dos acessorios. Falta de material (papel 1

higiénico, toalha e sabonete liquido)
Presenca de sujidade em sua extensdo e interior. Falta de material 0
D.2 — APARELHOS TELEFONICOS 3
Aparelho limpo e sem gordura
Aparelho com pouca sujidade no fone ou disco/teclas 2
Presenca de sujidade na fiacdo, teclas e disco 1
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Presenca de sujidade manchas e pé em fiacdo e no aparelho

D.3 —BEBEDOURO

Isento de sujidade. Bandeja de bebedouro limpa

Presenca de sujidade na parede (carcaca). Bandeja do bebedouro limpa

Presenca de manchas antigas de sujidade. Bandeja do bebedouro isenta de
sujidade organica

Presenca de sujidade organica e lodo

D.4 - BOX DE BANHO

Limpo e isento de manchas

Presenca de manchas (gordura do sabdo e dgua) antigas incrustadas

Presenca de sujidade nos trilhos e sujidade nos ralos (cabelos, vassoura)

Presenca de lodo e sujidade organica

D.5 — EXTINTORES DE INCENDIO E QUADROS EM GERAL Auséncia de pé

Presenca de pouca quantidade de pé em sua superficie

Presenca de grande quantidade de po na parte superior e lateral

Presenca de objetos de limpeza acondicionado inadequadamente e com sujidades

D.6 — LAVATORIOS

Cubas sanitarias/ lougas limpas e sem manchas de sujeira.

Cubas sanitarias com manchas secas de dgua e ou sabonete sem sujidade

Comando de registros e valvulas hidras com sujidade e pouco brilho. Isento de
sujidade organica. Presenca de cabelos. Presenca de crostas na superficie do ralo da

pia.

Presenca de sujidade organica e lodo. Crostas na borda interna superior do
vaso e no ralo da pia.

D.7 - MOVEIS
Moveis limpos

Moveis com pouca sujidade nos cantos de sua superficie
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b CIDADE DE

Presenca de sujidades nos cantos e pés 1
Presenca de pé e manchas em sua superficie 0
D.8 — PAREDE
Parede isenta de sujidade; 3
Parede isenta de sujidade organica; presenca de sujidade em pontos
localizados; presenca de resquicios de material ou produto de limpeza; 2
Parede isenta de sujidade organica; Presenca de manchas de fita adesiva
envelhecida, pd em sua extensao 1
Parede apresentando manchas de secrecao, restos de alimentos e respingos
principalmente nas areas mais baixas da parede 0
D.9 — PERSIANAS
Persianas limpas 3
Persianas com algumas manchas 5
Persianas com sujidade em pontos isolados e pd 1
Persianas com pé e sujas 0
D.10 - PISO
Piso sem sujidades, com enceramento e com brilho 3
Piso com sujidades nos cantos (pd) em pequena quantidade de material sélido 5
recente
Presenca de sujidades sélidas em sua extensao (papel, ciscos); Piso com alguma
sujidade organica 1
Piso com sujidade organica (sangue, secrecdo restos de alimentos pd 0
acumulado)
D.11 — PORTA — BATENTES — MACANETAS
Portas e maganetas limpas sem manchas 3
Presenca de sujidade removivel na area proxima a macaneta; Presenca de
pequena quantidade de sujidade (pd) 2
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Presenca de sujidade removivel: mao fita adesiva, p9d, respingo; Presenca de
sujidade entre a porta e a parede

Presenca de sujidade organica e pé.

D.12 — RECIPIENTE PARA RESIDUOS (Lixeiras)

Cesto de lixo limpo, seco, sem resquicios de matéria organica. Embalagem na
cor correta de acordo com o residuo gerado na area. Sacos trocados com 2/3
da capacidade de acondicionamento

Cesto de lixo limpo, seco, com alguns resquicios de matéria organica. Presenca
de saco de lixo cheio além do limite 2/3.

Cesto de lixo sujo no seu interior. Molhada na parte interna, com embalagem
adequada, com os residuos transbordando.

Cesto de lixo sujo. Os residuos transbordando, respingos de matéria organica,
embalagem errada para o tipo de residuo gerado. Nao ha troca dos sacos de
lixo.

D.13 — SAIDAS DE AR CONDICIONADO — EXAUSTORES

Saidas de ar-condicionado e/ou exaustores isentos de poeira ou outras
sujidades;

Saidas de ar-condicionado e/ou exaustores com presenga de poeira em pontos
localizados;

Saidas de ar-condicionado e/ou exaustores com presenca de poeira, manchas e
picoma na maioria dos itens vistoriados;

Todas as saidas de ar-condicionado e/ou exaustores apresentam poeira,
manchas, picomas, sujidades

D.14 — TAPETES

Tapete limpo

Tapete limpo com algumas sujidades sdlidas

Tapete com sujidades nos cantos, adesivos (chicletes)

Tapete apresentando sujidade sélida além de papéis e po

D.15-TETO

Teto limpo, sem sujidades.

Teto limpo com sujidade em pontos isolados
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Teto com presenca de sujidades nos cantos proximo a parede 1
Teto com sujidades como picomd, matéria organica etc. 0
D.16 — VIDROS 3
Vidros limpos. O cronograma é cumprido
Presenca de discreta sujidade. O cronograma é cumprido parcialmente 5
Vidro limpo com sujidades nos cantos. P6 em sua extensdo. O cronograma de
limpeza ndo esta sendo cumprido de acordo com a frequéncia estabelecida 1
Presenca de sujidades sélidas e manchas de liquidos em sua extensdo. A
limpeza é deficiente. O cronograma ndo esta sendo cumprido. 0
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FICHA DE AVALIACAO DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

LOCAL DA AVALIACAO: AREA 1 - AMA

MODULOS ITENS AVALIADOS NOTA GRUPO D NOTA

A.1 - Carro de limpeza D1 |Acessdrios Sanitérios

EQUIPAMENTO,

PRODUTO E TECNICA A.2 - Produtos de limpeza D2 |Aparelhos Telefonicos
IA.3 - Técnicas de limpeza D3 [Bebedouro
SUBTOTAL GRUPO A (MEDIAA.1/A.2/A.3) D4 |Box de Banho
D5 |[Extintores
B.1 - Uniformidade da equipe D6 |Lavatérios
QUALIDADE DOS B.2 - Apresentacdo - Uniformizacdo Svei
PROFISSIONAIS [~ 7P i i D7 _[Mdveis
B.3 - Equipamento de Prote¢do Individual D8 |Parede
SUBTOTAL GRUPO B (MEDIA B.1 / B.2 / B.3) D9 |Persianas
D10 |Piso
~ D11 |Porta / Batente /M t.
FREQUENCIA C.1 - Cumprimento do cronograma e das atividades orta / Batente /Maganeta
D12 |Residuos (Lixeiras)
SUBTOTAL GRUPO C D13 [Saidas ar Condicionado
D14 ([Tapetes
INSPECAO DOS D.1 - Avaliagdo direta nas areas em 16 itens (quadro D15 [Teto
SERVICOS ao lado) D16 Nidros
RESULTADO DA AVALIAGAO
- - - Mddulo Pontos Peso Total
Faixa de nivel de servico apurado:

Faixa Nota Total Porcentagem de Avaliagdo A 0,15 0
A 26a3 100% B 0,15 0
B 2,1a25 90% C 0,20 0
C 1,1a2 80% D 0,50 0
D 1 ou menos 70% TOTAL

Total: (pontos A x peso A) + (pontos B x peso B) + (pontos C x peso C) +(pontos D x peso
D)

No caso de avaliagbes nas faixas C e D, obrigatoriamente a empresa devera
fazer justificativa em até 5 (cinco) dias Uteis para analise da AHM que fardo parte de processo de analise de ndo conformidade grave. O ndo
envio ou a avaliagdo de ndo procedéncia da justificativa apresentada acarretara punigcdo contratual nos termos da clausula de penalidade do

contrato.
AHM - Unidade: Empresa:
Nome: Nome:
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Fungdo:

Fungdo:
RG:

No caso do prestador ndo concordar em assinar a Avaliagdo de Nivel de Servigo, as testemunhas abaixo estdo cientes e atestam que a avaliagdo ocorreu e
o funcionario da empresa foi devidamente cientificado.

Testemunha 1: Testemunha 2:

Nome: Nome:
Fungdo: Fungdo:
RG: RG:
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FICHA DE AVALIAGCAO DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

LOCAL DA AVALIACAO: AREA 2 - AMBULATORIO

MODULOS ITENS AVALIADOS NOTA GRUPO D NOTA
A.1 - Carro de limpeza D1 |Acessdrios Sanitérios
EQUIPAMENTO, IA.2 - Produtos de limpeza oni
PRODUTO E TECNICA [ p D2 |Aparelhos Telefénicos
IA.3 - Técnicas de limpeza D3 |Bebedouro
SUBTOTAL GRUPO A (MEDIAA.1/A.2/A.3) D4 |Box de Banho
D5 |[Extintores
B.1 - Uniformidade da equipe D6 |Lavatdrios
QUALIDADE DOS B.2 - Apresentagdo - Uniformizacdo Svei
PROFISSIONAIS o= 7P ¢ ¢ D7  [Méveis
B.3 - Equipamento de Protegdo Individual D8 |Parede
SUBTOTAL GRUPO B (MEDIA B.1/B.2 / B.3) D9 |Persianas
D10 |Piso
~ D11 |Porta / Batente /M t.
FREQUENCIA C.1 - Cumprimento do cronograma e das atividades orta / Batente /Maganeta
D12 |Residuos (Lixeiras)
SUBTOTAL GRUPO C D13 [Saidas ar Condicionado
D14 ([Tapetes
INSPECAO DOS D.1 - Avaliagdo direta nas areas em 16 itens (quadro D15 [Teto
SERVICOS ao lado) D16 |Vidros
RESULTADO DA AVALIA(;Z\O
Médulo Pontos Peso Total
Faixa de nivel de servigo apurado: A 015 0
Faixa Nota Total Porcentagem de Avaliagdo B 0,15 0
A 26a3 100%
C 0,20 0
B 2,1a25 90%
D 0,50 0
C 1,1a2 80%
TOTAL
D 1 ou menos 70%
Total: (pontos A x peso A) + (pontos B x peso B) + (pontos C x peso C) +(pontos D x peso
D)

No caso de avaliages nas faixas C e D, obrigatoriamente a empresa devera

fazer justificativa em até 5 (cinco) dias Uteis para analise da AHM que fardo parte de processo de andlise de ndo conformidade grave. O ndo
envio ou a avaliagdo de ndo procedéncia da justificativa apresentada acarretard punigdo[ ontratual nos termos da cldusula de penalidade do

ntrato.

AHM - Unidade: Empresa:
Nome: Nome:
Fungdo: Fungdo:
RG: RG:

No caso do prestador ndo concordar em assinar a Avaliagdo de Nivel de Servigo, as testemunhas abaixo estdo cientes e atestam que a avaliagdo ocorreu e

o funcionario da empresa foi devidamente cientificado.
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Testemunha 1:
Nome:

Fungdo:

RG:
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Testemunha 2:
Nome:

Fungdo:

RG:
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FICHA DE AVALIACAO DO ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO

LOCAL DA AVALIAGAO: AREA 3 - AREAS ADMINISTRATIVAS

MODULOS ITENS AVALIADOS NOTA GRUPO D NOTA
A.1 - Carro de limpeza D1 |Acessérios Sanitarios
EQUIPAMENTO, IA.2 - Produtos de limpeza oni
PRODUTO E TECNICA [ p D2 |Aparelhos Telefénicos
IA.3 - Técnicas de limpeza D3 |Bebedouro
SUBTOTAL GRUPO A (MEDIA Al1/A2/A3) D4 |Box de Banho
D5 [Extintores
B.1 - Uniformidade da equipe D6 |Lavatérios
QUALIDADE DOS B.2 - Apresentagdo - Uniformizagdo bvei
PROFISSIONAIS ~ [--= 7P ¢ i D7 _[Mdveis
B.3 - Equipamento de Protegdo Individual D8 |Parede
SUBTOTAL GRUPO B (MEDIA B.1/B.2/B.3) D9 [|Persianas
D10 |Piso
FREQUENCIA C.1 - Cumprimento do cronograma e das atividades D11 _Porta / Batente /Maganeta
D12 |Residuos (Lixeiras)
SUBTOTAL GRUPO C D13 [Saidas ar Condicionado
D14 ([Tapetes
INSPEGAO DOS D.1 - Avaliagdo direta nas areas em 16 itens (quadro D15 [Teto
SERVICOS ao lado) D16 Nidros
RESULTADO DA AVALIACAO
Mddulo Pontos Peso Total
Faixa de nivel de servico apurado:
. — A 0,15 0
Faixa Nota Total Porcentagem de Avaliagdo
A 26a3 100% B 0,15 0
B 2,1a25 90% ¢ 0,20 0
[3 1,1a2 80% D 0,50 0
D 1 ou menos 70% TOTAL

Total: (pontos A x peso A) + (pontos B x peso B) + (pontos C x peso C) +(pontos D x peso
D)

No caso de avaliages nas faixas C e D, obrigatoriamente a empresa devera fazer justificativa em até 5 (cinco) dias Uteis para andlise da AHM
que fardo parte de processo de andlise de ndo conformidade grave. O ndo envio ou a avaliagdo de ndo procedéncia da justificativa apresentada
acarretard punigdo contratual nos termos da cldusula de penalidade do contrato.

AHM — Unidade:

Nome:
Fungdo:
RG:

Empresa:

Nome:

Fungdo:

RG:

No caso do prestador ndo concordar em assinar a Avaliagdo de Nivel de Servigo, as testemunhas abaixo estdo cientes e atestam que a avaliagdo ocorreu e
o funcionario da empresa foi devidamente cientificado.
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Processo n° 6110.2019/0010039-2

Testemunha 1:
Nome:
Fungdo:

RG:

Prefeitura do Municipio de Sao Paulo

CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

Secretaria Municipal da Saude
Autarquia Hospitalar Municipal

Testemunha 2:
Nome:
Fungdo:

RG:
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CIDADE DE
¢ SAO PAULO

SAUDE

| _ Prefeitura do Municipio de Sao Paulo
a lar Secretaria Municipal da Saude
sao paulo Autarquia Hospitalar Municipal

Processo n° 6110.2019/0010039-2

FICHA DE AVALIACAO DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

LOCAL DA AVALIACAO: AREA 4 - AREAS EXTERNAS

MODULOS ITENS AVALIADOS NOTA GRUPO D NOTA
A.1 - Carro de limpeza D1 |Acessdrios Sanitérios
EQUIPAMENTO, IA.2 - Produtos de limpeza oni
PRODUTO E TECNICA I p D2 |Aparelhos Telefénicos
IA.3 - Técnicas de limpeza D3 [Bebedouro
SUBTOTAL GRUPO A (MEDIAA.1/A.2/A.3) D4 |Box de Banho
D5 |[Extintores
B.1 - Uniformidade da equipe D6 |Lavatdrios
QUALIDADE DOS B.2 - Apresentagdo - Uniformizacdo svei
PROFISSIONAIS = 7P ¢ ¢ D7 [Méveis
B.3 - Equipamento de Protecdo Individual D8 |Parede
SUBTOTAL GRUPO B (MEDIA B.1 / B.2 / B.3) D9 |Persianas
D10 |Piso
~ D11 |Porta / Batente /M t.
FREQUENCIA C.1 - Cumprimento do cronograma e das atividades orta / Batente /Maganeta
D12 |Residuos (Lixeiras)
SUBTOTAL GRUPO C D13 |[Saidas ar Condicionado
D14 ([Tapetes
INSPECAO DOS D.1 - Avaliagdo direta nas areas em 16 itens (quadro D15 [Teto
SERVICOS ao lado) D16 Nidros
RESULTADO DA AVALIACAO
Mddulo Pontos Peso Total
Faixa de nivel de servigo apurado:
- — A 0,15 0
Faixa Nota Total Porcentagem de Avaliagdo
A 2,623 100% B 0,15 0
B 2,1a25 90% c 0,20 0
C 1,1a2 80% D 0,50 0
D 1 ou menos 70% TOTAL

Total: (pontos A x peso A) + (pontos B x peso B) + (pontos C x peso C) +(pontos D x peso
D)

No caso de avaliagdes nas faixas C e D, obrigatoriamente a empresa devera
fazer justificativa em até 5 (cinco) dias Uteis para analise da AHM que fardo parte de processo de andlise de ndo conformidade grave. O ndo
envio ou a avaliagdo de ndo procedéncia da justificativa apresentada acarretara punigcdo contratual nos termos da clausula de penalidade do

contrato.
AHM — Unidade: Empresa:
Nome: Nome:
Fungdo: Fungdo:
RG: RG:
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Prefeitura do Municipio de Sao Paulo
a m Engu;:pfct?ajéai Secretaria Municipal da Sadde

séopaulo Autarquia Hospitalar Municipal

CIDADE DE
£ SAO PAULO

SAUDE

Processo n° 6110.2019/0010039-2

No caso do prestador ndo concordar em assinar a Avaliagdo de Nivel de Servigo, as testemunhas abaixo estdo cientes e atestam que a avaliagdo ocorreu e
o funcionario da empresa foi devidamente cientificado.

Testemunha 1:

Testemunha 2:
Nome:

Nome:
Fungdo: Fungdo:
RG: RG:
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Prefeitura do Municipio de Sao Paulo
Secretaria Municipal da Saude
Autarquia Hospitalar Municipal

CIDADE DE
¢ SAO PAULO

SAUDE

ahm:

sdopaulo

Processo n° 6110.2019/0010039-2

FICHA DE AVALIACAO DO ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO

LOCAL DA AVALIAGCAO: AREA 5 - BERCARIO

MODULOS ITENS AVALIADOS NOTA GRUPO D NOTA
A.1 - Carro de limpeza D1 |Acessdrios Sanitérios
EQUIPAMENTO, IA.2 - Produtos de limpeza oni
PRODUTO E TECNICA [ p D2 |Aparelhos Telefénicos
IA.3 - Técnicas de limpeza D3 |Bebedouro
SUBTOTAL GRUPO A (MEDIAA.1/A.2/A3) D4 |Box de Banho
D5 [Extintores
B.1 - Uniformidade da equipe D6 |Lavatdrios
QUALIDADE DOS B.2 - Apresentagdo - Uniformizagdo Svei
PROFISSIONAIS o= 7P ¢ i D7 Moveis
B.3 - Equipamento de Protegdo Individual D8 |Parede
SUBTOTAL GRUPO B (MEDIA B.1/ B.2 / B.3) D9 I|Persianas
D10 |Piso
FREQUENCIA C.1 - Cumprimento do cronograma e das atividades D11 _|porta/Batente /Maganeta
D12 |Residuos (Lixeiras)
SUBTOTAL GRUPO C D13 [Saidas ar Condicionado
D14 ([Tapetes
INSPEGAO DOS D.1 - Avaliagdo direta nas areas em 16 itens (quadro D15 [Teto
SERVICOS ao lado) D16 IVidros
RESULTADO DA AVALIACﬂO
Faixa de nivel de servigo apurado: R s D e
Faixa Nota Total Porcentagem de Avaliagdo 0,15 0
A 26a3 100% 0,15 0
B 2,1a25 90% 0,20 0
C 1,1a 2 80% 0,50 0
D 1 ou menos 70% TOTAL

Total: (pontos A x peso A) + (pontos B x peso B) + (pontos C x peso C) +(pontos D x peso D)

No caso de avaliagdes nas faixas C e D, obrigatoriamente a empresa
devera fazer justificativa em até 5 (cinco) dias Uteis para analise da AHM que fardo parte de processo de analise de ndo conformidade grave. O
ndo envio ou a avaliagdo de ndo procedéncia da justificativa apresentada acarretara punigdo contratual nos termos da cldusula de penalidade

do contrato.

AHM - Unidade: Empresa:
Nome: Nome:
Fungdo: Fungdo:
RG: RG:
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Prefeitura do Municipio de Sao Paulo

ahm RceIEalke Secretaria Municipal da Sadde
munmpal

séopaulo Autarquia Hospitalar Municipal

CIDADE DE
£ SAO PAULO

SAUDE

Processo n° 6110.2019/0010039-2

No caso do prestador ndo concordar em assinar a Avaliagdo de Nivel de Servigo, as testemunhas abaixo estdo cientes e atestam que a avaliagdo ocorreu e
o funcionario da empresa foi devidamente cientificado.

Testemunha 1: Testemunha 2:
Nome: Nome:
Fungdo: Fungdo:

RG: RG:
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Processo n° 6110.2019/0010039-2

Prefeitura do Municipio de Sao Paulo
Secretaria Municipal da Saude
Autarquia Hospitalar Municipal

CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

FICHA DE AVALIACAO DO ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO

LOCAL DA AVALIACAO: AREA 6 — CENTRO CIRURGICO

MODULOS ITENS AVALIADOS NOTA GRUPO D NOTA
A.1 - Carro de limpeza D1 |Acessérios Sanitarios
EQUIPAMENTO, IA.2 - Produtos de limpeza oni
PRODUTO E TECNICA [ p D2 |Aparelhos Telefénicos
IA.3 - Técnicas de limpeza D3 [Bebedouro
SUBTOTAL GRUPO A (MEDIAA.1/A.2 /A.3) D4 [Box de Banho
D5 [Extintores
B.1 - Uniformidade da equipe D6 |Lavatdrios
QUALIDADE DOS B.2 - Apresentagdo - Uniformizagdo bvei
PROFISSIONAIS ~ [--= 7P ¢ i D7 |Movels
B.3 - Equipamento de Protegdo Individual D8 |Parede
SUBTOTAL GRUPO B (MEDIA B.1/ B.2 / B.3) D9 |persianas
D10 [Piso
FREQUENCIA C.1 - Cumprimento do cronograma e das atividades D11 _[porta /Batente /Macaneta
D12 |Residuos (Lixeiras)
SUBTOTAL GRUPO C D13 [Saidas ar Condicionado
D14 |[Tapetes
INSPEGAO DOS D.1 - Avaliagdo direta nas areas em 16 itens (quadro D15 [Teto
SERVICOS ao lado) D16 Nidros
RESULTADO DA AVALIAGAO
- - - Médulo Pontos Peso Total
Faixa de nivel de servi¢o apurado:

Faixa Nota Total Porcentagem de Avaliagdo A 0,15 0
A 26a3 100% B 0,15 0
B 2,1a25 90% C 0,20 0
C 1,1a2 80% D 0,50 0
D 1 ou menos 70% TOTAL

No caso de avaliagBes nas faixas C e D, obrigatoriamente a empresa devera

Total: (pontos A x peso A) + (pontos B x peso B) + (pontos C x peso C) +(pontos D x peso
D

fazer justificativa em até 5 (cinco) dias Uteis para analise da AHM que fardo parte de processo de andlise de ndo conformidade grave. O ndo
envio ou a avaliagdo de ndo procedéncia da justificativa apresentada acarretard punigdo contratual nos termos da cldusula de penalidade do

contrato.

AHM - Unidade:
Nome:

Fungdo:

RG:

Empresa:
Nome:
Fungdo:
RG:
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Prefeitura do Municipio de Sao Paulo

ahm RceIEalke Secretaria Municipal da Sadde
munmpal

séopaulo Autarquia Hospitalar Municipal

CIDADE DE
£ SAO PAULO

SAUDE

Processo n° 6110.2019/0010039-2

No caso do prestador ndo concordar em assinar a Avaliagdo de Nivel de Servigo, as testemunhas abaixo estdo cientes e atestam que a avaliagdo ocorreu e
o funcionario da empresa foi devidamente cientificado.

Testemunha 1: Testemunha 2:
Nome: Nome:
Fungdo: Fungdo:

RG: RG:
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Prefeitura do Municipio de Sao Paulo

ahm ho Secretaria Municipal da Saide

séopaulo Autarquia Hospitalar Municipal

CIDADE DE
¢ SAO PAULO

SAUDE

Processo n° 6110.2019/0010039-2

FICHA DE AVALIACAO DO ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO

LOCAL DA AVALIACAO: AREA 7 — CENTRO OBSTETRICO

MODULOS ITENS AVALIADOS NOTA GRUPO D NOTA
A.1 - Carro de limpeza D1 |Acessérios Sanitarios
EQUIPAMENTO, IA.2 - Produtos de limpeza oni
PRODUTO E TECNICA [ p D2 |Aparelhos Telefénicos
IA.3 - Técnicas de limpeza D3 |Bebedouro
SUBTOTAL GRUPO A (MEDIA Al1/A2/A3) D4 |Box de Banho
D5 [Extintores
B.1 - Uniformidade da equipe D6 |Lavatérios
QUALIDADE DOS B.2 - Apresentagdo - Uniformizagdo bvei
PROFISSIONAIS ~ [--= 7P ¢ i D7 _[Mdveis
B.3 - Equipamento de Protegdo Individual D8 |Parede
SUBTOTAL GRUPO B (MEDIA B.1/ B.2 / B.3) D9 [|Persianas
D10 |Piso
FREQUENCIA C.1 - Cumprimento do cronograma e das atividades D11 _Porta / Batente /Maganeta
D12 |Residuos (Lixeiras)
SUBTOTAL GRUPO C D13 [Saidas ar Condicionado
D14 ([Tapetes
INSPEGAO DOS D.1 - Avaliagdo direta nas areas em 16 itens (quadro D15 [Teto
SERVICOS ao lado) D16 Nidros
RESULTADO DA AVALIAGAO
Médulo Pontos Peso Total
Faixa de nivel de servigo apurado:
A 0,15 0
Faixa Nota Total Porcentagem de Avaliagdo
A 26a3 100% B 0.15 0
B 2,1a25 90% ¢ 0,20 0
C 1,1a2 80% D 0,50 0
D 1 ou menos 70% TOTAL

D)

Total: (pontos A x peso A) + (pontos B x peso B) + (pontos C x peso C) +(pontos D x peso

No caso de avaliages nas faixas C e D, obrigatoriamente a empresa devera fazer justificativa em até 5 (cinco) dias Uteis para andlise da AHM
que fardo parte de processo de analise de ndo conformidade grave. O ndo envio ou a avaliagdo de ndo procedéncia da justificativa apresentada
acarretara punigdo contratual nos termos da clausula de penalidade do contrato.

AHM - Unidade: Empresa:
Nome: Nome:
Fungdo: Fungdo:
RG: RG:

No caso do prestador ndo concordar em assinar a Avaliagdo de Nivel de Servigo, as testemunhas abaixo estdo cientes e atestam que a avaliagdo ocorreu e
o funcionario da empresa foi devidamente cientificado.

119



autarquia
a mhospltala(
munmpal

séopaulo

Processo n° 6110.2019/0010039-2

Testemunha 1:
Nome:

Fungdo:

RG:

Prefeitura do Municipio de Sao Paulo

¢ 5 : CIDADE DE
Secretaria Municipal da Saude SAO PAULO
Autarquia Hospitalar Municipal “ SAUDE

Testemunha 2:
Nome:

Fungdo:

RG:
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Prefeitura do Municipio de Sao Paulo
Secretaria Municipal da Saude
Autarquia Hospitalar Municipal

CIDADE DE
¢ SAO PAULO

SAUDE

ahm:

sdopaulo

Processo n° 6110.2019/0010039-2

FICHA DE AVALIACAO DO ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO

LOCAL DA AVALIAGAO: AREA 8 — PS ADULTO / CHOQUE

MODULOS ITENS AVALIADOS NOTA GRUPO D NOTA
A.1- Carro de limpeza D1 |Acessérios Sanitarios
EQUIPAMENTO, IA.2 - Produtos de limpeza oni
PRODUTO E TECNICA [ p D2 |Aparelhos Telefénicos
IA.3 - Técnicas de limpeza D3 |Bebedouro
SUBTOTAL GRUPO A (MEDIAA.1/A.2/A.3) D4 [Box de Banho
D5 [Extintores
B.1 - Uniformidade da equipe D6 |Lavatérios
QUALIDADE DOS B.2 - Apresentagdo - Uniformizagdo bvei
PROFISSIONAIS ~ [--= 7P ¢ i D7 _[Mdveis
B.3 - Equipamento de Protegdo Individual D8 |Parede
SUBTOTAL GRUPO B (MEDIA B.1/ B.2 / B.3) D9 [|Persianas
D10 |Piso
FREQUENCIA C.1 - Cumprimento do cronograma e das atividades D11 _Porta / Batente /Maganeta
D12 |Residuos (Lixeiras)
SUBTOTAL GRUPO C D13 [Saidas ar Condicionado
D14 ([Tapetes
INSPEGAO DOS D.1 - Avaliagdo direta nas areas em 16 itens (quadro D15 [Teto
SERVICOS ao lado) D16 Nidros
RESULTADO DA AVALIAGAO
Médulo Pontos Peso Total
Faixa de nivel de servi¢o apurado: A 0,15 0
Faixa Nota Total Porcentagem de Avaliagdo
B 0,15 0
A 26a3 100%
C 0,20 0
B 2,1a25 90%
C 1,1a2 80% D 0,50 0
D 1 ou menos 70% TOTAL

Total: (pontos A x peso A) + (pontos B x peso B) + (pontos C x peso C) +(pontos D x peso
D)

No caso de avaliages nas faixas C e D, obrigatoriamente a empresa devera fazer justificativa em até 5 (cinco) dias Uteis para andlise da AHM
que fardo parte de processo de analise de ndo conformidade grave. O ndo envio ou a avaliagdo de ndo procedéncia da justificativa apresentada
acarretara punigdo contratual nos termos da clausula de penalidade do contrato.

AHM - Unidade: Empresa:
Nome: Nome:
Fungdo: Fungdo:
RG: RG:

No caso do prestador ndo concordar em assinar a Avaliagdo de Nivel de Servigo, as testemunhas abaixo estdo cientes e atestam que a avaliagdo ocorreu e

o funcionario da empresa foi devidamente cientificado.
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Processo n° 6110.2019/0010039-2

Testemunha 1:
Nome:
Fungdo:

RG:

Prefeitura do Municipio de Sao Paulo

CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

Secretaria Municipal da Saude
Autarquia Hospitalar Municipal

Testemunha 2:
Nome:
Fungdo:

RG:

122



ahm

nal
sdopaulo

Processo n° 6110.2019/0010039-2

Prefeitura do Municipio de Sao Paulo
Secretaria Municipal da Saude
Autarquia Hospitalar Municipal

CIDADE DE
¢ SAO PAULO

SAUDE

FICHA DE AVALIACAO DO ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO
LOCAL DA AVALIAGAO: AREA 9 - PS INFANTIL

MODULOS ITENS AVALIADOS NOTA GRUPO D NOTA
A.1 - Carro de limpeza D1 |Acessérios Sanitarios
EQUIPAMENTO, IA.2 - Produtos de limpeza oni
PRODUTO E TECNICA [ p D2 |Aparelhos Telefénicos
IA.3 - Técnicas de limpeza D3 [Bebedouro
SUBTOTAL GRUPO A (MEDIAA.1/A.2/A.3) D4 |Box de Banho
D5 |[Extintores
B.1 - Uniformidade da equipe D6 |Lavatdrios
QUALIDADE DOS B.2 - Apresentagdo - Uniformizacdo Svei
PROFISSIONAIS [~ 7P i i D7 _[Mdveis
B.3 - Equipamento de Protegdo Individual D8 |Parede
SUBTOTAL GRUPO B (MEDIA B.1 / B.2 / B.3) D9 |Persianas
D10 |Piso
~ D11 |Porta / Batente /M t.
FREQUENCIA C.1 - Cumprimento do cronograma e das atividades orta / Batente /Maganeta
D12 |Residuos (Lixeiras)
SUBTOTAL GRUPO C D13 [Saidas ar Condicionado
D14 ([Tapetes
INSPECAO DOS D.1 - Avaliagdo direta nas areas em 16 itens (quadro D15 [Teto
SERVICOS ao lado) D16 Nidros
RESULTADO DA AVALIACAO
Médulo Pontos Peso Total
Faixa de nivel de servigo apurado:
- — A 0,15 0
Faixa Nota Total Porcentagem de Avaliagdo
A 26a3 100% B 0,15 0
B 2,1a25 90% c 0,20 0
C 1,1a2 80% D 0,50 0
D 1 ou menos 70% TOTAL

No caso de avaliagdes nas faixas C e D, obrigatoriamente a empresa devera
fazer justificativa em até 5 (cinco) dias Uteis para analise da AHM que fardo parte de processo de andlise de ndo conformidade grave. O ndo
envio ou a avaliagdo de ndo procedéncia da justificativa apresentada acarretard punigdo contratual nos termos da cldusula de penalidade do

contrato.

Nome:
Fungdo:
RG:

o

AHM - Unidade:

Total: (pontos A x peso A) + (pontos B x peso B) + (pontos C x peso C) +(pontos D x peso

D)

No caso do prestador ndo concordar em assinar a Avaliagdo de Nivel de Servigo, as testemunhas
funcionario da empresa foi devidamente cientificado.

Empresa:
Nome:
Fungdo:
RG:

abaixo estdo cientes e atestam que a avaliagdo ocorreu e
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Prefeitura do Municipio de Sao Paulo
ahm RceIEalke Secretaria Municipal da Sadde CIDADE DE
municipal o e SAO PAULO
séopaulo Autarquia Hospitalar Municipal SAUDE

Processo n° 6110.2019/0010039-2

Testemunha 1: Testemunha 2:

Nome: Nome:
Fungdo: Fungdo:
RG: RG:
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Processo n® 6110.2019/0010039-2

Prefeitura do Municipio de Sao Paulo
Secretaria Municipal da Saude
Autarquia Hospitalar Municipal

SAUDE

FICHA DE AVALIACAO DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

LOCAL DA AVALIAGAO: AREA 10 — UNIDADES DE INTERNAGAO

CIDADE DE
¢ SAO PAULO

MODULOS ITENS AVALIADOS NOTA GRUPO D NOTA
A.1 - Carro de limpeza D1 |Acessdrios Sanitarios
EQUIPAMENTO, |A.2 - Produtos de limpeza oni
PRODUTO E TECNICA | p D2 |Aparelhos Telefénicos
IA.3 - Técnicas de limpeza D3 [Bebedouro
SUBTOTAL GRUPO A (MEDIAA.1/A.2/A.3) D4 |Box de Banho
D5 |Extintores
B.1 - Uniformidade da equipe D6 [Lavatérios
QUALIDADE DOS B.2 - Apresentagdo - Uniformizagdo Svei
PROFISSIONAIS -2~ 7P i i D7 _[Mdveis
B.3 - Equipamento de Protegdo Individual D8 |Parede
SUBTOTAL GRUPO B (MEDIA B.1 / B.2 / B.3) D9 |Persianas
D10 |Piso
~ D11 |Porta / Batente /M t.
FREQUENCIA C.1 - Cumprimento do cronograma e das atividades orta / Batente /Maganeta
D12 |Residuos (Lixeiras)
SUBTOTAL GRUPO C D13 [Saidas ar Condicionado
D14 ([Tapetes
INSPECAO DOS D.1 - Avaliagdo direta nas areas em 16 itens (quadro D15 [Teto
SERVICOS ao lado) D16 |Vidros
RESULTADO DA AVALIAGAO
- - - Médulo Pontos Peso Total
Faixa de nivel de servigo apurado:

Faixa Nota Total Porcentagem de Avaliagdo A 0,15 0
A 2,6a3 100% B 0,15 0
B 2,1a25 90% C 0,20 0
C 1,1a2 80% D 0,50 0
D 1 ou menos 70% TOTAL

Total: (pontos A x peso A) + (pontos B x peso B) + (pontos C x peso C) +(pontos D x peso
D)

No caso de avaliagdes nas faixas C e D, obrigatoriamente a empresa
devera fazer justificativa em até 5 (cinco) dias Uteis para analise da AHM que fardo parte de processo de andlise de ndo conformidade grave. O
ndo envio ou a avaliagdo de ndo procedéncia da justificativa apresentada acarretara punigdo contratual nos termos da cldusula de penalidade

do contrato.

AHM — Unidade:
Nome:

Fungdo:

RG:

Empresa:

Nome:

Fungdo:

RG:

No caso do prestador ndo concordar em assinar a Avaliagdo de Nivel de Servigo, as testemunhas abaixo estdo cientes e atestam que a avaliagdo ocorreu e
o funcionario da empresa foi devidamente cientificado.
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Processo n° 6110.2019/0010039-2

Testemunha 1:
Nome:
Fungdo:

RG:

Prefeitura do Municipio de Sao Paulo

CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

Secretaria Municipal da Saude
Autarquia Hospitalar Municipal

Testemunha 2:
Nome:
Fungdo:

RG:
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Processo n° 6110.2019/0010039-2

Prefeitura do Municipio de Sao Paulo
Secretaria Municipal da Saude
séopaulo Autarquia Hospitalar Municipal

CIDADE DE
¢ SAO PAULO

SAUDE

FICHA DE AVALIACAO DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO
LOCAL DA AVALIAGAO: AREA 11 — UTI / SEMI-INTENSIVA

MODULOS

ITENS AVALIADOS

NOTA GRUPO D NOTA

EQUIPAMENTO,
PRODUTO E TECNICA

IA.1 - Carro de limpeza

D1 |Acessoérios Sanitarios

IA.2 - Produtos de limpeza

D2 |Aparelhos Telefénicos

IA.3 - Técnicas de limpeza

D3 |Bebedouro

SUBTOTAL GRUPO A (MEDIAA.1/A.2 /A.3)

D4 |Box de Banho

D5 |[Extintores

QUALIDADE DOS
PROFISSIONAIS

B.1 - Uniformidade da equipe

D6 |Lavatdrios

B.2 - Apresentagdo - Uniformizagdo

D7 |Mdveis

B.3 - Equipamento de Protegdo Individual

D8 |Parede

SUBTOTAL GRUPO B (MEDIA B.1/ B.2 / B.3)

D9 |Persianas

D10 |Piso

FREQUENCIA

C.1 - Cumprimento do cronograma e das atividades

D11 |Porta / Batente /Maganeta
D12 |Residuos (Lixeiras)

SUBTOTAL GRUPO C

D13 |[Saidas ar Condicionado

D14 [Tapetes

INSPEGAO DOS
SERVICOS

D.1 - Avaliagdo direta nas areas em 16 itens (quadro
ao lado)

Faixa de nivel de servico apurado:
Faixa Nota Total Porcentagem de Avaliagdo
A 26a3 100%
B 2,1a25 90%
C 1,1a2 80%
D 1 ou menos 70%

No caso de avaliagdes nas faixas C e D, obrigatoriamente a empresa devera

D15 ([Teto
D16 |Vidros
RESULTADO DA AVALIACAO
Médulo Pontos Peso Total
A 0,15 0
B 0,15 0
c 0,20 0
D 0,50 0
TOTAL

Total: (pontos A x peso A) + (pontos B x peso B) + (pontos C x peso C) +(pontos D x peso
D)

fazer justificativa em até 5 (cinco) dias Uteis para analise da AHM que fardo parte de processo de analise de ndo conformidade grave. O ndo
envio ou a avaliagdo de ndo procedéncia da justificativa apresentada acarretara punigcdo contratual nos termos da clausula de penalidade do

contrato.

AHM — Unidade:
Nome:

Fungdo:

RG:

Empresa:
Nome:
Fungdo:
RG:

No caso do prestador ndo concordar em assinar a Avaliagdo de Nivel de Servigo, as testemunhas abaixo estdo cientes e atestam que a avaliagdo ocorreu e
o funcionario da empresa foi devidamente cientificado.
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Testemunha 1: Testemunha 2:

Nome: Nome:
Fungdo: Fungdo:
RG: RG:
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FICHA DE AVALIACAO DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

LOCAL DA AVALIAGCAO: AREA 12 — AREA DE SND

MODULOS ITENS AVALIADOS NOTA GRUPO D NOTA
A.1 - Carro de limpeza D1 |Acessérios Sanitarios
EQUIPAMENTO, IA.2 - Produtos de limpeza oni
PRODUTO E TECNICA I p D2 |Aparelhos Telefénicos
IA.3 - Técnicas de limpeza D3 [Bebedouro
SUBTOTAL GRUPO A (MEDIAA.1/A.2/A.3) D4 |Box de Banho
D5 |[Extintores
B.1 - Uniformidade da equipe D6 |Lavatérios
QUALIDADE DOS B.2 - Apresentacdo - Uniformizagdo Svei
PROFISSIONAIS = 7P ¢ ¢ D7 _[Mdveis
B.3 - Equipamento de Protegdo Individual D8 |Parede
SUBTOTAL GRUPO B (MEDIA B.1 / B.2 / B.3) D9 |Persianas
D10 |Piso
~ D11 |Porta / Batente /M t.
FREQUENCIA C.1 - Cumprimento do cronograma e das atividades orta / Batente /Maganeta
D12 |Residuos (Lixeiras)
SUBTOTAL GRUPO C D13 [Saidas ar Condicionado
D14 ([Tapetes
INSPECAO DOS D.1 - Avaliagdo direta nas areas em 16 itens (quadro D15 [Teto
SERVICOS ao lado) D16 Nidros
RESULTADO DA AVALIACAO
Mddulo Pontos Peso Total
Faixa de nivel de servigo apurado:
A 0,15 0
Faixa Nota Total Porcentagem de Avaliagdo
B 0,15 0
A 26a3 100%
B 2,1a25 90% ¢ 0,20 0
c 11a2 80% D 0,50 0
D 1 ou menos 70% TOTAL

Total: (pontos A x peso A) + (pontos B x peso B) + (pontos C x peso C) +(pontos D x peso
D)

No caso de avaliagdes nas faixas C e D, obrigatoriamente a empresa

devera fazer justificativa em até 5 (cinco) dias Uteis para analise da AHM que fardo parte de processo de analise de ndo conformidade grave. O
ndo envio ou a avaliagdo de ndo procedéncia da justificativa apresentada acarretara punigdo contratual nos termos da clausula de penalidade
do contrato.

AHM — Unidade: Empresa:
Nome: Nome:
Fungdo: Fungdo:
RG: RG:

No caso do prestador ndo concordar em assinar a Avaliagdo de Nivel de Servigo, as testemunhas abaixo estdo cientes e atestam que a avaliagdo ocorreu e
o funcionario da empresa foi devidamente cientificado.
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Testemunha 1:
Nome:
Fungdo:

RG:

Prefeitura do Municipio de Sao Paulo

CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

Secretaria Municipal da Saude
Autarquia Hospitalar Municipal

Testemunha 2:
Nome:
Fungdo:

RG:
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ANEXO IB

PLANILHA CONSOLIDADA DE FICHAS DE ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO

UNIDADE:
Areas Descrigao Nota Obtida

1 AMA

2 Ambulatério

3 Areas Administrativas

4 Areas Externas

5 Bergario

6 Centro Cirurgico

7 Centro Obstétrico

8 PS Adulto / Choque

9 PS Infantil
10 Unidades de Internagao
11 UTI / Semi Intensiva

12 Area de SND

Média das Notas Obtidas
Faixa de Pagamento de servigo apurado:
Faixa Nota Total Porcentagem de Pagamento

A 26a3 100%

B 2,1a2,5 90%

C 1,1a2 80%

D 1 ou menos 70%

“Os fiscais de contrato das Unidades deverdo encaminhar mensalmente, e/ou a qualqguer momento que solicitado, ao
Gestor de Contrato da Autarquia Hospitalar Municipal, somente o ANEXO Ill, que se trata do consolidado dos
quantitativos das Fichas de Acordo de Nivel de Servico, ao qual serd a ferramenta definidora do valor mensal do

repasse ao prestador.”

OBSERVAGOES:

No caso de avaliagBes nas faixas C e D, obrigatoriamente a empresa devera fazer justificativa em até 5 (cinco) dias Uteis para analise da AHM que
fardo parte de processo de analise de ndo conformidade grave. O ndo envio ou a avaliagdo de ndo procedéncia da justificativa apresentada
acarretard punigdo contratual nos termos da clausula de penalidade do contrato.

Assinatura do Fiscal do Contrato da Unidade
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ANEXO IC - PLANILHA DE PROPOSTA DE PRECOS
LOTE 1 - Zona Leste
HMAZ - HOSPITAL MUNICIPAL DR. ALEXANDRE ZAIO
A) - Limpeza Hospitalar
PRECO
i o PRECO TOTAL | PRECO TOTAL
2
AREAS METRAGENS POR m UNITAr:IZO POR MENSAL ANUAL
OPERACIONAL 773,52
CRITICA
CIRCULACAO 315,31
OPERACIONAL 556,41
SEMICRITICA
CIRCULACAO 101,85
OPERACIONAL 1.154,01
NAO CRITICA
CIRCULACAO 214,69
CALCADA 2.181,90
EXTERNA ARRUAMENTO 2.053,42
JARDIM 3728,35
VIDRO EXTERNO
- SEM RISCO 358,69
X VIDRO EXTERNO
AREA DE VIDRO |~ COM RISCO 41,82
VIDRO INTERNO 587,96
TOTAL
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HMACN — HOSPITAL MUNICIPAL DR. ALIPIO CORREA NETO

B) — Limpeza Hospitalar

PRECO
i ) PRECO TOTAL | PRECO TOTAL
2
AREAS METRAGENS POR m UNITAr:IZO POR MENSAL ANUAL
OPERACIONAL 2607,31
CRITICA
CIRCULACAO 766,35
OPERACIONAL 4270,61
SEMICRITICA
CIRCULACAO 919,40
OPERACIONAL 4179,72
NAO CRITICA
CIRCULACAO 3698,77
CALCADA 1587,60
EXTERNA ARRUAMENTO 8756,50
JARDIM 8121,80
VIDRO EXTERNO
- SEM RISCO 1207,60
" VIDRO EXTERNO
AREA DE VIDRO | * COM RISCO 2328,43
VIDRO INTERNO 7704,48
TOTAL
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HMTS — HOSPITAL MUNICIPAL TIDE SETUBAL

C) — Limpeza Hospitalar

" SAUDE

=, CIDADE DE
2 SAO PAULO

PRECO
i ) PRECO TOTAL | PRECO TOTAL
2
AREAS METRAGENS POR m UNITA:IZO POR MENSAL ANUAL
OPERACIONAL 1470,96
CRITICA
CIRCULACAO 236,88
OPERACIONAL 2255,32
SEMICRITICA
CIRCULACAO 978,79
OPERACIONAL 3022,8
NAO CRITICA
CIRCULACAO 1012,6
CALCADA -
EXTERNA ARRUAMENTO 959,28
JARDIM -
VIDRO EXTERNO
- SEM RISCO 403,40
" VIDRO EXTERNO
AREA DEVIDRO | COM RISCO 877,63
VIDRO INTERNO 1638,30
TOTAL
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HMWP — HOSPITAL MUNICIPAL PROFESSOR DOUTOR WALDOMIRO DE PAULA

D) - Limpeza Hospitalar

PRECO
X ) PRECO TOTAL | PRECO TOTAL
2
AREAS METRAGENS POR m UNITAr:IZO POR MENSAL ANUAL
OPERACIONAL 2251,10
CRITICA
CIRCULACAO 318,90
OPERACIONAL 2940,28
SEMICRITICA
CIRCULACAO 801,09
OPERACIONAL 2804,40
NAO CRITICA
CIRCULACAO 1255,60
CALCADA 543,60
EXTERNA ARRUAMENTO 4806,60
JARDIM 346,80
VIDRO EXTERNO
- SEM RISCO 286,52
i VIDRO EXTERNO
AREA DE VIDRO |~ COM RISCO 2410,48
VIDRO INTERNO 2697
TOTAL
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HMBM - HOSPITAL MUNICIPAL DR. BENEDICTO MONTENEGRO

E) — Limpeza Hospitalar

PRECO
i ) PRECO TOTAL | PRECO TOTAL
2
AREAS METRAGENS POR m UNITA::IZO POR MENSAL ANUAL
OPERACIONAL 548,93
CRITICA

CIRCULACAO 171,60

OPERACIONAL 856,50

SEMICRITICA

CIRCULACAO 372,35

OPERACIONAL 1365,70

NAO CRITICA
CIRCULACAO 413,65
CALCADA
ARRUAMENTO 4812,07
EXTERNA
JARDIM 5805,86

VIDRO EXTERNO

- SEM RISCO 471,99
" VIDRO EXTERNO
AREA DEVIDRO | COM RISCO 68,93
VIDRO INTERNO 828,24
TOTAL
QUADRO RESUMO

UNIDADE VALOR MENSAL VALOR ANUAL
HMAZ

HMACN
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HMTS

HMWP

HMBM

TOTAL DO LOTE

LOTE 2 - Zonas Sul/Oeste

HMMMD — HOSPITAL MUNICIPAL MATERNIDADE PROFESSOR MARIO DEGNI

A) — Limpeza Hospitalar

PRECO
, ) PRECO TOTAL | PRECO TOTAL
2
AREAS METRAGENS POR m UNITA:IZO POR MENSAL ANUAL
OPERACIONAL 754,17
CRITICA
CIRCULAGAO 12,60
OPERACIONAL 688,08
SEMICRITICA

CIRCULACAO 92,85

OPERACIONAL 1297,09
NAO CRITICA
CIRCULAGAO 687,14
CALCADA 1186,62
EXTERNA ARRUAMENTO 3031,64
JARDIM 3321,50
VIDRO EXTERNO
- SEM RISCO 475,78
" VIDRO EXTERNO
AREA DEVIDRO | COM RISCO -
VIDRO INTERNO 462,59
TOTAL
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HMARS — HOSPITAL MUNICIPAL DR. ARTHUR RIBEIRO DE SABOYA
B) — Limpeza Hospitalar
PRECO
i o PRECO TOTAL | PRECO TOTAL
2
AREAS METRAGENS POR m UNITAr:IZO POR MENSAL ANUAL
OPERACIONAL 2060,46
CRITICA
CIRCULACAO 402,83
OPERACIONAL 3556,65
SEMICRITICA
CIRCULACAO 1275,84
OPERACIONAL 2916,89
NAO CRITICA
CIRCULACAO 985,12
CALCADA 312,45
EXTERNA ARRUAMENTO 4904,20
JARDIM 2562,47
VIDRO EXTERNO
- SEM RISCO 511,65
i VIDRO EXTERNO
AREA DE VIDRO |~ COM RISCO 687,29
VIDRO INTERNO 1802,14
TOTAL
QUADRO RESUMO
UNIDADE VALOR MENSAL VALOR ANUAL
HMMD
HMARS
TOTAL DO LOTE
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ANEXO Il

Modelo- padrao de proposta comercial
(uso obrigatoério por todas as licitantes)

PREGAO ELETRONICO N.° 538/2019
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 6110.2019/0010039-2

A empresa .......coooeiiiiiiiiiiieiee , estabelecida na .........cccccviiiiiiiiinnnnnnn. , inscrita no CNPJ sob n°
............................................ telefone:...........ccuuveeeeec@-mail............................. propde fornecer a Autarquia
Hospitalar Municipal, em estrito cumprimento ao previsto no edital da licitagdo em epigrafe,

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA TECNICA
HOSPITALAR, E DEPENDENCIAS EXTERNAS COM O FORNECIMENTO DE MAO DE OBRA,
SANEANTES DOMISSANITARIOS, MATERIAIS DE CONSUMO DE HIGIENE, MAQUINAS E
EQUIPAMENTOS DE HIGIENE E LIMPEZA, COLETORES, RECIPIENTES, INSUMOS DE COLETA,
VISANDO A OBTENGCAO DE ADEQUADAS CONDIGOES DE SALUBRIDADE, LIMPEZA E HIGIENE NAS

DEPENDENCIAS DOS HOSPITAIS MUNICIPAIS PERTENCENTES A AUTARQUIA HOSPITALAR
MUNICIPAL.

em estrito cumprimento ao previsto no Anexo | do edital da licitagdo em epigrafe, conforme abaixo
discriminado:

LOTE 1 - Zona Leste
HMAZ — HOSPITAL MUNICIPAL DR. ALEXANDRE ZAIO

B) - Limpeza Hospitalar

PRECO
i } PRECO TOTAL | PRECO TOTAL
2
AREAS METRAGENS POR m UNITA:‘IZO POR MENSAL ANUAL
OPERACIONAL 773,52
CRITICA
CIRCULACAO 315,31
OPERACIONAL 556,41
SEMICRITICA
CIRCULACAO 101,85
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OPERACIONAL 1.154,01
NAO CRITICA
CIRCULACAO 214,69
CALCADA 2.181,90
EXTERNA ARRUAMENTO 2.053,42
JARDIM 3728,35
VIDRO EXTERNO
- SEM RISCO 358,69
i VIDRO EXTERNO
AREA DE VIDRO | COM RISCO 41,82
VIDRO INTERNO 587,96
TOTAL
HMACN — HOSPITAL MUNICIPAL DR. ALIPIO CORREA NETO
B) — Limpeza Hospitalar
PRECO
i ) PRECO TOTAL | PRECO TOTAL
2
AREAS METRAGENS POR m UNITA::IZO POR MENSAL ANUAL
OPERACIONAL 2607,31
CRITICA
CIRCULAGAO 766,35
OPERACIONAL 4270,61
SEMICRITICA
CIRCULAGCAO 919,40
OPERACIONAL 4179,72
NAO CRITICA
CIRCULACAO 3698,77
EXTERNA CALCADA 1587,60
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ARRUAMENTO 8756,50
JARDIM 8121,80

VIDRO EXTERNO
- SEM RISCO 1207,60

p VIDRO EXTERNO
AREADEVIDRO | COM RISCO 2328,43
VIDRO INTERNO 7704,48

TOTAL

HMTS — HOSPITAL MUNICIPAL TIDE SETUBAL

C) — Limpeza Hospitalar

PRECO
i ) PRECO TOTAL | PRECO TOTAL
2
AREAS METRAGENS POR m UNITAr:IZO POR MENSAL ANUAL
OPERACIONAL 1470,96
CRITICA
CIRCULACAO 236,88
OPERACIONAL 2255,32
SEMICRITICA
CIRCULACAO 978,79
OPERACIONAL 3022,8
NAO CRITICA
CIRCULACAO 1012,6
CALCADA -
EXTERNA ARRUAMENTO 959,28
JARDIM -
i VIDRO EXTERNO
AREA DEVIDRO | * SEM RISCO 403,40
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VIDRO EXTERNO

- COM RISCO 877,63

VIDRO INTERNO 1638,30

TOTAL

HMWP — HOSPITAL MUNICIPAL PROFESSOR DOUTOR WALDOMIRO DE PAULA

D) — Limpeza Hospitalar

PRECO
o o PRECO TOTAL | PRECO TOTAL
2
AREAS METRAGENS POR m UNITA:IZO POR MENSAL ANUAL
OPERACIONAL 2251,10
CRITICA
CIRCULAGAO 318,90
OPERACIONAL 2940,28
SEMICRITICA
CIRCULAGCAO 801,09
OPERACIONAL 2804,40
NAO CRITICA
CIRCULAGCAO 1255,60
CALCADA 543,60
EXTERNA ARRUAMENTO 4806,60
JARDIM 346,80
VIDRO EXTERNO
- SEM RISCO 286,52
i VIDRO EXTERNO
AREA DEVIDRO | COM RISCO 2410,48
VIDRO INTERNO 2697
TOTAL
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HMBM — HOSPITAL MUNICIPAL DR. BENEDICTO MONTENEGRO

E) — Limpeza Hospitalar

PRECO
X ) PRECO TOTAL | PRECO TOTAL
2
AREAS METRAGENS POR m UNITAr:IZO POR MENSAL ANUAL
OPERACIONAL 548,93
CRITICA
CIRCULACAO 171,60
OPERACIONAL 856,50
SEMICRITICA
CIRCULACAO 372,35
OPERACIONAL 1365,70
NAO CRITICA
CIRCULACAO 413,65
CALCADA
ARRUAMENTO 4812,07
EXTERNA
JARDIM 5805,86
VIDRO EXTERNO
- SEM RISCO 471,93
i VIDRO EXTERNO
AREA DE VIDRO |~ COM RISCO 68,93
VIDRO INTERNO 828,24
TOTAL
QUADRO RESUMO
UNIDADE VALOR MENSAL VALOR ANUAL
HMAZ
HMACN
HMTS
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HMWP

HMBM

TOTAL DO LOTE

LOTE 2 — Zonas Sul/Oeste

HMMMD — HOSPITAL MUNICIPAL MATERNIDADE PROFESSOR MARIO DEGNI

A) — Limpeza Hospitalar

PRECO
i ) PRECO TOTAL | PRECO TOTAL
2
AREAS METRAGENS POR m UNITAr:IZO POR MENSAL ANUAL
OPERACIONAL 754,17
CRITICA
CIRCULACAO 12,60
OPERACIONAL 688,08
SEMICRITICA
CIRCULACAO 92,85
OPERACIONAL 1297,09
NAO CRITICA
CIRCULACAO 687,14
CALCADA 1186,62
EXTERNA ARRUAMENTO 3031,64
JARDIM 3321,50
VIDRO EXTERNO
- SEM RISCO 475,78
i VIDRO EXTERNO
AREA DE VIDRO | COM RISCO -
VIDRO INTERNO 462,59

TOTAL
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HMARS — HOSPITAL MUNICIPAL DR. ARTHUR RIBEIRO DE SABOYA
B) — Limpeza Hospitalar
PRECO
i o PRECO TOTAL | PRECO TOTAL
2
AREAS METRAGENS POR m UNITAr:IZO POR MENSAL ANUAL
OPERACIONAL 2060,46
CRITICA
CIRCULACAO 402,83
OPERACIONAL 3556,65
SEMICRITICA
CIRCULACAO 1275,84
OPERACIONAL 2916,89
NAO CRITICA
CIRCULACAO 985,12
CALCADA 312,45
EXTERNA ARRUAMENTO 4904,20
JARDIM 2562,47
VIDRO EXTERNO
- SEM RISCO 511,65
i VIDRO EXTERNO
AREA DE VIDRO |~ COM RISCO 687,29
VIDRO INTERNO 1802,14
TOTAL
QUADRO RESUMO
UNIDADE VALOR MENSAL VALOR ANUAL
HMMD
HMARS
TOTAL DO LOTE
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* CRITERIO DE OPGAO: A empresa licitante vencedora sera aquela que ofertar o menor
preco GLOBAL ANUAL por LOTE que atenda as exigéncias do EDITAL.

OBS.: AS EMPRESAS LICITANTES PODERAO CONCORRER A UM OU MAIS LOTES.

Informamos que, caso sejamos vencedores do certame, cumpriremos todos os termos do edital e seus
anexos referentes ao pregéo eletrénico n° 538/2019.

A validade desta proposta € de 90 (noventa) dias, contados da data da abertura da sessado publica de
pregao.

O prego cotado inclui todos os custos e despesas necessarias ao cumprimento integral das obrigagbes
decorrentes da contratagdo desta licitacdo, tais como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes,
materiais, equipamentos, encargos sociais, trabalhistas — respeitados os pisos salariais da categoria — e
quaisquer outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Edital e seus Anexos.

> Declaramos sob as penas da Lei e por ser a expressiao da verdade, que nao estamos
cadastradas e ndo possuimos débitos junto a Fazenda do Municipio de Sao Paulo.

> Declaramos sob as penas art. 299 do Cédigo Penal, que teremos a disponibilidade do objeto
licitado, caso venhamos a vencer o certame, para realizar o servigo no prazo e condigdes
previstos no Anexo | deste Edital.

O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente no BANCO DO BRASIL S/A, em nome do credor,
conforme estabelecido no Decreto n° 51.197 publicado no D.O.C. do dia 23 de Janeiro de 2010.

Sao Paulo, de de 2020.

(nome e assinatura do representante legal da licitante)
RG:
Cargo:

* Preenchimento Obrigatério
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ANEXO Il

Minuta de Anexo de Nota de Empenho

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE SERVICOS DE LIMPEZA
TECNICA HOSPITALAR, E DEPENDENCIAS EXTERNAS COM O FORNECIMENTO DE MAO DE OBRA,
SANEANTES DOMISSANITARIOS, MATERIAIS DE CONSUMO DE HIGIENE, MAQUINAS E
EQUIPAMENTOS DE HIGIENE E LIMPEZA, COLETORES, RECIPIENTES, INSUMOS DE COLETA,
VISANDO A OBTENGCAO DE ADEQUADAS CONDIGOES DE SALUBRIDADE, LIMPEZA E HIGIENE NAS

DEPENDENCIAS DOS HOSPITAIS MUNICIPAIS PERTENCENTES A AUTARQUIA HOSPITALAR
MUNICIPAL.

Critério de Opcao: MENOR VALOR GLOBAL ANUAL POR LOTE.

LOCAIS PARA PRESTAGAO DE SERVIGO:
LOTE1 -ZONALESTE

HOSPITAL MUNICIPAL DR. ALEXANDRE ZAIO - HMAZ
Rua Alves Maldonado n°® 128 — Vila Nhocuné
PABX: 3394-9210

HOSPITAL MUNICIPAL PROF. DR. ALIPIO CORREA NETTO - HMACN
Alameda Rodrigo de Brum n°® 1989 - Ermelino Matarazzo
PABX: 3394-8030

HOSPITAL MUNICIPAL TIDE SETUBAL - HMTS
Rua Dr. José Guilherme Eiras n° 123 - Sao Miguel
PABX: 3394-8770

HOSPITAL MUNICIPAL PROF. WALDOMIRO DE PAULA - HMWP
Rua Augusto Carlos Baumann n° 1074 — Itaquera
PABX: 3394-8990

HOSPITAL MUNICIPAL DR. BENETICTO MONTENEGRO - HMBM

Rua Antonio Lazaro, 226 — Jardim Iva
PABX: 3394.9500
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LOTE 2 ZONAS SUL/OESTE

HOSPITAL MUNICIPAL MATERNIDADE PROF. MARIO DEGNI — HMMMD
Rua Lucas de Leyde, 257 — Rio Pequeno
PABX: (11) 3394-9330

HOSPITAL MUNICIPAL DR. ARTHUR RIBEIRO DE SABOYA - HMARS

Av. Francisco de Paula Quintanilha Ribeiro n°® 860 — Jabaquara
PABX: 3394-8380

Condigoes Gerais:

A CONTRATADA devera observar rigorosamente as normas do edital do PREGAO ELETRONICO N°
538/2019.

PRECO, REAJUSTE E FORMA DE PAGAMENTO

. Valor Total Global Valor Total Global
LOTE Descrigao Qtde Mensal (RS) Anual (RS)
01
.. Valor Total Global Valor Total Global
LOTE Descrigao Qtde Mensal (R$) Anual (R$)
02
. Valor Total Global Valor Total Global
LOTE Descrigao Qtde Mensal (RS) Anual (RS)
03
. . Valor Total Global Valor Total Global
LOTE Descrigao Qtde Mensal (R$) Anual (R$)
04

O prego ajustado ndo sofrera reajustes nos 12 (doze) meses iniciais de vigéncia do contrato. Na hipotese de
prorrogagédo do prazo contratual podera ocorrer reajuste anual, computado o valor alcangado no certame,
adotando-se o indice de Pregos ao Consumidor (IPC), apurado pela Fundagao Instituto de Pesquisas
Econémicas (FIPE), estabelecido pela portaria SF 389, de 18/12/2017, que dispde sobre instrugdes
para cumprimento excepcional do artigo 7° do Decreto n° 57.580, de 19 de janeiro de 2017 e desde
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que expressamente requerido pela Contratada quando de sua manifestacdo sobre o interesse na
prorrogacgao do contrato;

Na hipotese de reajustamento de pregos apds transcorridos 12 (doze) meses de vigéncia, devera ser
considerado como marco inicial para contagem do periodo, a data de apresentacdo da proposta além da
periodicidade de reajuste, previstos no Decreto 48.971/07.

Para processarem-se os pagamentos a CONTRATADA devera encaminhar a Nota Fiscal, acompanhada do
atestado de recebimento dos servigos emitido pelo representante da CONTRATANTE, relativa aos servigos
prestados no més de referéncia, até o segundo dia util do més subsequente.

Os pagamentos sero realizados de acordo com os percentuais apurados nas fichas "ACORDO DE NIVEL
DE SERVICO” constantes do ANEXO I-A do edital.

O pagamento sera efetuado em 30 (trinta) dias apds a entrega da Nota Fiscal em ordem, exclusivamente
por crédito na conta corrente especificada pelo credor, mantida no Banco do Brasil S/A (conforme
publicagcdo no DOC de 16/01/2010, pagina 1).

No caso de devolugdo da(s) Nota(s) Fiscal(ais) , por inexatiddo, ou aguardando-se carta de correcao, o
prazo de pagamento sera contado da data do protocolo de entrega da corregao efetuada.

Os pagamentos seréo efetuados em conformidade com a execugédo dos servigos, mediante apresentagao
da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, bem como de cépia reprografica da nota de
empenho, acompanhada, quando for o caso, do recolhimento do ISSQN — Imposto Sobre Servigos de
Qualquer Natureza do més de competéncia.

Na hipdtese de existir nota de retificacdo e/ou nota suplementar de empenho, cépia(s) da(s) mesma(s)
devera(do) acompanhar os demais documentos.

Quaisquer pagamentos que venham a ser efetuados ndo isentardo a CONTRATADA das
responsabilidades contratuais, e nem implicardo na automatica aceitagéo dos servigos.

Para a realizagdo dos pagamentos devera ser apresentado com a(s) nota(s) fiscal (ais), comprovante de
recolhimento mensal dos encargos sociais, quais sejam: INSS, nos termos do art. 31, da Lei n° 8.212, de
24.07.91, alterada pela Lei n. 9.032, de 28.04.95, e FGTS; bem como do recolhimento do ISSQN.

As comprovagbes deverdo ser feitas através de copias autenticadas das Guias de Recolhimento,
devidamente quitada;

Tratando-se de INSS, as Guias de Recolhimento deverdo ser preenchidas de acordo com a Ordem de
Servico n. 83, de 13.08.93, do Ministério da Previdéncia Social — Instituto Nacional do Seguro Social —
Diretoria de Arrecadacao e Fiscalizagao, constando o nome da CONTRATANTE, os numeros dos contratos
aos quais se vinculam, bem como o nimero das faturas correspondentes;

As comprovagdes dos encargos sociais a serem apresentados deverdao corresponder ao periodo de
execucao e a mao de obra alocada para esse fim, devendo ser apresentada folha de pagamento especifica;
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O ISSQN a ser apresentado corresponde ao servigo executado e devera estar referenciado a data de
emissao da fatura ou do documento equivalente; sera considerada como data—base de recolhimento o dia
07 (sete) do més subsequente ou o préximo dia util, caso esse ndo o seja, tomando-se por base a data
limite de recolhimento do Municipio de Sao Paulo; se a data de recolhimento for posterior aquela citada ou
em caso de isencao, devera ser apresentada declaragdo da Prefeitura com a indicagao de sua data limite
de recolhimento ou da condi¢ao de isengao;

Se, por ocasido da apresentagao da fatura ou do documento equivalente ndo houver decorrido o prazo legal
para recolhimento dos encargos sociais (INSS e FGTS) e do ISSQN, poderao ser apresentadas copias das
Guias de Recolhimento referentes ao més imediatamente anterior, devendo a CONTRATADA apresentar a
documentacéo devida, quando do vencimento do prazo legal para o recolhimento;

A ndo apresentagcdo dos documentos referidos acima, assegura a CONTRATANTE o direito de sustar o
pagamento respectivo e/ou os pagamentos seguintes.

De acordo com a Portaria SF n° 05, de 05 de janeiro de 2012, os atrasos de pagamentos por culpa
exclusiva do CONTRATANTE ficarao sujeitos a aplicagdo de compensacgao financeira calculada através da
seguinte férmula: (TR + 0,5% “PRO-RATA TEMPORE”), observando-se, para tanto, o periodo
correspondente a data prevista para o pagamento e aquela data em que o pagamento efetivamente
ocorreu.

O pagamento da compensacéao financeira estabelecida dependera de requerimento a ser formalizado pela
CONTRATADA.

Os recursos necessarios para fazer frente as despesas do Contrato onerardo a dotagdo n°
01.10.10.302.3003.2.507.3.3.90.39.00.

PENALIDADES

Além das sancgoes previstas no capitulo IV da Lei Federal n° 8.666/93 na Lei Federal n® 10.520/02, e demais
normas pertinentes a CONTRATADA estara sujeita as penalidades a seguir discriminadas

1. A recusa injustificada, ou cuja justificativa ndo seja aceita pela Administragdo em assinar o
contrato NO PRAZO DE 03 (TRES) DIAS UTEIS, contados a partir da comunicagado efetuada pela
CONTRATANTE, sujeitara o respectivo licitante a multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da
proposta, sem prejuizo da aplicacdo da pena de impedimento de licitar e contratar com a
Administragdo Publica, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, nos termos do art. 7° da Lei n°
10.520/02;

11. Na hipétese de n&o assinatura dos termos de aditamento ao contrato no prazo de 03 (trés)
dias uteis, contados a partir da comunicacgao efetuada pela CONTRATANTE, sem prejuizo
da aplicacdo da pena prevista no item 2.6 o ajuste estara sujeito a rescisdo por culpa da
CONTRATADA, com aplicagdo da multa prevista no item 2.5.

2. Pelo descumprimento do ajuste a CONTRATADA sujeitar-se-a as seguintes penalidades:
21. Adverténcia
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2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8

2.9

Multa de 0,5% (meio por cento) para cada dia de atraso no inicio da execugéo contratual,
computada sobre o valor mensal da unidade da AHM em que ocorreu o atraso. A partir do 20°
dia de atraso, podera configurar-se a inexecucdo total ou parcial do contrato, com as
consequéncias dai advindas;

Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal do contrato, por local de prestacdo dos
servigos, nas hipéteses de descumprimento ou cumprimento irregular das obrigagées assumidas
pela Contratada;

Multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor mensal do contrato, por local de prestagdo dos
servigos, no caso de inexecugéo parcial do objeto licitado;

Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total contratado, no caso de inexecugéo total ou na
hip6tese de rescisdo do ajuste, por culpa da CONTRATADA;

2.5.1. Incidira na mesma pena prevista no item 2.6 o licitante que estiver impedido de firmar o
termo de contrato pela ndo apresentacao dos documentos necessarios para tanto;

Suspenséo do direito de licitar e contratar com a Administragcao Publica, por prazo ndo superior a 2
(dois) anos;

Declaragdo de inidoneidade, para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida a reabilitagéo.

Se, por qualquer meio, independentemente da existéncia de acgdo judicial, chegar ao
conhecimento do gestor do contrato a ser firmado com a licitante vencedora, uma situagcéo de
inadimplemento com relagao as obrigacdes trabalhistas, cabera a CONTRATANTE apura-la e, se
0 caso, garantido o contraditério, aplicar a CONTRATADA multa pelo descumprimento de
obrigacédo contratual no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal do contrato.
Persistindo a situagao, podera a CONTRATANTE rescindir o contrato;

2.8.1 A rescisdo mencionada no subitem 2.6 atrai os efeitos previstos no art. 80, incisos | e IV
da lei Federal n°® 8666/93;

As multas previstas neste Edital ndo impedem que a CONTRATANTE rescinda unilateralmente o
contrato a ser firmado com a licitante vencedora, bem como aplique cumulativamente outras
sangdes previstas na lei.

As sancgbes sao independentes e a aplicacdo de uma nao exclui a das outras.

No caso de aplicagdo de eventuais penalidades, sera observado o procedimento previsto no
Capitulo X do Decreto Municipal n® 44.279/03 e na Secao Il do Capitulo IV da Lei Federal n°
8.666/93;

O prazo para pagamento de multas sera de 5 (cinco) dias Uteis a contar da intimagao da infratora,
sob pena de inscri¢ao do respectivo valor no CADIN e como divida ativa, sujeitando-se a devedora
ao competente processo judicial de execugao.
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6. As penalidades s6 deixardo de ser aplicadas nos casos previstos expressamente no Decreto
Municipal de Execugdo Orgamentaria em vigor, no presente exercicio, ou seja, quando houver a
comprovagao pela CONTRATADA de ocorréncia de forga maior impeditiva do cumprimento da
obrigacdo, ou manifestacdo da unidade requisitante informando que a infracdo contratual foi
decorrente de fato imputavel a Administragédo, devidamente justificada nos autos.
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ANEXO IV

ANALISE ECONOMICO - FINANCEIRA*

A situacdo financeira das licitantes sera aferida por meio dos indices de: liquidez corrente - LC, e liquidez
geral — LG.

LC= Ativo Circulante
Passivo Circulante

LG= Ativo Circulante_(+) Ativo nao Circulante _
Passivo Circulante (+)Passivo ndo Circulante

Os indices calculados, obrigatoriamente, acompanhardo as demonstragdes contabeis, sendo consideradas
habilitadas as empresas que apresentarem os seguintes resultados:

Liquidez Corrente — indice maior ou igual a 1,00
Liquidez Geral - indice maior ou igual a 1,00

* 0S INDICES DEVERAO SER CALCULADOS CONFORME ACIMA DEMONSTRADO

* APRESENTAGAO OBRIGATORIA PARA TODOS OS PROPONENTES
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ANEXO V

ATESTADO DE VISTORIA TECNICA

Na condicdo de representante da Diretoria Administrativa, atesto que of(a) Sr.(a)

, portador da Carteira de Identidade R.G.

nQ , da empresa , Qque para

conclusdo de orcamento, examinou o local e o seu entorno, onde serao prestados os servicos e ficou ciente

das condicdes de execucao dos trabalhos.

Nome:

Cargo: RF:

S3o Paulo, de de 2020.

Assinatura
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ANEXO VI

DECLARAGAO DE CONHECIMENTO

DECLARAGAO DE CONHECIMENTO DAS CONDIGOES, LOCAIS E PECULIARIDADES DO OBJETO PARA O
CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGCOES DESTA LICITAGAO.

Pregdo n? 538/2019
Processo n? 6110.2019/0010039-2

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE SERVICOS DE LIMPEZA
TECNICA HOSPITALAR, E DEPENDENCIAS EXTERNAS COM O FORNECIMENTO DE MAO DE OBRA,
SANEANTES DOMISSANITARIOS, MATERIAIS DE CONSUMO DE HIGIENE, MAQUINAS E
EQUIPAMENTOS DE HIGIENE E LIMPEZA, COLETORES, RECIPIENTES, INSUMOS DE COLETA,
VISANDO A OBTENGCAO DE ADEQUADAS CONDIGOES DE SALUBRIDADE, LIMPEZA E HIGIENE NAS
DEPENDENCIAS DOS HOSPITAIS MUNICIPAIS PERTENCENTES A AUTARQUIA HOSPITALAR
MUNICIPAL.

Declaramos, sob as penalidades da lei, que temos pleno conhecimento das condigbes, dados e
peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos no(s) local(ais) onde sera(dao) executado(s) o
objeto do presente PREGAO, cujos elementos incidem diretamente na formulacdo de nossa

proposta e perfeito cumprimento da futura contratacéo.

Nao cabe, por desconhecimento, qualquer questionamento ou reivindicagao futura de nossa parte
que venham a ensejar avengas técnicas ou financeiras.

Local e data,

(assinatura e identificacao do representante legal/procurador do licitante)
Nome Legivel:
RG:

Cargo/ fungao:
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ANEXO VII

MINUTA DO TERMO DE CONTRATO N° 538/2019

PREGAO N° 538/2019

PROCESSO N°.: 6110.2019/0010039-2

CONTRATANTE: AUTARQUIA HOSPITALAR MUNICIPAL
CONTRATADA:

OBJETO DO

CONTRATO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE
LIMPEZA TECNICA HOSPITALAR, E DEPENDENCIAS EXTERNAS COM O FORNECIMENTO DE MAO
DE OBRA, SANEANTES DOMISSANITARIOS, MATERIAIS DE CONSUMO DE HIGIENE, MAQUINAS E
EQUIPAMENTOS DE HIGIENE E LIMPEZA, COLETORES, RECIPIENTES, INSUMOS DE COLETA,
VISANDO A OBTENGCAO DE ADEQUADAS CONDIGOES DE SALUBRIDADE, LIMPEZA E HIGIENE NAS
DEPENDENCIAS DOS HOSPITAIS MUNICIPAIS PERTENCENTES A AUTARQUIA HOSPITALAR
MUNICIPAL.

VALOR TOTAL GLOBAL: RS .....(....... )

DOTAGAO
ORCAMENTARIA: 01.10.10.302.3003.2.507.3.3.90.39.00
Aos dias do més de do ano de dois mil e vinte, na Rua Frei Caneca, n° 1398/1402

Consolacéo - Sao Paulo-SP, CEP 01307-002, compareceram de um lado a AUTARQUIA HOSPITALAR
MUNICIPAL, pessoa juridica de direito publico, CNPJ n°. 04.995.603/0001-21, neste ato representada por

seu Chefe de Gabinete, , portador da Cédula de Identidade RG n°. -
SSP/__, inscrito no CPF/MF sob o n°. , doravante denominada CONTRATANTE, e, de
outro, a empresa , CNPJ n° com
sede na , heste ato representada pelo SR.

, portador da Cédula de Identidade RG n° -SSP/
e, inscrito no CPF/MF sob n° , doravante denominada simplesmente CONTRATADA,

para assinarem o presente Termo de Contrato, sujeitando-se as normas da Lei Federal n°. 8.666, de
21/06/93, atualizada pelas Leis Federais n°.s 8.883, de 08/06/94, 9.648, de 27/05/98 e 9.854, de 27/10/99,
bem como pela Lei Municipal n°. 13.278 de 07/01/02, regulamentada pelo Decreto Municipal n°. 44.279, de
24/12/03, mediante as clausulas e condi¢des a seguir estabelecidas.
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CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1

1.2

Constitui objeto deste CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE
SERVICOS DE LIMPEZA TECNICA HOSPITALAR, E DEPENDENCIAS EXTERNAS COM O
FORNECIMENTO DE MAO DE OBRA, SANEANTES DOMISSANITARIOS, MATERIAIS DE
CONSUMO DE HIGIENE, MAQUINAS E EQUIPAMENTOS DE HIGIENE E LIMPEZA, COLETORES,
RECIPIENTES, INSUMOS DE COLETA, VISANDO A OBTENGAO DE ADEQUADAS CONDIGOES
DE SALUBRIDADE, LIMPEZA E HIGIENE NAS DEPENDENCIAS DOS HOSPITAIS MUNICIPAIS
PERTENCENTES A AUTARQUIA HOSPITALAR MUNICIPAL.

, de acordo com a descrigao e caracteristicas descritas do Anexo | do edital de licitacdes do Pregao
n° 538/2019;

1.3 Fazem parte integrante deste CONTRATO:

a) Edital do Pregao Eletrénico n° 538/2019
b) Anexos |, IA, I-B do edital do Pregéo Eletrénico n° 538/2019
c) Proposta da Contratada

1.4 Locais da Prestagdo de Servigo

LOTE 1 ZONA LESTE

HOSPITAL MUNICIPAL DR. ALEXANDRE ZAIO - HMAZ
Rua Alves Maldonado n° 128 — Vila Nhocuné
PABX: 3394-9210

HOSPITAL MUNICIPAL PROF. DR. ALIPIO CORREA NETTO - HMACN
Alameda Rodrigo de Brum n°® 1989 - Ermelino Matarazzo
PABX: 3394-8030

HOSPITAL MUNICIPAL TIDE SETUBAL - HMTS
Rua Dr. José Guilherme Eiras n® 123 - Sao Miguel
PABX: 3394-8770

HOSPITAL MUNICIPAL PROF. WALDOMIRO DE PAULA - HMWP
Rua Augusto Carlos Baumann n° 1074 — Itaquera
PABX: 3394-8990

HOSPITAL MUNICIPAL DR. BENETICTO MONTENEGRO - HMBM

Rua Antonio Lazaro, 226 — Jardim Iva
PABX: 3394.9500
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LOTE 2 SUL/OESTE

HOSPITAL MUNICIPAL MATERNIDADE PROF. MARIO DEGNI - HMMMD
Rua Lucas de Leyde, 257 — Rio Pequeno
PABX: (11) 3394-9330

HOSPITAL MUNICIPAL DR. ARTHUR RIBEIRO DE SABOYA - HMARS
Av. Francisco de Paula Quintanilha Ribeiro n® 860 — Jabaquara
PABX: 3394-8380

CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

21

2.2

23

Fornecer todas as informagbes necessarias ao cumprimento das obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA;

Designar gestor e/ou fiscal para acompanhamento da execugao dos servigos contratados

Efetuar os pagamentos a CONTRATADA nas condigbes e precos pactuados

CLAUSULA TERCEIRA - FISCALIZAGAO DO CONTRATO

3.1

Nao obstante a CONTRATADA seja a unica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos os
servicos, a CONTRATANTE é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude
dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo dos servigos, diretamente ou
por prepostos designados, podendo para isso:

3.141

Coordenar a imediata retirada do local, bem como substituicio de funcionario da
CONTRATADA que estiver sem uniforme ou cracha, que trazer confusao ou dificultar a sua

fiscalizagdo ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente.

Solicitar aos supervisores/encarregados da CONTRATADA o reparo/corregao de eventual

imperfeicao na execucéo dos servicos;

Solicitar a CONTRATADA substituicdo de qualquer produto, material, utensilio ou
equipamentos, de cujo uso considere prejudicial a boa conservagcdo de seus pertences,

equipamentos ou instalagbées ou, ainda, que nao atendam as necessidades.

Executar mensalmente a medigdo dos servigcos efetivamente prestados, descontando-se o
equivalente aos nao realizados, desde que por motivos imputaveis a CONTRATADA, sem

prejuizo das demais sangdes disciplinadas em contrato.

Efetuar a avaliagdo da qualidade dos servigos.
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3.1.5.1 Os servigcos serdo avaliados de acordo com o ANEXO IA, Acordo de Nivel de Servigos
(ANS), através das Fichas de Avaliagdo de Desempenho de acordo com as areas

Hospitalares no quadro abaixo:

Areas Descricdo
1 AMA
2 Ambulatorio
3 Areas Administrativas
4 Areas Externas
5 Bercdrio
6 Centro Cirurgico
7 Centro Obstétrico
8 PS Adulto / Choque
9 PS Infantil
10 Unidades de Internacao
11 UTI / Semi Intensiva
12 Areas de SND

3.1.5.2 Mensalmente serao preenchidas, pelo fiscal do contrato de cada Unidade, as Fichas
de Avaliacdo de Acordo de Nivel de Servigo, conforme as areas pré-estabelecidas
(se existirem, de acordo com cada Unidade), na presenga do funcionario da
empresa, em conformidade com este Termo de Referéncia, que compora o conjunto
de documentos-base para avaliagdo do acordo de nivel de servigo, ferramenta
definidora do valor mensal do repasse a CONTRATADA.

3.1.5.3 O ANS nao constitui penalidade ao prestador, apenas ferramenta de avaliagdo de
nivel de servico para pagamento conforme entrega de servico efetivamente

realizado.

3.1.5.4 O formulario devera ser preenchido em 3 (trés) vias, sendo a primeira via da
CONTRATANTE, a segunda da CONTRATADA e a terceira da Unidade.

3.1.5.5 Por constituir avaliacdo de nivel de servigo, nos casos em que a CONTRATADA
nao concordar com a avaliagao realizada no ato do servigo, e recusar-se a assinar a

ficha, o instrumento sera preenchido e assinado por duas testemunhas da Unidade.
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3.1.5.6

3.1.5.7

3.1.5.8

A CONTRATADA entéo recebera copia da avaliagédo e tera 5 (cinco) dias Uteis para
prestar os esclarecimentos necessarios, com a jungdo dos documentos

comprobatérios necessarios.

O gestor do contrato na Sede da CONTRATANTE avaliara as justificativas, e se
posicionara, por escrito, sobre o ocorrido, determinando entdo a avaliacdo de nivel

de servigo.

No caso de avaliagbes de nivel de servigo criticas e/ou insuficientes (C e D) de
maneira sucessiva, a empresa contratada estara sujeita as penalidades conforme

previsto em lei e nesse contrato.

Os fiscais de contrato das Unidades deverdo encaminhar mensalmente, e/ou a
qualquer momento que solicitado, ao Gestor de Contrato da CONTRATANTE,
somente o ANEXO Ill, que se trata do consolidado dos quantitativos das Fichas de
Acordo de Nivel de Servigo, ao qual sera a ferramenta definidora do valor mensal do

repasse a Contratada.

CLAUSULA QUARTA — OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

41 A CONTRATADA obriga-se a cumprir fielmente as condi¢des especificadas no Anexo | do Edital.

4.2 A CONTRATADA, além da disponibilizagdo de méo de obra, dos produtos, dos materiais, dos utensilios

e dos equipamentos em quantidades suficientes e necessarias para a perfeita execugao dos séricos de

limpeza de areas envolvidas, bem como das obrigagdes constantes no instrumento contratual, obriga-se

a responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagao vigente e:

4.2.1. Quanto a méo de obra alocada para a prestagao de servicos:

4211.

4.21.2.

4.21.3.

Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que deverdo prestar os
servigcos, encaminhando aqueles com nivel de instrugdo compativel e fungdes

profissionais devidamente registradas em suas carteiras de trabalho.

Assegurar a capacitagdo técnica aos seus funcionarios antes do inicio das
atividades e de forma continuada.

Alocar os funcionarios que desenvolverdo os servigos contratados somente apds
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4.21.4.

4.21.5.

4.2.1.6.

4.21.7.

4.2.1.8.

4.21.9.

efetivo treinamento e capacitagdo, com avaliagdo do conteudo programatico, tais
como: nogdes de fundamentos de higiene hospitalar, nogdes de infec¢do hospitalar,
uso correto de EPI’'s, comportamento, postura, normas de deveres, rotina de
trabalho a ser executada, conhecimento dos principios de limpeza e outros, e

registro das capacitacgdes.

Indicar profissionais responsaveis técnicos (pelo menos 01 enfermeiro inscrito no
COREN por unidade hospitalar), devidamente habilitados, capacitados, com registro
das capacitagdes e nomeados pela empresa para supervisionar e garantir a
execucao dos servicos dentro das normas de boas praticas e qualidade
estabelecidas pela legislagdo vigente, ministrar treinamentos, selecionar, escolher,

adquirir e prover o uso adequado de EPI’s e produtos quimicos.

A CONTRATADA deverd manter nos Hospitais Dr. Alipio Corréa Neto,
Professor Dr. Waldomiro de Paula, Dr. Arthur Ribeiro de Saboya, Dr.
Alexandre Zaio, Dr. Benedicto Montenegro, Professor Mario Degni e Tide
Setubal no minimo 1 (um) enfermeiro Responsavel Técnico por unidade 40

(quarenta) horas semanais.

O enfermeiro Responsavel Técnico devera, sempre que convocado, participar das
reunides da Comissao de Controle de Infec¢gdo Hospitalar da Unidade e reunides da

comissao de Residuos quando formalmente implantada na Unidade.

Nomear encarregados ou supervisores diaristas para as Unidades Hospitalares,
responsaveis pelos servicos, com o objetivo de garantir, notavelmente, o bom
andamento dos trabalhos, fiscalizando e ministrando orientagdes necessarias aos
executantes dos servigos. Estes encarregados terdo a obrigacdo de reportarem-se,
quando houver necessidade, ao gestor/fiscal da CONTRATANTE e tomar

providéncias pertinentes.

Manter sediado junto & CONTRATANTE durante os turnos de trabalho, elementos

capazes de tomar decisdes compativeis com 0s compromissos assumidos.

Garantir que seus funcionarios se apresentem ao local de trabalho com uniformes

limpos e em condi¢des de uso e portando identidade funcional (cracha).

4.2.1.10. O uniforme deve ser vestido dentro da unidade no inicio das atividades e retirado
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4.21.11.

4.2.1.12.

4.2.1.13.

4.2.1.14.

4.2.1.15.

4.2.1.16.

4.21.17.

4.2.1.18.

4.2.1.19.

dentro da unidade no final do periodo de trabalho. Esta medida tem por finalidade a
preservacdo da saude dos proprios empregados, de seus familiares e da

coletividade.

Fornecer todo equipamento de higiene e segurangca do trabalho aos seus
empregados no exercicio de suas fungbes, utilizando de forma correta os
equipamentos de protecéo individual (EPI) conforme Portaria MTE n° 485, de 11 de
novembro de 2005 — NR 32

Fornecer Armario/Roupeiro para uso exclusivo de seus funcionarios.

Realizar, por meio de Responsavel Técnico especialmente designado,
capacitagcdes e reciclagens periddicas aos empregados que esteja executando
limpeza no hospital seguindo um cronograma prévio e registro atualizado e de
conformidade com as disposigbes contidas na NR 32 — Seguranga e Saude no

Trabalho em Servigos de Saude.

Realizar capacitagdes diferenciadas para funcionarios que prestam servigos em:
UTI's, Laboratérios, Banco de Leite, SND, Centro Cirurgico e Obstétrico, Banco de

Sangue.

Instruir seus funcionarios quanto as necessidades de acatar as orientagbes da
CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento do Plano de Gerenciamento de
Residuos de Servigos de Saude (PGRSS) e das Normas Internas de Seguranca e
Medicina do Trabalho, tal como prevengcao de incéndio nas areas da
CONTRATANTE.

Exercer controle registrado no que se refere a assiduidade e pontualidade de seus

empregados.
Manter a disciplina entre seus funcionarios.

Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar, ndo sera mantido nas
dependéncias da execugdo dos servigos ou quaisquer outras instalagbes da
CONTRATANTE.

Atender de imediato as solicitagdes da CONTRATANTE quanto as substituicbes de
empregados nao qualificados ou entendido como inadequados para a prestagdo dos

servicos.
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4.2.1.20.

4.2.1.21.

4.2.1.22.

4.2.1.23.

4.2.1.24.

4.2.1.25.

4.2.1.26.

4.2.1.27.

4.2.1.28.

Manter o controle de vacinagao, nos termos da legislagao vigente, aos funcionarios
diretamente envolvidos na execugao dos servigos, inclusive com a apresentagao da
Carteira de Vacinacgéo e registro das vacinas atualizadas sempre que solicitado pelo
SESMT da CONTRATANTE.

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos seus funcionarios acidentados ou com mal subito, por meio de

seus encarregados.

Preservar e manter a CONTRATANTE a margem de todas as reivindicacoes,
queixas e representagdes de quaisquer naturezas, referente aos servigos,
responsabilizando-se expressamente pelos encargos trabalhistas e previdenciarios,
autorizando a CONTRATANTE a proceder a retengcdo de eventuais valores
cobrados, seja em decorréncia de reclamacdo trabalhista ou agbes de outra
natureza em que a CONTRATANTE vier a ser incluida no polo passivo da

demanda, mesmo que sob alegagao de responsabilidade subsidiaria.

Responder a CONTRATANTE pelos danos e avarias causados por seus
empregados e preposto ao patriménio da Unidade Hospitalar, decorrentes de sua
culpa e dolo no exercicio de suas atividades e ressarcimento do prejuizo
constatado.

A CONTRATADA devera efetuar exames médicos periddicos, determinados no
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO, através do Médico
do Trabalho da Empresa. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE
copia do Atestado de Saude Ocupacional - ASO dos funcionarios, dos exames de

admissao e por ocasiao de desligamento da empresa.

Manter funcionario fixo na area de atuacdo, bem como manter funcionarios

treinados orientados quando em substituicdo por licenga médica, folga ou falta.

Apresentar cronograma de atividades por turno de trabalho e setor de forma a nao

interferir no devido término de atividade iniciada quando da transi¢cao dos turnos.

Apresentar relatério mensal de atividades desenvolvidas, dentre elas, treinamento,

reciclagem, demissdo, admissao, material de consumo fornecido.

Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal e as

normas internas de seguranga e medicina do trabalho.
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4.2.1.29. Fornecer anualmente a Diretoria Administrativa da Unidade cépia do PCMSO

— Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional e do PPRA — Programa

de Prevencdo de Riscos Ambientais.

4.2.2. Daexecugao dos servigos:

4221.

4.2.2.2.

4.2.2.3.

4.224.

4.2.2.5.

4.2.2.6.

4227.

Implantar de forma adequada e, em conjunto com o gestor/fiscal do contrato, a
planificagdo, execucdo e supervisdo permanente dos servigos, garantindo suporte
para atender a eventuais necessidades para manutengdo de limpeza das areas

requeridas,

Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os produtos, materiais, inclusive sacos plasticos e recipientes coletores de
todos os grupos de residuos gerados na Unidade, recipientes para coleta de perfuro
cortantes, suportes para recipientes coletores de perfuro cortantes com estrutura
compativel ao coletor, utensilios e equipamentos em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, de acordo com a classificagdo do residuo, com observancia
as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo vigente, em
especial a NR 32 — Seguranga e Saude no Trabalho em Servigos de Saude, e em
quantidades necessarias a boa execugdo dos servicos (todos os produtos e
materiais deverdo possuir registro na ANVISA e os produtos deverdo possuir as

Fichas de Informagéo sobre Produtos Quimicos — FISPQ’s).

Todos os equipamentos e utensilios DEVEM ter qualidade, quantidade e tecnologia

adequadas para a boa execugao dos servigos.

Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE, referente a qualquer

anormalidade que verificar na execug¢ao dos servigos.

Prestar esclarecimentos que |he forem solicitados e atender prontamente as

reclamacgdes de seus servigos, sanando-as no menor tempo possivel.

Executar os servigcos em horarios que nao interfiram no bom andamento da rotina
de funcionamento da CONTRATANTE.

Responsabilizar-se por eventuais paralisagdes dos servigos, por parte dos seus
empregados, sem repasse de qualquer 6nus a CONTRATANTE, para que nao haja

interrupcéo dos servigos prestados.
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4.2.3.

4.2.2.8.

4.2.2.9.

4.2.2.10.

4.2.2.11.

4.2.212.

4.2.2.13.

Distribuir nos sanitarios papel higiénico, sabonete liquido e papel toalha, de forma a

garantir a manutengao de seu abastecimento.

Implantar, de forma adequada, a planificacdo, execucao e supervisdo permanente
dos servigos, de maneira que a operacionalizagdo dos servigos nao interfira na

ordem dos locais atendidos.

A CONTRATADA devera apresentar manual de limpeza (atualizado) contendo a
descrigdo das técnicas e procedimentos de higienizagdo para avaliacdo da
CONTRATANTE, dentro do prazo maximo de 60 (sessenta) dias apds a assinatura

do contrato.

Os funcionarios deverao proceder a limpeza de mobilia concorrente e terminal nas
unidades que presta assisténcia ao paciente. Nas salas de cirurgia, a limpeza deve
ser realizada antes da primeira e apds cada cirurgia com produtos previamente

estabelecidos, utilizando-se de materiais e recipientes diferenciados por cores.

Reexecutar servicos de limpeza e conservacdo sempre que solicitado pela
CONTRATANTE.

Permitir e colaborar com a fiscalizagdo dos servigos por técnicos especialmente
designados do CONTRATANTE, que mensalmente emitirdo relatério sobre a

qualidade dos servigos prestados.

Dos produtos utilizados:

4.231.

4.2.3.2.

4.2.3.3.

4.2.3.4.

Fornecer todos os produtos necessarios e suficientes para a execugao dos servigos.

Utilizar produtos com os principios ativos permitidos segundo a Resolugdo RDC n°
15/MS/SNVS, de 16/08/2010 — Fendlicos; quaternarios de amédnio; compostos
organicos e inorganicos liberadores de cloro ativo; iodo e derivados; alcodis e

glicéis.

Todos os produtos de limpeza e desinfeccdo deverdo vir acompanhados do
Certificado de Registro Nacional de Vigilancia Sanitaria de Domissanitarios do
Ministério da Saude (DISAD) e Fichas de Informag&o sobre Produtos Quimicos —
FISPQs.

O CONTRATANTE podera coletar uma vez por més e sempre que entender

necessario, amostras de saneantes domissanitarios que, deverado ser devidamente
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4.2.3.5.

4.2.3.6.

4.2.3.7.

4.2.3.8.

4.2.3.9.

4.2.3.10.

acondicionadas em recipientes esterilizados e lacrados, para analises laboratoriais.

Apresentar a CONTRATANTE cépia dos Certificados de Registros no Ministério da
Saude emitidos em nome dos fornecedores do produto, com validade na data da
aquisicao e com as caracteristicas basicas dos produtos aprovados, bem como

respectivos laudos de testes de laboratério credenciado para este fim e as FISPQ.

Apresentar a CONTRATANTE as FISPQs as quais apresentardo a composicao
quimica dos produtos, para analise e precaugbes com possiveis intercorréncias que
possam surgir com pacientes ou empregados da CONTRATADA, ou com terceiros.

Utilizar somente produtos apds devida aprovacado pela Comissdo de Controle de
Infeccao Hospitalar e autorizagdo do gestor/fiscal da CONTRATANTE.

Adquirir produtos saneantes, preferencialmente em apresentagdes prontas para
uso, evitando-se terminantemente a manipulagdo, preparo, diluicdo, envase,
reenvase, e rotulagem de produtos sem a orientagdo técnica presencial e direta de
um profissional habilitado de nivel superior em local apropriado designado pela
CONTRATANTE. Em caso de envase, reenvase e diluicao os recipientes devem ser
identificados com nome do produto, data do envaze, data de validade e responsavel

pela diluicdo.

Observar conduta adequada na utilizagcdo dos produtos e materiais destinados a
prestacdo dos servigos, objetivando a correta higienizagdo dos utensilios e das

instalagdes objeto da prestagao de servigos.

Os cuidados em relagédo ao uso de produtos quimicos que devem ser observados

sao:

4.2.3.10.1. Estabelecer quais produtos podem ser utilizados.

4.2.3.10.2. Adquirir somente produtos com registro no Ministério da Saude.

4.2.3.10.3. Realizar a diluichdo somente nos casos previstos nas normas

especificas e em local adequado e por pessoal treinado.

4.2.3.10.4. Observar as condigbes de armazenamento (local e embalagem).

4.2.3.10.5. Orientar para que nao sejam realizadas misturas de produtos.
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4.2.4. Dos equipamentos e utensilios utilizados:

4241.

4.24.2.

4.243.

4.24.4.

Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, tais
como: aspiradores de pd, enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para
transporte de lixo, escadas e outros, de forma a ndo serem confundidos com
similares de propriedade da CONTRATANTE.

Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugao dos servigos,
em perfeitas condi¢bes e uso, devendo os danificados serem substituidos em até 24
(vinte e quatro) horas. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema de

protecao, de modo a evitar danos na rede elétrica.

Observar conduta adequada na utilizacdo dos utensilios e dos equipamentos
disponibilizados para a prestagéo dos servigos, objetivando correta higienizagao dos

utensilios e das instalagdes objeto da prestacéo de servigos.

Cabera a CONTRATADA responsabilidade por danos em equipamentos, materiais
e desconexao em eletroeletrénicos. Outros prejuizos causados por seus
empregados a CONTRATANTE, bem como a terceiros, em fungdo deste contrato,
deverdo ser comunicados imediatamente a CONTRATANTE e providenciado o

imediato ressarcimento.

4.2.5. Dos residuos:

4.251.

4.2.5.2.

Proceder ao recolhimento dos residuos, conforme legislagédo vigente e o Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude da CONTRATADA e demais
exigéncias legais nos termos da Lei Estadual n° 12.300, de 16/03/2006; dos
Decretos Estaduais n° 54.645 de 05/08/2009 e 55.565, de 15/03/2010; da
Resolugao RDC n° 222 de 28/03/2018, da Resolugdo MMA n° 358 de 29/04/2005 e
da Resolugdo Conjunta SS/SMA/SJDC n° 1 de 29/06/1998, com o objetivo de fazer
0 gerenciamento de tais residuos, com vistas a preservar a saude publica e a
qualidade do meio ambiente, realizando a segregagcdo no momento da geragéo do

residuo e destinando adequadamente os materiais.

O procedimento de recolhimento dos residuos hospitalares devera contemplar as
etapas de segregacéo, coleta interna, armazenamento interno, transporte interno,
com vistas ao armazenamento e transporte externo, tratamento de disposigéo final,
sempre obedecendo as normas da ABNT — Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas e a legislagao vigente.
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4.2.5.3.

4.2.5.4.

Os residuos quimicos, Grupo B, deverao ser coletados pela CONTRATADA e

encaminhados ao local designado pela Unidade

Apresentar mensalmente a Geréncia de Contratos da AUTARQUIA HOSPITALAR
MUNICIPAL, até o segundo dia util do més, nota fiscal/fatura com detalhamento dos
servigos prestados, de acordo com as Avaliagbes de Acordo de Nivel de Servigo e
todos os documentos fiscais previstos nas portarias n° 092/2004-SF e n°® 143/2014-
SF.

4.2.6. Consideragoes especificas para a contratada:

4.2.6.1.

4.2.6.2.

4.2.6.3.

4.2.6.4.

4.2.6.5.

4.2.6.6.

4.26.7.

4.2.6.8.

4.2.6.9.

N&o utilizar material de limpeza de pisos e banheiros na limpeza de méveis e outras

superficies.

Nas areas ocupadas por pacientes, em isolamento por doencga infectocontagiosa, o
material de limpeza devera ser de uso exclusivo para esta area (exemplo: balde de
cor diferente dos utilizados nas demais areas hospitalares, os panos devem ser

descartaveis).

Ao término da limpeza de cada area, os materiais (panos e mops) deverado passar
por processo de lavagem, secagem e/ou desinfec¢cdo de acordo com as normas

vigentes, em lavanderia externa por conta da contratada.

A CONTRATANTE podera determinar a periodicidade e freqiéncia da limpeza

concorrente nos ambientes especificos.
Boas Praticas Ambientais
Uso racional da agua

A CONTRATADA devera capacitar parte do seu pessoal quanto ao uso da agua.
Essa capacitacdo podera ser feita por meio do material “O Uso Racional da Agua”,
oferecido pela SABESP em seu sitio na internet. Os conceitos deverdo ser

repassados para a equipe por meio de multiplicadores.

A CONTRATADA devera adotar medidas para se evitar o desperdicio de agua
tratada, conforme instituido no Decreto Estadual n° 48.138, de 07/10/2003.

Colaborar com as medidas de redugdo de consumo e uso racional da agua, cujos
encarregados devem atuar como facilitadores das mudangas de comportamento de
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4.2.6.10.

4.2.6.11.

4.2.6.12.

4.2.6.13.

4.2.6.14.

4.2.6.15.

4.2.6.16.

4.2.6.17.

4.2.6.18.

4.2.6.19.

4.2.6.20.

empregados da CONTRATADA, esperadas com essas medidas.

Sempre que adequado e necessario, a CONTRATADA devera utilizar-se de
equipamento de limpeza com jatos de vapor de agua saturada sob pressao. Trata-
se de alternativa de inovagdo tecnolédgica, cuja utilizagdo sera precedida de
avaliagcdo pela CONTRATANTE das vantagens e desvantagens. Em caso de
utilizacdo de lavadoras, sempre adotar as de pressdao com vazdo maxima de 360

litros/hora.

Uso racional de energia elétrica

Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo de produtos e

equipamentos que apresentem eficiéncia energética e redugéo de consumo.

Durante a limpeza noturna, quando permitido, acender apenas as luzes das areas

que estiverem sendo ocupadas.

Comunicar ao CONTRATANTE sobre equipamentos com mau funcionamento ou
danificados como lampadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em

reatores de luminarias e mau funcionamento de instalagdes energizadas.

Sugerir aos gestores locais e medidas que tenham a possibilidade de redugédo do
consumo de energia, tais como: desligamento de sistemas de iluminagao, instalagao
de interruptores, instalacdo de sensores de presenca, rebaixamento de luminarias,
etc.

Verificar se existem vazamentos de vapor ou ar nos equipamentos de limpeza,
sistema de protecédo elétrica e as condigbes de seguranga de extensdes elétricas

utilizadas em aspiradores de po, enceradeiras, etc.

Realizar verificagbes e, se for o caso, manutencgdes periddicas nos seus aparelhos
elétricos, extensdes, filtros, recipientes dos aspiradores de pd e nas escovas das

enceradeiras. Evitar ao maximo o uso de extensodes elétricas.

Repassar a seus empregados todas as orientagbes referentes a reducdo do
consumo de energia fornecidas pelo CONTRATANTE.

Redugéo de producao de residuos sélidos

Separar e encaminhar as pilhas e baterias consideradas residuos do Grupo B,
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4.2.6.21.

4.2.6.22.

4.2.6.23.

4.2.6.24.

4.2.6.25.

4.2.6.26.

dispostas para descarte que contenham em suas composi¢ées chumbo, cadmio,
mercurio e seus compostos, a rede de assisténcia técnica autorizada pelas
respectivas industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores, ou aos
estabelecimentos que a comercializem ou adotem, diretamente ou por meio de
terceiros, procedimentos de tratamento ou disposicdo final ambientalmente
adequada, em face dos impactos negativos causados ao meio ambiente pelo
descarte inadequado destes materiais. Esta destinacdo devera ser comprovada
através de recibos ou outro documento similar. Esta obrigagdo atende a Resolugao
CONAMA n° 401/2008.

Quando implantado pela CONTRATANTE o Programa de Coleta Seletiva de
Residuos Sdlidos, colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do
programa interno de separagcédo de residuos soélidos, em recipientes para coleta
seletiva nas cores internacionalmente identificadas, atendendo a Lei n° 14.973, de

11 de setembro de 2009 da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo.

No Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos a CONTRATADA devera

observar as seguintes regras:

MATERIAIS NAO RECICLAVEIS: Materiais para os quais ainda ndo sdo aplicadas
técnicas de reaproveitamento, os quais sdo denominados REJEITOS, tais como lixo
de banheiro, papel higiénico, lenco de papel e outros, como cerdmicas, pratos,
vidros pirex e similares, trapos e roupas sujas, toco de cigarro, cinza e ciscos (que
deverdo ser segregados e acondicionados separadamente para destinagao
adequada), acrilico, papéis plastificados, metalizados ou parafinados, papel-carbono

e fotografias, fitas e etiquetas adesivas, espelhos.

MATERIAIS RECICLAVEIS: Para os materiais secos reciclaveis devera ser seguida
a padronizagao internacional para a identificacdo, por cores, nos recipientes
coletores (VERDE para vidro, AZUL para papel, AMARELO para metal,
VERMELHO para plastico e PRETO para lixo nao reciclavel).

Quando o estabelecimento receber coleta seletiva publica, estabelecer as
necessidades de lixeiras coloridas de acordo com instrugées da Comissao de

Controle de Infec¢ao Hospitalar — CCIH e Comisséao de Residuos da Unidade.

Quando implantadas pela CONTRATANTE opera¢cbées de compostagem/fabricacéo

de adubo organico, a CONTRATADA devera separar os residuos organicos da
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4.2.6.27.

4.2.6.28.

4.2.6.29.

4.2.6.30.

4.2.6.31.

4.2.6.32.

4.2.6.33.

4.2.6.34.

4.2.6.35.

varricdo de areas verdes (folhas, gravetos, etc.) e encaminha-los posteriormente

para as referidas operagdes, de modo a evitar sua disposicao em aterro sanitario.

Fornecer sacos de lixo nos tamanhos adequados a sua utilizagdo, com vistas a

otimizagao em seu uso, bem como, a redugao da destinagao de residuos sélidos.

Otimizar a utilizagdo dos sacos de lixo, cujo fornecimento é de sua
responsabilidade, adequando sua disponibilizagdo quanto a capacidade e
necessidade, esgotando dentro do bom senso e da razoabilidade o volume util de

acondicionamento, objetivando a redugéo da destinagao de residuos sélidos.

Saneantes domissanitarios

Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de produtos
biodegradaveis, observando o registro de produtos saneantes domissanitarios com

finalidade antimicrobiana nos termos da Resolugdo RDC n° 35 de 15/08/2010.

Utilizar racionalmente os saneantes domissanitarios cuja aplicagdo nos servigos
devera observar regra basilar de menor toxicidade, livre de corantes e redugao

drastica de hipoclorito de sédio.

Manter critérios de qualificagdo de fornecedores levando em consideracdo as agoes

ambientais por estas realizadas.

Observar rigorosamente, quando da aplicagdo e/ou manipulagdo de detergentes e
seus congéneres, no que se refere ao atendimento das prescrigdes do artigo 44 da
Lei Federal n° 6.360 de 23/09/1976 e as prescricdes da Resolugao ANVISA n°40
de 05/06/2008, cujos itens de controle e fiscalizagdo por parte das autoridades
sanitdrias e do CONTRATANTE sdo referidas em seu ANEXO | -
Tipos/Categorias de produtos de limpeza e afins e ANEXO Il — Rotulagem para

produtos de limpeza e afins.

Fornecer saneantes domissanitarios devidamente registrados no 6rgéo de vigilancia
sanitaria competente do Ministério da Saude (artigos 7° do Decreto Federal n°
DECRETO N° 8.077, DE 14 DE AGOSTO DE 2013, que regulamenta a Lei Federal
n° 6.360 de 23/09/1976).

Nao se utilizar, na prestagao dos servigos, conforme Resolugdo ANVISA RE n° 913

de 25/06/2001, de saneantes domissanitarios de Risco |, listados pelo artigo 5° da
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4.2.6.36.

4.2.6.37.

4.2.6.38.

4.2.6.39.

4.2.6.40.

4.2.6.41.

4.2.6.42.

Resolugcdo RDC n° 184 de 22/10/2001.

Fica proibida a aplicagdo de saneantes domissanitarios fortemente alcalinos
apresentados sob a forma de liquido premido (aerossol), ou liquido para
pulverizagdo, tais como produtos para limpeza de fornos e desincrustagdo de
gorduras, conforme RESOLUCAO DE DIRETORIA COLEGIADA — RDC N° 32, DE
27 DE JUNHO DE 2013.

Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitarios, conforme
Resolugcdo RDC n° 34 de 16/08/2010 e os anexos 4 e 5 da Portaria 321/MS/SNVS
de 08/08/1997.

Em face da necessidade de ser preservada a qualidade dos recursos hidricos
naturais, de importancia fundamental para a salude, somente aplicar saneantes
domissanitarios cujas substéncias tensoativas anibnicas, utilizadas em sua
composicao sejam biodegradaveis, conforme disposi¢cdes da Resolugdo RDC 180
de 03/10/2006 que aprova o Regulamento Técnico sobre Biodegradabilidade dos

Tensoativos Anidnicos para Produtos Saneantes Domissanitarios.

Considera-se biodegradavel a substancia tensoativa susceptivel de decomposigéo e
biodegradagdo por microrganismos, com grau de biodegradabilidade minimo de
90%. Para essa finalidade especifica fica definido como referéncia de
biodegradabilidade o dodecilbenzeno sulfonato de sddio. A verificagdo da
biodegradabilidade sera realizada pela andlise da substancia tensoativa anidnica

utilizada na formulagéo do saneante ou no produto acabado.

A CONTRATANTE podera coletar uma vez por més, e sempre que entender
necessario, amostras de saneantes domissanitarios, que deverao ser devidamente

acondicionadas em recipientes esterilizados e lacrados, para analises laboratoriais.

Quando da aplicagédo de alcool, devera se observar a Resolugao RDC n° 46 de
20/02/2002 que aprova o Regulamento Técnico para o alcool etilico hidratado em

todas as graduacgdes e alcool etilico anidro.

Fica terminantemente proibida a aplicagao de produtos que contenham Benzeno em
sua composicao, conforme Resolugdo — RDC n° 252, de 16 de setembro de 2003,
considerando a necessidade de serem adotados procedimentos para reduzir a
exposicdo da populagéo face aos riscos avaliados pela IARC-International Agency
Researchon Céancer, Agéncia de pesquisa referenciada pela OMS -Organizagéo
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4.2.6.43.

4.2.6.44.

4.2.6.45.

4.2.6.46.

4.2.6.47.

4.2.6.48.

Mundial de Saude, para analisar compostos suspeitos de causarem cancer, € a
categorizagdo da substincia como cancerigena para humanos; necessidade de
resguardar a saude humana e o meio ambiente e considerando os riscos de
exposicdo, incompativel com as precaugdes recomendadas pela Lei n°6.360, de 23
de setembro de 1976, e a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, face aos

riscos oferecidos.

Sao proibidas associagdes de desinfetantes com outros produtos, conforme RDC N°
40, DE 5 DE JUNHO DE 2008.

Os produtos quimicos relacionados pela CONTRATADA, de acordo com sua
composicao, fabricante e utilizagdo, deverao ter registro no Ministério da Saude e
serem comprovados mediante apresentagdo de copia reprogréfica (frente e verso)
do Certificado de Registro expedido pela Divisdo de Produtos (DISAD), da

Secretaria Nacional de Vigilancia Sanitaria do Ministério da Saude.

Recomenda-se que a CONTRATADA utilize produtos detergentes de baixas

concentracdes e baixos teores de fosfato.

Apresentar a CONTRATANTE, sempre que solicitado, a composi¢gao quimica dos
produtos através da Ficha de Informagbes de Seguranca de Produtos Quimicos —
FISPQ, para analise e precaugdes com possiveis intercorréncias que possam surgir
com empregados da CONTRATADA, ou com terceiros.

POLUIGAO SONORA

Para seus equipamentos de limpeza que gerem ruido em seu funcionamento,
observar a necessidade de Selo Ruido, como forma de indicagdo do nivel de
poténcia sonora, medido em decibel — Db (A), conforme Resolugido CONAMA n°
020 de 07/12/1994, em face do ruido excessivo causar prejuizo a saude fisica e
mental, afetando particularmente a audigdo. A utilizagdo de tecnologias adequadas

e conhecidas permite atender as necessidades de redugao de niveis de ruido.

CLAUSULA QUINTA - GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

5.1. Em garantia ao perfeito cumprimento de todas as obrigagbes previstas neste contrato, a
CONTRATADA prestou garantia no valor de R$....( ), na modalidade ..............
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Apés a adjudicagédo do objeto do certame e até a data da contratagdo, sera exigida a garantia da
CONTRATADA correspondente a 05% (cinco por cento) do valor da contratagdo, nos termos do
Artigo 56, § 2° da Lei n® 8666/93;

A nédo prestagdo da garantia de execug¢do equivale a recusa injustificada para a assinatura do
contrato, caracterizando descumprimento total da obrigacédo assumida e sujeitando a licitante
vencedora as sangdes previstas neste Edital e demais normas pertinentes;

Cabera a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

5.4.1. Caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

a) Garantia em dinheiro: devera ser efetuada mediante depdsito bancario em favor da
Unidade Compradora no Banco do Brasil, em conta que contemple a corregdo monetaria
do valor depositado.

b) Titulos da divida publica: serdao admitidos apenas titulos da divida publica emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

5.4.2. Seguro-garantia;
A apdlice de seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item 14.6 do Edital. Caso tal cobertura ndo conste expressamente da apdlice, a licitante
vencedora podera apresentar declaragéo firmada pela seguradora emitente afirmando que o
seguro-garantia apresentado € suficiente para a cobertura de todos os eventos indicados no
item 14.6 do Edital.

5.4.2. Fianga bancaria; Feita a opgdo pela fianga bancaria, no instrumento devera constar a
renuncia expressa do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apdés a execugao do contrato e,
quando em dinheiro, atualizada monetariamente;

Nos casos de contratos que importem na entrega de bens pela Administracdo, dos quais a
CONTRATADA ficara depositario, ao valor da garantia devera ser acrescido o valor desses bens;

Cobertura:
A garantia de execugdo assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

5.7.1. Prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato;

5.7.2. Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo da
CONTRATADA durante a execugéo do objeto do contrato;
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5.7.3. Multas, moratdrias e compensatérias, aplicadas pela contratante a contratada;

5.7.4. Obrigagbes trabalhistas e previdenciarias relacionadas ao contrato ndao adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

5.7.5. Na&o serdo aceitas garantias que incluam outras isen¢des de responsabilidade que ndo as
seguintes:

5.7.6. Caso fortuito ou forga maior;

5.7.7. Descumprimento das obrigagbes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos
imputaveis exclusivamente a CONTRATANTE;

5.8. Validade da Garantia

5.8.1. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo minimo de trés meses apos o término da vigéncia contratual. A garantia deve
assegurar a cobertura de todos os eventos ocorridos durante a sua validade, ainda que o
sinistro seja comunicado pela CONTRATANTE apds expirada a vigéncia do contrato ou a
validade da garantia.

5.9. Readequacao

5.9.1. No caso de alteragédo do valor do contrato ou prorrogagao dos prazos de execugao, a garantia
devera ser readequada nas mesmas condigdes. Se o valor da garantia for utilizado total ou
parcialmente para o pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA devera efetuar a
respectiva reposicdo no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data em que for
notificada pela CONTRATANTE para fazé-lo;

5.10. Extincao

5.10.1. Decorrido o prazo de validade da garantia, e desde que constatado o cumprimento integral de
todas as obrigagbes contratuais, esta sera considerada extinta com a devolugao da apdlice,
da carta-fianga ou com a autorizagdo concedida pela CONTRATANTE para que a
CONTRATADA realize o levantamento do depésito em dinheiro;

CLAUSULA SEXTA - AVALIAGAO DOS SERVIGOS

6.1 A avaliagédo dos servigcos seguira o descrito no Termo de Referéncia que constitui o ANEXO [-A do
Edital do Pregdo 538/2019 e sera realizada através do resultado obtido no documento “ACORDO DE
NIVEL DE SERVICO” que constitui o ANEXO I-B do edital do Pregéo 538/2019.

CLAUSULA SETIMA - PREGO, REAJUSTE E FORMA DE PAGAMENTO

7.1. O valor total do presente contrato é de R$ ( ), nele

estando incluidos todos os custos e a margem de lucro da CONTRATADA, que nada mais podera
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7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

reclamar a titulo de contraprestacéo pela execugao de suas obrigagdes contratuais;
O preco ajustado n&o sofrera reajustes nos 12 (doze) meses iniciais de sua vigéncia do contrato.

7.2.1. Na hipétese de prorrogagéo do prazo contratual, podera ocorrer reajuste anual, computado o
valor alcangado no com a aplicacdo do indice de Precos ao Consumidor apurado pela Fundagéo
Instituto de Pesquisas Econdmicas (IPC-FIPE);

7.2.2. Na hipotese de reajustamento de pregos, apés transcorridos 12 (doze) meses de vigéncia,
devera ser considerado como marco inicial para contagem do periodo, a data de apresentagao
da proposta, além da periodicidade de reajuste, previstos no Decreto 48.971/07.

7.2.3. O reajuste de preco, previsto neste item 7.2.2 e seus subitens, em excepcional substituicdo ao
determinado pelo art. 7° do Decreto Municipal n°® 57.580, de 19 de janeiro de 2017, seguira os
termos estabelecidos na Portaria SF n° 389, de 18 de dezembro de 2017, ou determinacgao
superveniente, nos termos do Paragrafo Unico, do artigo 2° dessa Portaria.

Para processarem-se os pagamentos a CONTRATADA devera encaminhar a nota fiscal,
acompanhada do atestado de recebimento dos servicos emitido pelo representante da
CONTRATANTE, relativa aos servigos prestados no més de referéncia, até o segundo dia util do més
subseqlente.

Os pagamentos serdo realizados de acordo com os percentuais apurados nas fichas "ACORDO DE
NIVEL DE SERVIGO” constantes do ANEXO I- A do edital, do Pregdo 538/2019. A CONTRATADA
ficara sujeita a descontos se houver falhas nas coberturas dos plantdes ou de diaristas, de acordo
com o especificado neste Termo de Referéncia e conseqliente proposta comercial.

O pagamento sera efetuado em 30 (irinta) dias apdés a entrega da Nota Fiscal em ordem,
exclusivamente por crédito na conta corrente especificada pelo credor, mantida no Banco do Brasil
S/A (conforme publicagdo no DOC de 16/01/2010, pagina 1).

No caso de devolug¢ao da(s) Nota(s) Fiscal(ais) , por inexatiddo, ou aguardando-se carta de corregéo,
0 prazo estipulado no item 7.5 desta clausula sera contado da data do protocolo de entrega da
correcao efetuada.

Quaisquer pagamentos que venham a ser efetuados n&o isentardo a CONTRATADA das
responsabilidades contratuais, e nem implicardo na automatica aceitagéo dos servicos.

Para a realizagao dos pagamentos devera ser apresentado, juntamente com a(s) nota(s) fiscal (ais),
comprovante de recolhimento mensal dos encargos sociais, quais sejam: INSS, nos termos do art.
31, da Lei n° 8.212, de 24.07.91, alterada pela Lei n. 9.032, de 28.04.95, e FGTS; bem como do
recolhimento do ISSQN;

7.8.1 As comprovagdes deverdo ser feitas através de coépias autenticadas das Guias de
Recolhimento, devidamente quitadas;
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7.12.

7.8.2 Tratando-se de INSS, as Guias de Recolhimento deverdo ser preenchidas de acordo com a
Ordem de Servico n. 83, de 13.08.93, do Ministério da Previdéncia Social — Instituto Nacional
do Seguro Social — Diretoria de Arrecadagdo e Fiscalizagdo, constando o nome da
CONTRATANTE, os numeros dos contratos aos quais se vinculam, bem como o nimero das
faturas correspondentes;

7.8.3 As comprovagdes dos encargos sociais a serem apresentados deverdo corresponder ao
periodo de execugdo e a mao-de-obra alocada para esse fim, devendo ser apresentada folha
de pagamento especifica;

7.9 O ISSQN a ser apresentado corresponde ao servigo executado e devera estar referenciado a
data de emissao da fatura ou do documento equivalente; sera considerada como data—base de
recolhimento o dia 07 (sete) do més subsequente ou o proximo dia util, caso esse nado o seja,
tomando-se por base a data limite de recolhimento do Municipio de Sdo Paulo; se a data de
recolhimento for posterior aquela citada ou em caso de isengcdo, devera ser apresentada
declaracdo da Prefeitura com a indicagéo de sua data limite de recolhimento ou da condigédo de
isencao;

7.9.1 Se, por ocasido da apresentagao da fatura ou do documento equivalente ndo houver decorrido
0 prazo legal para recolhimento dos encargos sociais (INSS e FGTS) e do ISSQN, poderao ser
apresentadas coépias das Guias de Recolhimento referentes ao més imediatamente anterior,
devendo a CONTRATADA apresentar a documentagdo devida, quando do vencimento do
prazo legal para o recolhimento;

7.10 A nao apresentagao dos documentos referidos nas alineas “7.8.2” e “7.8.3” supra, assegura a
CONTRATANTE o direito de sustar o pagamento respectivo e/ou 0os pagamentos seguintes.

De acordo com a Portaria SF n° 05, de 05 de janeiro de 2012, os atrasos de pagamentos por culpa
exclusiva do CONTRATANTE ficardo sujeitos a aplicagdo de compensacdo financeira calculada
através da seguinte formula: (TR + 0,5% “PRO-RATA TEMPORE”), observando-se, para tanto, o
periodo correspondente a data prevista para o pagamento e aquela data em que o pagamento
efetivamente ocorreu.

7111 O pagamento da compensagao financeira estabelecida no item 7.11 dependera de
requerimento a ser formalizado pela CONTRATADA.

No presente exercicio as despesas decorrentes do ajuste correrdo por conta da dotagdo n°
01.10.10.302.3003.2.507.3.3.90.39.00.

CLAUSULA OITAVA — PRAZO CONTRATUAL E PRORROGAGAO

8.1.

O prazo de vigéncia deste contrato é de 12 (doze) meses consecutivos e ininterruptos, contados da
data da Ordem de Inicio, emitida pela Diretoria Administrativa da CONTRATANTE, podendo ser
prorrogado por iguais ou inferiores periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos e
condigbes permitidos pela legislagao vigente, e podera ser denunciado por escrito por qualquer das

177



Prefeitura do Municipio de Sao Paulo

a hm hospi Secretaria Municipal da Saide

sa0 paulo Autarquia Hospitalar Municipal

% CIDADE DE
# SAO PAULO

SAUDE

Processo n® 6110.2019/0010039-2

8.2

8.3.

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

partes, com antecedéncia de 90 (noventa) dias contados da data do vencimento, observado o prazo
limite e condigbes constantes no artigo 57 da Lei Federal n° 8.666/93, mediante despacho de
autorizacéo da autoridade competente.

A CONTRATADA devera entregar ao setor de Contratos apds a assinatura do contrato, Planilha de
Composigédo do Prego Global, obtida apds a etapa de lances e negociagdo na qual devem constar
discriminados todos os custos diretos, bem como encargos sociais e trabalhistas e todos os outros
custos e despesas que incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente sobre o objeto licitado
durante o prazo do contrato.

Em consonancia com as disposi¢des contidas no Decreto Municipal n.° 52.858/2011, podera haver
reducao de Unidades — Prontos Socorros Municipais e Prontos Atendimentos Municipais — durante a
vigéncia contratual, reducdo esta decorrente da assungdo das unidades por Organizagdes Sociais
que firmarem Contratos de Gestdo com a Secretaria Municipal da Saude, estando de acordo a
CONTRATADA na hipdtese da referida redugéo desde a data da assinatura do presente instrumento.”

8.3.1 Ocorrendo a redugédo de unidades e Prontos Atendimentos Municipais durante a vigéncia
contratual ou a resolugdo do contrato com base nas condi¢cdes estipuladas nos itens 8.3, a
CONTRATADA nao tera direito a qualquer espécie de indenizagao;

A CONTRATADA podera se opor a prorrogagao de que trata o item 8.1, desde que o faga mediante
documento escrito, recepcionado pela CONTRATANTE em até 90 (noventa) dias antes do
vencimento do contrato, ou de cada uma de suas prorrogagoes.

Nao obstante o prazo estipulado no caput, a vigéncia contratual nos exercicios subseqlientes ao da
assinatura do pacto, estara sujeita a condigéo resolutiva, consubstanciada na existéncia de recursos
aprovados nas respectivas Leis Orcamentarias de cada exercicio, para atender as despesas
respectivas.

A nao prorrogagdo contratual por razbes de conveniéncia da Administracdo, ndo gerara a
CONTRATADA direito a qualquer espécie de indenizacgao.

No caso de interesse na renuncia do contrato, a CONTRATADA devera apresentar a
CONTRATANTE manifestacdo com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias corridos do término do
contrato;

Eventual prorrogacao de prazo de vigéncia sera formalizada por meio de Termo Aditivo ao contrato,
respeitadas as condigdes prescritas na Lei Federal n® 8.666/93.

A CONTRATADA devera manter, durante toda execug¢ao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ela assumidas, todas as condigdes de habilitacdo exigidas na licitagdo, nos termos
da legislagao vigente;

Aceitar, nas mesmas condi¢des da contratagdo, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarias no objeto da licitacao, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicialmente

contratado.
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CLAUSULA NONA - PENALIDADES

9.1. Além das sang¢des previstas no capitulo IV da Lei Federal n° 8.666/93, na Lei Federal n° 10.520/02, e
demais normas pertinentes, a CONTRATADA estara sujeita as penalidades a seguir discriminadas;

9.3 A recusa injustificada, ou cuja justificativa ndo seja aceita pela Administragdo em assinar o contrato
NO PRAZO DE 03 (TRES) DIAS UTEIS, contados a partir da data de convocagdo efetuada pela
CONTRATANTE, sujeitara o respectivo licitante & multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da
proposta, sem prejuizo da aplicagdo da pena de impedimento de licitar e contratar com a
Administragao Publica, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, nos termos do art. 7° da Lei n® 10.520/02;

9.3.1

Na hipétese de ndo assinatura dos termos de aditamento ao contrato no prazo de 03 (irés)
dias uteis, contados a partir da data de convocagédo efetuada pela CONTRATANTE, sem
prejuizo da aplicagdo da pena prevista no item 9.4.8, o ajuste estara sujeito a rescisdo por
culpa da CONTRATADA, com aplicagdo da multa prevista no item 9.4.5;

9.4. Pelo descumprimento do ajuste a CONTRATADA sujeitar-se-a as seguintes penalidades:

9.4.1.

9.4.2.

9.4.3.

9.4.4.

9.4.5.

Adverténcia;

Multa de 0,5% (meio por cento) para cada dia de atraso no inicio da execugéo contratual,
computada sobre o valor mensal da unidade da AHM em que ocorreu o atraso. A partir do
20° dia de atraso, podera configurar-se a inexecugao total ou parcial do contrato, com as
consequéncias dai advindas;

Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal do contrato, por local de prestagdo dos
servigos, nas hipoteses de descumprimento ou cumprimento irregular das obrigagdes
assumidas pela CONTRATADA,;

Multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor mensal do contrato, por local de prestagéo
dos servigos, no caso de inexecugao parcial do objeto licitado;

Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao total,
ou na hipotese de rescisédo do ajuste por culpa da CONTRATADA,;

9.4.5.1. Incidird na mesma pena prevista no subitem 9.4.5 o licitante que estiver impedido
de firmar o termo de contrato pela ndo apresentagdo dos documentos necessarios
para tanto;

9.4.5.2. Se, por qualquer meio, independentemente da existéncia de acao judicial, chegar ao
conhecimento do gestor do contrato a ser firmado com a licitante vencedora, uma
situagcdo de inadimplemento com relagcdo as obrigagbes trabalhistas, cabera a
CONTRATANTE apura-la e, se o caso, garantido o contraditério, aplicar a
CONTRATADA multa pelo descumprimento de obrigagéo contratual no percentual
de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal do contrato. Persistindo a situagéo,
podera a CONTRATANTE rescindir o contrato.

9.4.6.1. A rescisdo mencionada no subitem 9.4.5.2 , atrai os efeitos previstos no art. 80,
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

incisos | e IV da lei Federal n® 8666/93.

9.4.7. As multas previstas neste Edital ndo impedem que a CONTRATANTE rescinda
unilateralmente o contrato a ser firmado com a licitante vencedora, bem como aplique
cumulativamente outras sanc¢ées previstas na lei;

9.4.8. Suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administragdo Publica por prazo nao
superior a 2 (dois) anos;

9.4.9. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida a reabilitagéo;

As sangodes sao independentes e a aplicacdo de uma nao exclui a das outras.

No caso de aplicagdo de eventuais penalidades, sera observado o procedimento previsto no Capitulo
X do Decreto Municipal n°® 44.279/03 e na Secgéo Il do Capitulo IV da Lei Federal n° 8.666/93;

O prazo para pagamento de multas sera de 5 (cinco) dias uteis a contar da intimagao da infratora, sob
pena de inscrigdo do respectivo valor como divida ativa, sujeitando-se a devedora ao competente
processo judicial de execugao.

As penalidades sO deixardo de ser aplicadas nos casos previstos expressamente no Decreto
Municipal de Execugdo Orgamentaria em vigor, no presente exercicio, ou seja, quando houver a
comprovacdo pela CONTRATADA de ocorréncia de forga maior impeditiva do cumprimento da
obrigagdo, ou manifestagdo da unidade requisitante informando que a infracdo contratual foi
decorrente de fato imputavel a Administragédo, devidamente justificada nos autos.

CLAUSULA DECIMA - DISPOSIGOES GERAIS

10.1 Todos os produtos, materiais € equipamentos devem ser submetidos a prévia apreciagao e

aprovagao da Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar da Unidade onde sera prestado o
servico e Comissao de Residuos da Unidade, quando formalmente estabelecida.

10.2 Os produtos quimicos relacionados pela CONTRATADA, de acordo com sua composigao,

fabricante e utilizagéo, deveréo ter registro no Ministério da Saude e serem aprovados mediante
apresentacdo de coépia reprografica (frente e verso) do Certificado de Registro expedido pela
Divisdo de Produtos (DIPROD) e/ou Divisdo de Produtos Saneantes e Domissanitarios (DISAD),
da Secretaria Nacional de Vigilancia Sanitaria do Ministério da Saude.

10.3 A CONTRATADA deve apresentar relacdo dos equipamentos e materiais de protegéo individual

e coletivo (EPIs e EPCs) utilizados por seus funcionarios.

10.4 As técnicas de limpeza e solugdes a serem utilizadas nas atividades descritas, observardo o

disposto na Portaria n° 2.616, de 12/05/98, do Ministério da Saude.

10.5 As técnicas e procedimentos para a coleta de residuos de servigo de saude deverao observar as

180



Processo

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

10.13

10.14

10.15

Prefeitura do Municipio de Sao Paulo

a hm hospi Secretaria Municipal da Saide

sa0 paulo Autarquia Hospitalar Municipal

% CIDADE DE
# SAO PAULO

SAUDE

n° 6110.2019/0010039-2

normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) NBR 12810/1993, NBR
12807/2013 e NBR 12809/2013.

Todos os materiais, equipamentos e produtos quimicos a serem utilizados na prestacdo de
servigcos, deverao ser fornecidos e distribuidos em quantidades necessarias e suficientes para
execucgao dos servicos.

Todos os produtos deverao ser de pronto uso, caso nao, a prestadora de servigos devera instalar
uma central de diluicdo. Manter por escrito todas as rotinas de diluicdo e armazenamento
descritas.

Para a execugédo deste Contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a
dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto
por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagéo, compensacéo,
vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam
pratica ilegal ou de corrupgéo, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato,
ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e
colaboradores ajam da mesma forma.

Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de quaisquer das clausulas do
ajuste podera ser entendida como aceitagdo, novagao ou precedente.

A CONTRATADA néo podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do Contrato, no todo ou
em parte, a terceiros, sob pena de rescisao do ajuste e aplicagéo das sangdes cabiveis.

O exercicio da fiscalizagdo constante a cargo da CONTRATANTE nido exime a CONTRATADA
da responsabilidade que assumiu, no tocante a boa qualidade dos servigos prestado

A rescisao deste contrato, bem como, qualquer alteragao sera acolhida conforme dispositivos da
Lei 8.666/93.

Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo das condi¢des contratuais em face da
superveniéncia de normas federais e municipais disciplinando a matéria

Os casos omissos serao resolvidos de acordo com as disposigdes da Lei Municipal n°® 13.278/02,
da Lei Federal n° 8.666/93 e dos demais diplomas legais aplicaveis. Subsidiariamente, aplicar-
se-a0 os principios gerais de Direito.

Desde ja, fica eleito o foro da Comarca do Municipio de Sdo Paulo para dirimir as eventuais
controvérsias decorrentes do presente ajuste, com renuncia expressa de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

E por estarem de acordo, as partes contratantes, foi lavrado o presente instrumento, que lido e achado
conforme, é assinado em quatro vias de igual teor.
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CIDADE DE

i SAO PAULO

SAUDE

182



At

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

AUTARQUIA HOSPITALAR MUNICIPAL
Nucleo de Licitagoes
Rua Frei Caneca 1398/1402, - Bairro Consolagdo - Sdo Paulo/SP - CEP 01307-002
Telefone:

Encaminhamento AHM/NL N2 032083578

Séao Paulo, 14 de agosto de 2020.
A
Assessoria Juridica

Dr. Helber Rohm

Segue em documento 032083114 novo Termo de Referéncia elaborado pela Area Técnica e em
documento 032083533 minuta do edital do pregdo 538/2019 com as corregoes:

Iltem 13.6.5 do edital foi alterado excluindo-se a expressad "Registro da Empresa" assim como no
item 12.3 do edital.

Excluido do item de qualificagdo técnica a redag¢ao '"Certificado de Licenca de Funcionamento
valida autorizando a empresa a exercer atividade com produtos quimicos, sujeito a controle e
fiscalizacdo, nos termos previstos na Lei 10.357 de 27/12/2001, emitida pela Divisdo de Controle de
Produtos Quimicos, Coordenagcdao Geral de Policia e Repressao a Entorpecente do Departamento da
Policia Federal"

Iltem 13.6.7 do Edital e 12.7 do Termo de Referéncia permanecem inalterados.
Documento assinado eletronicamente por Edileuza Alves dos Santos, Pregoeiro(a), em

14/08/2020, as 15:31, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 89, inciso | do Decreto
55.838/2015

1 !
-ujel'I I.;;.
assinatlura
eletréonica

A
Dbl g o
el Ty, A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
ek mt: http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o cédigo verificador 032083578 e o codigo
d CRC 8C64095A.

Referéncia: Processo n2 6018.2020/0052855-6 SEl n2 032083578



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

AUTARQUIA HOSPITALAR MUNICIPAL
Assessoria Juridica
Rua Frei Caneca 1398/1402, - Bairro Consolagdo - Sdo Paulo/SP - CEP 01307-002
Telefone:

Encaminhamento AHM/AJ N2 032204598
Sao Paulo, 18 de agosto de 2020.

Oficios n2. SSG-GAB 13376, 13377 e 13778/2020, datados de 05/08/2020.
Referéncia: | TC/007849/2020.
SEI n2. 6018.2020/0052855-6. (PROPOSTA DE RETOMADA)

Representagdo — Edital do Pregdo Eletronico 538/2019/AHM — SEI 6110.2019/0010039-

Assunto:
2.

Ao
Departamento de Administra¢do e de Infraestrutura (AHM/DAI)

Prezado(a) Sr(a). Responsavel,

Ao
Nucleo de Licitagoes (AHM/NL)

Prezado(a) Sr(a). Responsavel,

Sanadas as irregularidades apontadas pelo TCM (doc. 031752872, 031753001, 031753100e
031753272 nos autos do processo SEI 6110.2019/0010039-2), informamos que tdo logo sejam
publicados o Instrumento Convocatdério e seus respectivos anexos noticiaremos os fatos aquela
Egrégia Corte de Contas.

Sendo o que temos para o presente, com nossos cumprimentos de estilo.

1
Sel’ o
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Helber Rohm, Assessor(a) Juridico, em 18/08/2020,
as 19:02, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 89, inciso | do Decreto 55.838/2015

Documento assinado eletronicamente por Luis Fernando Dinamarca Parra, Chefe de Assessoria
Juridica, em 01/10/2020, as 11:22, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso
| do Decreto 55.838/2015

1
Sel’ o
assinatura L

eletrénica




A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o cédigo verificador 032204598 e o codigo

Referéncia: Processo n? 6018.2020/0052855-6 SEI n2 032204598



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

AUTARQUIA HOSPITALAR MUNICIPAL
Assessoria Juridica
Rua Frei Caneca 1398/1402, - Bairro Consolagdo - Sdo Paulo/SP - CEP 01307-002
Telefone:

Encaminhamento AHM/AJ N2 033885384
Sao Paulo, 30 de setembro de 2020.

Oficios n2. SSG-GAB 13376, 13377 e 13778/2020, datados de 05/08/2020.
Referéncia: | TC/007849/2020.
SEI n2. 6018.2020/0052855-6. (PROPOSTA DE RETOMADA)

Representagdo — Edital do Pregdo Eletronico 538/2019/AHM — SEI 6110.2019/0010039-

Assunto:
2.

~

A
Coordenadoria Juridica (SMS/A)J)

Prezado(a) Sr(a). Assessor(a),

Cientes do Oficio SSG-GAB 13376/2020 (doc. 031808291) que noticiou ter sido referendada a proposta
de revogacao da medida liminar de suspensao do procedimento licitatério na 3.1022 Sessao Ordinaria
pelo Plendrio do TCM, as areas técnicas estdo adotando as providéncias para retomada do certame
considerando o processo de reestruturacdo desta Pasta disposto nalei n2. 17.433/2020e
regulamentada pelo Decreto Municipal n?. 59.685/2020 conforme demonstram os autos do
procedimento licitatério 6110.2019/0010039-2.

Sendo o que temos para o presente, retornamos o presente com nossos cumprimentos de estilo.

1 !
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Helber Rohm, Assessor(a) Juridico, em 01/10/2020,
as 10:32, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 89, inciso | do Decreto 55.838/2015

1 !
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Luis Fernando Dinamarca Parra, Chefe de Assessoria
Juridica, em 01/10/2020, as 11:23, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso
| do Decreto 55.838/2015

Documento assinado eletronicamente por Luiz Carlos Zamarco, Secretario(a) Executivo(a)
Adjunto(a), em 01/10/2020, as 18:25, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 89,
inciso | do Decreto 55.838/2015

1 !
assinatura
eletrénica




A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o cdédigo verificador 033885384 e o codigo

Referéncia: Processo n2 6018.2020/0052855-6 SEl n2 033885384
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Assessoria Juridica
Rua General Jardim, 36, 7 andar - Bairro VI Buarque - Sdo Paulo/SP - CEP 01223-010
Telefone:

Encaminhamento SMS/AJ N2 033967772

Sao Paulo, 02 de outubro de 2020.

INTERESSADO: Tribunal de Contas do Municipio de Sdo Paulo

ASSUNTO: "Representagéo — Edital do Pregéo Eletrénico 538/2019/AHM — SEI
6110.2019/0010039-2"

OFICIO: Oficios n°. SSG-GAB 13376, 13377 e 13778/2020, datados de 05/08/2020. -
TC/007849/2020. - SEIn°. 6018.2020/0052855-6. (PROPOSTA DE RETOMADA)

A SMS.G,

Exmo. Senhor Secretario,

Em atengao ao solicitado pelo Tribunal de Contas do Municipio de S&ao Paulo
(SEINn°031808291), bem como em atencao ao teor da Portaria SG/GAB n° 06/2020 (TCM),
publicada no Diario Oficial de 16 de julho de 2020, a qual pleiteia 0 acolhimento por parte da
autoridade requisitada as manifestacoes exaradas pelas areas técnicas, e posterior envio a
Egrégia Corte via Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI, encaminhamos o presente de acordo
com as informagdes prestadas pelo Nucleo de Licitagdes - AHM/NL (SEIn°032083578) e
Assessoria Juridica - AHM/AJ (SEIn° 033885384 ), ante o teor da Representagao do Edital do
Pregao Eletrénico 538/2019/AHM.

Dessa forma, encaminhamos o presente para deliberacao e colheita de
assinatura.

BARBARA BERTACINI PARISE
ASSESSORA JURIDICA

COORDENADORIA JURIDICA - DIVISAO DE ATENDIMENTO AOS ORGAOS DE CONTROLE -
SMS/AJ/IDAOC

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE



De acordo:

RAFAEL AUGUSTO GALVANI FRAGA MOREIRA
COORDENADOR JURIDICO

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

Documento assinado eletronicamente por Barbara Bertacini Parise, Assessor(a) Juridico, em
02/10/2020, as 16:29, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso | do Decreto
55.838/2015

il j_.
Je‘t I<;|
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Rafael Augusto Galvani Fraga Moreira, Procurador
Chefe, em 05/10/2020, as 12:08, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 89, inciso |
do Decreto 55.838/2015

il j_.
Je‘t I<;|
assinatura
eletrénica

Referéncia: Processo n? 6018.2020/0052855-6 SEI n2 033967772
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