NS

Tgébclélr]lt%! 1 eTCM 11.223/2020

DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

Anexo de continuacao
15. Observagbes — Plano de Trabalho

O Plano de Trabalho inicial, anexo do Termo de Colaboracao, previa metas para cada ano, de
2017 a 2021. No 3° Aditamento, as metas para 2019 foram alteradas, com um novo Plano de
Trabalho.

No 4° aditamento houve alteracdo das metas para 2019, e foram apresentadas metas apenas
para o primeiro semestre de 2019 no novo Plano de Trabalho. No 5° aditamento, houve alteracéo
das metas de 2019, destacando-se apenas o periodo de agosto a dezembro de 2019. Logo, o

periodo de julho/2019 ficou sem metas definidas.

Nota-se, também, que o 5° Termo Aditivo foi assinado em setembro (26.09.19), e estabeleceu

metas compreendendo um periodo retroativo (agosto a dezembro/2019).

O quadro a seguir, elaborado pela Auditoria, demonstra a area tematica, os itens e os valores das
metas do 5° aditamento (agosto a dezembro/2019). Sdo apresentados, também, os valores
previstos inicialmente no Termo de Colaboracéo, as metas alteradas no 3° aditamento para 2019

e as metas parciais de janeiro a junho/2019 (4° aditamento).

Cabe observar que no 5° aditamento o Plano de Trabalho foi apresentado de forma diferente dos
anteriores. Alguns itens foram agrupados e outros foram incluidos ou suprimidos. Houve,
também, alteracdo de nomes de algumas areas teméticas, o que impede a comparacéao direta

das metas atuais com as anteriores.

Quadro 01 - Plano de Trabalho do 5° aditamento (2019), em comparacdo aos anteriores.

; Inicial | 3° Adit. | 4° Adit. | 5° Adit.
Area Item Indicadores
Tematica e 2019 5019 | J@nAun [Ago/Dez
2019 2019
1.1 | Quantidade de apresentages no Theatro Municipal @ @ @ 28
1.2 |Percentual de ingressos gratuitos @ @ @ 15%
1.3 | Percentual de ocupacao do publico na sala @ @ @ 70%
m;?gigal de 1.4 | Nota Net Promote Score (NPS) de satisfacdo @ @ @ 70
S3o Paulo 15 indice de comodidade e acolhimento proporcionados pela estrutura @ @ o 80%
) fisica e corpo de funcionarios (uma pesquisa por ano)
1.6 | Pesquisa de perfil de publico (uma pesquisa por ano) @ @ @ 1
1.7 | Numero de pessoas que responderam as pesquisas realizadas @ @ O 502
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2.1 | Quantidade de dperas (apresentagdes) 4@ 250 130 12
o 2.3 | Percentual de ingressos gratuitos 70% 15%@ 15% 15%
eras
P 2.4 | Percentual de ocupacédo do publico na sala 80% 70%™ 70% 75%
2.5 | Nota Net Promote Score (NPS) de satisfacdo 80% 65® 60 70
31 Quantidade de apreser_ltagoes da Orquestra Sinfénica Municipal no 20 o5 27(10) 23
Complexo Theatro Municipal
Quantidade de apresentacdes da Orquestra Sinfénica Municipal fora
3.2 . 2 2 2 0
do Complexo Theatro Municipal
Orquestra 3.3 | Percentual de ingressos gratuitos 15% 15% 15% 15%
3‘3:1?3;:; 3.4 | Percentual de ocupacao do publico nas apresentacdes 70% 70% 70% 70%
3.5 | Nota Net Promote Score (NPS) 80%“ 65 60% 70
Avaliacdo de qualidade profissional - realizar avaliagdo anual dos Meta
musicos, podendo ser publicas ou privadas, de forma a verificar a
3.6 = . ; . - 80%“®) 1 para o 2° 1
manutencéo do alto nivel de qualidade profissional (um relatério de semestre
avaliac@o ao ano)
Quantidade de apresentacdes do Balé da Cidade de Sao Paulo no
4.1 Complexo Theatro Municipal 20 32 19 5
Quantidade de apresentacdes do Balé da Cidade de Sao Paulo fora do
4.2 o 4 4 2 4
Complexo Theatro Municipal
Balé da 4.3 | Percentual de ingressos gratuitos 15% 15% 15% 15%
gg’oagzlji 4.4 | Percentual de ocupagdo do publico nas apresentacdes 70% 70% 70% 70%
4.5 | Nota Net Promote Score (NPS) 80%“ 65 60 70
Avaliacdo de qualidade profissional - realizar avaliagdo anual dos Meta
musicos, podendo ser publicas ou privadas, de forma a verificar a 4
4.6 x . ; . P 80%“)®) 1 para o 2° 1
manutencdo do alto nivel de qualidade profissional (um relatério de semestre
avaliacéo ao ano)
Quantidade de apresentagdes do Coro Lirico Municipal de Séo Paulo 6 10
51 . 4 4() 29(10) 5
no Complexo Theatro Municipal
Quantidade de apresentagfes do Coro Lirico Municipal de S&o Paulo ® a1
5.2 o 4 4 3 0
fora do Complexo Theatro Municipal
Coro Lirico 5.3 | Percentual de ingressos gratuitos 15% 15%® 15%® 15%
Municipal de
Sao Paulo 5.4 | Percentual de ocupacdo do publico nas apresentagdes 70% 70%® 60% 60%
5.5 | Nota Net Promote Score (NPS) 80%“ 65 60 70
Avaliacdo de qualidade profissional - realizar avaliagdo anual dos Meta
56 musicos, E)odendo ser publicas ou privadas, de forma a veri,fic_:ar a| 500 1 para o 2° 1
manutencdo do alto nivel de qualidade profissional (um relatério de semestre
avaliac@o ao ano)
6.1 Quantidade _dg apresentacdes do Coral Paulistano no Complexo 32 10 810 12
Theatro Municipal
Quantidade de apresentacdes do Coral Paulistano fora do Complexo
6.2 - 4 15 8 0
Coral Theatro Municipal
Paulistano 6.3 | Percentual de ingressos gratuitos 15% 15% 15% 15%
6.4 | Percentual de ocupacao do publico nas apresentacdes 70% 70% 60% 60%
6.5 | Nota Net Promote Score (NPS) 80% 65 60 70
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Avaliacdo de qualidade profissional - realizar avaliagdo anual dos

musicos, podendo ser publicas ou privadas, de forma a verificar a Meta o
6.6 = . : D - 80% 1 para o 2 1
manutencéo do alto nivel de qualidade profissional (um relatério de semestre
avaliac@o ao ano)
71 anntldade de apresentacfes do Quarteto de Cordas da Cidade de 32() 16 g(12) 8
Sao Paulo
7.2 | Percentual de ingressos gratuitos 15%® 15% 15% 15%
Quarteto de . . .
Cordas da 7.3 | Percentual de ocupacéo do publico nas apresentagGes 70%@ 70% 70% 70%
Cidade de
Sé&o Paulo 7.4 | Nota Net Promote Score (NPS) 80% 65 60 70
Avaliacdo de qualidade profissional - realizar avaliagdo anual dos Meta
musicos, podendo ser publicas ou privadas, de forma a verificar a
7.5 = . ; ) P 80%“®) 1 para o 2° 1
manutencdo do alto nivel de qualidade profissional (um relatério de semestre
avaliac@o ao ano)
8.1 Quantidade de apresentacdes da Orquestra Experimental de 8 10 6 4
) Repertdrio no Complexo Theatro Municipal
Quantidade de apresentacdes da Orquestra Experimental de
8.2 e A 4 2 2 0
Repertério fora do Complexo Theatro Municipal
Orquestra
Eéps;;girggcl) 8.3 | Percentual de ingressos gratuitos para formacao de publico 15% 15% 15% 15%
8.4 | Percentual de ocupacao do publico nas apresentacdes 70% 70% 60% 60%
8.5 | Nota Net Promote Score (NPS) 80%™ 65 60 70
. ~ ()
9.1 | Quantidade de apresentacdes nos espacos da Praca das Artes ®) ® 14
. . ~ 8
92 Percentual de ingressos gratuitos nas apresentacdes, nos espacos ® ® © 15%
. 0
fechados da Praca das Artes
93 Percentual de ocupagédo do publico nas apresentagfes, nos espacos ®) ®) © 60%
zr?(;a das ’ fechados da Praca das Artes °
rtes
9.4 Monitoramento da ocupacao do publico em espacos abertos da Praca ® ® ® 70
’ das Artes
9.5 | Nota Net Promote Score (NPS) ® ® ® 70
9.6 | Pesquisa de perfil de publico (uma pesquisa por ano) ®) ® ®) 1
10.1 | Quantidade de apresentagdes em projetos continuados e/ou especiais ® (O ® 0
(9)
Projetos 10.2 | Percentual de ocupagio do publico nas apresentacdes ©) ® 50%
Continuados
e Especiais 10.3 | Numero de visitas educativas realizadas © © © 670
©
10.4 | Quantidade de publico nas visitas educativas ©) ® 15,750
Numero acumulado de inser¢cdes sobre o Complexo Artistico do
Comunicacdo | 11.1 | Theatro Municipal em veiculos de comunicacao, publicos e privados, e | 2.400 3.500 2.500 1,500
¢
e Imprensa por meio de midia espontanea
11.2 | Numero de seguidores nas midias sociais 220.000 | 220.000 | 220.000 | 300.000
~ o ~ . . . - .
Captacédo de 121 % de captacdo (receitas operacionais, outras receitas n&o incentivadas 12% 6% 2.5% 3.50%
Recursos e recursos incentivados) / total do instrumento de parceria
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(1) Nao ha correspondéncia para a area tematica “Theatro Municipal de Sado Paulo”. Inicialmente item 1 previsto como “Planejamento
Estratégico”.

(2) ltem 2 inicialmente previsto como area tematica "Theatro Municipal de S&o Paulo”, no item 1, e ndo "Operas"

(3) Item 2 inicialmente previsto como area tematica "Theatro Municipal de S&o Paulo", e n&o "Operas". Neste aditivo esta previsto o item
2.1.a, condicionada a captagdo especifica, no total de uma apresentagao.

(4) Previsto inicialmente em item com numeragao diferente da atual (5° aditamento).

(5) Inicialmente previstas duas avaliagdes por ano.

(6) Neste aditamento nédo héa diferenciacdo entre apresentacées no complexo ou fora dele. H4 apenas a indicacédo de 8 apresentacdes no
total. A auditoria atribuiu 4 para cada, para fins de comparacéo.

(7) Numero calculado pela auditoria, somando itens iniciais 7.1 e 7.2, que estabeleciam 16 apresentages no Theatro Municipal e 16 em
outras salas. No 5° aditamento, o item 7.1 ndo especifica o local, mas apenas o total de apresentagdes.

(8) N&do ha correspondéncia para o item "Praca das Artes". Inicialmente o item 9 tinha como area tematica "Conservatério Dramatico e
Musical de S&o Paulo". (Sala Mério de Andrade, no 4° Termo de Aditamento).

(9) N&o ha correspondéncia para o item "Projetos Continuados e Especiais". Inicialmente o item 10 tinha como &area temética "Formagéo de
Publico".

(10) Este item prevé a Quantidade de apresentacdes no Theatro Municipal- incluindo apresentacdes em Operas.

(11) Corresponde ao item 5.5(a) — Quantidade de apresentacdes — concertos e outras apresentacgées: 3.

(12) Neste aditamento estéo previstos os itens 7.1 — Quantidade de apresenta¢des no Conservatorio e Espacos do Theatro: 7 e item 7.1(a)
— Quantidade de apresentacdes em outros espacos (incluindo a Praca): 1.

Fonte: Elaborado pela auditoria, com base no Termo de Colaboracéo, 3°, 4° e 5° aditamento. SEI n° 8510.2017/0000121-8.

16. Conclusao

16.1 N&o consta no processo SEI registro de publicacédo do 5° Termo de Aditamento.
16.2 O aditamento n&o consta no ATOMO-RADAR com o devido evento.
16.3 O aditamento estabeleceu Plano de Trabalho referente a agosto a dezembro/2019 e

desconsiderou o0 més de julho/2019.

16.4 O aditamento, assinado em 26.09.19, estabeleceu metas considerando um periodo

retroativo (agosto a dezembro/2019).
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