PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES
Assessoria Juridica de Transportes
Viaduto do Ch3, 15, - Bairro Centro - S3o Paulo/SP - CEP 01020-900
Telefone:

Sdo Paulo, 27 de agosto de 2020.
Oficio n.2 458/2020-SMT.GAB.

Ref. Oficios SSG-GAB n2 13246/2020 — Processo TC n® 004410/2020 - Auditoria — Fungdo
Transportes — Exercicio 2019 (SEI 6020.2020/0004377-4).

Prezado Senhor Conselheiro,

Em atendimento ao Oficio em epigrafe, e, em complementa¢do ao Oficio n2 411/2020-SMT.GAB,
encaminho a V.Exa. as informac¢des prestadas pela Sdo Paulo Transporte S/A — SPTRANS.

Permanecendo a disposicao para quaisquer outros esclarecimentos eventualmente considerados
necessarios, renovo, nesta oportunidade, meus protestos de elevada estima e distinta consideracao.

ELISABETE FRANCA
Secretdria Municipal de Mobilidade e Transportes - SMT

Excelentissimo Senhor

DOMINGOS DISSEI

D.D. Conselheiro

Tribunal de Contas do Municipio de Sao Paulo
Av. Prof. Ascendino Reis, 1130

04027-000 — Sdo Paulo — SP

Documento assinado eletronicamente por Elisabete Franga, Secretario(a), em 27/08/2020, as
19:09, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso | do Decreto 55.838/2015
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Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 6020.2020/0004377-4 SEl n2 032579185



SAO PAULO TRANSPORTE S/A
Geréncia de Avaliagdao de Servigos de Transporte
Rua Boa Vista, 236, - Bairro Centro - S3o Paulo/SP - CEP 01014-000
Telefone: (11) 3396-7849 - www.sptrans.com.br

Despacho interno SPTRANS/DT/SAT/GAS N2 031118995
Sao Paulo, 20 de julho de 2020.

INTERESSADO: Tribunal de Contas do Municipio de Sdo Paulo - TCM (Via SMT/AJ)

ASSUNTO: Auditoria — Fungao de Governo — Fungdao Transportes — Exercicio 2019. Solicitagao de
instrugcdo do presente quanto as matérias elencadas na Infringéncia 1 e nas Determinagdes, de 1 a 3,
dispostas no doc. SEI 030902043. Ref.: P 2020/2235

DP/SJU/GDP

Em atengdo ao Relatério e-TCM 04410/2020, informamos que ndo restam infringéncias e
determinacdes relativas as atividades realizadas por esta DT/SAT/GAS.

Em relagdao aos aspectos abordados pelo item 3.2.1.2 (a) do Relatdrio, esclarecemos tratar-se de dois
mecanismos distintos de avaliacdo dos servicos de transporte. O IQT — indice de Qualidade do
Transporte, que avalia o desempenho das empresas operadoras, e a Performance Operacional das
Linhas, que avalia a operac¢ao de cada servigo.

Com relacdo ao Indice de Cumprimento de Viagens — ICV — que compde o rol dos 10 indicadores do
IQT, obtendo o maior peso proporcional, de 17,726% do total da nota, nesse primeiro ciclo de
avaliacdo (vigente), esclarecemos que a apuracdo tem objetivo de avaliar o desempenho das
empresas operadoras em atendimento ao modelo de contratacdo, orientando para possiveis
distor¢des e priorizagdo de melhorias. Além disso, o processo de avaliagdo dos servigos considera os
variados aspectos que impactam na qualidade aos usudrios de transporte: pontualidade das partidas,
nivel de ocupacado (lotacdo) dos veiculos, reclamacdes por parte dos usudrios, emissdes de poluentes,
ocorréncias de falhas e acidentes, estado de limpeza e conservacao dos 6nibus e dos AVL e, partir do
32 ciclo de avaliacdo dos contratos vigentes, ird contemplar o ISU — indice de Satisfacdo dos Usudrios,
medido através de pesquisa de satisfacdo. Cada indicador tem seu peso relativo na composicdao do
IQT (anexo 3.2 — item 6.4).

O 1QT foi implantado em 2011 e, desde entao, sua metodologia vem sendo aprimorada, tanto a partir
de oportunidades verificadas pela SPTrans, como atendendo recomendacdes dos Orgdos
Fiscalizadores. Recentemente, em razdo da publicacdo do Edital de Licitacdo dos Servicos de
Transporte, a metodologia do IQT foi avaliada, tanto pela sociedade civil, no periodo de consulta
publica, como pelo TCM e pela Controladoria Geral do Municipio - CGM, cujas recomendacdes, além
de serem acatadas, foram importantes para aprimoramento de avaliacao dos servigos.



Conforme a sistematica estabelecida nos contratos vigentes (anexo 3.2, item 6.9), a empresa
operadora que apresentar resultado insatisfatério (Ruim) do IQT, por dois meses consecutivos, tem
como consequéncia a exigéncia, por parte da SPTrans, de elaborar relatério contendo a identificacdao
das causas do problema, plano de a¢do com as medidas que devera adotar, especificar os
responsaveis e prazo de conclusdo, o qual ndo devera ultrapassar o ciclo de avaliagdo em andamento.

No caso em que a empresa ndo apresentar relatério técnico e/ou plano de agdo, conforme
estabelecido nos contratos, a empresa arcard com uma multa contratual no valor de 1.500 tarifas
didrias (AF-G10). J4 para os casos cuja empresa fechar o ciclo com classificacdo insatisfatéria (Ruim),
acarretara em multa contratual no valor de 50.000 tarifas (AF-G12)

Outro mecanismo de Avaliagdao, a Performance Operacional das Linhas, mencionada pelo TCM, tem
como objetivo elencar prioridades de reprogramacgdo e/ou fiscalizagdo das linhas, através da relagdo
entre indicadores de cumprimento de viagem, cumprimento de tempo de operagdao e ocupagao de
passageiros.

Nesse sentido, é divulgado o Ranking de Linhas, que considera o pior resultado encontrado entre os
principais periodos do dia (Pico Manha, Entre Picos e Pico Tarde) e ndao expurga as eventualidades que
podem ter interferido na operacao das linhas, tais como, obras, eventos, acidentes, engarrafamentos
e, até mesmo, possiveis falhas de comunicacdo de AVLs em determinadas linhas.

A partir das assinaturas dos contratos vigentes, conforme anexo 3.2, item 7.4, a empresa que tiver
linhas com incidéncia de 3 meses consecutivos nas classificacdes ruim ou péssima, devera enviar ao
6rgao gestor relatério contendo a identificacdo das causas do problema, plano de a¢ao com as
medidas que devera adotar, especificar o(s) responsavel(veis) e prazo de conclusdo, o qual ndo devera
ultrapassar o trimestre seguinte. As empresas que ndo enviarem o relatério e/ou plano de acdo,
incorrerdo em multa didria de 1.500 tarifas (AF-G10).

Documento assinado eletronicamente por Rafael Barros de Camargo, Gerente, em 21/07/2020,
as 11:44, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 89, inciso | do Decreto 55.838/2015
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Documento assinado eletronicamente por Jeanete de Lazare Laginhas, Superintendente, em
21/07/2020, as 11:49, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 89, inciso | do Decreto
55.838/2015
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Documento assinado eletronicamente por Valdemar Gomes de Melo, Diretor de
Planejamento, em 21/07/2020, as 17:32, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 8¢,
inciso | do Decreto 55.838/2015
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o cédigo verificador 031118995 e o codigo

Referéncia: Processo n? 6020.2020/0004377-4 SElI n2031118995



SPTrans

SAO PAULO TRANSPORTE S/A
Geréncia de Sistemas da Bilhetagem Eletronica
Rua Boa Vista, 128, - Bairro Centro - S3o Paulo/SP - CEP 01014-000
Telefone: (11) 3115-5144 - www.sptrans.com.br

Despacho interno SPTRANS/DG/STI/GBE N2 031133246

Sao Paulo, 21 de julho de 2020

INTERESSADO: Tribunal de Contas do Municipio de Sdo Paulo - TCM (Via SMT/AJ)

ASSUNTO: Auditoria — Fungéo de Governo — Fungao Transportes — Exercicio 2019. Solicitagao
de instrugdo do presente quanto as matérias elencadas na Infringéncia 1 e nas Determinagoes,
de 1 a 3, dispostas no doc. SEI030902043. Ref.: P12020/2235

Prazo para resposta a DP/SJU/GDP: 22/07/2020

DG/STI

Conforme solicitado no Despacho Interno (doc. 030924012) encaminhamos os seguintes
esclarecimentos:

2) Unificar as bases de dados utilizadas nos médulos do Sistema de Bilhetagem Eletronica, com
vistas evitar duplicidades, reduzir falhas e inconsisténcias, e aumentar sua confiabilidade (subitem
3.2.1.4°C”) (SMT); e

Informamos que os bancos de dados do Sistema de Bilhetagem Eletrénica séo integrados via
dblinks, conforme demonstrado nas informacdes apontadas abaixo, retiradas dos bancos de
dados:

BANCO|DB_LINK CREATED

DW SCA_PROD.REGRESS.RDBMS.DEV.US.ORACLE.COM[12/01/11

HM HMSCA 20/06/08
HM HMSCD 20/06/08
HM HMSCP 20/06/08
HM HMDW 28/08/17

LV SCD 09/05/08




LV SCA 09/05/08
LV SCA_SV 09/05/08
LV SCP 09/05/08
SCA  |DBLINK_SCD 16/08/08
SCA  |DBLINK_SCP 16/08/08
SCA  |DBLINK_HM 16/08/08
SCA  |DBLINK_LV 16/08/08
SCD  |DBLINK_SCA 10/05/08
SCD |DBLINK_SCA_SV 10/05/08
SCD  |DBLINK_SCP 10/05/08
SCD  |DBLINK_HM 13/06/08
SCP  |SCA_SPTRANS 27/11/07
SCP  |SCD_SPTRANS 27/11/07
SCP  |[HM_SPTRANS 30/05/08
SCP  |SCA_SPTRANS_BKP 14/12/09
SCP |DW_PROD 26/03/10
SCP  |DBLINK_SCA 25/07/14
SCP  |DBLINK_LV 23/05/19
SCPR [HM_SPTRANS 05/09/17
SCPR |DW_PROD 05/09/17
SCPR [SCA_PROD 22/02/18
SCPR |SCP_PROD 21/08/18

Ademais existem servigos de WebService que disponibilizam e integram sistemas internos e
externos ao Bilhete Unico, como:
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Atualmente a SPTrans vem adotando uma nova forma de desenvolvimento dos softwares do
Bilhete Unico, essa nova arquitetura refere-se a implantagao de solugdo de micro servigo.

O micro servigo € uma pequena parcela de software que processa de maneira independente,
focada em um Unico e pequeno conjunto de atividades dentro de um conjunto de servigos muito
maior, formando uma arquitetura de micro servicos. E uma versdo mais enxuta de web services e
web APIs que tradicionalmente os desenvolvedores ja faziam ha anos.

Nessa arquitetura de micro servigos, multiplos servigos fracamente acoplados trabalham juntos.
Cada servigo foca em um Unico propdsito e tem uma alta coeséo (congruéncia, coeréncia) de
comportamentos e dados relacionados.

Com o desenvolvimento dessa nova arquitetura e com a sua ampliagédo dos novos médulos do
Bilhete Unico manteremos as bases de dados unificadas e realizaremos uma alta reutilizago,
podendo, ainda, serimplantado em solugdes de nuvens, conforme o nosso edital de Data Center
em andamento.

3) Substituir os cartées smart card, modelos Classic e Plus, com nivel de seguranga Security Level
1, utilizados no Bilhete Unico e apontados como uma das principais fragilidades que tem
permitido recorrentes fraudes no sistema de Bilhetagem Eletronica do transporte coletivo de
passageiros (subitem 3.2.1.4 “d”). (SMT).

A susbstituicao do cartdo 1k faz parte de um programa de combate a fraude, onde destacamos:

- Nesse momento, frente a esses fatos, estamos construindo um novo sistema de seguranga, SAM
criptografico, com equipe interna, que tem como objetivo a absorgao e transferéncia do sistema
de seguranga realizado pelo antigo fornecedor, a inclusdo de novos mecanismos de seguranga
para os cartdes Plus e o incremento do nivel de segurancga para nivel 3 para esses cartdes plus.
Com esse novo elemento, poderemos realizar a mudanga de seguranga de forma remota como
comentado no relatorio.

Para que haja total saneamento da fraude, além da implantagdo mencionada acima,

estamos substituindo os cartées do tipo classic 1k dos usuarios, atividade que vem ocorrendo
ha anos, porém com implantagédo paulatina para evitar que haja sobrecargas no atendimento e
interrupcao dos servigos realizados devido a infraestrutura limitada frente a necessidade de
substituicdo de aproximadamente 6 milhdes de cartdes.

- A SPTrans vem realizando uma série de agdes que objetivam o saneamento da fraude, onde
destacamos:

¢ Implantagao da Lista on-line de cancelamento permanente dos cartdes fraudados nos
validadores;



¢ Implantagdo de vacinas nos validadores com inibigao direta do uso dos cartdes fraudados;
¢ Implantagdo de rotinas de auditorias de validagédo do uso do crédito do cartao;

e Substituicdo de cartbes antigos modelo classic por modelo plus, com tecnologia mais
avangada;

¢ Bloqueio fisico e légico de cartdes fraudados;
¢ Suporte a Policia Cientifica, com orientagdes diversas;
- Destacamos desta lista de atividades:

e Com Implantagdo da nova vacina, foi possivel a inibigao da criagdo dos valores de recarga,
havendo hoje somente a transagao falsa motivada por clones em cartdes do tipo 1K

e Em consonancia com a substituigdo dos cartdes, ocorreu o bloqueio definitivo do Bilhete
Unico, onde foi modificada a I6gica de cancelamento, onde na origem era realizado o
cancelamento légico e nesse momento, para se evitar a reutilizagao dos cartdes pelos
fraudadores, o cancelamento fisico, inabilitando totalmente o cartdo identificado como
fraude.

Documento assinado eletronicamente por Paulo Henrique Nistal, Gerente, em 21/07/2020, as
17:22, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 89, inciso | do Decreto 55.838/2015
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o cédigo verificador 031133246 e o cédigo
i CRC 16F3BCAF.

Referéncia: Processo n? 6020.2020/0004377-4 SEl n2 031133246



SAO PAULO TRANSPORTE S/A
Superintendéncia de Operagoes
Rua Santa Rita, 500, - Bairro Pari - S3o Paulo/SP - CEP 03026-030
Telefone: (11) 2796-3299 - www.sptrans.com.br

Manifestagao

INTERESSADO: Tribunal de Contas do Municipio de Sdo Paulo - TCM (Via SMT/AJ)

ASSUNTO: Auditoria - Funcdao de Governo - Funcdo Transportes - Exercicio 2019. Solicitacdo de
instrugao do presente quanto as matérias elencadas na Infringéncia 1 e nas Determinagdes, de 1 a 3,
dispostas no doc. SEI 030902043. Ref.: P 2020/2235

Em atencdo ao Oficio SSG-13246/2020 (doc. 030901979), cumpre-nos informar que tomamos ciéncia
das conclusdes alcancadas pelo E. Tribunal de Contas de Sdao Paulo no Relatdrio de Auditoria - Funcao
de Governo - Funcdo Transportes - Exercicio 2019, e quanto aos itens afetos a esta Superintendéncia
de Operacdes - DO/SOP, temos a esclarecer o que segue:

3.2.1.2. Indicadores de Desempenho

1. Cumprimento de Viagens e Quilometragem
® Descumprimento de partidas (pag. 18)

O descumprimento do numero de partidas/viagens impacta a seguranga, confiabilidade e
regularidade do Sistema de Transporte, e constitui uma das principais reclamagées dos usudrios.

Auditorias realizadas por este Tribunal demonstram que os descumprimentos de viagens ocorrem
sistemdtica e reiteradamente, sendo apontados desde o exercicio 2010. No entanto, apenas em 2019
o total de viagens descumpridas pelas empresas operadoras totalizou 2.054.534.

Esclarecemos que o levantamento de dados relativos ao cumprimento de viagens, realizada por meio
eletrénico pelo Sistema Integrado de Monitoramento (SIM), iniciou-se em 03/04/16 aos domingos; em
25/03/17 passou a ser realizado aos sdbados, domingos e feriados; em 16/04/18 estendeu-se para os
sabados, domingos, feriados e um dia util; em 11/03/19 era aplicado todos os sabados, domingos,
feriados e em dias Uteis alternados e no dia 01/07/19 em todos os dias da semana.

Ressaltamos que, desde julho de 2019, todas as linhas do sistema sao monitoradas diariamente no
quesito cumprimento de viagens de forma eletrénica, e em caso de descumprimento, a empresa
operadora é autuada com base no Cédigo G64 — “Descumprir o numero de viagens programadas para
a faixa hordria e sentido de viagem”, do Regulamento de Sang¢des e Multas — RESAM.



2. Intervalo de Partidas (pag. 20)

Como conseqiiéncia dos descumprimentos de partidas, os usudrios ficam sujeitos a intervalos
prolongados entre partidas, essa que constitui uma das principais reclamagoes dos usudrios do
Sistema, corroborando a constatagdo de grave deficiéncia na prestagdo dos servigos.

A reiterada ocorréncia de intervalos prolongados entre partidas ja motivou propostas de
determinagdo em exercicios anteriores.

A Auditoria deste Tribunal concluiu que a SPTrans ndo adota procedimentos que efetivamente
fiscalizem a ocorréncia de intervalos prolongados entre partidas, com destaque para a ocorréncia de
diversos intervalos superiores a uma hora.

Como critério para a verificacao de irregularidade por intervalo prolongado, dentro da competéncia
desta drea técnica, as equipes de fiscalizaggo em campo verificam o intervalo programado
estabelecido, partidas programadas por faixa horaria, estipulada pela SPTrans por meio da Ordem de
Servigo Operacional - OSO, e excedido o intervalo entre partidas, a linha fica sujeita a aplicacdao da
penalidade do RESAM através do codigo G49 - Descumprir o intervalo programado, conforme
determinado pela SMT ou SPTrans”.

Visando sempre melhorar e aperfeicoar as atividades de fiscalizagdao, atualmente nossa equipe de
campo, através de aplicativo instalado em nossos smartsphones, consulta a Ordem de Servico de
Operagao — OSO de cada linha, para verificagdo do cumprimento do quanto estabelecido.

c) Frota de Veiculos
® Condigées gerais e manutengdo (pag. 20)

Cabe esclarecer que, mensalmente é aferido (por empresa) o Indicador de Conservacao, Limpeza e
Manutencdo da Frota - ICL, item que compde o IQT - indice de Qualidade do Transporte, indicador que
avalia a qualidade da prestacao do servico de transporte pelas empresas operadoras.

Também ocorre verificacao das condi¢cdes gerais e manutencao dos veiculos quando os técnicos de
fiscalizacdo que estao em trabalho de rotina em campo, observando o veiculo em plena operagao,
avaliam o estado geral de conservagao.

Em caso de nao conformidade relacionada a itens de seguranga como freio, dire¢ao, elevadores,
pneus, e reprova¢dao nos niveis de poluentes, hd a lacracdo da catraca de passageiros e o
impedimento de operar até o devido reparo e reapresenta¢do do veiculo para libera¢do ao servigo.

Além disso, entre as atividades realizadas por nossa equipe de fiscalizacdao, quando da abordagem dos
veiculos em campo, também é observada a correta utilizagdo do AVL (Automatic Vehicle Location).
Para tanto, nosso técnico de campo faz contato com o Centro de Operacdes - COP e esta equipe
verifica, além da situacao cadastral do veiculo e do operador, a situagdo de transmissao de dados do
veiculo. E admitida tolerancia maxima de 04 horas por veiculo sem transmissdo de informacdes,
porque pode haver eventuais falhas e dareas de sombra provenientes das empresas de
telecomunicacgdes. Se o veiculo estiver dentro do periodo de tolerancia, a equipe orienta sua recolhida
a garagem para as devidas correcoes e, caso tenha ultrapassado, é realizada a aplicacdo da
penalidade do RESAM pelo cddigo GR48 “Remover, destruir ou de qualquer forma, impedir o reqular
funcionamento do dispositivo de monitoramento eletrénico (AVL) ou operar sem transmissGo de
localizagGo automdtica” e do Auto de Interdicio de Atividade - AlA, devendo o veiculo cumprir
Suspensdo de 12 (doze) horas na respectiva garagem, e obrigatoriamente, comparecer junto a area de
Inspecao Veicular, retornando a operagdao somente apds sanadas as irregularidades.



3.2.1.4. Fiscaliza¢oes Realizadas

a) Desempenho Operacional SPTrans (pag. 41)

® 45,5% do total de reclamagdes sdo relativas a tripulagdo, cujas causas sGo: “Motorista ndo
atender sinal embarque/desembarque”, “Tratar o publico em geral com falta de respeito”,
“Velocidade incompativel/manobras bruscas” e “Ndo aguardar finalizagéo do

embarque/desembarque”.

Sao realizadas reunides mensais e especificas com o corpo diretivo das concessionarias, buscando o
envolvimento da alta administracdo e de seu corpo gerencial, visando alcancar patamares crescentes
de exceléncia, melhorando a produtividade, economizando recursos e tornando o atendimento dos
servicos de transporte comprometidos com a qualidade na sua prestacao, beneficiando os usudrios e
tornando bem avaliados os servicos pela populacdo, entre os itens pautados na reunidao sdo discutidos
os indices de reclamacdo da empresa, buscando uma efetividade no tratamento e diminuicdo das
mesmas.

Ressaltamos que levantando dados comparativos, observou-se uma melhora nos resultados, uma vez
que nos meses de outubro a dezembro de 2019, houve uma diminui¢ao no percentual de reclamacgdes
relativas a tripulagao, sendo que em outubro tivemos 47,8 %, novembro 45,8 e em dezembro 45,5%

A SPTrans, por meio da Geréncia de Desenvolvimento de Recursos Humanos - SRH/GDH, desde de
2017, com a implantacdao do “Programa Viagem Segura”, definiu diretrizes para que os profissionais de
RH das empresas treinem os operadores, com o intuito de contribuir para o transporte seguro e
objetivando ampliar as competéncias dos operadores para o efetivo papel profissional, no exercicio de
suas atividades, baseando-se em dois vetores de atendimento: Seguranga e Acolhimento.

Quando necessario é realizado treinamento dos profissionais de RH das empresas operadoras, para
qgue os conteudos sejam desenvolvidos e repassados de forma a atingir tal objetivo. De um total de
51.712 operadores cadastrados (motoristas, cobradores e fiscais), no periodo compreendido entre
2017 até marco de 2020, foram realizadas 154.896 acdes de treinamentos.

Esses treinamentos, por ora suspensos em carater temporario e emergencial, em virtude da pandemia
pelo Covid-19, conforme os parametros fixados na Portaria n2 SMT.GAB 081, de 24 de marc¢o de 2020.
Os novos contratos vigentes tornaram obrigatdrios os treinamentos, com as diretrizes mencionadas e
com carga horaria definida no Anexo 5.4.1.

Além dos treinamentos, a SPTrans promove campanhas educativas, com divulgacdo no Jornal do
Onibus e outras midias sociais, visando conscientizar tanto usudrios quanto operadores sobre diversos
assuntos de interesse publico.

® Os servigos de administragdo, operagéo, limpeza e vigildncia prestados nos terminais de énibus
continuam sendo realizados de forma inadequada e a SPTrans ndo adota medidas que
efetivamente resultem na solu¢do desse problema, em prejuizo a qualidade dos servigos
disponibilizados aos usudrios.

Quanto aos servicos de administracdao, operagdo, limpeza e vigilancia prestados nos terminais de
Onibus, as Geréncias Regionais de Operacdo, vinculadas a essa Superintendéncia de Operagdes - SOP
realizam a fiscalizagdao diaria e avaliam os servicos prestados, de forma objetiva e levando em
consideragao o cumprimento das obriga¢des contratuais.

Reforgamos a cobranga de melhorias através do resultado dos indicadores do Sistema de Mensuragao
de Desempenho - SMD nas reunides mensais com representantes das Concessiondrias e nossas



Geréncias Regionais de Opera¢do, em que sao tratadas irregularidades e discutidas propostas de
melhoria nos casos de inconformidades, buscando evitar a prestacdao de servicos com vicios de
qualidade, mediante deliberagdes de agdes corretivas.

Documento assinado eletronicamente por Jeova Tendrio Lima, Superintendente, em
24/08/2020, as 09:32, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 89, inciso | do Decreto
55.838/2015

1
sel! A
ASSIN :HI_JI.I
eletrénica

Referéncia: Processo n? 6020.2020/0004377-4 SEl n2 031145370



SAO PAULO TRANSPORTE S/A
Superintendéncia de Receita e Remuneragao
Rua Boa Vista, 128, - Bairro Centro - S3o Paulo/SP - CEP 01014-020
Telefone: (11) 3115-5144 - www.sptrans.com.br

Despacho interno SPTRANS/DG/SRR N2 031169881
Sao Paulo, 22 de julho de 2020

INTERESSADO: Tribunal de Contas do Municipio de Sdo Paulo - TCM (Via SMT/AJ)

ASSUNTO: Auditoria — Fungao de Governo — Fungdao Transportes — Exercicio 2019. Solicitagao de
instrugcdo do presente quanto as matérias elencadas na Infringéncia 1 e nas Determinagdes, de 1 a 3,
dispostas no doc. SEI 030902043. Ref.: P 2020/2235

DG:

Encaminho para ciéncia e posterior encaminhamento a DP/SJU/GDP.

Em resposta ao solicitado nos despachos internos Sptrans/DP/SJU/GDP n° 030950404 e 030890855
referentes ao SEI's n? 6020.2020/0004377-4 e 5010.2020/0006156-2, apresentamos a seguir as
contribuicdes de competéncia desta area técnica a parte do subitem 3.2.1.2 a) e parte do item 5 do
Relatdrio de Auditoria Programada do TCM (docs. SEI 030902043 e 030887586), conforme segue.

3.2.1.2 a) “Portanto, em todo o periodo de 2019, constatou-se dano ao erario equivalente a cerca
de RS 138,1 milhdes aos operadores pelos custos variaveis ndo incorridos, uma vez que estas
viagens nao foram cumpridas.”

5. “Tais fatos representam o pagamento de cerca de RS 138,1 milhdes pelos custos variaveis nio
incorridos, uma vez que estas viagens ndo foram cumpridas, o que representa cerca de RS 67,24
por viagem.”

Esclarecimentos:

O subitem 3.2.1.2, alinea a) do Relatério de Auditoria Programada do TCM (e-TCM 04410/2020)
refere-se ao cumprimento de viagens e quilometragem programadas. No Relatério, é informado que
no ano de 2019 ocorreu uma diferenga de 39 milhdes de quilébmetros a menor, na comparac¢ao entre a
quilometragem programada e a realizada. Segundo o Relatdrio, esta diferenga de quilometragem nao
realizada resultou em RS 138,1 milhdes de remuneracdo ndo justificada. A afirmacdo é reiterada na
sintese do Relatdrio (item 5).

Inicialmente, cabe esclarecer que os eventuais descumprimentos de viagens e quilometragens sao
objeto de fiscalizacdo pela SPTrans, com aplicacdo do RESAM — Regulamento de Sancdes e Multas. O
cdlculo tedrico apresentado no Relatdério ndo tem amparo contratual e, portanto, ndo tem sustentacao.



A Administragao empreendeu esforgos, no ano de 2019, para implantagao da fiscalizagdo eletrénica de
viagens (cddigo G-64 do RESAM) em todos os dias da semana. Em margo/19, a fiscalizagdo eletrbnica,
que até entdo era efetuada nos sabados, domingos, feriados e em 1 dia util por semana, foi estendida
para dias Uteis alternados, e a partir de julho/19, passou a ser aplicada em todos os dias de operacdo,
demonstrando o empenho e comprometimento da Administragdo na fiscalizagdo dos servicos. Na
fiscalizagcdo eletronica, ha tratamento para as ocorréncias e eventos atipicos e para o efeito do
transito que prejudica o cumprimento de viagens. O processo da fiscalizacdo eletronica também
permite a ampla defesa dos operadores para todas as viagens nao cumpridas e autuadas. Desta
forma, a sistematica e o processo da fiscalizagao eletrénica, em seu conjunto, tém um tratamento
muito mais especifico que o cdlculo tedrico e genérico apresentado no Relatério do TCM.

Além disso, cabe esclarecer que, nas contratacdes emergenciais, os operadores eram remunerados
por passageiro transportado. Quando ndo efetuavam viagens, ndo transportavam passageiros e,
portanto, nao eram remunerados. O cdlculo apresentado no Relatério do TCM nao considera a perda
de remuneragdo pelo passageiro que ndo é transportado, além de estar em desacordo com a propria
metodologia de remuneragao.

A partir de 09.09.19, com o inicio da operagdao dos novos contratos de concessao, os operadores
continuam a ser remunerados por passageiro transportado, tendo sido introduzida a aplicagao de um
fator de transicao que ajusta a remuneragao as variagoes de demanda e custo, conforme previsto nos
Editais e contratos. Todas as viagens programadas sao sujeitas a fiscalizagao eletronica.

Também cabem consideracdes sobre os calculos apresentados no Relatério do TCM. Nossa
manifestacao é prejudicada pela dificuldade em identificar exatamente a metodologia e a fonte
especifica dos dados utilizados. No entanto, pelo contexto apresentado, é possivel entender que os
cdlculos baseiam-se em dados de monitoramento eletrénico da SPTrans, e a metodologia deve ser
préoxima aquela apresentada em relatérios anteriores do TCM.

Ocorre que os dados de monitoramento eletrénico da SPTrans, como o ICV (indice de Cumprimento de
Viagens), ou quilometragem monitorada, sdo ferramentas desenvolvidas para medicdo da qualidade
dos servicos, planejamento do sistema, e orientacdo de acdes do érgao gestor, e nao para calculo de
impacto na remuneragao, como foi feito no Relatério. O uso dado as informagdes disponibilizadas é
inadequado, e supde uma série de generalizacdes, o que prejudica as conclusdes alcangadas.

Além disso, o Relatdrio trata as informagdes de quilometragem monitorada como sinénimo de viagens
realizadas, o que nao procede. Os dados de monitoramento eletronico tém limitagdes, e ndao abrangem
a totalidade dos servigos realizados. Reiterando exemplo apresentado em outros processos, os dados
do SIM — Sistema Integrado de Monitoramento - dos eventos iniciados no dia 01/09/2016 para o
sistema de transporte coletivo municipal totalizaram 19.613.033 minutos, dos quais 90,6% foram
validados e atribuidos a um evento especifico como, por exemplo, percurso da garagem ao terminal
principal da linha, ou veiculo parado na garagem, ou percurso do terminal principal ao terminal
secunddrio da linha. No entanto, para outros 9,4% dos minutos, nao foi possivel identificar o evento
realizado: sdo os eventos invadlidos. O elevado percentual de 9,4% ndo pode ser interpretado
necessariamente como descumprimento de viagens.

A metodologia do calculo tedrico também adota simplificacdes que prejudicam as conclusdes
alcancadas. Um dos exemplos é o percentual de 32,5% de participacdo dos custos varidveis aplicado
para todos os operadores, sem distincao das especificidades das Ordens de Servico e tipo de veiculo
monitorados de cada contrato.

Em suma, os contratos dos servicos preveem que o descumprimento de viagens é objeto de
fiscalizagao da SPTrans, com aplicagao de multas, atualmente aplicadas eletronicamente. Assim, o
calculo tedrico apresentado no Relatério nao tem amparo contratual e, portanto, nao tem sustentagao.
Além disso, o calculo de prejuizo tedrico também é estranho a metodologia de remuneragao; nao
considera a limitagao dos dados de monitoramento, que nao representam a totalidade dos servigos



realizados; tomam como base indicadores que ndao foram desenvolvidos para calculo de remuneragao;
e possui simplificacdes metodoldgicas. Portanto, o apontamento de danos ao erdrio nao se sustenta.

Documento assinado eletronicamente por Andréa Compri, Superintendente, em 22/07/2020,
as 08:06, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 89, inciso | do Decreto 55.838/2015
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SAO PAULO TRANSPORTE S/A
Assessoria do Cadastro da Frota e dos Operadores
Rua Santa Rita, 590, - Bairro Pari - S3o Paulo/SP - CEP 03026-030
Telefone: (11) 2796-3299 - www.sptrans.com.br

Manifestagao

Sao Paulo, 14 de agosto de 2020

INTERESSADO: Tribunal de Contas do Municipio de Sdo Paulo - TCM (Via SMT/AJ)

ASSUNTO: Auditoria — Fungao de Governo — Fungdao Transportes — Exercicio 2019. Solicitagao de
instrugcdo do presente quanto as matérias elencadas na Infringéncia 1 e nas Determinagdes, de 1 a 3,
dispostas no doc. SEI 030902043. Ref.: P 2020/2235

Em aten¢do ao Oficio SSG-13246/2020 (doc. 030901979), cumpre-nos informar que tomamos ciéncia
das conclusdes alcangadas pelo E. Tribunal de Contas de Sao Paulo no Relatdrio de Auditoria - Fungao
de Governo - Fungao Transportes - Exercicio 2019, e quanto aos itens afetos a esta Assessoria do
Cadastro da Frota e dos Operadores do Sistema - DO/ACF, temos a esclarecer o que segue:

Item 3.2.1.4. Fiscaliza¢Ges Realizadas
a) Desempenho Operacional

Os exames por amostragem revelaram que o Cadastro Infotrans, gerenciado pela SPTrans, ndo
comprova a vinculagdo da tripulagdo com a respectiva concessiondria, com infrigéncia ao inciso 1V,

artigo 9° da LM n® 13241/01, c.c. o pardgrafo unico, artigo 42 do DM 58.200/18 e descumprimento
da cldusula quarta dos atuais contratos de concessdo;

A movimentacao no cadastro de operadores do Infotrans é realizada por meio das informagdes e
documentos enviados pelas proprias concessiondrias do sistema de transporte, que encaminham
c6pia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS e demais documentos obrigatdrios para
efetivag¢ao do cadastro.

Até o ano de 2019 toda documentacao recebida pelo Cadastro da Frota e Operadores — ACF era fisica
(em papel). Estas informagdes eram inseridas no Infotrans e os documentos ficavam arquivados
fisicamente na area.

Apds a assinatura dos novos contratos, a drea que esta em processo de modernizacao do sistema,
passou a receber os documentos digitalizados pelas empresas operadoras via e-mail, que sao



analisados e inseridos no Infotrans.

Desta maneira, com a atualizacdo dos dados dos operadores que integram o sistema e a insercao
destas novas informagdes, sera possivel verificar o vinculo direto com a empresa que o contratou.

Documento assinado eletronicamente por Ricardo Marotti, Analista de Gestao Sénior, em
24/08/2020, as 09:31, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 89, inciso | do Decreto
55.838/2015
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SAO PAULO TRANSPORTE S/A
Geréncia de Desenvolvimento e Inovagao Tecnoladgica
Rua Santa Rita, 500, - Bairro Pari - S3o Paulo/SP - CEP 03026-030
Telefone: (11) 2796-3299 - www.sptrans.com.br

Manifestagao

Sao Paulo, 23 de julho de 2020

INTERESSADO: Tribunal de Contas do Municipio de Sdo Paulo - TCM (Via SMT/AJ)

ASSUNTO: Auditoria — Fungao de Governo — Fungdao Transportes — Exercicio 2019. Solicitagao de
instrugcdo do presente quanto as matérias elencadas na Infringéncia 1 e nas Determinagdes, de 1 a 3,
dispostas no doc. SEI 030902043. Ref.: P 2020/2235

Em atencdo ao Oficio S5G-13246/2020, cumpre-nos informar que tomamos ciéncia das conclusdes
alcangadas pelo E. Tribunal de Contas do Municipio - Funcao Governo - Fungao Transportes - Exercicio
2019, e nos manifestamos acerca dos assuntos pertinentes a DO/SEM, contidos no:

item 3.2.1.2. Indicadores de Desempenho

c) Frota de Veiculos
® CondigOes gerais e manutengao

"Em exercicios anteriores, fiscalizagbes realizadas por este Tribunal constataram que as condigées
gerais dos veiculos e seus equipamentos jd evidenciavam necessidade de aprimoramento no processo
de manutengdo pelas empresas operadoras e nos procedimentos de fiscalizagéo da SPTrans, visando a
mitigagcdo dos recorrentes problemas constatados, entre eles, o desgaste e irregularidades de pneus,
elevadores de acessibilidade quebrados, bancos quebrados,(...)"

Preliminarmente cumpre-nos esclarecer que, com relagao as inspec¢des de frota, ha dois momentos em
que os veiculos do sistema de transporte urbano sao verificados por técnicos da SPTrans. Um deles
ocorre em atendimento a uma programacao didria e a vistoria é realizada pelos técnicos da Geréncia
de Inspecdo e Auditoria Técnica - SEM/GIA, tanto nas garagens das operadoras quanto nas
dependéncias da SPTrans, e em ambos os casos os veiculos estdo fora de servigo.

O outro momento de verificagdao ocorre quando os técnicos de fiscalizagao de campo, em trabalho de
rotina, com o veiculo em plena operagao, observam o estado geral de conservagao dos 6nibus.

Como forma de aprimoramento nos procedimentos de inspecdao e auditoria da SPTrans, visando a
mitigacdo dos problemas constatados, destacamos abaixo, acdes que estdo sendo adotadas e/ou em
implementagao:



1. Constante revisdo da Instrugdo Técnica — “Procedimento para Inspecdo de Manutencdo e de
Conservacao da Frota”, visando a inclusdao de novos itens de verificacao e a atribuicao de maior
peso na férmula de pontuacao, contida no anexo F — “Procedimento para o Ranking de Vistoria
de Frota”, para os itens mais recorrentes, que irao definir a periodicidade maior ou menor de
inspegdo para o préximo ciclo;

2. Inclusdo no novo contrato de concessdo, de multa contratual para as empresas que
permanecerem por dois ciclos de vistoria consecutivos na condi¢ao “insatisfatéria” no ranking;

3. Reunides com as empresas operadoras ao final de cada ciclo, disponibilizando dados
estatisticos dos resultados das vistorias, para que estas elaborem seus planos de a¢ao para a
solugdo dos problemas;

4. Efetuada reciclagem, através de treinamento tedrico e pratico sobre os equipamentos de
acessibilidade, para os empregados das operadoras, com o objetivo de demonstrar o
funcionamento e como avaliar o seu estado de conservac¢do. Para os técnicos de fiscalizagdo de
campo da SPTrans, o treinamento teve como finalidade orientar na detec¢do de problemas
quando da execugado de suas atividades em campo.

5. Para aperfeicoar e agilizar o registro dos resultados da atividade de inspecdo, esta em fase de
implantacdo a utilizacdo de tablet’s que permitird a disponibilizacdo do resultado das vistorias
de frota através de portal de acesso online para as empresas. Tal medida possibilitard ainda,
agilidade nas ac¢Oes de manutencado dos Onibus.

A Geréncia de Desenvolvimento e Inovag¢do Tecnolégica — SEM/GDI, realiza semestralmente,
auditorias de manutengdo nas garagens, que consistem em uma verificagdo sistematica e
documentada para avaliar o grau de adequagdao dos procedimentos e controles aplicados pelas
operadoras na manutengao da frota, e sdao realizadas com base em elementos amostrais, envolvendo
0s quesitos de planejamento e controle das atividades de manutengdo, as revisdes preventivas,
avaliacdo de fornecedores de pecas e componentes, treinamento e reciclagem, dentre outros.

As empresas sao avaliadas e pontuadas a cada ciclo e, para elevar o rigor das auditorias, houve uma
revisao nos critérios de pontuagao para aprovagao.

Em funcdao dos resultados das auditorias, as empresas devem corrigir as nao conformidades
apontadas e se adequarem ao padrao de qualificagdo, ficando sujeitas a multas contratuais, que
anteriormente nao estavam previstas.

Além disso, a SEM/GDI, presta apoio técnico as empresas que obtiveram no final de cada ciclo de
vistoria um desempenho insatisfatorio. Este apoio consiste em efetuar, conjuntamente aos técnicos da
operadora, andlise dos problemas, identificacdo das causas e elaboracdo de planos de acdo para
sanar as nao conformidades.

Com relagdo aos demais questionamentos citados no relatério "visando a mitigacGo dos recorrentes
problemas constatados, entre eles, (...), falta de manutengdo do Localizador Automdtico de Veiculo
(AVL) e sujeira no interior dos veiculos (piso, elevadores de acessibilidade, balaustres, bancos, vidros,
sanfonas etc.)", informamos que estes ndo sdo afetos a SEM/GIA.

Por fim, entendemos que os critérios de inspe¢ao veicular, aliados as auditorias dos processos de
manuteng¢do, o apoio técnico aos operadores e a fiscalizagdo de campo sdo formas de atuar no
sistema buscando mitigar problemas referentes a manutengao dos veiculos.

Documento assinado eletronicamente por Carlos Antonio Lopes Casciano, Gerente, em
13/08/2020, as 11:55, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 89, inciso | do Decreto
55.838/2015
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SAO PAULO TRANSPORTE S/A
Superintendéncia de Contratos do Sistema de Transporte
Rua Boa Vista, 236, - Bairro Centro - S3o Paulo/SP - CEP 01014-000
Telefone: (11) 3396-7849 - www.sptrans.com.br

Manifestagao

Sao Paulo, 24 de agosto de 2020

INTERESSADO: Tribunal de Contas do Municipio de Sdo Paulo - TCM (Via SMT/AJ).

ASSUNTO: Auditoria — Fungao de Governo — Fungdao Transportes — Exercicio 2019. Solicitagao de
instrugcdo do presente quanto as matérias elencadas na Infringéncia 1 e nas Determinagdes, de 1 a 3,
dispostas no doc. SEI 030902043. Ref.: P 2020/2235

Em atencdo ao encaminhamento da Superintendéncia Juridica, em doc. SEl
n2 030950404, no qual solicita esclarecimentos sobre os apontamentos contidos no Relatdrio de
Auditoria das Contas Governamentais no exercicio 2019, referente a Fungdo Transportes do E. Tribunal
de Contas do Municipio de Sao Paulo — TCM, temos, nos limites das nossas competéncias, a
esclarecer e informar o que segue:

Item: 3.2.1.2 Indicadores de Desempenho

c) Frota de Veiculos
e Idade Média

Acerca desse item, cabe lembrar que, inicialmente, os Contratos assinados em 24 de maio de 2019
dispunham que a idade média da frota deveria ser alcancada, obrigatoriamente até o inicio do
segundo ano da vigéncia, isto é, de 05 (cinco) anos, entretanto para o primeiro ano de sua vigéncia foi
admitida a idade média de, no maximo, 06 (seis) anos.

No entanto, com o 12 Termo de Aditamento assinado em 06 de setembro de 2019, restou estabelecido
que a partir de 12 de janeiro de 2023, somente operariam veiculos com idade maxima de 10 (dez)
anos, ressalvados os minidnibus, cujo limite maximo foi fixado em 07 (sete) anos.

Ato continuo, com o 22 Termo de Aditamento, assinado em 30 de dezembro de 2019, foi aplicado, por
excepcionalidade, em razao da extensdo da frota, a idade seria de 06 (seis) anos a partir de 01 de
julho de 2020, passando a ser de 05 (cinco) anos a partir de 01 de janeiro de 2023.

Todavia, com o evento da pandemia, a Secretaria de Mobilidade e Transportes expediu a Portaria SMT
n2 81 de 24 de marco de 2020, determinando em seu artigo 10 §12 que “A idade média da frota, até
30 de abril de 2022, ndo podera superar 7 (sete) anos.”

Assim, conforme consta no cadastro da Diretoria de Opera¢des — Assessoria do Cadastro de Frota e



dos Operadores — DO/ACF, o Consércio KBPX — Lote AR7 — Local de Articulagdo Regional encontra-se
regularizado.

Ademais, quanto ao Lote D7 — Transunido Transportes S/A — Local de Distribui¢do, inteiramos que nos
termos do Memorando DO/ACF-119/20 de 05/06/2020, a empresa foi notificada por ndo manter
mensalmente o quantitativo definido para a composicio da ldade Média da frota estipulado no
contrato (OP-GR14), porém o procedimento de aplicacdo de penalidade segue suspenso devido a
Portaria supramencionada.

e Ar condicionado

Com relagao ao disposto neste item, inicialmente cumpre ressaltar que conforme cadastrado na
Diretoria de Operagdes — Assessoria do Cadastro de Frota e dos Operadores — DO/ACF, as empresas
estdao cumprindo o determinado no subitem 3.33 dos contratos de concessdo e atualmente todas as
empresas e/ou consorcios atendem ao menos 25% da sua frota com ar-condicionado.

Desse modo, o Consodrcio KBPX — Lote AR7 — Local de Articulagao Regional encontra-se regularizado,
dado que dos 226 (duzentos e vinte e seis) veiculos, 57 possuem ar condicionado, ou seja, 25,22%,
conforme disposto no informativo elaborado pela DO/ACF da SPTrans;

Em relacdo a Ambiental — Lote ARO — Articulagdo Regional, advertimos que a empresa possui 42
(quarenta e dois) veiculos dentre os quais 22 (vinte e dois) possuem ar-condicionado, isto é, 52,38%.

Outrossim, esclarecemos que na soma de veiculos cadastrados apresentado no relatério de
fiscalizacdo também foram contabilizados os 201 (duzentos e um) veiculos trélebus, operados pela
empresa, porém pertencentes a esta Municipalidade, conforme link dos Contratos de Concessao
vigentes-disponivel em
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/transportes/edital/index.php?p=247319

o Acessibilidade

Em atencdo ao presente item, de acordo com o cadastrado na Diretoria de Opera¢des — Assessoria do
Cadastro de Frota e dos Operadores — DO/ACF, temos a informar que a frota total do Grupo Local de
Distribuicao é de 99,67%.

No que se refere ao Lote D7, operado pela Transunido, enfatizamos que dos 153 (cento e cinquenta e
trés) veiculos, 133 (cento e trinta e trés) veiculos sdo acessiveis, isto é, 86,93%, os quais estdo sendo
substituidos conforme renovacao da frota nos termos do contrato.

Por fim, cumpre ressaltar que atualmente os veiculos saem de fabrica e ingressam no sistema de
transporte coletivo publico da cidade de Sdao Paulo com todos os seus elementos concebidos,
organizados, implantados e adaptados segundo o conceito de desenho universal, garantindo o uso
pleno com seguranga e autonomia por todas as pessoas, em respeito ao Decreto 5.296 de 02 de
dezembro de 2004.

Sendo o que nos cabia esclarecer, submeto o presente a aprovagao superior e posterior
encaminhamento.

Documento assinado eletronicamente por Alik Tramarim Trivelin, Assessor(a) V, em
24/08/2020, as 12:06, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 89, inciso | do Decreto
55.838/2015
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SAO PAULO TRANSPORTE S/A
DIRETORIA DE PLANEJAMENTO DE TRANSPORTE
Rua Boa Vista, 236, - Bairro Centro - S3o Paulo/SP - CEP 01042-001
Telefone: (11) 3396-7849 - www.sptrans.com.br

Despacho interno SPTRANS/DT N2 032317759
Sao Paulo, 21 de julho de 2020.

INTERESSADO: Tribunal de Contas do Municipio de Sao Paulo - TCM

ASSUNTO: Auditoria — Fungdo de Governo — Fun¢ao Transportes — Exercicio 2019

DP/SJU/GDP

Em complementag¢do ao documento (031118995), observando a citagdo feita pelo TCM no item
3.2.1.4.a. (as empresas ofertaram em média 88,4% dos lugares programados, demonstrando que hd
falha na especificagdo do servigo por superestimagéo do numero de oferta de lugares ou por md
defini¢do da tecnologia veicular. A demanda média de madximo carregamento correspondeu a 47,6%
dos lugares ofertados no exercicio de 2019), informamos que o dimensionamento de lugares e a
especificagao veicular para as linhas obedecem aos critérios de taxa de ocupag¢dao e demanda de
transporte. Dessa forma, todas as linhas do sistema de transporte coletivo urbano de passageiros do
municipio de Sao Paulo sao programadas com base na quantidade de passageiros na hora e trecho de
maior carregamento e no nivel de conforto projetado.

A demanda de maximo carregamento é resultante de processo de calculo que considera os dados de
demanda observada e os fatores de renovacao, obtidos a partir do carregamento do veiculo em cada
trecho da linha. A capacidade do 6nibus depende dos tipos de 6nibus considerados (miniénibus,
midionibus, basico, padron, articulado e bi-articulado) e das caracteristicas fisicas do modelo de
Onibus utilizado (quantidade de assentos e drea para passageiros em pé). As caracteristicas dos
Onibus seguem os padroes empregados atualmente, e podem ser alteradas pela SPTrans em razao de
modifica¢Oes das tecnologias veiculares.

Sobre a taxa de conforto, o dimensionamento considera duas taxas: uma referencial, que é empregada
nos cdlculos e uma taxa maxima, adotada para fins de adogdo da frota (arredondamentos para cima

ou para baixo). Para isso é considerada como referéncia a taxa de 5 passageiros em pé/m?, podendo

chegar ao valor méximo de 6 passageiros em pé/m? para efeito de arredondamento no célculo da
frota.



Conforme descrito, o calculo da frota necessdria para cada linha do sistema municipal é obtido com
base no carregamento da linha no trecho critico e com isso, invariavelmente, em alguns trechos da
linha, principalmente nos mais extremos, pode ocorrer ociosidade na oferta de lugares. Além da
demanda de passageiros e da taxa de conforto adotada, é observada a necessidade de manter a
regularidade dos intervalos entre as partidas. Assim, ocorre que nos horarios fora dos picos da manha
e da tarde, em que a demanda é menor, o critério utilizado é o intervalo maximo entre partidas,
independentemente do nivel de carregamento.

Esclarecemos que a programacao é elaborada com base nos dados coletados por dispositivos
eletrénicos, ou seja, Performance de Linhas e SBE — Sistema de Bilhetagem Eletroénica e, quando
necessario, pesquisa de campo. Essas informacdes sdao processadas e as oportunidades de melhoria
mapeadas para aprimorar o funcionamento dos servicos em fungao de necessidades de revisar a
programacao e corrigir procedimentos operacionais no campo.

As agdes suportadas pela analise das informag¢des procuram melhorar os resultados dos indicadores
do QT - indice de Qualidade do Transporte em um ciclo continuo e refletir no aprimoramento da
qualidade do atendimento aos passageiros, bem como, buscar melhor produtividade das Empresas
Operadoras.

As ferramentas e analises produzidas pela SPTrans por meio dos relatérios da Performance
Operacional sao compartilhados com as Operadoras, o que permite tornar mais agil e eficiente o
processo de ajustes dos servigos.

Para além de um banco de dados, a expectativa é que as informagdes sejam utilizadas para avaliacao
do contexto, pois a observacao criteriosa e sistematica da distribuicao e da variabilidade dos eventos
medidos pode constituir-se em elemento fundamental para a compreensao acerca dos fatores,
situacOes e condi¢cdes que podem causar os cendrios (positivos ou negativos) retratados nos dados.

Em poder desses dados o Planejamento Operacional verifica o nimero de passageiros na faixa horaria
do sentido mais carregado da linha juntamente com o Fator Renovacado (quantidade de vezes que o
numero de passageiros no interior de cada veiculo, no trecho de maior carregamento, se renova),
calcula o numero de viagens a serem adotadas e, conseqglientemente, a frota necessdria. Desta forma,
com base nos critérios acima elencados sao realizadas as andlises de programagao de linhas.

*I_ Documento assinado eletronicamente por Valdemar Gomes de Melo, Diretor de
JEL ﬁ_‘y Planejamento, em 21/08/2020, as 12:30, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 89,
assnalura

inciso | do Decreto 55.838/2015

eletrénica

d A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
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SAO PAULO TRANSPORTE S/A
Assessoria Administrativa
Rua: Boa Vista, 128, - Bairro Centro - S0 Paulo/SP - CEP 01014-020
Telefone: (11) 3115-5144 - www.sptrans.com.br

Despacho

Sao Paulo, 24 de agosto de 2019

INTERESSADO: Tribunal de Contas do Municipio de Sao Paulo - TCM (Via SMT/AJ).

ASSUNTO: Auditoria — Fungcdo de Governo — Fungao Transportes — Exercicio 2019. Solicitagcao
de instrugcao do presente quanto as matérias elencadas na Infringéncia 1 e nas Determinacoes,
de 1 a 3, dispostas no doc. SEI 03090204 3. Ref.: P12020/2235

DP/SJU/GDP

Pelo presente, retificamos o despacho interno SPTRANS/DA/SAM/ADM 032224573.

Manifestamos sobre o ltem 4.3.1.4 do documento 030887586, item a.

Os servicos de administragcao, operagao, limpeza e vigilancia prestados nos terminais de 6nibus
continuam sendo realizados de forma inadequada e a SPTrans ndo adota medidas que
efetivamente resultem na solugao desse problema, em prejuizo a qualidade dos servigos
disponibilizados aos usuarios.

A SPTrans recebeu da Secretaria Municipal de Transportes a determinacao de que, na qualidade
de gestora do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros na Cidade de Sao Paulo,
adotasse as providéncias necessarias para a transferéncia, aos concessionarios dos servicos de
transporte, dos servicos relativos aos Terminais e Estacdes de Transferéncia, conforme condicbes
incluidas no aditivo do contrato de concesséo, firmado em 21.07.2015.

Assim, os servigos de Administracao, operacéo, limpeza e vigilancia, foram sendo transferidos a
responsabilidade das empresas concessionaria a medida do vencimento dos contratos mantidos



com a SPTrans, tendo a transferéncia sido iniciada em 02.09.2015 e concluida em 18.12.2015.

Desse modo, todos os servigos sdo, atualmente, de atribuicdo das empresas concessionarias.
Contudo, a SPTrans exerce, com metodologia, a fiscalizacdo desses servicos. A medicao é feita
por meio de indicadores de desempenho de qualidade.

O Sistema de Mensuragao de Desempenho (SMD) aplicado prevé ampla fiscalizagao por critérios
definidos, com diversas planilhas de verificacédo, especificas por terminal e por servigo, em
periodicidade mensal, com a efetiva supervisdo de escaldes da SPTrans, para uma perfeita
mensuragao, visando garantir a qualidade dos servigos prestados aos usuarios.

Sao Paulo, 24 de agosto de 2020

Documento assinado eletronicamente por José Geraldo Pereira de Jesus, Gerente, em
24/08/2020, as 13:57, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 89, inciso | do Decreto
55.838/2015
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Documento assinado eletronicamente por Anderson Clayton Nogueira Maia, Diretor de
Administracdo e de Infraestrutura, em 24/08/2020, as 17:34, conforme art. 49 da Lei Municipal
14.141/2006 e art. 89, inciso | do Decreto 55.838/2015
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SAO PAULO TRANSPORTE S/A
Chefia de Gabinete da Presidéncia
Rua Boa Vista, 236, - Bairro Centro - S3o Paulo/SP - CEP 01014-000
Telefone: 3396-6813/3396-6815 - www.sptrans.com.br

Encaminhamento SPTRANS/DP/GAB N2 032442746
Sao Paulo, 25 de agosto de 2020.

INTERESSADO: Tribunal de Contas do Municipio de Sao Paulo - TCM
ASSUNTO: Auditoria — Fun¢do de Governo — Fungdo Transportes — Exercicio 2019.
REF. Oficio SSG 13246/2020.

SMT/AJ

Emcaminhamos o presente, com os esclarecimentos prestados pelas areas técnicas, para atendimento
aos itens de Infringéncias e Propostas de Determinagdo, de competéncia desta SPTrans, conforme
segue:

4.1. Infringéncias

Infringéncia Subitens Area Doc. SEI

3.2.1.2 Indicadores de

Desempenho
Diretoria de Planejamento/

a) Cumprimento  de Superintendéncia de Avaliagao

viagens e

1) A Secretaria et de Projetos e de Servicos de

Municipal de | Quiomelragem Transporte/  Geréncia de

Ti rt SMT) Na p iacs

fizacr;siiz es (SMT) Ndo o indice de | Avaliagéo de Transporte 031118995
adequadamente o cumprimento de || Diretoria de Operacdes/ | 031145370
Sistema Municipal de viagens (ICV) Superintendéncia de Operagdes 031169881
Transporte coletivo e Descumprimento | Diretoria de Gestdo da Receita

Publico de Passageiros de partidas e

Remunerac¢do/ Superintendéncia

. uilometragem . ~
Q 8 de Receita e Remuneragao

programada  x
realizada




1) A Secretaria
Municipal de
Transportes (SMT) N3o | 3.2.1.2 Indicadores de
fiscaliza Desempenho Dlretc?rla ) dg Operag?es/ 031145370
adequadamente o | p) Intervalo de || Superintendéncia de Operagdes
Sistema Municipal de | partidas
Transporte coletivo
Publico de Passageiros
3.2.1.2 Indicadores de || Diretoria de Operagdes/
Desempenho Superintendéncia de Operagdes
1 . A Secretaria c) Frota de veiculos Diretoria de Operacdes/
Municipal de . A .
Transportes (SMT) N30 | o  Condics Superintendéncia de Engenharia | . | /.0
fiscaliza on .|goes VechuIar e Mobilidade Especial/
adequadamente o ?nearilljsten o e Gerenc~ia de Des,er‘wolvimento e | 031263088
Sistema Municipal de ’ Inovagdo Tecnologica 032376330
Transporte coletivo * Idade Média Diretoria da
Publico de Passageiros e Ar condicionado Presidéncia/ Superintendéncia
de Contratos do Sistema de
® Acessibilidade Transporte
Diretoria de Gestao da Receita
e
Remunerac¢do/ Superintendéncia
de Receita e Remuneragao
1) A Secretaria Diretoria de Planejamento
Municipal de . . 031169881
Transportes (SMT) Nio | 3-2.1.4. Fiscalizagdes | Diretoria Aol 25317759
fiscaliza Realizadas Operagdes/  Assessoria  do
adequadamente o Cadastro da Frota e dos | 031247430
. - a) Desempenho || gperadores
Sistema Municipal de | operacional SPTrans 031145370
Transporte coletivo Diretoria de Operagdes/ 032392145
Publico de Passageiros Superintendéncia de Operagdes
Diretoria de Administracao e de
Infraestrutura/ Superintendéncia
Administrativa/ Assessoria
Administrativa
4.2. Propostas de Determinagao
Proposta de Subitem Area Doc. SEI

Determinagao

1) Adotar Medidas
necessarias para o0
ressarcimento aos cofres

3.2.1.2. Indicadores de
Desempenho

a) Cumprimento de
viagens e

PO PRV PR




publicos do valor de RS

Yyulivilicuagcelil

138,1 milhoes, o indice de Diretoria de Gestao da Receita
referentes a  custos . e
s e . cumprimento de N . a . 031169881
varidveis nao incorridos viagens (ICV) Remunerac¢do/ Superintendéncia
pelas operadoras do 8 de Receita e Remuneragao
transporte coletivo de e Descumprimento
passageiros, decorrentes de partidas
de ) Viagens nao ® Quilometragem
cumpridas
programada  x
realizada
1) Adotar Medidas
necessarias para o
ressarcimento aos cofres
publicos do valor de RS o Diretoria de Gestio da Receita
138,1 milhdes, | 3-2.1.4. FiscalizacOes o
Realizadas ~ . N
refgrentces @ CU_S(;COS Remuneragdo/ Superintendéncia | 931169881
variavels nao incornaos | 3) Desempenho | de Receita e Remunera¢do
pelas  operadoras do | Qperacional SPTrans
transporte coletivo de
passageiros, decorrentes
de viagens nao
cumpridas
2) Unificar as bases de
dados utilizadas nos . . ~ .
médulos do Sistema de Diretoria de Gestdao da Receita
. . : Superintendéncia de Tecnologia
com  vistas  evitar | Realizadas P N ecnolog 031133246
duplicidade reduzir da Informacdo/ Geréncia de
SN Sistemas da Bilhetagem
falhas e inconsisténcias, Eletronica :
e aumentar sua
confiabilidade
3) Substituir os cartdes
smart card, modelos
Classic e Plus, com nivel
de seguranca Security
Level 1, utilizados no 3.2.1.4. FiscalizacBes Diretoria de Gestdo da Receita
Bilhete Unico e | Realizadas e Remuneracdo/
apontados como uma Superintendéncia de Tecnologia
o itori ~ . 031133246
das principais | 9 Audltqua Extraplano | 43 |nformacio/ Geréncia de
fragilidades que tem | M° Sistema A 'de Sistemas da Bilhetagem
permitido  recorrentes | Bilhetagem Eletronica | g|otranica

fraudes no sistema de
Bilhetagem Eletrbnica do
transporte coletivo de
passageiros




Documento assinado eletronicamente por Luciana Durand Garda, Chefe de Gabinete, em
25/08/2020, as 12:54, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 89, inciso | do Decreto
55.838/2015
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http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o cédigo verificador 032442746 e o codigo
1 CRC C459C66B.
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28/08/2020 SEI/PMSP - 032610765 - Encaminhamento

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES
Assessoria Juridica de Transportes
Viaduto do Ch3, 15, - Bairro Centro - S3o Paulo/SP - CEP 01020-900
Telefone:

Encaminhamento SMT/AJ N2 032610765

Sao Paulo, 28 de agosto de 2020.

TCM/PROTOCOLO - RESPOSTAS E SOLICITACOES

Sr(a) Responsavel

Por gentileza, pedimos confirmar o recebimento do Oficio 458/2020 SMT/GAB, através do e-mail: smtaj@prefeitura.sp.gov.br
Permanecemos a disposi¢ao para quaisquer outras providéncias ou esclarecimentos

Atenciosamente,

Claudia Panebianco Pontin

https://sei.prefeitura.sp.govbr/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=35380077&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110014436&infra_hash=00d1ded05e2... 1/2
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Documento assinado eletronicamente por Claudia Panebianco Pontin, Assessor(a), em 28/08/2020, as 13:15, conforme art. 49 da Lei Municipal
14.141/2006 e art. 82, inciso | do Decreto 55.838/2015
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