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ASSUNTO: Auditoria - Fungdo de Governo - Fungdo Transportes - Exercicio 2019
Ref.: Oficio SSG-GAB 13248/2020 - Processo TC/004410/2020

Senhora Subsecretéria-Geral

Sdo Paulo, 24 de agosto de 2020.

Tenho a honra de dirigir-me a Vossa Exceléncia para, em atengdo ao oficio referenciado, encaminhar as manifestacées apresentadas pelas areas técnicas desta

Empresa, conforme segue:

4.1. Infringéncias

Infringéncia Subitens Area Doc. SEI
3.2.1.2 Indicadores de Desempenho Diretoria de Planejamento/ Superintendéncia de
1) A Secretaria Municipal de c . devi 0 Avaliagdo de Projetos e de Servicos de Transporte/
Transportes (SMT) Nio | ) Cumprimento de viagens e quilometragem Geréncia de Avaliacio de Transporte 031118777
fiscali .
SissinI;: ad;q:l:i?gfnte dZ ¢ Indice de cumprimento de viagens (ICV) Diretoria de Operag¢des/ Superintendéncia de Operagdes || 031031196
Transporte coletivo Publico de e Descumprimento de partidas Diretoria de Gestao da Receita e | 031170328
Passageiros « Quilometragem programada x realizada Remuneragfo/ Superintendéncia de Receita e
Remuneragdo
1) A Secretaria Municipal de
Transportes (SMT) N3o
iscali 3.2.1.2 Indicadores de Desempenho
ﬁscallza adequa.d?mente o Diretoria de Operag¢des/ Superintendéncia de Operagdes || 031031196
Sistema Municipal de | b) Intervalo de Partidas
Transporte coletivo Publico de
Passageiros
3.2.1.2 Indicadores de Desempenho
1) A Secretaria Municipal de | c) Frota de veiculos Diretoria de Operagdes/ Superintendéncia de Operagdes
Transportes (SMT) N&o o ) _ Diretoria de Operagdes/ Superintendéncia de | 031031196
fiscaliza adequadamente o » CondigBes gerais e manutenc¢do Engenharia Veicular e Mobilidade Especial/ Geréncia de 031303832
Sistema Municipal de e Idade Média Desenvolvimento e Inovagdo Tecnolégica
i abli 032377810
IT)ranspo.rte coletivo Publico de e Arcondicionado Diretoria da Presidéncia/ Superintendéncia de Contratos
assageiros o do Sistema de Transporte
e Acessibilidade
Diretoria de Gestdo da Receita e
Remuneragdo/ Superintendéncia de Receita e
Remuneragdo
1) A Secretaria Municipal de Diretoria de Pl . ¢ 031170328
Transportes (SMT) Nao L ) Iretoria de Flanejamento 032317524
fiscaliza adequadamente o | 3.2.1.4.FiscalizagBes Realizadas Diretoria de Operagdes/ Assessoria do Cadastro da Frota 030982286
Sistema Mupicipall . de | a) Desempenho Operacional SPTrans e dos Operadores 031031196
Transporte coletivo Publico de Diretoria de Operagdes/ Superintendéncia de Operagdes
Passageiros . . - N 032376405
Diretoria de Administragdo e de
Infraestrutura/ Superintendéncia Administrativa/
Assessoria Administrativa
4.2. Propostas de Determinagdo
Proposta de Determinagdo Subitem Area Doc. SEI
3.2.1.2. Indicadores de Desempenho
1) Adotar Medidas necessarias para o ) . )
ressarcimento aos cofres publicos do valor | @) Cumprimento de viagens e quilometragem Diretori g Gests : Receit
de RS 138,1 milhdes, referentes a custos oo X . Iretoria . € e.s a0 N ? ecel a. €
e Indice de cumprimento de viagens (ICV) Remuneragdo/ Superintendéncia de Receita e | 031170328

varidveis ndo incorridos pelas operadoras
do transporte coletivo de passageiros,
decorrentes de viagens ndo cumpridas

e Descumprimento de partidas

e Quilometragem programada x realizada

Remuneragdo

1) Adotar Medidas necessarias para o
ressarcimento aos cofres publicos do valor

https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=35179396&i...

3.2.1.4. Fiscalizagdes Realizadas

a) Desempenho Operacional SPTrans

Diretoria de Gestdo da Receita

Remuneragdo/ Superintendéncia de Receita e

e | 031170328
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de R$ 138,1 milhdes, referentes a custos
varidveis ndo incorridos pelas operadoras
do transporte coletivo de passageiros,
decorrentes de viagens ndo cumpridas
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Remuneragdo

2) Unificar as bases de dados utilizadas
nos mddulos do Sistema de Bilhetagem

3.2.1.4. FiscalizagBes Realizadas

Diretoria de Gestdo da Receita e Remuneragdo/

Eletronica, com vistas evitar duplicidade, Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo/ | 032399302
reduzir falhas e inconsisténcias, e Geréncia de Sistemas da Bilhetagem Eletrénica

aumentar sua confiabilidade

3) Substituir os cartdes smart card,

modelos Classic e Plus, com nivel de

seguranca .Security Level 1, utilizados no | 33 1.4 Fiscalizages Realizadas Diretoria de Gestdo da Receita e Remuneragio/

Bilhete Unico e apontados como uma das Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo/ | 032399302

principais fragilidades que tem permitido
recorrentes fraudes no sistema de
Bilhetagem Eletronica do transporte
coletivo de passageiros

d) Auditoria Extraplano no Sistema de

Bilhetagem Eletrénica

Geréncia de Sistemas da Bilhetagem Eletrénica

Ressaltamos que esta Estatal prima pelos
publico com eficiéncia.

principios norteadores da Administracdo Publica,

Aproveitamos o ensejo para renovar protesto de elevada estima e consideragao.

A Excelentissima Senhora
ROSELI DE MORAIS CHAVES

Subsecretaria-Geral

LUCIANA DURAND GARDA
Chefe de Gabinete

Tribunal de Contas do Municipio de Sdo Paulo

il
€I o
assinatura
eletrénica

sempre adotando medidas efetivas para alcangar o interesse

Documento assinado eletronicamente por Luciana Durand Garda, Chefe de Gabinete, em 25/08/2020, as 11:02, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e
art. 82, inciso | do Decreto 55.838/2015

i ! A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o cddigo verificador 032421391 e o cédigo CRC

F3D3D91D.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 5010.2020/0006156-2

https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=35179396&i...
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