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ASSUNTO: Oficio SSG 13325/2020 - TC 006192/2020 - Auditoria - Andlise das estratégias
educacionais disponibilizadas pela Secretaria Municipal de Educacdao para assegurar a
aprendizagem dos bebés, criangas, jovens e adultos matriculados na rede municipal de Sao Paulo
durante o periodo de suspensio do atendimento presencial decorrente da pandemia do
coronavirus.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n? 6016.2020/0064123-8.

Exmo. Sr. Presidente,

Servimo-nos do presente para, em aten¢cdo ao oficio em epigrafe, encaminhar as
informacdes apresentadas pelas areas técnicas desta pasta.

Colocamo-nos a disposicao caso sejam necessarios novos esclarecimentos, hipdtese
em que solicitamos seja o proximo oficio encaminhado
a smegabexpediente@ sme.prefeitura.sp.gov.br.

Aproveitamos o ensejo para renovar nossos protestos de estima e consideracao.
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Encaminhamento SME/COPED N2 032084005
(DESCONSIDERAR SEI 031945526)

Sao Paulo, 14 de agosto de 2020.

SME/AJ

Sra. Procuradora

De inicio vale destacar a primorosa sintese e esforco de pesquisa realizado pelos profissionais
envolvidos nesta auditoria. Em reconhecimento, retomaremos apenas as partes que guardam relagao
com as questdes dissidentes ou complementares em nossa resposta.

1. Estratégias educacionais da IN SME n2 15/2020 e construcdo participativa

1.1. Estratégias educacionais disponibilizadas para o periodo de suspensao de atendimento presencial

Como foi dito, a SME instituiu o ensino a distancia como principal estratégia de manutencao das aulas
durante o periodo de isolamento social previsto na Instru¢cao Normativa N2 15, elaborada com base
nas Notas de Esclarecimento do Conselho Nacional de Educagdo e na Resolugdo CME n2 02/2020.

Esse ensino, conforme determinado pelo Artigo 22 da referida Instrucdo, serd transmitido
prioritariamente por meio dos materiais impressos e, de forma complementar, em ambiente virtual.
Nesse sentido, todo o conteudo disponibilizado em ambiente virtual visa complementar a principal
ferramenta de aprendizagem durante o periodo de pandemia atual, que sdo os materiais impressos
intitulados Cadernos - Trilhas de Aprendizagens. Além disso, o ambiente virtual se constitui como uma
ferramenta importante de contato entre estudantes e educadores, o que possibilita, inclusive, que os
conteudos propostos nos materiais impressos sejam desenvolvidos com maior profundidade e
detalhamento, além de permitir momentos de interagdo entre professor e estudantes para
socializagao e discussao de duvidas, contribuindo para que as aprendizagens sejam mais efetivas.

Os Cadernos Trilhas de Aprendizagens foram produzidos para os estudantes de todas as etapas e
modalidades da educacdao bdsica e estdao alinhados aos pressupostos conceituais expressos no
Curriculo da Cidade, respeitando a concepcao da integralidade da educac¢do, da inclusdo e da
educacao para equidade.

Foram produzidos 14 cadernos, denominados “Trilhas de Aprendizagens”: a) dois para a educagao
infantil, sendo um para criangas de 0 a 3 anos e outro para criangas de 4 a 5 anos, b) nove para o
ensino fundamental, um para cada ano escolar, divididos em quatro eixos — Lingua Portuguesa,



Matematica, Ciéncias Humanas e Ciéncias Naturais, c) um para o ensino médio, voltado as
atualidades e, d) dois para a Educacao de Jovens e Adultos.

Estes Cadernos foram enviados ao local de residéncia de todos os estudantes matriculados em na
Rede Municipal de Educagcao. No entanto, sabe-se que nem todos os estudantes foram localizados
pelos enderecos fornecidos em nossas bases de informagdes ou dirigiram-se as Unidades
Educacionais para retirar este material. Por este motivo, a Secretaria Municipal de Educag¢ao adotou
uma série de medidas para mitigar os problemas identificados e entregar os materiais para o maior
numero de estudantes possivel. Esse item sera tratado mais adiante, pois queremos, antes, destacar
duas questdes relativas a esse item mais geral.

A primeira é de que retornamos a narrativa da Instrugdo Normativa a respeito das estratégias
adotadas para ensino remoto, onde os cadernos aparecem como a principal delas porque nds sabemos
das desigualdades de acesso aos meios digitais de comunicagdao pelos estudantes de nossa Rede,
mesmo reconhecendo sua importancia.

As equipes que integram esta Rede tém ciéncia de que o ensino a distancia, em carater emergencial,
acentuou a desigualdade social que assola o pais, em que a auséncia de possibilidades de acesso a
condi¢cOes bdsicas de saneamento, saude e informacao impossibilita que todos se beneficiem de
forma equanime das oportunidades de cuidado e desenvolvimento.

Entretanto, e tendo em vista as resolugdes federais e municipais, além do fato de estarmos na cidade
brasileira com maior acesso aos meios digitais, a urgéncia do momento demandou, por parte da SME,
a organizagao de um plano de agao que pudesse contemplar o maior numero possivel de estudantes.
Contudo, o acesso ao ambiente virtual, especialmente no contexto pandémico vivenciado atualmente,
€ essencial para a garantia dos direitos de aprendizagem dos estudantes, e essa sempre foi uma
preocupacado da Pasta, constituindo-se como um desafio a ser solucionado.

A segunda é que diante da manuten¢dao da necessidade do ensino remoto, foi elaborado um segundo
volume da colecdo dos Cadernos - Trilhas de Aprendizagens, desta vez com todos os componentes
curriculares, para atendimento por até mais trés meses.

Neste sentido, foram produzidos 12 cadernos, denominados “Trilhas de Aprendizagens”: a) nove para
o Ensino Fundamental, um para cada ano escolar, envolvendo todos os componentes curriculares —
Lingua Portuguesa, Matematica, Histéria, Geografia, Ciéncias Naturais, Lingua Inglesa, Arte, Educacao
Fisica; b) um para o Ensino Médio, voltado as atualidades e, c) dois para a Educacdo de Jovens e
Adultos.

As versOes digitais dos materiais j& se encontram no Portal da SME disponiveis para download:
https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/trilhas-de-aprendizagens/. Desta vez, a Secretaria
disponibilizou, também, a versdao Bilingue dos Cadernos para os trés primeiros anos do ensino
fundamental (ciclo de alfabetizacdao), além de produzir um Guia de Acessibilidade, ambas estratégias
de acessibilidade que serdo detalhadas em outro item desta manifestacao.

Uma amostra interessante destes materiais pode ser encontrada em nosso Portal
https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/educacao-infantil/semana-do-brincar-2020/, e em nossa
pagina do Youtube https://www.youtube.com/playlist?list=PLayj3awkL-ogcm0JpgonrkkLklOnSmymS.

Como forma de mitigar os problemas vivenciados pela estratégia de envio dos Cadernos do primeiro
volume via Correios, bem como reduzir os custos relacionados ao envio, optou-se por enviar os
Cadernos - Trilhas de Aprendizagens Volume Il as Unidades Educacionais. Os exemplares ja foram
distribuidos a todas as Unidades Educacionais e estdo sendo entregues aos estudantes dentro da
primeira quinzena de agosto de 2020, garantidas as medidas de distanciamento fisico, evitando
aglomeragdes na retirada do material.

Espera-se que os Cadernos Trilhas Il cheguem as familias com maior celeridade e que os estudantes
consigam manter situacdes de aprendizagens e reflexdes por meio da rotina de realizacdo das



atividades propostas pelos Cadernos, complementadas com outras estratégias que serdao tratadas ao
longo desta manifestagao.

1.2. Construgdo participativa das estratégias educacionais

Como mencionado pelo Relatdério da Auditoria, a IN SME n2 15/2020 e a Carta aos Educadores foram
construidas com base na recomendacdo e na resolugdo do Conselho Municipal de Educacdao (CME) de
Sao Paulo e no Curriculo da Cidade. Participaram da producdo das estratégias os educadores e
profissionais que atuam na Coordenadoria Pedagdgica (COPED), e de outras areas da SME, como
Coordenadoria de Gestdo e Organizacao Educacional (COGED) e Coordenadoria de Gestao de Pessoas
(COGEP), além do Gabinete do Secretario.

O Relatdério também aponta, corretamente, que maior parte dos profissionais das DRE também
contribuiram na elaboragdo de a¢des (apenas 33% das DIPEDs declararam que ndo participaram), mas
nao podemos dizer o mesmo com relacdo aos gestores de unidades educacionais, professores e
familias de estudantes. E reforga ainda o Principio de Gestao Democratica estabelecido no art. 206,
inciso VI, da Constituicdo Federal (CF) de 1988 e no art. 32, inciso VIII da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo (LDB), Lei Federal n2 9.394/1996.

Neste sentido, reconhecemos que as estratégias educacionais previstas na IN n? 15/2020 ndo foram
desenvolvidas com tao ampla participagao quanto necessario e desejado. E isso se deu desta forma
por uma série de motivos, dentre os quais vale destacar os elencados a seguir:

1. A situagdo de emergéncia inédita que o municipio de Sdo Paulo declarava, por meio do decreto
municipal n? 59.283/2020 em 16 de marco de 2020 que impds a necessidade de se formular
estratégias rapidas e para um periodo de suspensdo do atendimento presencial que
inicialmente foi estimado para poucas semanas;

2. O periodo de recesso antecipado das unidades educacionais da rede direta e parceira,
estabelecido pela Instrucdao Normativa n? 13 como medida cautelar de protecao de nossos
profissionais e educandos, o que nos impedia de convoca-los para reunides de planejamento no
momento em que a IN n2 15 estava sendo formulada;

3. A impossibilidade fatica de elaborar uma metodologia participativa escalonada regionalmente
que permitisse a interagao, escuta e debate entre os mais de 60 mil profissionais da educacgao,
os profissionais que trabalham no Gabinete da Secretaria de Educagao, profissionais da Saude a
serem cedidos para acompanharem esses debates enquanto tinham uma pandemia para
enfrentar, e a conciliagao com as agendas de representantes de organiza¢des da sociedade civil
e de classe, em um periodo tdo curto de tempo, e que nos demandaria também a contratacao de
emergéncia de algum sistema ou portal que permitisse tamanha interacao digital ja que as
atividades presenciais estavam suspensas. Isso sem contar com as familias dos estudantes e
cidadaos beneficiarios e afetados pela politica.

4. A complexidade do tema que desafia técnicos de diversas areas governamentais para que
consigam fornecer respostas integradas, uma vez que o problema envolve desde questdes
epidemioldgicas e sanitdrias, contingéncias legais, coordena¢ao federativa e até questdes de
desigualdades sociais estruturalmente colocadas. Ha questdes que necessitam de formacdo
anterior para que seja possivel debater e buscar construir consensos sobre as deliberagdes.
Neste sentido, e diante do curto espago de tempo disponivel, a efetividade dessa escuta seria
baixa ou inexistente.

Ademais, as medidas adotadas na Instrugao Normativa n2 15 n3ao sao limitantes com relagao as
estratégias para o ensino remoto, no sentido de impedir a customizagao e aperfeicoamento da Politica
de Educacao nos territorios. A referida Instrugao Normativa, em seu paragrafo 32 do artigo 22



possibilita que sejam utilizadas estratégias e ferramentas gratuitas disponiveis e adequadas aos
estudantes da Unidade Educacional, além da plataforma Google Classroom disponibilizada pela SME,
de modo a garantir a autonomia das UEs para planejarem outras possibilidades complementares ao
uso do aplicativo Google Classroom. Basta lembrar que diante das desigualdades sociais e problemas
de acesso, nossos profissionais tém desenvolvido diversas alternativas para manter a comunicac¢ao e
rotina de reflexdes e aprendizagens com os estudantes e suas familias para além dos Cadernos
Trilhas de Aprendizagens e a plataforma Google Classroom, como paginas nas redes sociais, contatos
por whatsapp, portal para acolhimento terapéutico, campanhas de arrecadacdo e distribuicio de
alimentos, etc.

2. Materiais impressos

2.1. Alcance dos materiais impressos

Como se vera a seguir, uma vez definido que os materiais impressos - Trilhas de Aprendizagens - sdo a
principal estratégia de ensino remoto, as equipes da Secretaria se empenharam em elaborar o
material com a maior brevidade possivel e as equipes das DRE e Unidades Educacionais de localizar e
entregar estudantes que eventualmente nao receberam os materiais via Correios.

2.1.1. Cadastro de enderego

Para o recebimento dos materiais impressos, via correio, a SME solicitou aos responsdaveis pelos
alunos que preenchessem um formulario on-line atualizando os dados cadastrais e, para as familias
com dificuldade de acesso a internet ou com problemas no preenchimento, a orientacao foi o contato
telefénico com a escola para solicitacdo do preenchimento dos dados.

Além disso, a Secretaria informou que extraiu e encaminhou dados cadastrais do sistema Escola On-
Line (EOL) para as escolas, com a informacdo da ultima data de alteracdo do endereco do estudante,
orientando as unidades a contatar as familias, por meio de liga¢des telefonicas, com o objetivo de
atualizar os enderecos dos alunos, na ordem dos registros mais antigos para os mais recentes, como
expoe o relatdrio.

O resultado da pesquisa realizada pelo TCM confirma este dado, uma vez que 93,2% dos gestores
escolares que responderam a pesquisa afirmaram que a unidade realizou algum tipo de acdo para
cadastro do enderego das familias, como a confirmag¢dao do enderego, envio do link para as familias
realizarem a atualizacdo, contato telefénico e divulgacdo nas redes sociais.

2.1.2. Entrega dos materiais

As entregas dos Cadernos Trilhas de Aprendizagens na residéncia das familias foram iniciadas pelos
Correios no dia 16/04/2020 e, segundo os Correios, ja foram finalizadas, com o registro a possibilidade
de 1% de margem de inconsisténcia dessa informacdao. No entanto, no levantamento realizado pelas
Unidades Educacionais e Diretorias Regionais de educacdo, a pedido de COPED, a inconsisténcia de
recebimento estava entre 3% e 4%. Ao considerarmos um universo de 1.046.739 estudantes, a
quantidade de exemplares seria relativamente baixa. Ainda assim, estariamos com cerca de 40 mil
estudantes sem o material.

Para mitigar esse problema, a Secretaria envolveu parte de sua equipe que ja tomou as medidas
cabiveis para verificagao das causas e compatibilizacao do registro de enderegos das familias no EOL.
Além disso, em conjunto com as Diretorias Regionais de Educa¢ao, buscou-se identificar os
estudantes que nao receberam o material para que outros exemplares fossem providenciados e
entregues aos estudantes.



Neste sentido, é de se estranhar que 53,4% dos gestores escolares tenham falado que nao realizaram
algum tipo de acao de acompanhamento, ainda que a amostra de 88 gestores que responderam a
pesquisa ndo seja representativo em termos estatisticos. Ha algumas hipdteses de respostas: ou os
gestores destas unidades nao receberam reclamacgdes de familias de estudantes acerca dos materiais;
ou houve problema na recepgao das orientacdes que foram repassadas via DRE sobre os registros e
encaminhamentos dos casos de ndao recebimento ou ainda; ou os profissionais que responderam ao
questiondrio ndo estavam diretamente envolvidos nas ac¢des (ja que ndo restou evidente na amostra
quais categorias profissionais sdo lidas como “gestor escolar”); ou ainda ndo restou evidente aos
gestores o que o foi perguntado quando se falou em “a¢des de acompanhamento do recebimento dos
materiais” e como nao tivemos acesso ao questionario, ndao poderiamos confirmar tal hipdtese.

Com relagdao aos relatos de nao recebimento dos materiais e problemas de acesso ao sistema, por
parte das familias, levantados pela pesquisa, é importante verificar com estas familias se os
problemas se mantém. Como a pesquisa foi realizada em maio, periodo que ainda estdvamos
desenvolvendo as estratégias de registro e encaminhamento dos casos de ndo recebimento, a nossa
expectativa é que os problemas destas familias tenham sido sanados.

Por fim, com relacdao aos atrasos, s6 podemos sustentar que as equipes da Secretaria fizeram de todo
0 possivel para mitiga-los.

O atraso de um més para o envio dos materiais, a contar do final do recesso escolar, por exemplo, se
deu em parte porque as equipes estavam elaborando 14 publica¢des inéditas voltadas para todos os
ciclos e modalidades da educagdo, o que exigiu um trabalho de pesquisa, analise, e escrita de
conteudos de qualidade, alinhados ao Curriculo da Cidade, revisados, diagramados e disponibilizados
no formato digital em um prazo recorde. Posteriormente, os Cadernos foram ainda traduzidos para
outros idiomas e adaptados para outras linguagens. E tudo isso foi desenvolvido em paralelo as
tarefas que estes profissionais ja desempenhavam e precisaram seguir desempenhando.

De outra parte, podemos dizer que as equipes de comunicacdo, pedagdgicas e ciéncia de dados
também fizeram de todo o possivel para ter as informacdes mais atualizadas sobre os enderecos dos
estudantes. E passamos os enderecos de todos os estudantes aos Correios, que foi contratado para
tanto. Contudo, tais acdes ndo foram capazes de evitar os atrasos que fugiram da nossa capacidade
técnica para lidar com as contingéncias impostas pela pandemia naquele momento. Aprendemos e
esperamos encontrar menos problemas com a nova estratégia de entrega desenhada para os
Cadernos - Trilhas de Aprendizagens - Volume II.

De toda forma, essa informacao nos é relevante e nos ajuda a sustentar a importancia do
desenvolvimento de alternativas para comunicagdo direta da SME com as Unidades Educacionais e
principalmente com as familias dos estudantes. Por este motivo um dos atuais projetos que a
Secretaria tem desenvolvido por meio da Coordenadoria Pedagdgica e Coordenadoria de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao é o Aplicativo Escola Aqui que, dentre outras funcionalidades, tera a
possibilidade do responsavel pelo estudante confirmar o recebimento de materiais.

Atualmente a Secretaria tem utilizado o App conecta.SMESP da Google, mas que apds sairmos da
situacdo de emergéncia, serd substituido pelo App Escola Aqui. O objetivo do App Escola Aqui é mais
amplo, contudo, ele pretende concentrar todas as informagdes relevantes sobre os estudantes (tais
como frequéncia, notas, agendas de aulas, etc.) em um Unico lugar. Além disso, serd mais um canal
oficial de comunicados da SME e DRE que poderdo divulgar informagdes relevantes sobre matricula,
aquisicdo de uniforme escolar, e demais servigos e beneficios fornecidos pela Secretaria.

O App Escola Aqui também facilitara a comunicagao direta entre as UE e as familias de estudantes
que, em principio, sera unidirecional. Mas, todas as informagdes de contato da escola estardo
disponiveis no App para que a familia possa ligar ou enviar um e-mail para escola. Desta forma, a SME
pretende dar agilidade no registro e identificacdo de situacdes que precisardao ser corrigidas. Da
mesma forma, esperamos obter informacdes mais atualizadas dos estudantes pelas préprias familias,



como a atualizagao dos enderegos.

2.1.3. Orientagao aos estudantes e familiares

Os materiais impressos apresentam orienta¢des aos estudantes e familiares. A SME considera, ainda,
a ferramenta Google Sala de Aula (Google Classroom) como o canal oficial da Pasta para comunicacao
e orientacdo dos professores com os estudantes e os familiares; na educacao infantil, o didlogo,
mediado pelos familiares/responsaveis, é feito por meio de videos interativos, conta¢do de histdrias,
musicalidade, etc. Adicionalmente, a SME informou que: a) unidades educacionais utilizam redes
sociais e aplicativos para ampliar a comunicacdao com a comunidade escolar e, b) é possivel o contato
telefénico com a unidade educacional, uma vez que as escolas estdo funcionando em sistema de
rodizio.

Conforme informado, a SME produziu materiais de orienta¢do, além de Instrucdes Normativas que
estabelecem as formas de orientacdo e contato com os familiares. Essas orientagcdes sao
regularmente repassadas as equipes gestoras diretamente, ou por meio das Diretorias Regionais de
Educacao, tais como: lives tematicas, reunides e encontros semanais com as Diretorias Pedagogicas
das DRE, publicacdes disponibilizadas no Portal e redes sociais da Secretaria, orientacdes repassadas
por e-mails, etc.

Da mesma forma as DIPEDs deram continuidade ao cronograma de formagdes em atendimento aos
Coordenadores Pedagdgicos e Diretores das unidades de educac¢do infantil e ensino fundamental,
incluindo especificidades voltadas para esse periodo, como o acompanhamento mais intenso das
redes sociais utilizadas nas unidades.

Neste sentido, surpreende que 9,1% dos gestores escolares de diferentes DRE tenham respondido que
nao realizaram nenhuma a¢ao de orientacao aos pais e responsdveis para o uso dos materiais, ainda
qgue em termos absolutos isso represente 9 de 88 profissionais que responderam ao questionario. Isso
porque a Secretaria Municipal de Educacao realizou diversas acdes e orientacdes voltadas a utilizacao
destes materiais direcionadas a todas as categorias de profissionais, em especial aos professores.

Com relagdo ao contato entre os professores e responsaveis, o relatdrio reconhece a diversidade de
meios para contatar as familias diante das desigualdades de acesso ao meio digital pelas familias,
mas aponta que ainda é alto o percentual de familias que dizem nao ter contato com os professores,
pois 27,5% disseram nao terem contato.

Uma das hipdteses explicativas para este dado poderia ser a desatualizacdo dos dados cadastrais ou
0 proprio acesso a internet. Tomando por base diagndstico produzido a partir de dados obtidos por
meio de questionario socioeconémico, realizado com as familias no periodo de aplicacdo da Prova Sao
Paulo no ultimo trimestre de 2019, embora 87% das familias tenham celulares e 45% computadores,
nao sdao todas que possuem acesso a internet. Perguntadas sobre isso, 74% das familias de
estudantes responderam possuir algum tipo de internet em casa. Neste sentido, 26% familias ndao
possuem acesso, sendo este niumero préximo os 27% que disseram nao ter qualquer contato com
professores.

Mas, dado que estes responsaveis responderam a um questionario eletrénico, o que pode ter ocorrido
em funcdao de algum acesso precario a internet, devemos ainda arriscar outras hipoteses. E, neste
sentido, vale lembrar que a amostra de 211 responsaveis que responderam ao questionario nao é
estatisticamente representativa e que tal amostra pode sofrer pelo viés da motivagcdao: quem tem
interesse de responder a uma pesquisa sobre a prestacdo de um servico geralmente é alguém que
vivenciou algum problema relacionado a ele.

De todo modo, esta acertado o diagndstico do Relatério que nos alerta para a necessidade ampliar os
meios de comunicagdao com a comunidade escolar, além da necessidade de intensificar os canais de
acompanhamento e supervisao da a¢dao das escolas neste periodo. Neste sentido, além da cria¢dao do



App Escola Aqui que explicamos na resposta do item anterior sobre as entregas dos cadernos, vale
ressaltar que também estamos reformulando o Sistema de Gestao Pedagdgica - SGP.

O SGP é uma ferramenta criada para auxiliar os docentes no registro da trajetéria educacional do
aluno e emissao do boletim, em uso nas unidades escolares de Ensino Fundamental do municipio de
Sao Paulo. Repensado a partir de sugestdes dos usudrios e das diferentes equipes que compdem a
Rede Municipal de Educacao, foi elaborado o Novo SGP que apresenta funcionalidades como o
calendario de aulas do professor, planejamento para o Ciclo de Aprendizagem, planejamento anual,
plano de aula e a frequéncia (https://novosgp.sme.prefeitura.sp.gov.br/login).

Em breve, havera a possibilidade do planejamento semanal, campo para anotag¢des individuais dos
estudantes, possibilidade de fluxos entre diferentes profissionais para criar notificagdes,
funcionalidades/relatdrios especificos para os projetos e programas, entre outras mudangas. Também
estd em curso uma extens3o desse sistema para as unidades de Educacdo Infantil. E possivel obter
mais  informacbes e também o manual do Novo SGP em nosso  portal
(https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/sistema-de-gestao-pedagogica-da-secretaria-municipal-
de-educacao-ganha-novas-funcionalidades/).

Desta forma, a SME busca ndo sé ampliar e melhorar seu canal de comunicacdo com a comunidade
escolar, como também melhorar as ferramentas de registro que possibilitem os professores, gestores
escolares, pais e responsaveis, acompanhar o processo de ensino-aprendizagem dos estudantes de
nossa Rede.

2.1.4. Acompanhamento da utilizagao dos materiais impressos

Como foi dito, os professores acompanham a utilizacdo dos materiais impressos pelos estudantes por
meio da plataforma Google Sala de Aula, efetuando os devidos registros. A averiguacao universal do
uso do material impresso somente sera possivel no momento do retorno as aulas presenciais,
considerando, em especial, o publico sem acesso aos recursos digitais.

No entanto, as equipes da SME tém desenvolvido diferentes estratégias para alcangar o maior nimero
possivel de estudantes, utilizando recursos como plataforma Google Sala de Aula, ligagdes
telefénicas, mensagens no whatsapp, chat de redes sociais e chat do site do NAAPA
(https://www.naapa.com.br/), como reconhece o Relatério da Auditoria.

Neste sentido, a Politica de Educacdao segue descentralizada e mantém certo grau de autonomia por
parte da comunidade escolar para definir acGes alinhadas ao seu projeto politico pedagdgico e demais
projetos, considerando as especificidades de seu territério e seu publico, bem como as necessidades
para o atual contexto pandémico que estamos vivenciando. A inovac¢do, que surgiu em decorréncia da
desigualdade de acesso dos estudantes e suas familias a internet, é que ha uma diversificacdo de
recursos e ferramentas para esse acompanhamento, como as registradas acima. E o local de registro
deixa de ser o Sistema de Gestdo Pedagdgica - SGP para ser o Google Sala de Aula onde os
professores também podem fazer registro dos estudantes que ndo tem acesso a plataforma.

De toda forma, o relatério nos revela mais uma vez que precisamos ampliar nossas estratégias de
comunicagdao com a Rede para evitar interpretagdes variadas das diretrizes.

2.1.5. Corregdao dos materiais impressos

Como relatado, a corregdao das atividades dos materiais impressos podera ser feita pelos professores
por meio da plataforma digital; para aqueles estudantes sem acesso a internet, a correcdo sera feita
na volta as aulas presenciais, por meio de uma retomada das aprendizagens necessdrias, bem como
acdes de recuperac¢do continua e paralela. A inten¢do, quando da elabora¢do do material impresso, foi
a de que todos os estudantes tivessem acesso aos conteudos escolares, independentemente de terem



acesso aos recursos digitais, de modo que os alunos devem levar os cadernos a escola quando as
aulas retornarem, para que a corregao seja feita pelos docentes.

Como evidencia o relatério, a Secretaria optou por ndao disponibilizar as respostas dos cadernos a
populacdo, pois tem experiéncia de que, ao fazer isso, alguns estudantes somente copiam as
respostas corretas, desvirtuando o objetivo primeiro do material, que é favorecer a pesquisa e a
reflexao acerca dos conteldos escolares.

O resultado apresentado pela pesquisa com relagdo a este item se coaduna com as orientagdes
passadas pela Secretaria onde: ndao sao aplicaveis a educac¢ao infantil, que nao trabalha com a
perspectiva de corregao de questdes; os professores podem utilizar os materiais como ponto de
partida para as aulas desenvolvidas pelo Google Sala de Aula; e o material sera utilizado como base
para avaliacdo diagndstica do estudante, apds o retorno as aulas presenciais, bem como sera
referéncia para o programa de recuperacao que estd sendo pensado para reforco dos objetivos de
aprendizagem e desenvolvimento a serem desenvolvidos pelo estudante no bimestre de retorno.

Neste sentido, os estudantes que obtiverem menor desempenho na avaliacdo diagndstica e
apresentarem maiores dificuldades de aprendizagem, serdo priorizados em relacdo as ac¢bes de
recuperacao das aprendizagens, o que envolve, inclusive, a extensao de suas jornadas escolares.

Reiteramos que existem desigualdades estruturais que nao conseguiremos superar sozinhos e em tao
pouco tempo, como o acesso desigual da populagdao a internet, infraestrutura doméstica adequada
para estudos, dentre entrou recursos. O que nos cabe é fornecer a todos os estudantes o maior
numero de oportunidades de aprendizagens e reforco das mesmas com as ferramentas e recursos que
temos disponiveis.

2.2. Aderéncia dos materiais impressos ao curriculo escolar do municipio

Como evidencia o relatério, os cadernos “Trilhas de Aprendizagem”, que contemplam da Educacdo
Infantil a Educagao de Jovens e Adultos, foram elaboradas de forma a contemplar os Objetivos de
Aprendizagem e Desenvolvimento (OAD) do Curriculo da Cidade do Ensino Fundamental.

Para que isso fique explicito aos docentes da RMESP, a equipe de elaboracdo preparou um material,
que pode ser consultado em 12 ano (https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/wp-
content/uploads/2020/05/0ADs-MAT-inter-e-autor.Trilhas-2020.pdf), 49 ao 9¢ ano
(https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/wp-content/uploads/2020/05/0ADs-MAT-inter-e-
autor.Trilhas-2020.pdf) , que indica os OAD presentes em cada uma delas. Na pdgina do Ensino
Fundamental (https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/ensino-fundamental-e-medio/), na aba de
cada componente, ha link para consulta a todos os componentes curriculares.

Apesar desse esforco, o Relatdrio da Auditoria aponta para possiveis inconsisténcias nos Cadernos,
inclusive no que concerne a convergéncia com o Curriculo da Cidade. A despeito disso, as areas
técnicas do ensino fundamental e educac¢®ao infantil da SME realizaram as manifestacdes que se
seguem neste item.

2.2.1. Trilhas de Aprendizagens — Brincadeiras e InteracOes para criancas de 4 e 5 anos

Os Trilhas de Aprendizagens (de zero a 3 e de 4 e 5 anos), foram formulados com base no Curriculo da
Cidade - Educacgao Infantil. A proposta desse material foi possibilitar a diversificagdao das atividades
realizadas com bebés e criangas diariamente, durante o periodo da suspensdao das atividades
presenciais.

Para as criancas de 4 e 5 anos, sugerimos atividades que envolvam interacdes, brincadeiras, jogos e
diferentes experiéncias para garantir a continuidade destas aprendizagens com seus familiares, ndo
sendo necessario uma gama de materiais diferenciados.



2.2.2. Trilhas de Aprendizagens — 12 ano

O 12 ano do Ensino Fundamental constitui-se como um dos maiores desafio para o periodo de
distanciamento social e fechamento das escolas. Como apontado no relatério, os estudantes tiveram
poucos dias letivos de aulas e estdo em fase de alfabetizacdao; o que exige intervengao docente e
conhecimento acerca de tal processo.

Ao elaborar o material Trilhas de Aprendizagens a equipe de especialistas teve de fazer escolhas em
relacdo ao que era essencial a cada ano de escolaridade e ciclo de aprendizagem. No caso em
questdao, o 12 ano, o carater ludico da aprendizagem se coloca por meio dos textos utilizados, que
contemplam género como a parlenda, cangao, trava-linguas, entre outros. Como apontado no relatério,
a parte introdutéria do documento traz questdes relacionadas ao brincar, essenciais as criangas no
Ciclo de Alfabetizagao.

Cabe aqui salientar que a proposta do material, diferentemente dos demais materiais didaticos, é de
sequéncias de atividades, que imprimem maior grau de autonomia quanto a sua realizacdo. Essa
opgao por tal modalidade didatica se fez necessaria quando considerado, o também apontado por este
relatério, de que grande parte de nossos estudantes ndao tém acesso a internet e realizariam as

atividades com o auxilio de um familiar, e nao de um professor. Ou seja, é o professor o especialista
para alfabetizar e realizar intervengdes didaticas.

Dado o atual contexto, as sequéncias de atividades do trilhas, por ndo estarem atreladas umas as
outras, permitem que a crianga realize as atividades de maneira independente entre elas; entretanto,
as criangas ainda nado leitoras é indispensavel o auxilio de um adulto leitor. O mesmo se dd no caso da
Matematica.

Em relacdo a ndao aderéncia ao curriculo, em especial no que tange as formas de agrupamento,
justifica-se a necessdria adaptacao das atividades uma vez que as criangas, de fato, as desenvolvem
de maneira autbnoma e n3ao mais em agrupamentos, considerando as recomendacdes de
distanciamento social.

No que tange a diversidade cabe informar que os cadernos foram produzidos em tempo sem
precedentes, e que a produgdo de imagens novas acarretaria em atraso em sua entrega, o que
prejudicaria ainda mais os processos de ensino, ja tao desafiantes.

Para o volume 2, ja disponibilizado, tais questdes foram retomadas e o material as contempla de
maneira satisfatoria. Todo o material pode ser consultado em
https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/trilhas-de-aprendizagens/.

2.2.3. Trilhas de Aprendizagens — 52 ano

O relatdrio aponta o material como aderente, mas realiza ressalvas em relagdo a interdisciplinaridade.
Cabe informar que a modalidade didatica de Sequéncias de Atividades, prescinde maior autonomia
entre elas; o que de fato, é diferente em relagdo as sequéncias didaticas, por exemplo. Entretanto, a
recomendacdo de faz pertinente e serd acatada quando da elaboracdo de materiais, sob tal
perspectiva e se necessario.

2.2.4. Trilhas de Aprendizagens — 92 ano

O relatério aponta o material como aderente, mas realiza ressalvas em relacdo a interdisciplinaridade.
Cabe informar que a modalidade didatica de Sequéncias de Atividades, prescinde maior autonomia
entre elas; o que de fato, é diferente em relagdo as sequéncias didaticas, por exemplo. Entretanto, a
recomendacdao de faz pertinente e serd acatada quando da elaboracdo de materiais, sob tal



perspectiva e se necessario.

3. Plataforma digital

A plataforma digital utilizada pela SME é o Google Sala de Aula (Google Classroom), ferramenta de
sala de aula digital, considerada pela Pasta uma agao complementar aos materiais impressos. A
Secretaria recebeu uma doacdo da instituicdo Google for Education EdTech (processo SEI n2
6016.2020/0029579-8), que criou contas a esse publico e realizou a organiza¢do das salas de aulas
conforme atribui¢cdao do professor no sistema EOL.

Cada unidade educacional tem autonomia para a realizacdo do planejamento dos professores e
postagem de atividades na plataforma, de forma que o conteudo disponibilizado é varidavel. A
orientacdo da Secretaria aos professores é que sejam incluidas, na plataforma, conteludos e
orientacOes que se relacionem ao material impresso, de modo a ndo haver prejuizos, em termos de
conteldo, aos estudantes que nao tiverem acesso remoto.

Para a utilizacao da plataforma, a SME realizou quatro transmissdes ao vivo, duas mais especificas
aos professores, uma as equipes gestora, e uma especifica para educacdo infantil no dia 28/05/2020
que até o dia 03/08/2020 j& contava com mais de 128 mil visualizacGes
(https://www.youtube.com/watch?v=YYNmyHpaJMQ& feature=youtu.be)

A respeito da capacitagao recebida para uso da plataforma digital, de acordo com a pesquisa realizada
pelo TCM, parte significativa dos gestores escolares e gestores disseram nao terem recebido
capacitagao para o uso da ferramenta. Sdo apresentados percentuais que ficam em torno de 30%.

O relatério também apresenta dados que indicam baixo acesso por parte das familias de estudantes e
problemas relacionados a desigualdades sociais estruturantes que impactam nas condicdes de
estudos dos estudantes, como a auséncia de local adequado para estudo.

De acordo com dados do TC n? 4097/2020, em dezembro de 2019, 1.045.474 estudantes estavam
matriculados na rede municipal de educag¢ao. Os professores nas unidades educacionais, das redes
direta e parceira de educac¢ao infantil, totalizavam 73.762 profissionais, em dezembro de 2019,
segundo informagdes da SME. Considerando os numeros dos professores e estudantes da rede
municipal de ensino, da rede direta e parceira de educagao infantil, o TCM estimou que 25,7% dos
estudantes e 61,0% dos professores haviam ativado suas contas na plataforma digital até o dia
01.06.2020.

Como apontado pelo Relatdrio, sabe-se que a simples ativacdo de conta ndo significa uma utilizacao
efetiva do ambiente virtual pelos estudantes e professores. Neste sentido, a SME ndao sabe, com
precisdo, quantos estudantes estdo efetivamente acessando e sendo acompanhados pela plataforma
Google Sala de Aula. Motivo pelo qual se estd desenhando um programa para recuperacao das
aprendizagens dos estudantes para quando retornarem as aulas presenciais.

Cabe ressaltar mais uma vez que, de acordo com o art. 22 § 12 da IN SME n2 15/2020, a comunica¢do
on-line entre professores e estudantes ocorrera por meio de plataforma digital disponibilizada pela
SME. Outras atividades planejadas, tendo como ponto de partida o Projeto Politico Pedagdgico da
escola, os resultados da Prova Sao Paulo e as avaliagdes internas, deverao complementar o material
impresso disponibilizado (art. 32 da IN SME n2 15/2020).

4. Programas de TV

A programacgao televisiva foi elaborada pela Secretaria Estadual de Educag¢do, e a SME colaborou com
a organizacao de conteudos e disponibilizacao de professores, apenas dos anos iniciais do ensino



fundamental, para a realiza¢dao das aulas, sejam ao vivo, ou gravadas, como depreende o relatério.

A programacgao é destinada aos estudantes e familias da educagao infantil e dos anos iniciais do
ensino fundamental (12 ao 52 ano), sendo o conteudo alinhado com o curriculo da cidade de Sdo Paulo
e o curriculo Paulista. Para os anos finais do ensino fundamental e ensino médio ndo houve o
alinhamento curricular, de modo que a SME nao indica a programacao para essas etapas de ensino.

Em 27.04.2020 iniciamos a programacgao de TV para os anos iniciais, no canal 2.2 da TV Univesp e o
detalhamento da programacao diaria é divulgado pelo Centro de Midias da Educa¢ao de Sao Paulo -
https://centrodemidiasp.educacao.sp.gov.br/programacao/

A TV Univesp é um canal aberto da TV digital e, por enquanto, as operadoras de canais por assinatura
nao disponibilizam o acesso a esse canal. Além do canal digital, ha a disponibilizacao dos videos das
aulas no canal do YouTube do Centro de Midias da Educacdo de Sao Paulo -
https://www.youtube.com/channel/UC4PxhhCLUs1ESKz5EwuepMwy/.

De acordo com a pesquisa realizada pela Auditoria, o percentual de familias que afirmaram que os
filhos assistem a programagdo de TV foi abaixo de 10%, apesar dos esfor¢os de divulgagao
empreendidos pela Secretaria.

O TCM, assim, recomendou que a SME amplie as formas de divulgacao da programac¢ao de TV, uma
vez que ha relatos de desconhecimento da existéncia dessa a¢ao. A recomenda¢dao merece prosperar.
Iremos a divulgagao em nossos canais.

5. Alunos com deficiéncias, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou
superdotagao

A pandemia da covid-19 tem trazido desafios imensos ao setor educacional demandando agdes
emergenciais neste momento de interrup¢ao das aulas presenciais. Comprometida com a garantia da
continuidade do processo de aprendizagem dos estudantes com deficiéncia matriculados na rede
municipal de ensino, assim que anunciada a elaboragao do material Trilhas de Aprendizagens - volume
Il a COPED/DIEE - Divisdo de Educacdo Especial deu inicio a um trabalho colaborativo junto aos
professores especialistas (PAAls e PAEEs, professores dos diversos componentes curriculares,
professores da sala de leitura, dentre outros) dos treze territdrios, visando acessibilizar o material aos
estudantes que dele necessitem. Para isso, diversas a¢des foram intensificadas com relagdo ao
mapeamento da demanda, dos recursos humanos e fisicos disponiveis em cada territério, bem como,
reunides e discussdes conjuntas de orientagdes técnicas. Informag¢des imprescindiveis para definicao
de estratégias e metodologias com relagdo ao processo de acessibilizacdo do material Trilhas de
Aprendizagens - volume Il foram levantadas. A equipe da COPED/DIEE, em reunides virtuais com os 13
CEFAIs organizou grupos de trabalho para atender as especificidades técnicas de cada material a ser
produzido (audiodescricdo, braille, versdao ampliada, audiocadernos, traducdo e interpretacdo em
libras, dentre outros) Todo esse trabalho encontra-se em processo de finalizacdo que resultard em
materiais acessiveis em formato ampliado, para estudantes com baixa visao; cadernos em braille,
para os estudantes cegos; e audiocadernos para estudantes com baixa visao e cegos; versao acessivel
em Libras, para os estudantes surdos da rede, considerando as etapas e modalidades de ensino.

Segue um pouco mais sobre esses recursos de acessibilidade:

Materiais em braille: o braille é um sistema de escrita tatil utilizado por pessoas cegas ou com baixa
visdo. Os estudantes da Rede que fazem uso desse cdodigo receberao os materiais “Trilhas de
Aprendizagens Il”, na versao braille, que inclui a descricao das imagens. Acessibilidade do material no
sistema Braille é importante para proporcionar maior independéncia na escrita e na leitura dos
materiais “Trilhas de Aprendizagens II”.

Cadernos ampliados: a ampliagdo dos cadernos beneficia os estudantes com baixa visdo, que



apresentam dificuldades para enxergar o material em tamanho convencional. Para contemplar este
grupo de estudantes, estao sendo preparadas as matrizes dos cadernos “Trilhas de Aprendizagens II”
com letras e imagens ampliadas e respectiva descricio de cada imagem que seguirdao para a grafica
responsavel pela impressao, garantindo acesso aos estudantes dos materiais em sua integralidade.

Audiocadernos: Além dos cadernos em braille e ampliados, os audiocadernos constituem uma terceira
opgao para os estudantes com deficiéncia visual acessarem o material “Trilhas de Aprendizagens II”.
Os audiocadernos sdao grava¢des do conteudo dos materiais, inclusive das descricdes de imagens,
narrados em voz sintetizada. Todas essas gravagoes serao disponibilizadas para a Rede Municipal no
Portal da SME e poderdao ser acessadas por outros estudantes que tiverem interesse nessa versao.

III

Tradugdo/Interpretacdio em LIBRAS: todo o material “Trilhas de Aprendizagens II” estd sendo
traduzido/interpretado em Libras por profissionais surdos e ouvintes contratados por meio do Edital de
Credenciamento da SME e por professores das nossas escolas de Educacao Bilingue, PAEEs e PAAIs.
Estdo sendo gravados videos que compreendem diferentes etapas: estudo dos materiais, gravacao
em Libras e edicdao para disponibilizacao e compartilhamento nos canais da SME.

Considerando que muitos estudantes, no momento de distanciamento social, estdo sendo amparados
por seus familiares, a Divisdao de Educacao Especial - DIEE elaborou o “Guia de Acessibilidade”
contendo dicas de estudos, orientacdes quanto a forma de utilizacdao de recursos de acessibilidade
mais utilizados, bem como, links complementares. Sua linguagem esta adequada com as regras gerais
para a acessibilidade de textos além de conter imagens explicativas, facilitando dessa maneira, o seu
uso. Para acessa-lo basta clicar ou acionar o link presente no “Trilhas de Aprendizagens II” para ser
imediatamente direcionado ao documento disponivel no Portal da SME.

A COPED/DIEE vem dando continuidade as reunides semanais orientadoras com os CEFAls, para
operacionalizagao e alinhamento das a¢des desenvolvidas. Diante de todo esse contexto e para
acompanhamento mais préximo de cada unidade educacional, criou um instrumento de
acompanhamento do servigo prestado pelos PAEEs e PAAIs.

Estamos acompanhando a utilizacdo concomitante de outras ferramentas para acompanhamento dos
estudantes além do Google Classroom, tais como canais no Youtube, Lives, Contato telefonico, Blogs,
Redes Sociais da Unidade Educacional, WhatsApp, Skype, Podcast, Teams, E-mails, etc.

O Atendimento Educacional Especializado realizado pelo PAEE, na perspectiva da eliminagao de
barreiras, contribui com os demais professores no momento do planejamento das atividades
apresentando também, quando necessario, os recursos de acessibilidade que possam favorecer a
realizacdo das tarefas pelos bebés, criangas, jovens e adultos. Os profissionais de AEE tem acesso
diario ao Google Classrom para atender, acolher, orientar e auxiliar os familiares e os estudantes,
inclusive quanto a utilizagao dos recursos de acessibilidade.

Outra acdo que surge deste alinhamento, diz respeito a continuidade das acdes formativas, aos
profissionais de AEE. Compreendendo que além de suas questdes habituais do cotidiano do trabalho
gue ja estavam previstas nas acdes formativas, o carater remoto traz a necessidade de remodelar a
pratica diaria. No momento atual temos quatro frentes formativas semanais, contemplando a todos os
territdrios, tendo como publico os professores de AEE, os PAAIs e Coordenadores dos CEFAIs.

Ha também tratativas com outras Secretarias municipais para ampliar as possibilidades de acesso aos
estudantes publico alvo da educacao especial.

6. Outros problemas vivenciados pelas escolas e familias dos alunos atendidos

Na Secretaria Municipal de Educagdao existe uma unidade chamada de Nucleo Técnico de
Curriculo/Nucleo de Apoio e Acompanhamento para Aprendizagem, regulamentado pela IN n2 11 de
13/03/2020, cuja missdo é assegurar os direitos fundamentais e o cuidado integral dos bebés,



criangas e adolescentes e possibilitar o acesso e permanéncia na Unidade Educacional. Esta unidade
possui as atribuicOes listadas abaixo e, como se verd, é essencial no desenvolvimento de estratégias
de acompanhamento de estudantes com médio e alto grau de vulnerabilidade, a saber:

a) Realizar atendimento itinerante nas UEs mediante a solicitagdo da equipe gestora da UE,
supervisao escolar, DRE ou do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente — SGDCA;

b) Apoiar e acompanhar as equipes gestoras e docentes no desenvolvimento de estratégias, recursos
e praticas pedagodgicas que contemplem as necessidades especificas dos estudantes;

c) Promover a articulacdo entre Educacao, Saude, Conselho Tutelar, Assisténcia e Desenvolvimento
Social, sociedade civil e SGDCA, considerando as necessidades locais, as especificidades das UEs e o
relatdrio descritivo apresentado ao NAAPA;

d) Auxiliar a equipe gestora e docentes na avaliacdo do processo de desenvolvimento pedagodgico e
educacional;

e) Organizar estudos das situagdes encaminhadas ao NAAPA, de modo a envolver as equipes gestora,
docente e, se necessdrio, profissionais da Saude, Conselho Tutelar, Assisténcia e Desenvolvimento
Social, familias ou responsdveis, sociedade civil e 0 SGDCA;

f) Elaborar em conjunto com as equipes gestora e docente, o Plano de Acompanhamento
Multidisciplinar da Escolarizacdao — PAME, com o objetivo registrar e nortear as acdes de apoio e
acompanhamento ao estudante;

g) Registrar os procedimentos e a¢les realizadas pelo NAAPA, de modo a permitir o monitoramento,
avaliagao e qualificagao dos trabalhos desenvolvidos;

h) Orientar as acOes de apoio pedagdgico domiciliar, auxiliando as equipes gestora e docentes no
acompanhamento das aprendizagens de estudantes que, em razdo das suas condicdes de saude fisica,
mental e de tratamento de salude, apresentam frequéncia escolar irregular, resultando em prejuizos
significativos para o processo de escolarizacao;

i) Contribuir com os processos formativos das equipes gestora e docente por meio da realizacdo de
grupos de trabalho e didlogo nos espacos coletivos da UE.

Esclarecemos que, em razao das necessidades de isolamento social impostas pela nova COVID - 19,
as atividades acima expostas precisaram ser adaptadas de modo a garantir a continuidade do
atendimento sem a exposicao da saude fisica dos educadores.

Assim, ao longo do periodo de suspensdo das atividades presenciais, o NAAPA tem desenvolvido as
seguintes atividades:

6.1. Continuidade da Formacdo Continuada ofertada aos profissionais do NAAPA — o conteldo das
formacgdes foi readequado de modo a contemplar os desafios e necessidades do momento. Diante
disto, foram realizados novos agrupamentos destinados:

e Discutir as perspectivas de atendimento no site do NAAPA;

e Desenvolver conteudo digital para o eixo rotina;

e Desenvolver conteldo digital para o eixo auto cuidado;

® Desenvolver conteudo digital para o eixo emogdes e sentimentos;

e Subsidiar as equipes para os didlogos com os gestores das Unidades Educacionais;

® Apoiar as equipes na organiza¢do e selegdao dos conteudos a serem utilizados nas Lives;

e Alinhar os conceitos sobre violéncia contra criangas e adolescentes;

® Esclarecer duvidas sobre trabalho infantil;



® Elaborar roteiro para atendimento telefonico as familias;

e QOrganizar o atendimento nos plantdes no Site do NAAPA.

6.2. Atendimento no Site do NAAPA — Diante da impossibilidade de continuar préximo aos estudantes
durante o periodo de suspensao das atividades presenciais, o NAAPA desenvolveu, em Parceria com o
Instituto Liberta, um Site, o_https://www.naapa.com.br/, que teve como primeiro objetivo enfrentar a
violéncia doméstica praticada contra os adolescentes da RME, bem como promover um espaco de
escuta e acolhimento psicossocial aos adolescentes em situagdo de sofrimento psiquico. O
atendimento ao estudante é realizado pelos profissionais do NAAPA de segunda a sexta- feira, das 9h
as 19h, por meio de chamada de video ou chat. A ferramenta conta ainda com espaco voltado para os
educadores e responsaveis pelo estudante, onde sao disponibilizados textos, videos e sugestdes de
leituras sobre os diversos assuntos que podem auxiliar no cuidado da crianca e do adolescente. O site,
colocado no ar desde 27/05/2020 até o dia 30/07/2020 contou com:

Mensagens
Acessos \{isitantes Visitas ao enviadas/ Atendimento via || Atendimento via
Unicos blog BOT video
recebidas no BOT
14.949 9.967 5.873 56.414 188 159

6.3. Acompanhamento via contato telefénico - esta forma de atendimento teve como objetivo
continuar o monitoramento de situagdes de alta complexidade, ja acompanhadas pelas equipes do
NAAPA, em razao de situagbes de suspeita ou constatacdo de violéncias contra criangas e
adolescentes, casos de saude mental ou vulnerabilidade e risco social. Nesta categoria, foram
diretamente atendidos 223 estudantes e 626 contatos telefénicos com as familias.

6.4. Articulacdo com a Rede de Protecdao do territério - essa atividade desenvolvida por todas as
equipes com os profissionais da Rede de protecao do territério visa a continuidade da producdo de
cuidado aos estudantes da rede ou para solicitar apoio para alguma nova situacao identificada. Ao
longo deste periodo de isolamento social, as equipes do NAAPA realizaram 455 atividades em parceria
com a Rede de Prote¢do com vistas a garantia de direitos da crianca e do adolescente da RME.

6.5. Atividades de formacgao continuada destinadas aos educadores da Rede - Essas a¢des tém como
objetivo acolher as demandas psicossociais dos educadores da rede em encontros em que temas
como luto, angustia, ansiedade, medo e a for¢a do trabalho coletivo e colaborativo para a produgao de
cuidado e a potencializacao de praticas pedagogicas voltadas para as aprendizagens de criangas e
adolescentes. Até 31/07/2020 foram realizados 433 encontros, na modalidade a distancia, que
abrangeram 15925 educadores.

6.6. Projeto cuidando de quem cuida - A¢ao destinada ao acolhimento psicossocial dos educadores da
Rede, cujas as atividades foram realizadas com grandes grupos de educadores, tendo tido abertura
oficial no dia 21 de maio de 2020 com 16 mil visualiza¢cbGes, as equipes dos NAAPAs das DREs
realizaram o mesmo movimento, sendo que nas 37 Lives realizadas pelas equipes, aconteceram cerca
de 75 mil visualizagdes. A segunda live promovida pelo NAAPA contou com a presenga do Secretario
Bruno Caetano e assessoras especialistas na area da Psicologia e da Educagao para refletirem acerca
do distanciamento causado pela COVID-19 e suas implicagdes.

6.7. Producao de material — Tendo sido realizado amplo processo de escuta com diferentes grupos de
profissionais que compdem o coletivo de educadores da RME, as equipes dos NAAPAs identificaram as
questdes mais representativas nesse momento e, a partir do reconhecimento das necessidades e
solicitacbes mais recorrentes ao NAAPA/SME, em parceria com da assessoria responsavel pela
formacao continuada das equipes e outros profissionais da academia, estao em processo de producao




alguns Cadernos do NAAPA que tratarao das seguintes tematicas: Vulnerabilidade, Ansiedade, Perdas
e Luto, Adolescéncia, Trabalho Coletivo Colaborativo, a Crianga em tratamento de saude ou com
doenga cronica. O material serd disponibilizado em formato digital por meio das redes sociais da SME
para toda a comunidade escolar.

6.8. Enfrentamento da Violéncia Contra Bebés, Criancas e adolescentes — Essa atividade constitui uma
das importantes frentes de trabalho dos NAAPAs na cidade, uma vez que se reconhece o importante
lugar da educagao na protegdo integral da crianga e do adolescente. Neste periodo de isolamento, a
SME publicou a IN n? 20 de 20/06/2020 com texto alterado pela IN n2 21 de 14/07/2020 que instrui os
servidores da rede sobre como agir em caso de suspeita de violéncia contra bebés, criancas e
adolescentes.

Ainda sobre outros problemas vivenciados pelas familias dos estudantes, destacamos as agdes
desenvolvidas pelo Nucleo de Educagdo Etnico Racial - NTC/NEER. Com intuito de garantir acesso de
todas e todos, em parceria a Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania - SMDHC, o NEER
a tradugao do material "Trilhas de Aprendizagens - 1" e enviada para residéncia dos estudantes que
possuem entre 0 e 8 anos. Esta acdo sera continuada (tradugdo/envio) do volume Il dos cadernos
"Trilhas de Aprendizagens 2".

Em relacdo a formacdo continuada das professoras e professores, o NEER, durante a pandemia e
isolamento social causado pela COVID 19, ofereceu cursos para formar as (os) educadoras (es) nas
seguintes areas:

@ Llingua Portuguesa para Imigrantes;
@® Vivéncias antirracistas;
@® Acolhimento aos Migrantes.

Essas praticas tem como objetivo subsidiar as praticas de educadores, em relagao as atividades
remotas, além de refletir e planejar-se para o retorno das atividades presenciais. O racismo estrutural
que marca as relagdes na sociedade brasileira, nao deu trégua, mesmo em meio a pandemia, ao
contrario disso, o isolamento social e a crise sanitaria, deram visibilidade as violéncias vivenciadas
por parte da populagao. Desse modo, entendeu-se a necessidade da continuidade da formagao dos
educadores da Rede Municipal de Ensino.

Outrossim, foram estabelecidas parceria com a SMDHC e continuaremos para que o atendimento aos
indigenas, migrantes, negros e negras, seja pautado na equidade, na educacdo integral e na justica
social. Romper barreiras e mitigar mazelas sociais, bem como fortalecer cidadania de bebés, criancas,
jovens, adultos e suas familias, é o objetivo da educacado publica municipal.

7. Utilizacdo das atividades ndo presenciais para cumprimento da carga horaria minima anual

Segundo o art. 24, inciso |, da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (Lei Federal n? 9394/1996), a
carga hordria minima anual serd de 800 horas para o ensino fundamental e para o ensino médio,
distribuidas por um minimo de 200 dias de efetivo trabalho escolar, excluido o tempo reservado aos
exames finais, quando houver. Para a educacao infantil, a carga horaria minima anual é de 800 horas,
distribuida por um minimo de 200 dias de trabalho educacional (art. 31, inciso Il da LDB).

A Medida Proviséria (MP) n2 934, de 12 de abril de 2020, estabelece normas excepcionais sobre o ano
letivo da educacdao basica e do ensino superior, decorrentes das medidas para enfretamento da
situacdo de emergéncia de saude publica. O art. 12 da referida MP dispensa, para o estabelecimento
de ensino de educacao basica, em carater excepcional, a obrigatoriedade de observancia ao minimo
de dias de efetivo trabalho escolar (200 dias), desde que cumprida a carga horaria minima anual (800
horas).



O Conselho Nacional de Educa¢do (CNE) publicou, em 30.04.2020, o Parecer n? 5/2020, que dispde
sobre a reorganizagdo do calendario escolar e sobre a possibilidade de computo de atividades nao
presenciais para fins de cumprimento da carga horaria minima anual, em razdo da pandemia da Covid-
19. O documento tem carater orientador e estabelece que a competéncia para definir a reorganizacdo
dos calendarios e a realiza¢do de atividades ndo presenciais é dos sistemas de ensino.

A SME ainda esta avaliando a possibilidade de utilizacdo de atividades ndao presenciais para fins de
cumprimento da carga horaria minima anual. Como reconhece o relatério da auditoria, a SME ja
informou que para a tomada de decisdes sobre o ano letivo serd necessario conhecer o periodo total
de isolamento social dos estudantes, ressaltando que a reorganizacdo do calenddrio escolar
considerard as recomendagdes do Conselho Nacional de Educagdo (CNE) e do Conselho Municipal de
Educac¢do (CME).

Neste sentido, reiteramos que ainda nao ha definicao a respeito do computo das atividades nao
presenciais para fins de cumprimento da carga horaria minima anual.

8. Plano pedagdgico para o retorno das aulas presenciais

O plano pedagdgico para o retorno das aulas esta em fase de formulagcao e esta sendo construido de
forma colaborativa com as DREs e as unidades educacionais, no intuito de acolher os estudantes de
forma segura e que promova a aprendizagem e o desenvolvimento. No projeto que esta sendo
desenhado pela SME estdao sendo consideradas estratégias para: a) Recuperagdo intensiva logo na
volta para todos os estudantes; b) Reorganizacdo da recupera¢do continua para todos os estudantes;
c) Reorganizacdo do projeto de apoio pedagdgico no contraturno escolar para os estudantes com
problemas de aprendizagem.

Para essa andlise, logo no retorno sera realizada uma avaliagao diagndstica. Como foi dito, o material
impresso enviado aos estudantes serd o ponto de partida do trabalho de recuperagdao intensiva.
Realizaremos ainda formagao de professores com énfase na recuperagao das aprendizagens e uso do
material Trilhas de Aprendizagens para tanto; e institucionalizagdo do horario de estudo coletivo dos
professores, para que toda a rede discuta recuperagdao continua, mapeamento dos estudantes e
avaliagao interna e externa, entre outros.

Para o combate da evasdao escolar, reforcamos que, para além de todas as acbes regularmente
adotadas pelas unidades educacionais, tais como o controle regular da frequéncia, contato com a
familia do estudante com frequéncia irregular para a realizacdao de orientacdes e notificacdo ao
conselho tutelar dos casos de faltas reiteradas e sem justificativa, pretende, como parte do projeto de
retorno:

a) Elaborar diretrizes norteadoras dos procedimentos a serem adotados, por parte dos gestores
escolares, no caso de frequéncia irregular ou evasao escolar;

b) Estabelecer os parametros especificos a serem adotados no periodo de retorno das atividades
escolares presenciais que oriente os gestores sobre o nimero de faltas a serem consideradas como
indicadoras de baixa frequéncia;

c) Orientar a acdo supervisora para o acompanhamento dos procedimentos adotados pelos gestores
escolares nas situacOes de baixa frequéncia ou evasao escolar;

d) Especificar nimero de faltas consecutivas ou interpoladas que no momento pds-pandemia serao
consideradas como baixa frequéncia (nimero deve considerar a proporcionalidade dos dias letivos
presenciais);

e) Estabelecer quantidade de auséncias que no momento pds-pandemia serdo consideradas como
evasao escolar;



f) Detalhar o seguinte protocolo a ser adotado pelo gestor escolar (os nimeros de dias ainda estao
sendo definidos): - 12. Apds xxx dias de faltas entrar em contato com responsavel; - 22. Na auséncia
de contato com o responsavel no prazo de xxx dias, notificar o conselho tutelar com relatério com
descricdo das a¢les desenvolvidas pela escola; - 32. Na auséncia de retorno do conselho tutelar no
prazo de xxx dias, comunicar a equipe do Nucleo de Apoio e Acompanhamento para a Aprendizagem
(NAAPA) da DRE de referéncia para receber apoio na articulagdo com a rede de protecgao.

g) Identificar se as auséncias estdo associadas a afastamentos médicos superiores a 30 dias, em caso
positivo adotar procedimentos previstos na Instrugdo Normativa n? 11/2020 de reorganizacdo do
NAAPA;

h) Verificar as situacGes em que as auséncias envolverem adolescentes gestantes ou puérperas para
flexibilizacdao da rotina escolar ou adequagao do espaco para possibilitar a amamentacao;

i) Realizar levantamento de situacdes em que o estudante faltoso seja adolescente em conflito com a
Lei para que em parceria com o servico de medida socioeducativa se desenvolva plano de
atendimento individual;

j) Viabilizar a participacdo de estudantes com histdrico de reprovacdao ou frequéncia irregular em
projetos de apoio pedagogico e de extensao de jornada, rodas de conversa e grupos de orientagao e
estudo;

k) Investir em atividades que ampliem o repertério cultural do estudante, utilizando os espagos
publicos da cidade como produtores de conhecimento, identificando espagos de cultura existentes no
entorno da escola (Casa de Cultura, CEU, biblioteca, Centros de Convivéncia e Cooperativa - CECCO) e
que valorizem as culturas locais.

[) Promover escuta e acolhimento para os estudantes que apresentarem sinais de angustia ou
agitacao, buscando apoio do NAAPA para as situacdes que apontem para condutas autodestrutivas;

m) Dedicar atenc¢do especial na organizacdo das praticas pedagdgicas voltadas para os grupos mais
vulnerdveis do ponto de vista socioecondmico, reconhecendo os riscos de exposicdo ao trabalho
infantil;

n) Intervir nas situacdes de suspeita ou constatacao de violéncia, realizando a notificacdo ao Conselho
Tutelar, dar ciéncia ao Supervisor Escolar e ao NAAPA de modo a promover o cuidado com a
articulacdo da rede de protecao do territério;

o) Possibilitar o acesso dos estudantes imigrantes com dificuldades com a lingua portuguesa aos
contetdos escolares. O Nucleo de Educacdo para as Relacdes Etnico-raciais pode ajudar e orientar
sobre as possibilidades de traducao;

p) Fortalecer espagos na unidade educacional de protagonismo infanto-juvenil como os grémios e as
assembleias;

g) Reorganizar as turmas de recuperacdo das aprendizagens priorizando os anos finais do ciclo
autoral;

r) Fortalecer os espacos de participagdao democratica como estratégia de enfrentamento das situacdes
de conflito que geram baixa frequéncia ou evasdo, esclarecendo a comunidade escolar (estudantes,
responsaveis, professores, quadro de apoio) sobre os procedimentos e planejamentos a serem
adotados no retorno das atividades.

Ressaltamos, mais uma vez, que a evasao escolar estd relacionada a uma multifatorialidade e atinge
um grupo heterogéneo de estudantes, reforcando a necessidade de acdes no campo da prevencado e
atuacao em rede para o seu enfrentamento, de modo que a proposta envolverd a Secretaria Municipal
de Assisténcia e Desenvolvimento Social, a Secretaria Municipal de Saude e Sistema de Garantia de
Direitos da Crianca e do Adolescente.



As estratégias para o retorno as aulas presenciais, bem como as medidas para combater a evasao
escolar, ainda estdo em fase de construgao, envolvendo uma série de protocolos e articulagao
multissetorial. Seguimos a disposicdao para relatar a implementacdao das estratégias e resultados
verificados no futuro préoximo.

Os grupos de trabalho criados com educadores de toda Rede permitird que as minucias de todas as
etapas e modalidades sejam estudadas no protocolo de volta as aulas.

9. Conclusoes

Com relagao a conclusao apresentada, entendemos ser mais efetivos focar nas recomendac¢des, que
resumem todos os itens apresentados no relatdrio desta auditoria. Quais sejam:

9.1. Estabeleca procedimentos para garantir a uniformidade do entendimento das unidades
educacionais quanto as orientagdes emanadas pela Pasta, para que nao haja um aprofundamento
maior das desigualdades entre as escolas, ocasionado por interpretagcdes variadas das mesmas
diretrizes,

9.2. Amplie as formas de divulgacdo da programacao de TV, uma vez que ha relatos de
desconhecimento da existéncia dessa agao.

9.3. Que a reorganiza¢ao do calendario escolar e as estratégias para o retorno as aulas presenciais
sejam objeto de auditorias especificas, apds as definicbes da SME e efetivo retorno as aulas
presenciais.

Diante das recomendag¢Oes propostas nesta auditoria, temos a considerar adicionalmente que
estamos em constante aprimoramento das acdes de comunicacdao a todas as esferas desta pasta -
DREs e Unidades Educacionais - e, por conseguinte, as familias, de modo a garantir que as
informacdes e comunicados sejam amplamente divulgados a todos os interessados. Como estratégia
para aprimorar a comunicacdo com as familias, o aplicativo conecta.SMESP se estabelece como o
canal direto que a Secretaria Municipal de Educacao utiliza para enviar comunicados a esse publico. O
mesmo sera substituido pelo Aplicativo Escola Aqui que estd sendo desenvolvido pela SME.

A divulgacdo da programacao de TV, organizada pela Secretaria Estadual de Educacdao, sera
intensificada, a partir de estratégias tracadas em conjunto com a Assessoria de Comunica¢ao desta
pasta.

Seguimos a disposi¢ao para qualquer esclarecimento e futuros auditorias mencionadas.

Documento assinado eletronicamente por Daniela Harumi Hikawa, Coordenador(a), em
14/08/2020, as 15:27, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 89, inciso | do Decreto
55.838/2015
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