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SERVIÇO FUNERÁRIO DO MUNICÍPIO DE SÃO PAULO
Gabinete

Rua Da Consolação, 247, - Bairro Centro - São Paulo/SP - CEP 01301-903
Telefone:

Encaminhamento SFMSP/GAB Nº 031863992

São Paulo, 10 de agosto de 2020.

TCM/PROTOCOLO - RESPOSTAS E SOLICITAÇÕES

De ordem do Senhor Superintendente, encaminhamos o presente para atendimento do O�cio SSG-13333/2020 - Denuncia de suposta
irregularidade de venda de urnas no cemitério da Lapa.

SILVANA RIGOLI

Assistente - FMS

Documento assinado eletronicamente por Silvana Rigoli, Assistente, em 10/08/2020, às 13:03, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 8º,
inciso I do Decreto 55.838/2015
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CIDADE DE 
SÃOPAULO 
SERVlÇO FUNERÁRIO 

GABINETE DA SUPERINTENDÊNCIA 

Oficio nº 198/FM S/2020 

Órgão Requisitante: Tribunal de Contas do Município de São Paulo 
Ref.: Ofício SSG 13333/2020 - Processo TC/000319/2020 
Assunto: Denúncia - Verificar suposta irregularidade na venda de urnas no cemitério da 
Lapa - Demanda 20200001E- Ouvidoria - [relatório preliminar]. 

São Paulo, 06 de agosto de 2020. 

AO EGRÉGIO TCM 
EXMO. SR. DR. CONSELHEIRO MAURICIO FARIA 

O Serviço Funerário do Município de São Paulo vem mm respeitosamente, em 

atendimento ao Ofício acima referenciado, apresentar as informações prestadas pelos 

setores técnicos competentes. 

Trata-se de denúncia encaminhada à Ouvidoria do Tribunal de Contas Municipal, sobre 

suposta venda de urnas para ossos no cemitério da Lapa. Em síntese, o denunciante alega 

que suspeita de fraude nas vendas de urnas para exumação, pois a urna foi pedida pelo 

próprio funcionário do cemitério a uma floricultura local, sendo pago R$ 100,00, quando 

o valor correto seria R$ 78,00, conforme placa constante no cemitério. Há, também,

suspeita de desvio de urnas do cemitério para a floricultura.

Quesitos sobre a referida denúncia foram encaminhados ao SFMSP, que por sua vez 

forneceu informações confusas e pretende esclarecer nesta oportunidade: 
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"(2.2) Qual o nome do administrador do cemitério da Lapa e dos demais 

servidores lotados nesse cemitério (sepultador, agente administrativo, e/ou outros 

cargos), nos exercícios de 2019 e 2020. Citar nome completo, número de registro 

funcional, cargo ocupado, turno de trabalho, se é concursado ou em comissão e o 

período em que trabalhou no cemitério Lapa." 

Abaixo, lista dos servidores que integram o quadro do cemitério da Lapa nos anos de 

2019 e 2020, fornecida pelo Departamento Técnico de Cemitérios: 

SER\IDOR 

SA.NDROBJRCES 
J\.1,\R(E__OCASTR)IXl5 

SANfC6 
Il..1\¼. OJNHA. � 

U:NNERJ--IENRIQJEP. [E 
TORRES 

s:::NIARKINA..D"'-S.B 
SANfC6 

St\NIJRA Rs::INA,.[E 
l'vORAES 

NÉIJO D"'-CTNEÇ},o 
ALYES 

AD.ooLHlED"\RC&A.. 
SEB"5Tlt'ü ELJRJPEU'S 

a.JVBRA 
Ja;É UJVEIRA FRAN::Js:D 

ERIO< PINlDSILVA 

PALJl.OCANC(C() Cl"'-SILVA 
SEB"5Tlt'ü O\RV AI.J-0 

ISAB....PEDROD"\SILVA 

ADEMRRMIO,OJEIES 

JO',EO\RL.CS Cl"'-SILVA 

FH.IPE TI-llP,(D S. r:E 
a.JVBRA 

ADEMI..S::N SAI..ES 
ANlCNIO 

RF Otrgo Tuu> lbáio .F\mçà> SlahlS Entrdda Saída 

2911/1 .A.dnCerritéri:> Dium 'lillàs ls-al Pàriristrdàr Cari;scracb 01,,0V.3)18 OW1/4IJ19 

221CY1 Aux..A.dnCerrit Dium 71illàs lfül) Auxifur cb achinsu-dd'.r Cari;scracb Ül,OVÃ})8 22{)1/4IJ19 

29 14"1 .A.dn Cenitéri:> Dium 'líD às ls-al Amirístrdàr Cari;scracb 0Wl/4IJ19 OJ,,OY.!)19 

:TIB'l Aux..AànCerriL Dium 7lill às lBill Auxiliar cb achinsu-dd'.r Cari;scracb lZO'.¼U19 14'Q51:!)19 

2'.ITT/1 .A.dn Cerritéri:> Dium 'líD às ls-al Pàriristrdàr Cari;scracb OW1/4IJ19 19Q5l.:D19 

6'01 
O'IG� 

Dium 7lill às 1'líD R.rçfu m achirw;tração Efet:Í\.o 
E 

01,,0V.3)19 OW5".:!ID 

:l'85'2 
Ercarregmre 

Dium 7lill às l'líD Sep.fu,dr Efet:Í\.o 17,0Z/Ã)12 01,,U3f:IlD omt-a 
:ffi5,2 PG ¾co N-11 Dium Sillàs:nill C"-.i.....-1- Efet:Í\.o 0105'19'.-\5 alw.l 

Jú34,2 PGAµi::JN-11 Dium 7lill às l'líD Sep.fu,dr Efet:Í\.o 15Ur.IlD atw.l 

-051/2 PG ArrriN-1 Dium 7lill às 1'líD Senit-dcl:r Efet:Í\.o 19' 1CYall2 alw.l 

<06'2 
Ercarregicb re 

Dium 7lill às l'líD Sep.fu,dr Efet:Í\.o 19'1CYall2 atwl 
ClllCrd 

3583'2 PG Ap:i'.JN-1 Dium 71-aJàsNm Serutacl:r Efet:Í\.o 010S'Ãll2 atwl 
2546'2 PG Arri::i N-11 Dium 7lill às l'líD e,_ -1o.. -1- Efet:Í\.o 01/lCYallS atw.l 

2'1842 PG Aµi::J N-11 Dium 7lill às l'líD Sep..dtact:r - R.rçfu m 
Efet:Í\.o 01U'i..nl7 alllil 

achirw;tJw-:in 
328)2 PG ¾co N-11 Dium 71illàs Nm Serutacl:r Efet:Í\.o OJ,,U.Y;Dl8 alllil 

3m2 PG Aµi::J N-11 Dium 7lill às l'líD Sep..dtact:r reacbpacb -
Efet:Í\.o 

R.n;ão m achirw;tnic-Ãn 
0],,{Jy.Il!) alllil 

:Dt:3'1 Aux..A.dn Cerrit Dium 'líD às 1Sill Auxiliar cb achinsu-,1cl:r Cari;scracb 21,{fil!)l9 alllil 

'.Dl&'l .A.dn Cerritéri:> Dium 7lill às ]fül) Amirístrdàr Cari;scracb 2305'Xl19 alllil 

"(2.2) Informar sobre o afastamento dos três servidores apontados pela CPS 

como responsáveis pelas infrações ocorridas no cemitério da Lapa." 

Os servidores mencionados no processo SEI nº 6067.2018/0017485-5, foram afastados de 

suas funções no Cemitério Lapa e realocados da seguinte forma: 

a) O servidor Antônio Carlos A. dos Santos está alocado na portaria da Divisão de

Transportes;

b) O servidor Eliseu Cardoso Pereira está alocado no setor de produção de urnas;

c) A servidora Doralice Aparecida Boscarato está na Divisão de Registro e Controle

de Concessão.
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"(2.3) Verificou-se que em 2019/2020, estava em vigor a Ata de RP nº 

12/SFMSP/2018, para fornecimento de caixa plástica para ossos. Mais 

especificamente para o período de novembro/19 a abril/20, foi lavrado o Contrato 

nº 69/SFMSP/2019, no valor de R$ 56.241,00, com urnas entregues em 02 e 

16.12.19, 26.02.20 e 22.04.20." 

Em atendimento ao solicitado pelo Egrégio Tribunal de Contas do Município, temos a 

informar que o destino das urnas adquiridas é inicialmente o estoque do Polo Vila 

Guilherme, com posterior envio ao cemitério, conforme é solicitado para atender a 

demanda. A quantidade de urnas utilizadas, bem como a quantidade presente em estoque 

é de competência da própria necrópole. 

Segue quadro descritivo contendo a quantidade de urnas enviadas ao cemitério da Lapa 

entre o exercício de 2019, de janeiro a abril/2020 e último pedido em 28/07/2020: 

Entrega Urnas Cemitério da Lapa 

Data NTP Quantidade 

30/04/2019 9568 40 Urnas ou 4 Caixas 

14/06/2019 9828 40 Urnas ou 4 Caixas 

07/08/2019 10.127 60 Urnas ou 6 Caixas 

27/09/2019 10.406 50 Urnas ou 5 Caixas 

27/11/2019 10.703 50 Urnas ou 5 Caixas 

14/02/2020 11.094 60 Urnas ou 6 Caixas 

18/03/2020 11.274 50 Urnas ou 5 Caixas 

28/07/2020 11.909 50 Urnas ou 5 Caixas 

"(2.4) Qual é o procedimento adotado para realizar uma exumação?" 

Decorrido o prazo legalmente previsto, no qual possibilita a decomposição natural do 

corpo, comparece a família ao cemitério e solicita a exumação. Após cumprimento das 

formalidades de praxe quanto à apresentação de documentos e o pagamento, o 

procedimento é agendado. Somente no dia marcado expede-se a Ordem de Exumação 

para resgate dos despojos, que posteriormente é guardado em saco próprio ou em urna 
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plástica devidamente identificada. O destino final deve ser escolhido pela família, 

podendo ser acondicionado em jazigo próprio, no ossuário individual ou transladado para 

outra necrópole. 

"Como é feito o pagamento pela urna para acondicionar ossos (é cobrada 

juntamente com o serviço de exumação e previamente à realização da 

exumação)?" 

Solicitada a exumação pela família, o servidor autua um Processo Administrativo de 

Exumação e emite Guia de Arrecadação para pagamento, no qual inclui o saco plástico 

específico para o acondicionamento e transporte dos despojos. A uma para ossos é 

oferecida como opção à escolha do munícipe, sendo que o valor cobrado fica exposto em 

Quadro de Preços (R$ 74,33), visível no interior da Administração do Cemitério: 

J·: . 
. ·'. 

·� 

i · ... , � 01 1: ;- --� ;' . R7 $ 3 22 .3 2 1 i : '-- • ..,., '-· 1 . \ _ 

. F- . U r_: u ;1 O G L: éi /\ L R$ 2 6 6.2 6

: ,' -: :; i', 111 J 5 ,.\ '.j '.JS R $ 3 5 4 3 9 
F e l� i� fJ O S S i:R I O R $ 8 9.4 9 
: : iJ ··, P O V. � O R J\ R $ 6 65. 9 6 

'! .r ' t\ P E O, S E 1� V R $ 1 O. 3 4 

' 
,, 
,,,1 � i 

r ', ! i� S F R V, E S P :� C R $ 2 O. 8 3 
,_: R J ·' R 7 4 3 1 

. , A : (' i- , , ,., -·-_ ' ; .-(_ 1 .,. ' 
·_ .. , ' .·' \ i \,/. : t) . 

5 



"Quem faz a cobrança pelo serviço e pela urna?" 

O Departamento Técnico de Cemitérios informou que a cobrança é efetuada pelos 

servidores lotados na Administração do Cemitério. 

"O munícipe é obrigado a comprar a urna ou poderia acondicionar os ossos em 

sacos plásticos específicos para exumação? No caso de sacos plásticos de 

exumação, qual o valor cobrado?" 

O munícipe tem a opção de adquirir apenas a uma, o saco plástico próprio já está incluso 

no serviço de exumação. A uma ou caixa para ossos pode ser adquirida na própria 

necrópole pelo valor de R$ 74,33 (setenta e quatro reais e trinta e três centavos), ou em 

outros estabelecimentos, é comum que a aquisição tenha sido realizada nas floriculturas 

próximas ao cemitério. É vedado ao servidor indicar outros estabelecimentos para a 

aquisição de caixa de ossos e/ou de qualquer outro produto/serviço funerário. 

Sendo o que cabia informar, o Serviço Funerário do Município de São Paulo coloca-se à 

disposição para maiores esclarecimentos. 

Aproveitamos o ensejo para reitera s·nceros votos de estima e distinta consideração. 
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