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EXCELENTISSIMO SENHOR CONSELHEIRO RELATOR, DR. EDSON SIMOES
MD CONSELHEIRO DO TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO.

INTIMACAO n° 2268/19

PROCESSO: TC 0007129/2018

ACOMPANHAMENTO da EXECUCAO dos CONTRATOS n°s 025 a 032/2018 - SMT

e processos administrativos referenciados.

CONSORCIO PLUS, VIP TRANSPORTES URBANOS LTDA e
EXPANDIR EMPREENDIMENTOS E PARTICIPAC}OES LTDA. ja qualificada nos
presentes autos, neste ato representado pelo seu advogado abaixo assinado, nos termos do
instrumento de mandato anexo, vem, respeitosamente a presenca deste E. Tribunal de Contas
e do Excelentissimo Senhor Conselheiro Relator Edson Simdes, em razdo da Intimacdo acima

epigrafada e nos autos epigrafados, MANIFESTAR-SE, no prazo regimental, sobre as

conclusdes alcancadas pelo Orgdo Técnico desse E. Tribunal, nos termos do Relatorio de

Analise de Contratacdo Emergencial capeado pela supra referida Intimacéo.

Para tanto, apresenta 0s argumentos seguintes, fundamentados nas razdes de fato e
direito a seguir expostas:
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l. PRELIMINARMENTE

Para que duvidas ndo pairem, importa consignar que esta manifestacao esta sendo
ofertada em tempo, observado o prazo fixado pelo art. 119 do Regimento Interno do TCM,
considerada a situacdo emergencial e de calamidade publica instalada, frente a pandemia que
atinge o pais, razdo pela qual os prazos processuais e administrativos foram suspensos, como
se verifica das recém-editadas Portarias 147/20, publicada no DOC de 24.03.2020 e 177/20,
publicada no DOC de 24.04.2020 e a Gltima, Portaria n° 226/20.

II. DO OBJETIVO DO RELATORIO SOB ANALISE

Pretende esse E. Tribunal de Contas, em decorréncia do procedimento instaurado,
“Verificar se os contratos emergenciais do Subsistema Estrutural em vigor no segundo
semestre/2018 estdo sendo executados de acordo com as normas legais pertinentes e em

conformidade com as clausulas estabelecidas nos ajustes .

Para tanto, Excelentissimo Senhor Relator determinou, no uso de suas atribuicoes,
a equipe de fiscalizagdo, que “promovesse andlise dos referidos contratos emergenciais, bem
como sua execucdo” e “diligéncias necessarias junto a Origem a fim de obter todos os
subsidios, documentos e informacgdes sobre as contratacbes emergenciais, verificando a
fundamentacdo e justificativa técnica para o reajuste de 4,9% aplicado, precos unitarios por

passageiro de cada contrato e todos os grandes aspectos que envolvem essas contratacdes .

O Relatorio de Acompanhamento define como escopo a verificacdo da qualidade
dos servicos prestados pelas empresas do subsistema estrutural, exceto Area 4, especialmente
quanto aos aspectos da regularidade, conforto, atualizacéo tecnoldgica, higiene e limpeza

dos terminais de transferéncia e a correspondente atuacdo da SPTrans quanto ao
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cumprimento de suas atribuicdes legais relativas aos aspectos do planejamento, fiscalizacao

e aplicacéo de penalidades. ” Destaque para:

> a verificacdo do cumprimento de viagens (clausula 4.3) programadas nas
Ordens de Servicos Operacionais (OSO);

> Nivel de transmissdo dos equipamentos embarcados de monitoramento
(AVL).

A unidade fiscalizada/auditada é a Secretaria Municipal de Mobilidade e
Transportes (SMT), considerando o periodo de 01.09.2018 a 31.12.2018.

Dentre os procedimentos determinados, foram realizadas diligéncias junto a Séo
Paulo Transporte S.A (SPTRANS) para fornecimento de informacdes, em arquivo digital,
para elaboracdo de um Banco de Dados e elaboracdo de calculos para apresentacdo das

principais conclusoes.

Note-se, que todas as acdes engendradas pela equipe de fiscalizacdo visaram
diligenciar junto a SPTRANS/SMT, tendo solicitado cdpia dos processos administrativos
relativos as contratagbes emergenciais, como também coOpia dos pareceres juridicos e

fundamentacdo para o reajuste de 4,9%.

Assim considerado o objeto da fiscalizagdo, verifica-se que as informagdes,
justificativas e fundamentos, além dos documentos pretendidos, devem ser fornecidos pelos
orgédos publicos responsaveis, como planilha de dados e arquivos digitais. De certo sdo

providéncias estranhas ao concessionario e inerentes ao poder publico contratante, no caso a

SMT.
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Da mesma forma, é a SPTRANS, conquanto gerenciadora e fiscalizadora do
Sistema Municipal de Transportes, que deverd fornecer elementos esclarecedores sobre a
sistemética de remuneracao aplicada aos contratos emergenciais, e ndo a concessionaria, que

como sabido, adere aos termos impostos pela Administracéo Contratante.

Dos exames realizados acerca dos dados fornecidos pela SPTrans, referentes ao
periodo auditado, de setembro a dezembro/18, concluiu os técnicos do TCM pela irregular
execucdo contratual, apontando infringéncias as disposi¢cdes contratuais, tanto pela
contratada, quanto pelo Poder Publico Ccontratante, razdo pela qual os esclarecimentos e
fundamentos aqui dispostos referem-se aos itens 4.1; 4.2; 4.3 e 4.4 do Relatdrio sob anélise,
porquanto atribuidos a Contratada.

Contudo, aantes mesmo da andlise da matéria destacada, necessario o
apontamento, como preliminar de mérito, da metodologia adotada pelos auditores técnicos
no Relatério elaborado, ora sob andlise, de crucial importancia na medida em que afeta

diretamente as conclusdes alcancadas.

Com efeito, cconsta das conclusbes do Relatério de Fiscalizagdo a menc¢édo de que
os célculos foram elaborados “com base no material fornecido pela SPTRANS ”, ndo havendo
“inferéncia no presente trabalho, apenas conclusoes de dados existentes e fornecidos,” cOmo
0s dados obtidos pelo Sistema Integrado de Monitoramento (SIM) e pelo Sistema de
Bilhetagem Eletronica (SBE).

A metodologia assim utilizada seria verdadeira, desde gue os técnicos utilizassem

0s mesmos critérios de calculos utilizados para compor as férmulas do contrato emergencial;

desde utilizassem 0s mesmos parametros operacionais aplicados na medicdo dos servicos, nos

mesmos termos e condicdes adotados pelos técnicos da SPTrans, considerando todas as
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interferéncias e ocorréncias que ndo sdo captadas ou computadas pelo Banco de Dados

utilizado.

N&o é o que se verifica do Relatério em comento.

De salientar que em momento algum a pretensdo € de critica ou subjugar o
trabalho desempenhado pelos técnicos desse E Tribunal. Ao contrario, é alertar acerca da
metodologia e dos elementos utilizados para compor as conclusGes alcancadas, o que

compromete o resultado, como demonstrado.

Nesse sentido, criar critérios proprios para possibilitar o entendimento das
planilhas e dos dados fornecidos, na forma como efetuada pelos técnicos desse Tribunal de

Contas é temeroso.

Como de amplo conhecimento, a utilizacdo de Dados especificos de aplicacdo no
Sistema de Transporte ndo é tarefa facil, como reconhecido pelos proprios técnicos do TCM.
Requer ampla vivéncia na area e conhecimento de outros fatores, que ndo estdo dispostos em
planilhas e que devem ser considerados para remunera¢do dos servicos, como é feito pela

SPTRANS, empresa gestora.

Sem esse entendimento, os resultados obtidos podem ser distorcidos, criando

cenario diferente da realidade operacional do Sistema de Transporte.

Com efeito, a utilizacdo de Banco de Dados do Sistema SIM, por exemplo, sem
considerar as variantes que alteram o cumprimento de viagem, outro exemplo, compromete o

resultado, alterando a realidade dos fatos.
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Sob essa oOtica e considerando os critérios adotados pela SPTRANS para
comprovar a efetiva prestacdo de servicos, quer em uma faixa horéria, quer na faixa horéria
seguinte, quer relevando, ou ndo, as interferéncias da via, eventos e outros fatos que de
alguma forma possam afetar programacéo dos veiculos, passamos a abordar somente os itens

atribuidos, no Relatério, ao entdo contratado, constantes do item 4 — Conclusao:

. Item 4.1 — Verificou-se infringéncia a clausula 4.3 dos contratos e consequente
inadimplemento contratual pelo descumprimento de 544.146 viagens programadas, 0 que
corresponde a 10,3 milhdes de quilébmetros ndo operados (7,8%) da quilometragem prevista
na Ordem de Servico Operacional — OSO no periodo de setembro a dezembro/2018,
representando prejuizo ao erario e pagamento indevido por servi¢os ndo prestados conforme
0 pactuado nos contratos, estimado pela auditoria em R$ 43,3 milhdes, decorrente da
economia de custos operacionais variaveis (combustivel, rodagem e lubrificantes) (itens 3.4.1
e 3.4.2).

1. Item 4.2 — Os descumprimentos de viagens ocorrem, na média, em linhas mais extensas
enguanto as viagens cumpridas acima da OSO ocorrem em linhas menos extensas fazendo
com que o percentual de quilémetros ndo ofertados seja superior ao percentual de viagens

descumpridas (item 3.4.1).

Os documentos apresentados demonstram e comprovam que condicGes externas

afetam diariamente a programacao e o cumprimento das viagens.

Além das deficiéncias na infraestrutura da cidade, ha inimeras ocorréncias e
interferéncias que prejudicam e prejudicaram, a época da abrangéncia da fiscalizacdo do

TCM, o integral cumprimento das ordens de servigos.
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A VIP TRANSPORTES URBANO opera, predominantemente, na regido leste da
cidade, em bairros como Cidade Tiradentes, Guaianases, Itaim Paulista, Sdo Miguel Paulista,
Itaquera, S&o Mateus, etc.. S8o bairros da extrema periferia da cidade de S&o Paulo, onde o
deslocamento da populacdo é feito através dos bairros até a regido central da cidade,

transportando uma grande quantidade de pessoas que dependem muito do transporte publico.

O quadro 3 do Processo TC/007129/2018 demonstra, equivocadamente, que 0
Consorcio Plus, por meio de sua consorciada VIP TRANSPORTES URBANO, no periodo de

setembro/2018 a dezembro/2018 apresentou o0 seguinte quadro de viagens:

Viagens . ] .
Viagens Monitoradas | Descumprimentos
Programadas
_ Consider o
i} Consider médio
Area | Empr 0SO ) _ | ados
) Consider |adas  — | Consider | médi sem
esa 0OSO Ajustad o sem
adas limitadas | ados 0 compensa
a ) compensa
a0Sso 3 céo
cao
1.419.5 | 1.266.5 9,66 | 176.120,0
3 VIP 1.144.253 | 1.090.457 | 122.324 13,91%
88 77 % 0

Nove de Julho, 4492 — Jardim Paulista — Sao
Paulo — CEP 01406-100
Fone: (11)2942-8109

Todavia, ao confrontar as viagens do SIM com os arquivos da bilhetagem
eletronica transmitidos diariamente a SPTRANS, constata-se que as viagens realizadas pela
consorciada VIP TRANSPORTES URBANO foram maiores do que as viagens informadas

pelo TCM, extraidas do SIM.

Constata-se pelo quadro abaixo que a empresa realizou foram 1.207.317 viagens
efetivamente realizadas no referido periodo, e ndo somente as 1.144.253 mencionadas neste
processo.
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Més Viagens realizadas
Setembro/2018 | 303.788
Outubro/2018 340.684
Novembro/2018 |319.846
Dezembro/2018 |292.999

Total 1.247.317
% sobre OSO

) 98,47
Ajustada

Fonte: Sistema de Bilhetagem Eletrdnica

O descumprimento real é de 19.260 viagens e ndo de 122.324, portanto o
percentual de viagens realizadas em relacdo a OSO AJUSTADA é de 98,47%.

E importante ressaltar que a bilhetagem eletrénica é utilizada, entre outros, para

comprovar a realizacdo de viagens que nao foram detectadas pelo SIM.

Nas péaginas abaixo estdo as viagens que foram transmitidas a SPTRANS
diariamente, entre 01/09/2018 e 31/12/2018, inclusive com o pcgar que é o arquivo gerado
pelo software dos validadores instalados no interior de cada coletivo do sistema de transporte

municipal de passageiros.

O pcgar contém:

O prefixo do coletivo
Numero do validador
Numero de cada cartdo utilizado no pagamento da passagem

Saldo no cartdo do usudrio
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e Horério de cada viagem (chegadas, saidas e horario de cada cartdo utilizado durante a viagem)
e NuUmero do chip san que é de propriedade da SPTRANS e funciona como chave de seguranca

do sistema de bilhetagem.

Em relacédo a alegacdo do TCM sobre as viagens limitadas a OSO, que baixaria o
nimero de viagens realizadas de 1.144.253 para 1.090.457 (nUmeros do préprio TCM), e
consequentemente, um aumento no descumprimento de 122.324 para 176.120 viagens, sob
alegacdo de que a empresa Consorciada VIP realizaria mais viagens em determinadas linhas e

a menos em outras, convém esclarecer que:

1- A VIP operava predominantemente na regido leste da cidade, na periferia extrema. A
gritante falta de estrutura, bem como as vias dos bairros periféricos sem planejamento algum
para o trafego de 6nibus, os congestionamentos continuos, prejudicam o cumprimento das

viagens, bem como o cumprimento da sua pontualidade.

2- Existe a possibilidade de remanejamento de 6nibus de uma linha que estd operando
normalmente para outra linha que esta com sua frota retida em congestionamentos (inclusive
pelos motivos descritos acima, como também por algum acidente, chuva, alagamentos,
operacao policial, etc.) para atenuar o prejuizo causado ao atendimento da populagdo usuéria

da linha com problemas.

Tal medida visa prioritariamente atender aos anseios de deslocamento de nossos

passageiros, evitando intervalos excessivos, descumprimentos de viagens e reclamacoes.

Portanto, os nimeros de viagens expostos pelo TCM néo refletem a realidade
operacional do CONSORCIO PLUS referido periodo. Seguem juntados os documentos
comprobatdrios das viagens realizadas e transmitidas pela bilhetagem eletronica, no periodo
de setembro a dezembro de 2018.
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A frota é disponibilizada integralmente para a operacdo diaria, conforme o
estabelecido na OSO, e se o cumprimento de viagens ndo atinge os 100%, os motivos s&o

alheios a capacidade de atuacdo do Consércio. Destaque para 0s seguintes eventos:

e Poucos corredores exclusivos para 6nibus

e Congestionamentos diarios nas vias da zona sul, principalmente no corredor M"boi Mirim,

e Falta de fiscalizacdo e acompanhamento por parte da CET

e Falta de infraestrutura para o transporte por 6nibus

e Baixa desempenho de velocidade dos coletivos

e Falta de terminais de dnibus maiores para otimizacdo da frota

e Acidentes

e Seméaforos constantemente com defeito.

e Auséncia de corredores de 6nibus;

e Poucas faixas exclusivas e segregadas para operacao;

e Atuacdo limitada da CET na fiscalizacdo das faixas exclusivas, que sé@o constantemente
invadidas pelos autos particulares;

e Atuacdo limitada e até mesmo ausente da CET na fiscalizacdo das vias periféricas.

A falta de corredores exclusivos, bem como o pequeno numero de faixas
exclusivas para 6nibus (as poucas que tem sdo invadidas por autos particulares, devido a falta
de fiscalizacdo) séo fatores importantes que dificultam o cumprimento e pontualidade em

todas as viagens previstas na OSO.

Além disso, 0 passageiro que esta esperando o énibus em uma determinada via e
ndo tem conhecimento do congestionamento em outras vias do itinerario da linha por ele
utilizada, faz reclamacdo contra a empresa como se 0s Onibus ndo estivessem operando

plenamente, conforme a OSO.
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As viagens e as reclamagdes tem pesos importantes no 1QT — Indice de Qualidade
do Transporte — e o resultado da empresa é seriamente comprometido por esse cenario, sem

solucéo plausivel pelo Poder Publico.

A velocidade dos 6nibus é muito baixa em comparacdo aos outros modais de
transportes, além disso, a alteracdo de itinerario s6 se da mediante autorizagdo da SPTRANS,
0 gue torna impossivel, num congestionamento, qualquer mudanca para pleno atendimento da

viagem, no horario programado.

A SPTRANS ndo considerava a maioria das interferéncias apresentadas pelo
Consorcio, mesmo com 0s protocolos e evidéncias. Somente consideravam como verdadeira a
interferéncia se um agente da SPTRANS comparecesse ao local. Porém, é sabido ndo ha
namero suficiente de agentes publicos para as verificaches necessarias, gerando, via de

consequéncia, autuagdes indevidas e infundadas, sem nenhuma constatagéo.

O desempenho eficiente da empresa na operacdo dos servigos atenua as

adversidades e possibilita um alto cumprimento de viagens.

Essas adversidades sdo diariamente comunicadas a SPTRANS, porém, varias

ocorréncias ndo sdo consideradas, apesar do enorme prejuizo a operacao das linhas.

Fato inconteste, que todos esses fatores impedem a transmissao de dados e, por
consequéncia, ndo registram o cumprimento das viagens que sofreram as interferéncias,

assim como outros que influenciam na regular operacéo dos servigos.
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De certo que, na ocorréncia dessas interferéncias, 0 prejuizo no cumprimento da
viagem dentro da faixa horaria é inevitavel, gerando registros negativos, ou ndo gerando

registros.

Além disso, 0 passageiro que esta esperando o 6nibus em uma determinada via e
ndo tem conhecimento do congestionamento em outras vias do itinerario da linha por ele
utilizada, faz reclamacédo contra a empresa, como se 0s Onibus ndo estivessem operando

plenamente, conforme a OSO.

As viagens e as reclamagdes tém pesos importantes no 1QT — Indice de Qualidade
do Transporte — e o resultado da empresa € seriamente comprometido por esse cenario, sendo

que o poder publico ndo consegue solucionar o problema gerador.

Todos os dias basta assistir aos noticiarios para ter a constatacdo dos transtornos
gerados pelos congestionamentos. A velocidade dos dnibus é muito baixa em comparagéo aos
outros modais de transportes. Soma-se a isso, o fato de que somente a SPTRANS pode alterar
o itinerario da linha, nada podendo fazer a empresa, mesmo sabendo que na via seguinte o

congestionamento esta intenso.

Pelas inquestionaveis razdes, ndo ha como considerar exclusivamente os dados
fornecidos pela SPTRANS, sem ter conhecimento das costumeiras e corriqueiras ocorréncias,

que atingem o Sistema de Transporte todos os dias!

Tanto € que a SPTRANS, conscia da realidade que muitas vezes é por ela

produzida, considera esses eventos para remunerar 0s servicos efetivamente prestados a

populacéo.
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No tocante as consideracOes acerca da Quilometram Programada x Realizada,

as analises e conclusoes efetuadas pelos ilustres agentes fiscalizadores do TCM ndo refletem a
realidade do Sistema de Transporte, vez que maculadas pela desconsideracgdo das situagdes de

fato, incidentes dia a dia na operacéo dos servicos, conforme demonstrado acima.

O quadro inserido no Relatério — Quadro 4 — Quantitativos de quilometragem
programada e realizada — setembro a dezembro/2018 utiliza fator (quilometragem), que néo
pode ser parametro para fundamentar as conclusdes trazidas no indigitado Relatério. A uma,
porque o contrato ndo estabelece remuneracdo por custo por quilometro rodado. A duas,

porque os dados utilizados foram coletados exclusivamente pelo Sistema Integrado de

Monitoramento - SIM, sem considerar as outras variantes, como exaustivamente
demonstrado, que apura (ou deveria) apurar o numero de viagens realizadas, multiplicando
esse valor pelas respectivas extensfes das linhas, constantes nas denominadas Ordens de

Servicos Operacionais OSO.

Se considerado o método utilizado pelos técnicos do TCM, a Sptrans deveria

calcular diariamente o0 custo da prestacdo do servico, incluindo tipologia de frota e

equipamentos, salarios de operadores atualizados e a efetiva demanda de passageiros. Todas
as variaveis incluidas no calculo da remuneracdo deveriam ser atualizadas diariamente e nao

apenas a quilometragem, como — erroneamente - recomendam os agentes do TCM.

1. Da quilometragem realizada

O relatdrio ora contraditado baseou a quilometragem com fulcro

nas planilhas da SPTRANS, as quais séo produzidas por dados coletados pelo  Sistema

SIM.
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Entretanto, como é cedico, 0 mencionado sistema SIM ndo pode
ser a unica ferramenta a ser utilizada, seja porque existem outros fatores que o

indisponibilizam, como visto e constatado pelos documentos anexados.

N&o se pode deixar de lembrar que a Unica forma de
remunerar os contratos emergenciais entdo firmados era pelo transporte de passageiros,

ndo existindo outra fonte de receita ao contratado.

A andlise das ocorréncias e interferéncias nas vias, como
demonstrado, deixa claro que, além do Sistema Monitorado é imprescindivel considerar, na
andlise, as condicdes adversas ocorridas nas vias de trafego e calcular, inclusive, as perdas
geradas para a empresa, ja que o veiculo parado por uma obstrucdo viaria incide em todos os
custos operacionais de operadores, pecas, diesel e lubrificantes, sem o retorno financeiro
esperado, uma vez que ha concreta perda de passageiros, Unica fonte de remuneracdo da

empresa, frise-se.

Importante registrar, também, que a maioria dos eventos listados e constantes da

prova documental apresentada, ndo foram causados pela empresa.

Tem-se, portanto, que a quilometragem informada pela Sptrans é simplesmente
produto das viagens medidas pelo sistema SIM, multiplicadas pela quilometragem em OSO,

sendo, portanto, diretamente afetadas pelas intercorréncias externas, como acima

demonstrado. Nesse sentido, as informacoes obtidas somente com Dados do SIM néo refletem

a realidade da operacdo, sendo referencial, mas ndo meio conclusivo a demonstrar a real

producdo quilométrica, no caso.
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Por tais razoes, e ja ciente do problema, a SPTRANS solicita, oficialmente, as
empresas operadoras, mensalmente, o envio das informacdes relativas a quilometragem

rodada e producdo quilométrica.

Na analise efetuada pelos técnicos do TCM propdem desconsiderar a
quilometragem percorrida nas partidas destacadas, por simplesmente estarem acima do
programado para a faixa horaria considerada, como se ndo houvesse custos nessa operagéo, ou
mesmo considerando que ndo houve operacéo, o que nao reflete a verdade. Isto porque, houve

a partida e consequentemente a prestacao do servico.

Nao considerar o cOmputo dessa quilometragem para efeito de comparacdo, como

também ndo considerar os custos envolvidos, é desconsiderar a efetiva prestacdo dos servicos,

beirando ao enriguecimento ilicito pela apropriacdo de remuneracdo devida e ndo paga.

A proposta trazida pelos padrbes que nortearam a analise em debate remete a
conclusdo de que se deve “fingir” que a partida do veiculo ndo foi efetuada, quando de fato,
foi e estd demonstrada pelo Relatério da Bilhetagem emitido pela SPTRANS, donde advém o

pagamento pelos servigos prestados!

Nesse sentido, mostra-se irreal o percentual de 9,3% de quilémetros nao
percorridos, como indicado pelos técnicos do TCM no quadro 4 supra referenciado, tornando
a conclusdo decorrente dessa afirmacdo equivocada, de que existe um ‘“mecanismo de
compensacdo sisttmica de viagens programadas e correspondente quilometragem

contratada” h& justificar as filas dentro dos terminais de embarque.

2. Dos custos
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E lamentéavel a questionavel l6gica aplicada pelos técnicos do TCM para concluir
que as empresas se beneficiam “ao deixarem de realizar a quantidade de viagens”,
aumentando suas margens em decorréncia da economia de custos variaveis nao incorridos,
relativos a combustiveis, lubrificantes e rodagens, resultando numa oferta de servigos inferior
aquela programada na planilha de custos. Isso porque, de acordo com a sistemética de
remuneracao do contrato, a remuneracdo se da em razdo do passageiro “catracado”, ou seja,

se ndo operar, ndo € remunerado.

Esse tipo de analise, que leva em consideracdo a quilometragem como impactante
na remuneracao da empresa, além de, como ja enfatizado, equivocada, € temerosa, na medida

em que desconsidera outros custos incidentes, mesmo se tratando de contrato emergencial,

como a evolucdo tecnoldgica da frota e seus respectivos impactos em varios itens de custeio

no periodo analisado, conforme demonstrado abaixo.

A auditoria recomenda que as variaveis a serem utilizadas nas planilhas de
custos sejam as mais proximas da realidade, ou seja, que a quilometragem utilizada seja a
realizada pela empresa. Assim, se a empresa melhorar sua operacao, a quilometragem a

maior ndo seria remunerada, o que seria um verdadeiro absurdo!

Partindo de premissas totalmente inaplicaveis para o contrato em questao, tanto no
conceito quanto no céalculo, outra ndo seria a conclusdo, também equivocada, de que as
empresas do Subsistema Estrutural receberam remuneracdo a maior, e via de consequéncia,

“causaram” prejuizo ao erario publico. Outra impropriedade!

De certo que ndo. Uma analise mais apurada, de acordo com 0s critérios previstos
no contrato e utilizados pelo Poder Publico, observadas as variantes incidentes aqui
demonstradas a exaustdo, por si SO comprovam 0s pagamentos efetuados a empresa

defendente, dentro dos parametros normatizados.
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Os equivocos dos célculos e das analises efetuadas pela auditoria repousam nos
seguintes fatos:

a) Utiliza como ponto de partida a composicdo de custos, classificados como
variaveis. Embora a planilha de custos publicada pela SPTRANS em janeiro/19, com dados
de novembro/18, classifique o item pecas e acessorios como custo variavel, esses itens sao

calculados como custo fixo.

Uma analise mais atenta verificaria que o custo de pecas e acessorios é calculado
como sendo um percentual de consumo anual por tecnologia aplicado sobre o valor de veiculo
sem pneus por tecnologia. O resultado ¢ divido por 12 meses para se chegar ao custo mensal.
Assim, a base para o calculo é a frota de dnibus e ndo o namero de quildmetros

percorridos.

b) Outro erro cometido, a apuracdo do percentual de participacdo dos custos variaveis
no custo total. A auditoria utilizou como base o custo operacional ao invés de utilizar a
remuneracao total estimada constante da planilha. Ao invés, a Auditoria utilizou o custo
operacional como base para determinar a participacdo, depois utilizou a remuneracao

das empresas para calcular um suposto ganho com a diferenca de quilometragem.

Esta ndo é a realidade.

Ainda que assim ndo fosse, a titulo de ilustragédo, para demonstrar a inviabilidade
dos métodos de célculos e utilizados pelos Srs. Auditores, se considerados como custos
variaveis apenas os itens que sdo calculados em funcdo da quilometragem e a remuneragéo

estimada dos operadores e ndo o custo operacional, a participacdo dos custos variaveis seria

de 22% e ndo de 32,5%.
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c) Outro fator preponderante que macula as conclusdes alcancadas € o fato de que néo
foram considerados os custos com aquisi¢cdo de novas tecnologias, que, com a majoracéo
de precos de insumos e com o comportamento da demanda de passageiros podem variar

durante a contratacdo emergencial, sendo que a correcdo so € realizada anualmente.

d) Nao pode ser ignorada, também, a variacdo negativa na demanda no periodo.
Considerando que a tarifa de remuneracdo é composta pelos custos de producdo do servico,
divididos pela demanda de passageiros, a queda dessa Ultima variavel reduz a remuneracao

da empresa e consequentemente parte dos custos deixam de ser recebidos.

e) Fato notdrio que ndo pode ser desconsiderado, porque de suma importancia, é que no
ano de 2018, a Prefeitura encerrou o exercicio social com uma divida junto a empresa,

abrangendo o periodo de operacdo de 05/12/18 a 12/12/18.

Tal fato, inesperadamente, ndo foi comentado pelos auditores, que, ao invés,
alegam que a operacdo do Consércio, ora manifestante, causou prejuizos ao erario municipal.
Ao contrario. Ndo recebeu nenhuma remuneracao injustificada, o que restou demonstrado

a exaustdo de forma clara e com a devida técnica empregada.

Se fossem considerados todos 0s custos que a empresa incorre, sem a devida

remuneracao, e a apuracdo correta da quilometragem percorrida, verificar-se-ia que os valores

de remuneracdo por passageiro, atualmente vigentes, estdo deveras defasados.

As empresas que integram 0 consorcio e executam a operagdo dos servi¢os nao
alcancam a quilometragem programada pelo fato de existirem fatores estranhos a normal
operacdo dos servicos, fartamente demonstrados ao longo desta peca, sobre 0s quais a

concessionaria nao tem controle.
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Por fim, ainda que ndo seja responsabilidade do Consoércio, as fotos de longas
filas no Terminal Grajal em determinado dia e horério ndo podem ser utilizadas para ilustrar
que a perda de partidas e diferencas de quilometragem sejam a causa de tal fato, ndo havendo

0 correspondente nexo causal.

Vale destacar, mais uma vez, que 0 ndo cumprimento de partidas programadas

implica necessariamente na ndo afericdo de receita, j& que o0 modelo de remuneracdo é por

passageiro transportado e ndo por custo, de frisar, mais uma vez.

Cabe registrar que, se 0 numero de passageiros transportados no periodo fosse

dividido pelo respectivo numero de viagens, o valor médio por viagem seria maior.

Entretanto, o objetivo é demonstrar a potencial perda de receita quando as viagens ndo sao

realizadas, ainda que por motivos alheios & vontade do concessionario, como j& demonstrado.

Utilizando o mesmo critério adotado pelos auditores dessa Casa de Contas, chega-
se a mesma conclusdo, qual seja, perda de receita, donde se conclui que, se as empresas
gue compdem o Consorcio manifestante ndo realizarem as viagens, ndo aferirdo receita,

OU No caso, remuneracao.

Partindo-se do alegado numero de viagens ndo realizadas, com base em dados
inconsistentes do SIM, e do nimero de passageiros médios por viagem, foi calculado o total

de passageiros que deixaram de ser transportados pelas empresas nos dias uteis.

Considerando que o modelo de remuneracdo € com base no numero de

passageiros transportados e ndo pelo custo, foi calculado o nimero de passageiros que

deixaram de ser transportados nos dias uteis, o qual, multiplicado pelos valores de

remuneracao por passageiros vigentes no periodo de set-dez/18, resultou em uma potencial
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perda receita de R$ 15.169.532,33 (quinze milhdes, cento e sessenta e nove mil,

quinhentos e trinta e dois reais e trinta e trés centavos).

Verifica-se, pois, que ndo ha recebimento injustificado pelo Consorcio e suas

consorciadas, como quer fazer crer as Conclusdes trazidas pelo Relatério em debate. Existe,
isso sim, perda de receita, considerando 0s passageiros que deixaram de ser
transportados, como demonstrado.

E mais: se ndo houver operacdo dos servigos, no caso, viagens nao realizadas ou
ndo computadas para efeitos de remuneracdo, as empresas NAO DEIXAM DE INCORRER
NOS CUSTOS FIXOS E VARIAVEIS TAMBEM, esquecendo-se os técnicos de
considerar a mao de obra disponivel, despesas administrativas, combustivel, dentre

outros, porque o 6nibus estd em operacdo, mesmo deixando de dar alguma partida.

Nessa conformidade, sob qualquer angulo que se analise, ndo ha como concluir
que “para as empresas 0s beneficios sdo evidentes, pois ao deixarem de realizar a
guantidade de viagens, tem suas margens aumentadas em decorréncia da economia de custos

variaveis ndo incorridos, relativos a combustiveis, lubrificantes e rodagens.”

Antes de concluir, importa deixar registrado aqui a manifestagcdo da area técnica
da empresa gestora — SPTRANS, que em resposta & notificacdo igualmente encaminhada,

itens 3.5.1 e 3.5.1, afirma e demonstra que a Auditoria deixou de considerar conceitos e

dados importantes para computo das viagens, comprometendo o resultado final do

Relatorio em comento, verbis:

“.. No entanto, cabe esclarecer que a observancia apenas do valor da
penalidade néo considera outro aspecto na prestacao do servigo. Quando o operador deixou

de efetuar a viagem, deixou também de transportar passageiros e com isso deixou de
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receber a remuneracao pelo passageiro transportado. Com isso, houve uma perda de receita
para o operador e ndo apenas a aplicagdo da penalidade. Esta perda de receita ndo foi
considerada nos célculos do Relatério. Quanto a considerar insignificante o valor aplicado,
isso parece subjetivo. No relatério néo fica esclarecido qual a fronteira entre penalidade
significante e insignificante. Além disso, R$ 4,9 milhGes entre setembro a dezembro de 2018

apenas de penalidade do Codigo G 64 pode ndo ser considerado um valor insignificante.
(...)” (grifo)

Os esclarecimentos da SPTRANS prosseguem, demonstrando que a equipe
técnica do TCM — quer por desconhecimento, quer por op¢do metodoldgica — s6 considerou

as viagens monitoradas de eventos validos, desconsiderando os chamados eventos invalidos,

cujo monitoramente do veiculo ndo foi possivel, como por exemplo, quando em percurso do

terminal principal para o terminal secundario.

Portanto, esses eventos invalidos ndo podem ser desconsiderados, ou interpretados

a bem prazer, ndo sendo uma opc¢do de metodologia no momento de demonstrar o
cumprimento de viagens, como assim atuaram os técnicos do TCM, considerando a

ocorréncia erroneamente como “descumprimento de viagem”.

Outra ndo € a conclusdo sendo, como acertadamente manifestado pela SPTRANS,
o fato de que “as viagens monitoradas ndo abrangem o universo total das viagens

efetivamente realizadas”.

E ESTE FATO NAO PODE DEIXAR DE SER CONSIDERADO PELOS
TECNICOS, quando da analise da execucdo do contrato. Dessa realidade, a Auditoria técnica
ndo pode se distanciar. Ao desconsiderar esses dados e conceitos — 0 que ndo € uma opgao - o
resultado produzido se mostra totalmente inapropriado para demonstrar a situacéo trazida,

como no presente caso, confundindo e induzindo em erro os Nobres Conselheiros.
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Por tudo quanto exposto e demonstrado, importa deixar consignado que a
eloquéncia na contra argumentacdo trazida nesta peca é plenamente justificavel, haja vista

que, desde o contrato de concessdo antecedente, 0 Consdrcio defendente vem alertando, nas

oportunidades, sobre 0s sucessivos equivocos cometidos pelas equipes técnicas de

fiscalizacdo desse E. Tribunal, quanto a eleicdo de critérios inaplicdveis e até mesmo

inexistentes para fundamentar conclusfes, que ndo guardavam relacdo com a realidade da

forma de remuneracdo do contrato de concessdo pelo Poder Publico, muito menos com as

condicdes operacionais.

Mas lamentavelmente, até entdo, palavras inanes, que a nada conduziram até o
momento. Mais uma vez, necessario o debate para esclarecer o que salta as vistas, insistindo a
Auditoria na tese de que ‘“ndo defendem a remunera¢do baseada em custos efetivamente

incorridos”.

Plenamente aceitavel a opinido e a tese da Auditoria. Inaceitavel é a pretensdo de

fazer valer esse entendimento em sobreposicdo as condicOes j4 pactuadas (pacta sunt

servanda) e leqgitima e legalmente praticadas pelas partes, como exageradamente esclarecido

ao longo desta explanacdo e em oportunidades passadas.

Vale lembrar, que ndo cabe a concessionario, no caso a este Consorcio, proceder

de maneira diferente aquela determinada pelo Poder Concedente, como regra posta.

Se a premissa utilizada é desacertada e se ndo houver entendimento de que pode
haver outra forma de considerar a quilometragem programada x realizada, 0 cumprimento de
viagens, 0s custos envolvidos e os fatores externos incontestavelmente demonstrados que
podem afetar a operagdo, € que o SIM ndo € um sistema infalivel e plenamente apto a,
somente ele, espelhar a operacdo dos servicos de transporte, como reconhecido e praticado
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pela propria Sptrans, ndo havera qualquer justificativa, ou argumentos, por mais justos,
fundamentados e acertados que sejam, como aqueles aqui trazidos, capazes de gerar defesa
habil a ensejar o reconhecimento dos fatos expostos por esse R. Tribunal de Contas.

A manutencdo desse entendimento tem consequéncias drasticas, principalmente
porque atribui ao Consorcio, ora contestante, responsabilidades como o recebimento de
valores injustificados; a pratica dos chamados “mecanismos de compensagdo sistémica de
viagens programadas e correspondente quilometragem contratada”, aliada a “prejuizos ao

erario”.

Porém, a busca pelo fazimento da justica e da melhor prética para entendimento
das condi¢des que norteiam o contrato emergencial em questdo, certamente ressoardo com a
atuacdo escorreita dessa Casa de Contas no presente caso, que acolhendo os argumentos aqui

trazidos pora fim a descabida divergéncia de entendimentos.

Por estas razfes, requer sejam considerados os argumentos aqui trazidos, que
refletem in totum a metodologia constante dos contratos firmados a época e aplicada pelo
Poder Publico no repasse da remuneracdo devida. Nesse sentido, necessaria nova analise dos
técnicos dessa Corte de Contas, agora efetuada de acordo com a técnica, metodologia e
conceitos aplicaveis a execucdo do contrato emergencial, conferindo-se, se necessario e na
devida oportunidade, novo prazo para manifestacdo, considerando-se que, certamente, 0

resultado do novo relatério a ser apresentado sera completamente diferente do atual.

3. Item 3.4.2 - Ocupacao do Sistema no Horario de Pico da Manha
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Inicialmente, cumpre registrar que nao foi apresentada memoria de calculo
demonstrando as conclusGes que chegaram os técnicos do TCM, nem os dados pertinentes ao
Consdrcio manifestante, o que dificulta a avaliacdo e sua defesa.

Mesmo assim, pode-se depreender que foram utilizados numeros de
disponibilidade de oferta (programado e realizado) e correspondente demanda de passageiros
transportados, em horério de maior carregamento do subsistema Estrutural. Dai, os Auditores
chegaram a conclusdo de gque o subsistema apresenta uma oferta de lugares muito acima da

demanda de passageiros transportadas.

Nesse cenario mais conservador, onde ha insisténcia em desprezar as viagens
realizadas acima do previsto em OSO em determinadas faixas horarias, os técnicos do TCM
afirmam que a oferta do Subsistema Estrutural estd 55,7% superior ao gque seria necessario
para a demanda registrada. Em outras palavras, a demanda transportada representou apenas
44,3% da oferta disponibilizada.

Dessa forma, sugerem a reducdo da oferta, conforme se pode constatar da

conclusdo abaixo reproduzida:

Nesse sentido, constatamos que a frota do Municipio de Sao Paulo no periodo de
setembro a dezembro/18 néo estava adequada a real necessidade dos servi¢os, uma vez que a
oferta de lugares estava muito acima da demanda de passageiros no horario de pico de

méaximo carregamento. Grifo nosso. Pag. 16/39

E temerario e fragil o resultado obtido apenas com a analise precéria de somente

duas informagdes fornecidas pela SPTrans, quais sejam:

(i) Oferta de lugares;
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(i) Demanda de passageiros no horario de maior carregamento.

Se os técnicos do TCM consultassem os técnicos de planejamento da SPTRANS

sobre suas conclusdes, certamente teriam sido informados de que, o dimensionamento de

linhas e os critérios para especificacdo da oferta obedecem a metodologia complexa e muitas

outras varidveis imprescindiveis.

A determinacdo da oferta deve conter necessariamente:

(1) A quantidade de viagens necessarias para 0 atendimento dos carregamentos previstos nas
horas de pico representativos dos periodos de pico manha, entre pico e pico tarde;

(i)  Calculo da frota por linha para o periodo de pico manha;

(ili)  Projecdo das viagens para as faixas horarias do dia Gtil considerando a oferta dimensionada
para as faixas horarias de pico;

(iv)  Projecdo da producdo quilométrica por linha.

A quantidade de viagens necessarias para o atendimento da demanda (i) € obtida
através do resultado da divisdo da demanda de maximo carregamento, pela capacidade da

tipologia de dnibus adotada pela a linha.

A demanda de maximo carregamento € resultante de pesquisas e compilagdo de
dados do sistema de bilhetagem eletrénica para o calculo, considerando dados de demanda e
carregamento em pontos criticos da linha. (ii) A capacidade do O6nibus depende das
caracteristicas fisicas (quantidade de assentos e &rea para transporte em pé) do veiculo

considerado e da taxa de conforto adotada.

Outro importante aspecto a ser considerado e, ao que tudo indica foi desprezado
na analise dos auditores do TCM, sdo os intervalos maximos da linha operada, que por sua
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vez sdo determinados pelo Poder Publico (iii), em razdo da politica adotada para a rede de

transporte coletivo, de valorizagdo da oferta uniforme de servigos.

O conceito do servico em rede atualmente empregado estabelece a adogédo de
padrdes de frequéncia fixos por tipo de linhas, em quantidade expressiva, que garantam uma
facilidade de entendimento, seguranca de oferta e uma melhor viabilidade para as integragdes
entre linhas, com menores tempos de espera despendidos.

Finalmente, o célculo da frota a ser utilizada na operacdo das linhas (iv) é
realizado a partir da oferta dimensionada com os critérios ja expostos e dos tempos de ciclo de
cada linha.

Os tempos de ciclo, por sua vez, sdo calculados com base nos tempos de percurso
nos segmentos percorridos no trajeto de cada linha, estabelecidos a partir dos tempos reais
apurados pelo processamento do SIM. Para esses “tempos”, foram acrescidos “tempos

padrdes” de regulagem operacional, conforme o tipo de linha.

Uma vez obtidos esses dados, a frota é calculada através do resultado da divisdo

entre o tempo de ciclo (em minutos), pelo intervalo em minutos.

Obvio que ha mais detalhes envolvidos no dimensionamento da oferta de
transporte; entretanto, o objetivo aqui foi atentar para a gama de varidveis que devem ser
observadas para tal dimensionamento. Como ficou evidente, ndo basta reduzir a oferta, seja
pelo nimero de partidas, ou diminui¢do da frota operante, sem considerar as consequéncias

inevitaveis que afetardo o intervalo das partidas.
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Mais uma vez, cabe aqui reforcar que o modelo de remuneracgdo contratual é
dependente da demanda, ou seja, por passageiro transportado, e ndo por custo

incorrido, ou quilometragem realizada.

Assim considerado, porque assim construida a base de controle operacional e
remuneratorio do contrato, ndo had como sobressair as conclusdes alcancadas pelo Relatorio
sob debate, restando totalmente comprometidos os resultados obtidos pelos técnicos do
TCM.

Portanto, os argumentos aqui trazidos ndo sdo palavras vazias e meramente
protelatérias, mas fundamentadas em conceitos, procedimentos e metodologia propria,
instituidos com a devida tecnicidade pelo contrato para prestacdo de servicos essenciais de
transporte, razdo pela qual devem ser considerados para suplantar as conclusdes alcangadas

pelo Relatério em comento.

I11.  Item 4.3 — Em vistorias realizadas nos terminais constatou-se deterioracéo das condicdes de
higiene e limpeza devido a existéncia de sujeira acumulada nos pisos, bancos, teto e

plataformas dos terminais, em infringéncia a clausula 6.3.1 (item 3.7).

Em que pesem os apontamentos acerca de supostas incorre¢des e/ou falhas na
execucdo dos servigos relativos aos Terminais, impde-se esclarecer que as informacoes
constantes do relatorio da equipe técnica desse Tribunal ndo procedem, haja vista o integral
cumprimento do contrato, sem qualquer tipo de méacula durante a sua execucdo, ndo cabendo

a aplicacao de qualquer tipo de sancéo ao Consorcio defendente.

1. Das VerificacOes Realizadas:
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Primeiramente, mister ressaltar que as verificacdes foram realizadas de forma

pontual e Unica em cada um dos locais (Terminais) indicados, de modo gque ndo houve uma

avaliacdo continuada dos servicos prestados durante o periodo de funcionamento desses

Terminais, 0 que permitiria uma correta e precisa observacdo do respectivo funcionamento

dos Terminais de forma geral.

Assim, ao se analisar de forma Unica e pontual, um item especifico e destacado do

contrato - e ndo a operacdo como um todo - a fiscalizacdo realizada nao espelha a real
condicdo em que os servicos tém sido executados, sendo certo que da forma como fora
posta a avaliacdo, esta foi realizada de forma subjetiva, ndo tendo como premissa os critérios
estabelecidos no contrato.

N&do se pode admitir — nem por amor a argumentacdo - que a avaliacdo da
prestacdo do servico/execucdo do contrato seja submetida a subjetividade do agente que

verificou a sua execugao “in loco”, por alguns momentos.

Ora, admitir essa hipdtese é romper com todos os métodos de avaliacdo ditados
pela boa pratica de fiscalizacdo de servicos. E infelizmente esse foi o parametro utilizado para
diagnosticar, de imediato, que os servicos de manutencdo e conservacdo nao estao sendo
executados.

Apontam os Auditores que em vistoria realizada nos meses de setembro e outubro
de 2018 foi constatada “deterioracéo das condi¢cdes de higiene e limpeza, devido a existéncia
de sujeira acumulada nos pisos, bancos, teto e plataformas dos terminais”, apontando

infringéncia a clausula 6.3.1 do contrato.

De maneira a demonstrar suas alegacdes, 0s técnicos anexaram fotos e destacaram

a previsdo contratual contendo os indicadores do indice de Desempenho e de Conservagéo
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dos Terminais (IQTD e IQLC), como também a metodologica para obtencdo das notas e

consequente valor fina da remuneragdo mensal.

De observar, as datas da realizacdo das vistorias nos respectivos Terminais,

conforme fotos ilustrativas juntadas:

Data / vistoria Terminal Objeto da vistoria
25.09.18 Capelinha Banco / piso/parte da cobertura
25.09.18 Pirituba Piso area comercial
29.09.18 Santo Amaro Banheiro masculino e parte da

cobertura

Verifica-se que a vistoria foi realizada em apenas um dia em cada um dos
Terminais indicados, o que, de fato, ndo pode ser ferramenta habil de afericdo para medir a
irregularidade ou mesmo a regularidade na prestacdo de servigos de conservagdo e

manutencdo dos referidos Terminais.

Aliou-se a Auditoria aos indicativos fornecidos pela SPTRANS para avaliar a
qualidade dos servicos executados nos terminais para 0s meses de correspondéncia. Contudo,
conforme informacgdo fornecida pela propria gestora, acerca do contrato emergencial em
destaque, ndo vigorava ainda os procedimentos de avaliacdo baseados no IQLC e o
respectivo escalonamento de notas a partir dos indices de qualidade. Confrontem-se as

informac0es prestadas pela SPTRANS no processo em referéncia (peca 34, fls. 13):

e Ao responder o item 4.15 do Relatério:
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"N&o vislumbramos a apuracéo de responsabilidade, uma vez que a fiscalizacéo
realizada no periodo foi com base no Anexo |, que se encontrava em vigéncia até ser objeto

’

de revisdo.’

De ressaltar que referido Anexo | tratava da Administracdo, Manutencdo e
Conservagdo dos Terminais, integrante do Termo de Aditamento ao entdo contrato de

concessao, antecessor do contrato emergencial sob exame.

Em outra passagem das informacdes prestadas da aclamada gestora, informou que
até revisdo do mencionado Anexo I, a fiscalizacéo e as penalidades obedeciam as previsfes

normatizadas naquele instrumento, até sofrer revisdo em dezembro de 2018:

“(...) Até a conclusdo do processo de revisdo, aprovacao e substituicdo do Anexo

I, que ocorreu em 01 de dezembro de 2018, as avaliacOes citadas nos itens 3.7.1 e 3.7.2,

eram executadas pelas Gerenciais Regionais, mas ainda ndo vigoravam no referido Anexo,

onde passaram a ser validos apds a sua revisdo. ” (grifo)

Nessa conformidade, ndo ha falar em glosas ou outra forma de fiscalizacao, além

daquelas que vigoravam juntamente com o contrato emergencial em destaque.

Antes de concluir este tdpico, necessario explanar, sem retérica, que 0s Terminais
fiscalizados pela Auditoria estdo localizados em éareas publicas de grande extensdo, com
circulacdo diuturna de pessoas e passageiros, que fazem uso dos banheiros, dos corredores,
das areas comerciais e das plataformas de embarque/desembarque, de maneira ininterrupta,
gerando, sem sombra de davidas, todo tipo de residuo, mesmo o servigo sendo realizado de
forma constante e ininterrupta, sera encontrado, eventualmente, residuos que se acumulam
logo apos a realizagdo da limpeza da area. Sem falar proprio desgaste dos materiais, como
pisos, esquadrias, loucas sanitarias, etc.
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IV.  Item 4.4. Nossos exames evidenciaram que diariamente aproximadamente 4,0% dos veiculos
das empresas contratadas, ou seja, 305 Onibus apresentam equipamentos AVL sem

transmissdo, em infringéncia a clausula 7.1.6 (item 3.5.4).

Antes de adentrarmos na questdo posta, necessario destacar que nao ha como ser
atribuida a este Consorcio a infringéncia apontada no item 4.4 em destaque, posto que se
trata de analise global, de abrangéncia geral e aplicada a todo o Sistema de Transporte
coletivo de Passageiros. Assim, ndo ha como apontar, de forma certeira, que as empresas
consorciadas efetivamente possuiam AVLs sem transmissdo no periodo de abrangéncia da

auditoria.

Contudo, mesmo assim, passaremos a confrontar as afirmacdes trazidas, com 0s

elementos técnicos aqui expostos.

A medicdo da regularidade de transmissdo dos equipamentos embarcados AVL
visa garantir o controle e monitoramento eletronico das linhas e da frota de dnibus em
circulacdo. Cabe esclarecer de pronto, que as empresas concessionarias Sdo as maiores
interessadas no bom funcionamento dos equipamentos, pois necessitam dos dados gerados
através do sistema SIM para, entre outros, 0 acompanhamento da operacdo e realizacdo de

estudos técnicos visando o aprimoramento da programacéo das linhas.

Sdo através do AVL (Automatic Vehicle Location) que se obtém as informagdes

das viagens efetivamente realizadas pelos onibus.

O equipamento de AVL é basicamente formado por:

+ Um GPS que envia a latitude e longitude do local onde se encontra o equipamento;
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+ Uma interface de conexdo a rede de telefonia celular para envio dos dados;

+  Uma memodria finita para armazenamento temporéario dos dados antes do envio.

Cada um destes componentes é sensivel a falhas, podendo, portanto, enviar, ou
ndo, dados que podem comprometer a qualidade da informacao sobre a localizacdo do dnibus

em um dado instante.

Para que 0 AVL consiga emitir corretamente a sua posi¢do, € preciso que o0 sensor
de GPS esteja visivel aos satélites. Desta forma o GPS funciona muito bem em areas abertas e
planas, mas ndo tdo bem em areas com grande densidade de prédios altos que formam os

chamados “vales urbanos”.

A conexdo é uma fonte de problemas, visto que a cobertura das operadoras de
telefonia na cidade varia e muito, de regido para regido. Nos locais com grande concentracdo
de pessoas, 0 AVL concorre pela conexdo de telefonia celular e nos locais muito periféricos
as vezes ndo ha cobertura de telefonia suficiente; os dois casos dificultam o envio de

informacdes pelos equipamentos de AVL.

Antes de 2018, o equipamento era instalado a parte do validador e a maioria deles
eram da empresa Maxtrack que, a época, se utilizava da rede de telefonia da Claro para as

transmissoes.

Na area de atuacdo do Consorcio Sete existia e ainda existem varias areas de

sombra que impossibilitam a transmissao.

No ano de 2018, foram homologados pela SPTRANS os equipamentos de AVL
acoplados ao validador de propriedade da PRODATA, que utiliza a rede de telefonia da
VIVO, com maior cobertura e significativamente mais estaveis.

Pagina | 32
Nove de Julho, 4492 — Jardim Paulista — Sao E-mail: contato@janjacomo.com.br
Paulo — CEP 01406-100 Site: www.janjacomo.com.br
Fone: (11)2942-8109 Facebook: @janjacomosociedadedeadvogados



NBR ISO 9001:2015

N&o h& falar em infringéncia ao contrato, porquanto o problema gerado néo é pela

falta de manutencdo, o que envolveria a atuacdo das empresas consorciadas, mas

exclusivamente de instabilidade de transmissdo da rede, ndo podendo este Consorcio ser

responsabilizado por aquilo que ndo deu causa e esta totalmente desprovido de culpa.

Por meio dos autos de infracdo - G-64 — verificam-se as viagens que ndo foram
encontradas pelo SIM, através da informacéao enviada pelo equipamento AVL, que poderiam
ser confirmadas ou retificadas pelos recursos existentes nos validadores eletrdnicos que
equipam toda a frota, evitando-se com isso uma série de equivocos nos apontamentos que sao

devidamente comprovados nos recursos administrativos enviados a COMIM.

Nesse sentido, o percentual de equipamentos que eventualmente apresentasse
qualquer tipo de falha na transmissdo, ndo comprometeria as informag6es de operacéo, pois 0
armazenamento € feito em buffer e tdo logo o equipamento volte a funcionar, a

transmissdo de todas as informacdes é feita. O 6rgéo gestor ndo fica sem as informacdes.

Vale destacar que o Consorcio, objetivando sempre atualizar e manter 0s
equipamentos embarcados nos termos do contrato firmado passou a implantar do AVL através
do GPS dos validadores novos, 0s quais sdo equipados com chips para garantir e aumentar a
transmissdo e a confiabilidade das informagcbes, aumentando a meédia percentual de

transmissdo em quase 100%.

Derradeiramente, os documentos que a esta acompanha demonstram de forma
clara tudo o quanto aqui alegado, destaque para as planilhas do sistema de bilhetagem,
comprovando todas as viagens e partidas de suas consorciadas, que porventura ndo foram

registradas pelo sistema SIM, inclusive.
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Destarte, prestados os devidos esclarecimentos e apresentados os fundamentos e
documentos que comprovam as alegagdes expostas, espera 0 arquivamento do presente, com
total acolhimento dos argumentos técnicos aqui expostos, ou caso assim ndo entenda Vossa
Exceléncia, seja refeito o Relatorio, nos termos propostos, reabrindo-se o prazo para

manifestacao.

Por fim, requer que todas as intimagdes, publicagdes e notificagcbes vindouras
sejam feitas Unica e exclusivamente, em nome do patrono Dr. MARCIO CEZAR
JANJACOMO, inscrito na OAB/SP sob o n° 86.438, com escritério na Avenida Nove de

Julho, n® 4.492, Jardins — S&o Paulo, sob pena de nulidade de todos 0s atos processuais

praticados.
Nestes termos,
Pede deferimento.
Sao Paulo, 31 de } 2.020.
MARCIO ACOMO
B/SP 86.438
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