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RELATORIO DE AUDITORIA PROGRAMADA
1. ORDEM DE SERVICO
N.© 2019/06214
2. IDENTIFICACAO
2.1. Objeto
SISTEMA - Sistema de Controle de Contratos de Gestéao
2.2. Objetivo
Avaliar a eficacia do sistema de controle e avaliacdo dos Contratos de Gestao
2.3. Unidade fiscalizada
Secretaria Municipal de Saude / Fundo Municipal de Saude
2.4. Periodo da realizacéo
11.11.19a11.12.19
2.5. Periodo de abrangéncia
01.01.19a30.11.19
2.6. Equipe técnica
Helena Campos Sarchis F. Rodrigues TC n° 20.306
Helio Ricardo G. Murci de Azevedo TC n®20.302
2.7. Procedimentos
e |dentificar a unidade auditada e os responsaveis pelas informacdes;

e Entrevistar a coordenadora da CPCS;
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Verificar a execug¢do do contrato firmado entre a SMS e a Prodam, cujo objeto é o
desenvolvimento do SGC;

Verificar a suficiéncia do sistema informatizado WebSAASS para atender as necessidades de
fiscalizacdo dos Contratos de Gestao;

Realizar levantamento sobre a vigéncia restante dos Contratos de Gestao ativos e sobre 0s

chamamentos publicos realizados;

Verificar se a Comissdao de Acompanhamento e Fiscalizacdo (CAF) foi devidamente

constituida;
Verificar se a CAF estad cumprindo adequadamente as competéncias a ela atribuidas;

Verificar, por amostragem, se as Comissfes Técnicas de Acompanhamento (CTA) foram

devidamente constituidas e se estdo atuando regularmente;

Verificar os regulamentos de compras, selecionados por amostragem, referentes aos CG
05/2015; 06/2015; 09/2015 e 19/2016;

Verificar como é realizada a apurac¢ao dos indicadores de qualidade e producéo;
Verificar como séo formalizadas as alteracdes contratuais;

Verificar se as prestacdes de contas apresentadas pela OS estdo sendo analisadas;
Verificar a documentacao de prestacao de contas apresentada pela OS.

2.8. Quadro de Siglas

As abreviaturas e siglas utilizadas ao longo deste relatério, e 0s respectivos significados, estao

apresentados a seguir:

Abreviatura/ .
: f
Sigla Significado
CAB Coordenacéo de Atencao Basica
CAF Comissao de Acompanhamento e Fiscalizacdo
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CENTS Cadastro Unico das Entidades Parceiras do Terceiro Setor
CG Contrato de Gestéo
CPCS Coordenadoria de Parcerias e Contratacdo de Servigos de Saude
CRS Coordenadoria Regional de Saude
CTA Comissao Técnica de Acompanhamento
DM Decreto Municipal
FGTS Fundo de Garantia do Tempo de Servico
HM Hospital Municipal
INSS Instituto Nacional do Seguro Social
LM Lei Municipal
NTCSS Nucleo Técnico de Contratacdo de Servigcos da Saude
(ON) Organizagédo Social
PRODAM Empresa da Tecnologia da Informag&o e Comunicag¢éo do Municipio de Sao
Paulo
SIGA-SAUDE Sistema Integrado de Gestao da Assisténcia a Saude
SGC Sistema de Gerenciamento de Contratos
SMS Secretaria Municipal da Saude
SOF Sistema de Or¢camento e Finangas
STS Supervisdo Técnica de Saude
TA Termo Aditivo
WebSAASS g:&zga de Informacao de Acompanhamento e Avaliacdo dos Servigos de

3. RESULTADO

3.1. Introducéao

Trata o presente de Auditoria Programada com a finalidade de apurar a eficacia do sistema de
controle dos Contratos de Gestdo (CG) firmados entre a Secretaria Municipal de Saude (SMS)
e as Organizagbes Sociais (OS). Os CGs tém como escopo a cessdo de bens, pessoal e

transferéncia de dinheiro publico para que as OSs realizem a gestdo desses recursos e

cumpram as metas estabelecidas no instrumento.

Ressalte-se que o presente trabalho ndo tem como escopo a verificagdo especifica das

prestacdes de contas das Organizacdes Sociais, e sim a analise dos procedimentos realizados

pela SMS para o controle interno dessas prestacgoes.
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Em relacdo a esse escopo, a Ultima Auditoria realizada teve periodo de realizacdo entre
15.10.18 e 13.12.18 e seus resultados constam no eTCM n° 009990/2018.

Os principais setores responséaveis pelo acompanhamento, avaliacao e fiscalizacdo dos CGs,
conforme verificado nos CGs e na LM n° 14.132/06, sao:

e Coordenadorias Regionais de Saude (CRS) e Supervisdes Técnicas de Saude (STS):
responsaveis pela verificacdo objetiva de que 0s servicos contratados estdo sendo
realizados de forma satisfatoria, do alcance das metas do contrato, identificacdo de
eventuais desvios dos objetivos contratuais e indicacdo de medidas de correcdo, conforme
item 6.1 dos CGs;

e Coordenadoria de Atencdo Basica (CAB): responsavel por apoiar as CRS e STS no
acompanhamento e avaliacdo das acdes e servicos referentes as Politicas Publicas do

SUS e diretrizes da SMS, quanto a Atencéo Basica, conforme item 6.2 dos CGs;

e Coordenadoria de Parcerias e Contratacdo de Servicos de Saude (CPCS): antigo NTCSS,
responsavel pelo desenvolvimento dos processos que envolvem a contratualizacéo, a
gestdo e controle administrativo-financeiro dos contratos, bem como pela avaliacdo de
qualidade e produtividade, conforme os anexos técnicos e através das prestacfes de

contas, conforme o item 6.3 dos CGs;

e Conselho de Administracdo da Contratada: responsavel pela fiscalizagdo dos
cumprimentos das diretrizes e metas contratuais e pela aprovacdo dos demonstrativos
financeiros e contas anuais da Contratada com auxilio de auditoria externa, conforme o
item 6.4 dos CGs.

e Comissédo Técnica de Acompanhamento (CTA): criada no ambito interno da SMS, com
responsabilidade pelo acompanhamento e avaliagdo da prestacao dos servigos de salude e
seu funcionamento de acordo com os critérios contratualizados, elaborando relatorios
trimestrais e conclusivos e fazendo cumprir os itens do contrato, conforme item 6.5 dos
CGs;

e Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo (CAF): comissdo prevista em lei,
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responsavel pela analise do relatério de execucdo dos CGs, com comparativo especifico
entre metas propostas e resultados alcancados, acompanhados da prestacdo de contas
apresentada pela contratada, ao final de cada exercicio financeiro ou a qualquer tempo se
necessario, conforme item 6.6 dos CGs e art. 8° da LM 14.132/06.

3.2. Estrutura da CPCS

A Coordenadoria de Parcerias e Contratacdo de Servi¢os de Saude - CPCS € um érgédo que faz
parte da estrutura organizacional da SMS. Conforme o art. 20 do DM n° 58.548/18, a CPCS
possui as seguintes funcoes:

e Coordenar as atividades relacionadas a contratualizacao dos servicos em saude por meio

de contratos de gestao e convénios;

e Realizar a gestdo e o controle administrativo dos contratos de gestdo e convénios
celebrados, no que diz respeito:
a) a prestacdo de contas;
b) a avaliacdo e a execucao;
) aos resultados assistenciais e financeiros;
d) as informacdes necessarias para o acompanhamento

e Fazer cumprir as deliberacbes emanadas das comissbes de acompanhamento e
fiscalizagao;

e Definir e dar diretrizes para a atuacao das unidades correlatas nos 6rgaos descentralizados
da SMS.

Compdem a estrutura da CPCS as seguintes unidades:
| - Departamento de Prestacéo de Contas - DPC,;

Il - Departamento de Avaliagdo e Monitoramento Financeiro - DAFIN, com a Divisao de

Acompanhamento Financeiro - DIAF;
lIl - Divisdo de Avaliacdo e Monitoramento Assistencial - DAMA;

IV - Divisdo de Apoio Técnico Administrativo - DATA.
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Segundo a Diretora de Divisdo de Apoio Técnico Administrativo, Rafaela Moreira Pessotte,
atualmente a CPCS segue a estrutura descrita no Decreto Municipal 58.458/18, com excecao

do DAFIN, pois “na pratica o financeiro atua apenas por intermédio da DIAF.

No total, 17 servidores estdo lotados na CPCS (uma coordenadora, uma supervisora, um
AGPP, um agente de apoio, cinco assessores técnicos, quatro diretores de divisdo, uma
diretora de departamento técnico, um assistente técnico, dois analistas de saude). A

distribuicdo destes servidores nas unidades que compdem a CPCS € a seguinte:

Quadro 1 — Distribuicdo Servidores CPCS

DPC 4 servidores

DAFIN/DIAF 1 Servidor

DAMA 5 servidores

DATA 5 servidores
Fonte: CPCS

Para efeito de comparacéo, em 2015, o quadro funcional do Nucleo Técnico de Contratacao de
Servicos de Saude (NTCSS), cujas atribuicbes foram incorporadas pela CPCS, possuia 25

funcionarios. Ja4 nos anos de 2016, 2017 e 2018 o quantitativo foi de 15 servidores lotados.

Consideramos um numero reduzido e insuficiente ao desempenho das atribuicfes, devido a
importancia dos servigos e valores envolvidos (mais de quatro bilhdes de reais no ano de 2019,
somente com Contratos de Gestdo). A falta de controle efetivo acarreta risco de aplicacéo

indevida dos recursos destinados aos objetos contratuais.

Gréfico 01 - Comparacéo entre quadro funcional da CPCS e Valores Pagos aos Contratos de Gestdo em R$ mil
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Fonte: Relatérios anteriores e Abaco, acessado em 11.12.19. Valores de 2019 apurados até novembro. Valores de 2015 a 2017 estéo incluindo
repasses do CG n° 001/2014, que ndo constaram dos dados histéricos do relatorio anterior.
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Conforme se depreende do Grafico 01, os valores pagos aos contratos de gestao

aumentaram 196,47% de 2015 a 2019 (até novembro), entretanto, 0 nimero de funcionarios

responsaveis pelo controle da boa execucdo desses contratos diminuiu 32%, indicando

insuficiéncia de funciondrios para acompanhar a execugdo dos contratos.

3.3. Contratos de Gestao vigentes em 2019

Em 2019, a SMS possuia 28 CGs vigentes. Desses, 22 estdo sob responsabilidade da CPCS

(Quadro 2) e 6 da Autarquia Hospitalar Municipal (Quadro 3).

Quadro 02 - Contratos de Gestdo vigentes acompanhados pela CPCS

. Término
Contrato de . Valor or¢cado | Inicio da
Gestéo n° CrmirEiEe BLIEk anual (R$) vigéncia Vi Qa .
igéncia
R 001/2014 - | Associagdo Saude da Familia .
SMS/NTCSS |- ASF STS Parelheiros 122.945.334,31 | 01/09/2014 | 01/09/2024
R 002/2014 - | Associagdo Saude da Familia
SMS/NTCSS | - ASE STS Capela do Socorro 251.061.907,07 | 08/09/2014 | 08/09/2024
R 003/2015 - Associagdo Paulista para o STS Mooca/Aricanduva (Distritos
SMS/NTCSS Desenvolvimento da Medicina | Administrativos Pari, Belém, Bras, | 57.358.759,64 | 08/05/2015 | 08/05/2020
- SPDM Tatuapé, Mooca e Agua Rasa)
R 004/2015 - Associagdo Paulista para o
Desenvolvimento da Medicina | STS Perus/Pirituba 247.755.397,44 | 08/05/2015 | 08/05/2020
SMS/NTCSS
- SPDM
R 005/2015 - Associagéo Paulista para o STS Vila Mariana/Jabaquara e
Desenvolvimento da Medicina | Supervisdo Técnica de Salde 256.186.044,44 | 08/05/2015 | 08/05/2020
SMS/NTCSS -
- SPDM Ipiranga
STS M'Boi Mirim (Distrito
Centro de Estudos e S . ~
R 006/2015 - | 5o ¢ quisas Dr. Jodo Amorim - | Administrativo Capao Redondo) € | yq 355 575 39 | 08/05/2015 | 08/05/2020
SMS/NTCSS Campo Limpo (Distrito
CEJAM L ) e
Administrativo Jardim Angela)
STS Lapa/Pinheiros (Distritos
R 007/2015 - | Associagdo Saude da Familia | Administrativos Perdizes,
SMS/NTCSS |- ASF Lapa, Vila Leopoldina, Jaguaré, 131.990.987,20 | 15/05/2015 | 15/05/2020
Jaguara)
R 008/2015 - Associagdo Paulista para o
Desenvolvimento da Medicina | STS Vila Maria/Vila Guilherme 150.923.247,91 | 05/08/2015 | 05/08/2020
SMS/NTCSS
- SPDM
009/2015 - Fundacéo do ABC - FUABC | STS Sao Mateus 160.287.378,11 | 13/08/2015 | 13/08/2020
SMS/NTCSS ¢ <0l-318,
R 010/2015 - | Casa de Saude Santa I . .
SMS/NTCSS | Marcelina STS S&o Miguel e Itaim Paulista | 292.165.242,18 | 05/08/2015 | 05/08/2020
R 011/2015 - | Casa de Saude Santa STS ltaquera, Guaianases e
SMS/NTCSS | Marcelina Cidade Tiradentes 456.194.300,37 | 05/08/2015 | 05/08/2020
R 012/2015 - | Associagdo Comunitaria STS M'Boi Mirim (Distrito
SMS/NTCSS | Monte Azul Administrativo Jardim Sao Luiz) | 13°-077:832,99 | 29/07/2015 | 28/07/2020
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o Término
Qowasae | convaaa = B
Vigéncia
STS Mooca/Aricanduva (Distritos
Associagio Paulista para o Administrativos Vila Formosa,
R 014/2015 - - L Carréo e Aricanduva)
SMS/NTCSS Desenvolvimento da Medicina e STS Vila Prudente/Sapopemba 178.908.711,30 | 31/07/2015 | 31/07/2020
- SPDM o L .
(Distritos Administrativos
Sapopemba)
R 015/2015 - Associagéo Paulista para o STS Vila Prudente/Sapopemba
SMS/NTCSS Desenvolvimento da Medicina | (Distritos Administrativos Vila 85.504.637,91 | 31/07/2015 | 31/07/2020
- SPDM Prudente e Sao Lucas)
STS Lapa/Pinheiros (Distrito
R 016/2015 - | Associagdo Saude da Familia | Administrativo Jardim Paulista,
SMS/NTCSS | - ASE Pinheiros, Alto 23.980.361,34 | 29/07/2015 | 29/07/2020
de Pinheiros, Itaim Bibi)
R 017/2015 - | Associacdo Congregacgéo de | STS Santo Amaro/Cidade
SMS/NTCSS | Santa Catarina Ademar 278.127.173,70 | 05/08/2015 | 05/08/2020
R 018/2015 - | Associagéo Saude da Familia | STS Freguesia do O/Brasilandia e
SMS/NTCSS |- ASF Casa Verde/Cachoeirinha 282.076.145,20 | 03/08/2015 | 03/08/2020
R 019/2016 - Servigo Social da Construcéo
Civil do Estado de S&o Paulo - | STS Ermelino Matarazzo 92.326.082,48 | 19/02/2016 | 19/02/2021
SMS/NTCSS
SECONCI
R 020/2016 - Servigo Social da Construcéo
Civil do Estado de S&o Paulo - | STS Penha 174.224.886,62 | 23/02/2016 | 23/02/2021
SMS/NTCSS
SECONCI
STS
R 021/2016 - | Instituto de Atengdo Basica e | Santana/Tucuruvi/Jagand/Treme
SMS/NTCSS | Avancada a Saude - IABAS mbé (Subprefeitura 162.602.639,6 | 29/02/2016 | 29/02/2021
Jacand/Tremembé)
R 022/2016 - Associagéo Paulista para o
Desenvolvimento da Medicina | STS Butanta 175.977.752,45 | 30/03/2016 | 30/03/2021
SMS/NTCSS
- SPDM
R 023/2016 - | Instituto de Atengdo Basica e | STS Lapa/Pinheiros (Distrito
SMS/NTCSS | Avancgada a Salde - IABAS Administrativo Barra Funda) e Sé 200.415.906,26 | 21/04/2016 | 21/04/2021

Fonte: CENTS - Termos aditivos (valores previstos no plano orgamentério para custeio ordinario, desconsiderando repasses eventuais como
investimentos e emendas parlamentares). N&ao foram disponibilizados, até a finalizagdo da Auditoria, os planos orcamentéarios dos seguintes
meses e contratos de gestdo: CG 003/2015 (dezembro), CG 004/2015 (dezembro), CG 005/2015 (dezembro), CG 008/2015 (dezembro), CG
009/2015 (novembro), CG 10/2015 (dezembro), CG 11/2015 (dezembro), CG 14/2015 (dezembro), CG 15/2015 (dezembro), CG 17/2015
(outubro a dezembro), CG 18/2015 (dezembro), CG 20/2016 (dezembro), e CG 23/2016 (dezembro). Nesses casos, foi utilizado o valor do
ltimo termo aditivo.

Todos os contratos de gestdo acompanhados pela CPCS foram firmados apds 2014. Desses,

os contratos R001/2014 e R002/014 tiveram a vigéncia prorrogada por mais 60 meses, apds o

término do prazo inicial previsto.

O art. 15 do Decreto Municipal 52.858/2011 (alterado pelo Decreto Municipal 58.376/2018)

dispoe:

Cad. 042 (Versao 05)




Tribunal §
de Contasl |

DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

Art. 15. O contrato de gestdo, que devera reger-se pelos principios estabelecidos
no artigo 37 da Constituicdo Federal e no artigo 81 da Lei Organica do Municipio
de Séo Paulo, discriminard as atribuicbes, responsabilidades e obrigacdes da
Secretaria contratante, da Fundacdo Theatro Municipal de Sédo Paulo e da
Organizacédo Social, bem como contera:

| - especificacdo do programa de trabalho proposto pela Organizacdo Social;

Il - estipulacdo das metas a serem atingidas e dos respectivos prazos de
execucdo, quando for pertinente;

Il - previsdo expressa dos critérios objetivos de avaliagdo de desempenho a
serem utilizados, mediante indicadores de qualidade e produtividade;

IV - estipulagdo dos limites e critérios para a despesa com a remuneragao e
vantagens de qualquer natureza a serem percebidas pelos dirigentes e
empregados da Organizacao Social no exercicio de suas funcoes.

§ 1° Cabera ao Titular da Pasta contratante ou da Fundac&o Theatro Municipal de
Sédo Paulo definir as demais clausulas necesséarias dos contratos de gestdo de
que for signatario.(Renumerado pelo Decreto n° 58.376/2018)

§ 2° O prazo inicial do contrato de gestdo na area da saude sera de, no maximo, 5
(cinco) anos.(Incluido pelo Decreto n° 58.376/2018)

§ 3° O contrato de gestdo na area da saude podera, a critério da Administracéo
Municipal, ser renovado por periodos sucessivos, iguais ou menores ao inicial,
mediante decisdo fundamentada que aponte as novas metas previstas e as
expectativas para o novo ciclo, observado o prazo maximo de 20 (vinte)
anos.(Incluido pelo Decreto n® 58.376/2018)

§ 4° A possibilidade de sua renovagdo ndo afasta a prerrogativa de se realizar
novo chamamento publico para qualificacdo e celebrac@o de contrato de gestéo
com eventuais outras entidades interessadas na mesma atividade, quando o
interesse publico assim recomendar.(Incluido pelo Decreto n° 58.376/2018).
(grifos nossos)

No processo e-TCM 010771/2018, em que foi analisado o procedimento de renovacdo dos
contratos R001/2014 e R002/2014, constamos que - no despacho que autorizou a renovacao
dos ajustes objetos, bem como nas manifestacdes favoraveis as referidas renovacdes da STS e
CRS, responsaveis por esses contratos - ndo houve a analise critica do cumprimento de metas
especificas do contrato de gestdo (relativas a producédo e qualidade) pela OSS e eventuais
ajustes considerando os indicadores apurados, bem como nao foram registradas as expectativas
para 0 novo ciclo, em desacordo com o previsto no art. 15, 83° do Decreto 52.858/2011. Desta

forma, o procedimento de renovacgéao contratual foi irregular.
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Além disso, observa-se que os planos de trabalhos estdo sendo apresentados com

periodicidade menor ao determinado nos contratos, qual seja, a cada 6 meses.*

Quadro 03 - Contratos de Gestdo vigentes em 2019 acompanhados pela AHM

. Término
Contrato de " Valor orgado | Inicio da
Gestéo n° ComirEiEee Bllely anual (R$) vigéncia Vi Qa .
igéncia
R 001/2018 — Associagéo Paulista para o
Desenvolvimento da Medicina - | HM Parelheiros 69.740.085,00 | 29/03/2018 | 29/03/2023
SMS/NTCSS SPDM
002/2007 - , . Hospital Municipal Cidade
NTCSS/SMS Casa de Saude Santa Marcelina Tiradentes 153.971.414,52 | 28/05/2007 | 30/11/2019
003/2007 - Centro de Estudos e Pesquisas | ,,. e
NTCSS/SMS | Dr. Jodo Amorim - CEJAM Microrregido M'Boi Mirim 33.926.880,00 | 01/08/2007 30/11/2019
004/2008 - Centro de Estudos e Pesquisas . ot N
NTCSS/SMS | Dr. Jodo Amorim - CEJAM Hospital M'Boi Mirim 190.217.828,04 | 07/02/2008 | 30/11/2019
Associagéo Paulista para o . ke o
006/2008 - - . Microrregido Vila Maria/Vila
NTCSS/SMS ggsDel\qvolwmento da Medicina - Guilherme (+) HM José Storopoli 120.456.996,00 | 01/02/2008 | 30/11/2019
013/2008 - Instituto de Responsabilidade . .
NTCSS/SMS | Social Sirio Libanés HM Infantil Menino Jesus 49.920.000,00 | 01/10/2008 | 30/11/2019

Fonte: Diario Oficial da Cidade S&o Paulo, 07.11.2019 (p4g.81) e 19.11.2019 (pags. 85 e 86). Os valores orcados para o ano foram obtidos
multiplicando o valor orgado para o més de novembro por 12. Valores previstos para HM Parelheiros nos TAs 001/2019, 002/2019 e 003/2019.

Conforme Portaria n° 790/2017-SMS.G, cabera a Autarquia Hospitalar Municipal, por meio de
sua estrutura administrativa, acompanhar os indicadores Financeiros e Assistenciais, avaliar e
emitir manifestacdo conclusiva sobre a execucdo dos contratos de gestdo e parcerias
relacionados no quadro 3. Ressalta-se que, ndo obstante os reiterados pedidos feitos pela
Auditoria para envio de documentacdo, a AHM ndo encaminhou resposta até a finalizacdo do

relatorio.

Em relacdo aos contratos elencados no quadro 3, verifica-se que — a excecdo do R001/2018,
firmado em 29.03.2018 com a OS Associacao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina —
SPDM - todos os contratos estdo com vigéncia superior a 11 anos. Destaca-se que pela nova
redacdo do Decreto Municipal 52.858/2011, o prazo maximo de vigéncia dos contratos de gestao

é de 20 anos.

Outrossim, os chamamentos publicos n°s 002/16 (Processo Administrativo 2016-0.234.028-1),
004/16 (Processo Administrativo 2016-0.208.265-7) e 005/16 (Processo Administrativo

11 A clausula 7.2.2 dos Contratos de Gest&o previa inicialmente a obrigacdo de se apresentar novo plano de trabalho a cada 12 meses. Mas
posteriormente foram firmados Termos Aditivos alterando a periodicidade de apresentacéo do referido documento a cada 6 meses.
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2016-0.212.121-0), referentes aos hospitais HM Menino Jesus, HM Cidade Tiradentes e HM
Vereador José Storopolli, respectivamente, constam adiados sine die desde janeiro de 2017,
conforme publicacdo no Diario Oficial da Cidade, e n&o tiveram movimentacfes para
prosseguimento em seus procedimentos em 2019.

Os seguintes contratos encerraram sua vigéncia no ano de 2019:

Quadro 04 - Contratos de Gestdo encerrados em 2019

Contrato de Valor pago em | Inicio da Usiie

Gestéo n° Con ez Stz 201% (gR$) vigéncia . da .
Vigéncia

017/2009 - Fundacdo Instituto de Pesquisa e L

NTCSS/SMS | Estudo de Diagnéstico por Imagem Serv. Imagem Regido Sul 5.147.495,58 | 16/03/2009 | 31/05/2019

018/2009 - Fundacéo Instituto de Pesquisa e | Serv. Imagem Regido

NTCSS/SMS | Estudo de Diagnostico por Imagem | Sudeste 8.726.969,45 | 16/03/2009 | 31/05/2019

019/2009 - Fundacéo Instituto de Pesquisa e | Serv. Imagem Regiéo

NTCSS/SMS | Estudo de Diagnostico por Imagem | Centro-Oeste 4.594.740,70 | 16/03/2009 | 31/05/2019

020/2009 - Fundacéo Instituto de Pesquisa e x

NTCSS/SMS | Estudo de Diagndstico por Imagem Serv. Imagem Regido Leste 6.319.958,45 | 16/03/2009 | 31/05/2019

Fonte: CENTS

Quanto ao repasse aos contratos de gestao, houve aumento de 503,77% no total pago a esses
contratos entre 2014 e 2018. Além disso, o total repassado até novembro 2019,
R$ 4.267.479.887,20, ja havia ultrapassado os valores pagos em 2018. Desta forma, mantém-se
a trajetdria de aumento do total repassado aos contratos de gestdo, observado desde 2014,
conforme apresentado no gréfico a seguir. Atualmente, os servicos de imagens dos contratos de
gestédo encerrados em 2019, estdo sendo prestados por meio de contrato administrativo (CT n°
036/2019-SMS.1/Contratos) também formalizado com a Fundacdo Instituto de Pesquisa e

Estudo Diagndstico por Imagem.

Em 2019, mormente nos meses de marc¢o a junho, alguns contratos de gestdo receberam valor
inferior ao previsto no Plano de trabalho (vide exemplos: TA 15/19, R003/2015; TA 23/19,
R004/2015; TA 14/19, R005/2015; TA 16/19, R008/2015; TA 23/19, R010/2015). Essa variacéo
decorreu da utilizacéo do saldo financeiro eventualmente existente nas contas correntes de cada
ajuste. A existéncia desses saldos denota falha nos repasses dos recursos, que tem como
possiveis causas a demora de realizacdo das reunifes da CTA’s, nas quais sdo apurados 0s
descontos de producéo e qualidade eventualmente existentes devidos, bem como o repasse dos

valores sem descontos de equipe minima ou outras glosas devidas.
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Grafico 2 — Série Historica do Total Pago aos Contratos de Gestao. em R$ mil
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Fonte: Abaco. Os valores referentes a 2019 foram apurados até o més de novembro.
*Memodria de Célculo da Projecéo para o Total Pago aos Contratos de Gestdo em 2019: (Total Pago aos Contratos de Gestéo até novembro/19
(R$ 4.267.479.887,20) / 11) * 12.

Em relagdo a representatividade de cada Organizacédo social, observamos que a SPDM possui 0

maior quantitativo de contratos celebrados, 9 dos 28 contratos vigentes. O total pago até

novembro de 2019 a esta OS é de R$ 1.185.272.770,57, o0 que representa 28% do total pago aos

contratos de gestdo neste ano, conforme demonstra o quadro a seguir.

Quadro 03 — Total pago aos Contratos de Gestédo por Organizacdo Social.

Organizacéo Social Total Pago em 2019* %
Associagéo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina - SPDM 1.185.272.770,55 28%
Associacdo Saude da Familia — ASF 726.407.503,29 17%
Casa de Saude Santa Marcelina 721.484.924,73 17%
Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim - CEJAM 541.939.095,20 13%
Instituto de Atencéo Basica e Avancada a Salde - IABAS 311.173.055,39 7%
Associacdo Congregacdo de Santa Catarina 249.801.142,08 6%
Servigo Social da Construgéo Civil do Estado de S&o Paulo - SECONCI 216.551.291,63 5%
Fundacéo do ABC - FUABC 130.020.718,07 3%
Associacdo Comunitaria Monte Azul 113.290.249,25 3%
Fundacéo Instituto de Pesquisa e Estudo de Diagndstico por Imagem* 24.789.164,18 1%
Instituto de Responsabilidade Social Sirio Libanés 46.749.972,83 1%
Total 4.267.479.887,20 100%

Fonte: Abaco. Os valores foram apurados até novembro de 2019.
* Os contratos de Gestao com a FIDI foram encerrados em maio de 2019.
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3.4. Sistema de Acompanhamento e Avaliacdo dos Servicos de Saude (WebSAASS)

O Sistema de Avaliagdo e Acompanhamento dos Servicos de Saude foi implantado com o
sistema web Silverlight WebSAASS, desenvolvido pela empresa Gesaworld do Brasil
Consultoria em Sistemas e Gestdo em Saude Ltda. Atualmente, esse sistema é a principal
ferramenta da CPCS para acompanhamento das atividades desenvolvidas e da execucao

financeira das Organizac¢des Sociais ho ambito dos CGs.

O sistema é alimentado pelas proprias Organizagfes Sociais com dados de producdo dos
servicos e das despesas por elas realizadas. E pertinente pontuar que esses dados podem ser
alterados a qualquer momento pelas OSs, situacédo constatada em auditorias realizadas, o que
confere fragilidade aos controles, tanto interno como externo. A analise dos dados assistenciais €
realizada em momento posterior pelas respectivas CRSs, juntamente com as STSs responsaveis
pelos Contratos de Gestdo, de acordo com a sua localizagao geogréfica.

A SMS identificou a necessidade de se descontinuar o WebSAASS e contratou o

desenvolvimento de um novo sistema, o Sistema de Gerenciamento de Contratos (SGC).
3.5. Sistema de Gestédo de Contratos - SGC

O Sistema de Gestdo de Contratos — SGC, cujo desenvolvimento encontra-se previsto no
contrato n° 067/2017-SMS, vem em substituicdo a ferramenta atualmente utilizada, o Sistema de
Acompanhamento e Avaliagdo dos Servicos de Saude — WebSAASS. A Auditoria realizou

Andlise dessa contratacdo através do TC n° 02553/2018.

O SGC é uma solucao desenvolvida pela PRODAM por solicitacdo da SMS para auxiliar a
Secretaria no acompanhamento dos instrumentos de contratacdo oriundos da lei federal
9.637/98 e lei municipal 14.132/06 que regulam as Organiza¢gbes Sociais e os Contratos de
Gestdo, bem como, o acompanhamento dos instrumentos estabelecidos na Lei 13.019/14
chamada de Marco Regulatorio das Organizacfes da Sociedade Civil.

Conforme Proposta Comercial e Pacto Contratual assinados em 19 de dezembro de 2017, a
SMS adquiriu junto a PRODAM horas de servico especializado em desenvolvimento de

sistemas. De acordo com estes documentos, as horas contratadas estdo vinculadas ao
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desenvolvimento das funcionalidades elencadas para o sistema com previsdo execucao de 4

meses.

O escopo do desenvolvimento foi gerido por meio de ordens de servi¢o, que foram emitidas no
decorrer das fases do trabalho. Durante o projeto foram emitidas 4 ordens de servigo, que
continham um total de 111 funcionalidades a serem implementadas e demandaram 12.602,5

horas de servigo técnico especializado.

Apesar da previsédo inicial de 4 meses, segundo a SMS e PRODAM, no decorrer do projeto, as
funcionalidades do SGC mostraram-se mais complexas do que inicialmente previstas, o que
demandou ajustes no escopo e tempo do projeto. A formalizacdo destes ajustes foi efetuada por
meio dos Aditivos Contratuais n°® 01/2018 e n° 02/2018, estes fatos geraram atrasos nas entregas

anteriormente estabelecidas.

Apds a execucdo dos ajustes previstos nos Aditivos Contratuais, segundo a PRODAM, o
processo de desenvolvimento do sistema foi finalizado e entregue a SMS para testes e

homologacdes em junho de 2019.

A etapa de testes e homologacdes do sistema foi iniciada em setembro de 2019. Inicialmente, o
SGC foi realizado teste piloto, duracédo aproximada de 2 meses, pela OS - Servico Social da
Construcéao Civil do Estado de Sao Paulo - SECONCI

A execucdo do piloto propiciou a deteccdo de inconsisténcias nas funcionalidades
desenvolvidas, que inviabilizaram a homologacéao e a liberagdo do sistema para uso. A principal
inconsisténcia encontrada localiza-se nos fluxos dos processos implementados para o
acompanhamento de contratos de gestdo. Cabe ressaltar que a necessidade de administracao e
acompanhamento dos Contratos de Gestdo consiste na principal justificativa para o

desenvolvimento do SGC.

Os testes revelaram que o grande volume de operacdes executadas durante as manutencdes
em cadastros, validacbes e autorizagbes exigem com que, tanto por parte da equipe da SMS

guanto por parte das Organizacdes Sociais, seja destacado um grande numero de profissionais

Cad. 042 (Verséo 05) 14



Tribunal §
de Contasl |

DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

para operacao do sistema. Desta forma, segundo a SMS, o fluxo implementado ndo atende as

expectativas e necessidades da Secretaria para 0 acompanhamento de Contratos de Gestao.

Por outro lado, cabe ressaltar que, segundo a Secretaria, apesar das inconsisténcias
encontradas nos Contratos de Gestdo, 0s processos implementados atenderam as
necessidades da SMS para o acompanhamento de Convénios, assim como, para O
acompanhamento de outros instrumentos previstos no Marco Regulatério das Organizacfes da

Sociedade Civil.

Para certificar-se desta adequacgao, um segundo teste piloto foi autorizado. Entretanto, com o
intuito de verificar as funcionalidades que compdem o acompanhamento dos Convénios. Este
novo piloto tem duragcdo prevista de aproximadamente 2 meses e, até o presente momento,

ainda ndo houve a definicao da instituicdo que participara dos testes.

A fim de ajustar as inconformidades encontradas, a SMS e PRODAM iniciaram reunides para
realizar o levantamento dos requisitos e a revisao das regras de negocios das funcionalidades do
Acompanhamento de Contratos. Entretanto, segundo as partes, ainda ndo é possivel estimar

prazos para correcao das funcionalidades inconsistentes.

Segundo a SMS, a implantacdo do sistema SGC apenas sera finalizada, e a consequente
descontinuacdo do Sistema WebSAASS, quando as revisGes, desenvolvimentos e
parametrizacdes necessarias para adequar o sistema as necessidades da Secretaria estejam
completamente finalizadas e um novo processo de homologacéao seja realizado para certificar a
total aderéncia do sistema aos tipos de instrumentos administrados pela SMS, em especial, 0s

Contratos de Gestao.
3.5.1. Projeto de Desenvolvimento do SGC.

Segundo as documentos apresentadas pela PRODAM, o desenvolvimento do SGC foi
totalmente executado, entretanto, segundo a Secretaria, o objeto da contratacao nao foi entregue
em alinhamento ao escopo previamente acordado na Proposta Comercial PC-SMS-170717-136,
Contrato 067/2017-SMS-1 e seus respectivos Aditivos.
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Segundo a SMS, as inconformidades encontradas durante o piloto (inconsisténcias nas
funcionalidades para Acompanhamento de Contratos de Gestdo), demandardo alteracdes
sistémicas que serdo alvo de um novo desenvolvimento. Este desenvolvimento envolvera um
novo planejamento para estruturar as modificagcdes do escopo original do sistema, assim como,

demandara a definicdo de um novo cronograma de entregas.

N&o obstante as acdes de contorno a serem tomadas, destacamos que 0 escopo previsto para o
sistema SGC estava expresso de forma clara na Proposta Comercial vinculada a contratacéo e
nos demais artefatos de projeto, desta forma, a execucao de um novo desenvolvimento visando
a adequacdo das funcionalidades planejadas, especificadas, desenvolvidas e entregues

caracteriza-se como um retrabalho.

Cabe ressaltar que, caso 0 novo desenvolvimento exija 0 emprego extra de recursos financeiros,

podera haver uma duplicidade nos investimentos realizados para um mesmo produto/servico.

Diante do exposto, conclui-se que, apesar do montante de recursos empregados, os resultados
obtidos com a contratacdo em questdo mostraram-se, no geral, insatisfatérios. Desta forma,
recomenda-se que seja realizada uma analise do projeto de desenvolvimento executado, com
objetivo de apurar os motivos que causaram as inconsisténcias, encontrando a melhor solugao

de correcdo para os problemas apresentados.
3.6. Comissao de Acompanhamento e Fiscalizacdo (CAF)

A Lei Municipal n° 14.132/06, que disp0e sobre a qualificacdo de entidades sem fins lucrativos
como Organizagcdes Sociais, prevé, em seu artigo 8° a criacgdo da Comissdo de
Acompanhamento e Fiscalizacdo (CAF) para o acompanhamento e fiscalizacdo da execuc¢éo

dos Contratos de Gestao.

O DM n°®52.858/11, instrumento responsavel pela regulamentacéo acerca do tema, estabeleceu,
no artigo 38, que tal Comissao deve ser constituida pelo Prefeito e integrada por dois membros
da sociedade civil e trés membros do Poder Executivo.

Na esteira do artigo 40, 81° do referido diploma legal, a CAF deve reunir-se, ordinariamente, ao

final de cada semestre, para a avaliacdo da execucao do contrato de gestdo, com base nas
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metas contratualmente estipuladas, nos resultados efetivamente alcancados e no cumprimento

dos respectivos prazos de execucao.

Além disso, cabe a aludida Comissédo analisar o relatorio pertinente a execucdo do Contrato de
Gestéo, contendo comparativo especifico entre as metas propostas e os resultados alcancados,
acompanhados da prestacdo de contas apresentada pela OS, ao término de cada exercicio

financeiro.

As analises realizadas pela CAF tém como base as informac¢des do Sistema WebSAASS,
ferramenta oficial de prestacdo de contas dos Contratos de Gestdo da SMS, cujos dados sao

fornecidos mensalmente pelas OSs a CPCS, antigo NTCSS.

Conforme se verifica no Processo SEI 6018.2019/0012087-3, em fevereiro de 2019 foram
indicados os nomes dos integrantes da CAF e elaborada a respectiva minuta de Portaria.
Contudo, com a demora da finalizagdo do processo, a Casa Civil sugeriu a devolugdo do
processo para SMS. Portanto, até a finalizacdo do trabalho, a CAF ainda n&o havia sido

constituida.

A auséncia de reunides da CAF e seus respectivos relatorios indicam fragilidade no controle
interno da SMS em relacdo aos Contratos de Gestao, bem como dificultam a agéo do controle

externo para a deteccéao de irregularidades.
3.7. Comisséao Técnica de Acompanhamento (CTA)

As CTAs, instancias da CPCS, sdo compostas por membros das respectivas Coordenadorias
Regionais de Saude (CRSs), Supervisbes Técnicas de Saude (STSs), pelos responsaveis pelas

Diretrizes Técnicas das Politicas de Saude da SMS, e por representantes das OSs.

Compete as CTAs realizar o acompanhamento e a avaliacdo das prestacfes dos servigos de
saude, bem como do seu funcionamento de acordo com os critérios, parametros e calendario
previamente acordados com a OS, elaborando relatérios de avaliacéo e fazendo cumprir os itens

dos contratos.
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As analises da CTA séo baseadas no Manual de Acompanhamento, Supervisao e Avaliagdo dos
Contratos de Gestéao, elaborado pela SMS, que tem por objetivo subsidiar as equipes técnicas
guanto aos procedimentos, fluxos e instrumentos de acompanhamento, em relagdo as metas de

equipe minima, de producéo e de qualidade.

Segundo as clausulas contratuais, os trabalhos seréo realizados trimestralmente e os relatorios
conclusivos elaborados pela CTA subsidiardo as demais instancias de controle, quando
necessarios. As reunides trimestrais da CTA consistem em analisar e avaliar os indicadores em

relacdo as metas de equipe minima, de producao e de qualidade dos CGs.

Em caso de descumprimento das metas em relacdo aos indicadores citados, a CPCS deve

verificar a existéncia de descontos apurados pela CTA e aplica-los as entidades contratadas.

Em conformidade com a Portaria n°® 979/2018-SMS.G a relacao atualizada dos membros da CTA
e disponibilizada no site oficial da SMS. No endereco eletrénico

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/lista cta 17 6 2019.pdf é

possivel verificar a composicédo das CTAs responsaveis por cada Contrato de Gestao.

Solicitamos a SMS os relatérios de 2019 das CTAs, em relacdo aos Contratos de Gestéo
vigentes nesses anos. Obtivemos as atas da referida comissdo, correspondentes ao 1° e 2°
trimestre de 2019 dos contratos de gestdo acompanhados pela CPCS. Ressaltamos que nao

foram apresentados os relatorios da CTA relacionados aos CGs sob responsabilidade da AHM.

Em relagdo as atas apresentadas, verificamos que foram analisados os indicadores de producao
e qualidade, além das metas de equipe minima por linha de servi¢o, nos relatérios relativos aos
CGs acompanhados pela CPCS. Contudo, conforme sera detalhado nos itens 3.9 e 3.10 deste

relatorio, ndo ha uma analise critica dos indicadores apurados.

Os trabalhos das CTAs devem ser realizados trimestralmente, conforme Manual de
Acompanhamento, Supervisdo e Avaliacdo dos Contratos de Gestdo da SMS. Em 2019, as
reunides do primeiro trimestre (janeiro/marg¢o) ocorreram em agosto e setembro. Ja as reunides

do segundo trimestre (abril/junho), foram realizadas nos meses de outubro e novembro 2019.
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Identificamos uma maior padronizacdo nas atas entre as diversas Coordenadorias, mas com um

padrdo de analise superficial, sem andlise critica dos indicadores levantados.
3.8. Regulamento de compras e contratacdes

O art. 19 da Lei Municipal n°® 14.132/06 estabelece que as OSs devem possuir regulamentos
préprios, estabelecendo normas e contendo os procedimentos a serem adotados no caso das
contratacdes de obras e servicos para o desenvolvimento das atividades das OSs, bem como

para compras com emprego de recursos provenientes do Poder Publico.

O Manual de Acompanhamento Financeiro, por sua vez, estabeleceu em seu item 1.9 que: “o
Manual de Compras deve ser obrigatoriamente adotado para a execucdo das despesas
realizadas por meio do Contrato de Gestdo. A inobservancia do regulamento de compra

ensejara glosa da respectiva despesa’.
O Art. 49 do Decreto Municipal 52.858/2011 dispde que:

Art. 49. O regulamento préprio contendo os procedimentos que a Organizacao
Social adotara para a contratacdo de obras e servicos, bem como para compras
com emprego de recursos provenientes do Poder Publico, devera ser submetido
a aprovacdo prévia da Secretaria contratante ou da Fundagdo Theatro
Municipal de Sao Paulo, no prazo maximo de 75 (setenta e cinco) dias contados
da data da assinatura do contrato de gestéo.

Paragrafo Unico. O regulamento devera ser publicado no Diéario Oficial da Cidade e
no Cadastro Municipal Unico de Entidades Parceiras do Terceiro Setor — CENTS,
no prazo maximo de 90 (noventa) dias contados da data da assinatura do contrato
de gestao.

Tramita processo administrativo (SEI 6018.2019/0031899-1) visando alterar esse artigo,
retirando a necessidade de prévia aprovacdo do regulamento pela Secretaria. Consta como

justificativa da proposta:

[...] constata-se que a redacdo prevista no decreto regulamentador extrapola o
disposto na lei que o fundamenta (Lei n® 14.132, de 24 de janeiro de 2006), uma
vez que esta determina, tdo somente, que o0 Orgdo contratante publique o
regulamento de compras, sem que haja corresponsabilidade quanto a sua
elaboracdo ou mesmo a necessidade de aprovagdo. Vejamos:

"Art. 19. A organizagdo social far4 publicar na imprensa e no Diario Oficial do
Municipio, no prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados da assinatura do
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contrato de gestao, regulamento proprio contendo os procedimentos que adotara
para a contratacdo de obras e servigos, bem como para compras com emprego de
recursos provenientes do Poder Publico".

Na execucdo dos contratos de gestdo, devem as organizacbes contratadas
observar diretrizes voltadas aos principios administrativos, em especial aqueles
gue resguardem a isonomia, a publicidade e a legalidade. Desse modo, o
documento norteador (regulamento de compras) abrange regras que definem o
modo de contratacdo adotado pela organizacao social.

Contudo, tendo em vista a autonomia exercida pelas organizacbes sociais,
conclui-se que os regulamentos de compra séo ferramentas de titularidade destas,
sendo temerario que aos 6rgaos atribua-se a corresponsabilidade pelo contido em
tal documento, pois sua aplicabilidade transcende o territério do 6rgao contratante,
abrangendo, inclusive, contratacfes junto a 6rgdos estaduais e federais.

A partir da modificag&o do decreto, pretende-se concretizar a assertiva de que um
dos tracos dos contratos de gestao consiste na margem de flexibilidade usufruida
pelas organizacdes sociais, observados os preceitos de igualdade, publicidade e
legalidade que pavimentam as contrata¢des subsidiadas por recursos publicos,
sem que se imponha ao Poder Publico o dever de estruturar uma regulamentacéo
titularizada por instituicdo privada.

Para tanto, conclui-se que seus instrumentos de contratacdo devem ser de sua
inteira responsabilidade, ndo cabendo aos 0rgdos publicos a aprovagéo
daquilo que se insere no ambito de suas prerrogativas, sem prejuizo de eventual
pedido de correcdo daquilo que destoa dos preceitos administrativos

Requisitamos os regulamentos de compras e contratacdes dos seguintes Contratos de Gestao:
R 005/2015, SPDM; R 006/2015, CEJAM; R 009/2015, Fundagdo ABC e R 019/2016
SECONCI.

Com excec¢ao do Regulamento de Compras da SPDM, os demais regulamentos passaram no
final de 2018 e inicio de 2019 por avaliacdo da SMS. Destacam-se alguns pontos das

manifestacfes da Assessoria Juridica da SMS sobre os referidos documentos:

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” (CEJAM) - Processo SEI
6018.2018/0051995-2

A) ARTIGO 3°

Deve constar, além dos ja dispostos, a previsdo de observancia dos principios do
interesse publico, da finalidade, motivacao, razoabilidade, durabilidade, qualidade.

B) CRITERIOS DE SELECAO
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Deve constar artigo com a duracdo do procedimento seletivo, o qual deve ter um
prazo minimo para permitir ampla concorréncia, sendo esse prazo geralmente ndo
inferior a uma semana a partir da publicizacdo do aviso de compra ou da
contratacdo do objeto, podendo ser ampliado para um més ou mais, a depender
da complexidade do objeto de aquisigdo ou contratacdo, ou da necessidade de
angariar um amplo leque de fornecedores para ampliar a margem de negociacéo.

Todas as compras e contratacfes devem ser divulgadas, no minimo, no sitio
eletrbnico da Organizacdo, em espaco reservado para este fim, e,
preferencialmente, em outros canais de comunicacao via internet. Outros meios
de divulgacdo podem ser adotados, como andncio em midia local. E importante
gue todos os potenciais fornecedores que se manifestaram em atencdo ao
pedido de cotagdo recebam retorno quanto a aceitacdo ou ndo de sua proposta.

A Organizacdo  Social deve, também, registrar = devidamente  os
documentos decorrentes dos processos de compras e contratagdes, arquivando
as propostas recebidas e as justificativas da escolha feita.

Para compras de grande vulto sdo recomendaveis as experiéncias de
recebimento das propostas em envelopes fechados e de criacdo de comissao de
julgamento, no intuito _de maximizar _a _isonomia__e impessoalidade do
procedimento. Novamente definem o sucesso do procedimento a qualidade da
especificacdo técnica e orcamentaria, sua ampla divulgacgéao, junto com os critérios
objetivos de selecdo adotados, os prazos e condigcbes de apresentacdo da
proposta e a permanente busca de novos canais de comunicacdo e potenciais
fornecedores. Também aqui o correto e detalhado registro dos procedimentos
seletivos realizados é essencial para garantir a transparéncia do processo.

C) ARTIGO 6°

Deve distinguir casos em que o critério serd 0 menor preco e 0s casos em que 0
critério sera técnica e preco (onde entram elementos como durabilidade, qualidade
etc.). A escolha da modalidade de julgamento deve estar presente tanto em
eventual edital convocatério (chamada publica e carta convite) quanto no aviso da
coleta de precos.

As decisfes de compras e contrata¢des realizadas por qualquer critério que ndo o
de melhor prego deverdo ser expressamente justificadas. Recomendamos
sistema de pesos e pontuacdes para cada critério elencado no artigo, de modo a
garantir julgamento obijetivo.

D) DISPENSA

A previsdo de dispensa em caso de contratacdo de concessionaria de servi¢os
publicos deve especificar que se aplica desde que o objeto contratado pela
OS seja exclusivamente aquele pertinente ao da concesséao.

A previsao de dispensa por contratacdo de servico técnico especializado deve

especificar que depende da natureza singular do servico, com profissionais ou
empresas de notoria especializacao.
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A previséo do artigo 24 de dispensa para "prestacao de servicos de assisténcia a
salude em é&reas especificas" nos parece muito genérica, vez que 0s servicos de

assisténcia a saude correspondem a atividade fim da OS, pelo que
recomendamos a sua exclusao.

Ademais, Deve ser esclarecido se havara ou ndo pesquisa de pre¢os no caso da
contratagéo direta por valor.

E) DOS SERVICOS

Devem constar as clausulas essenciais dos contratos de prestacao de servicos.
F) OBRAS

Por fim, o regulamento deve ser adaptado ao que foi prescrito na Portaria SMS n°
220, de 9 de abril de 2018, que regula a realizacdo de obras e servigos de
engenharia por OS que tenha contrato de gestéao vigente com a SMS.

Servico Social da Construcdo Civil do Estado de Sdo Paulo (SECONCI) — Processo SEI

6018.2018/0052038-1

Cad. 042 (Versao 05)

Destarte, a andalise do regulamento de compras por esta Pasta ndo visa a
comprometer a autonomia organizacional da OS, mas garantir que o0s
procedimentos de contratacbes para compras e servi¢cos, realizados com verbas
publicas municipais repassadas atravas do contrato de gestdo, observem o0s
necessarios principios da impessoalidade, publicidade e moralidade a que estao
juridicamente obrigadas. Com efeito, a despeito de ndo estarem submetidas ao
regramento das licitagfes, sob pena de engessamento de suas atividades, as OSs
nao podem contratar com terceiros sem conformar-se aos principios que regem a
Administracdo Publica. Assim, embora ndo esteja a entidade obrigada a observar
e responder aos apontamentos feitos por esta SMS/COJUR, a sua recusa podera
implicar em resciséo do contrato de gestao ou impossibilidade de sua prorrogacao,
conforme juizo da autoridade administrativa.

Nesse sentido, como apontado mais detalhadamente em SEI 012282062, o
regulamento da SECONCI apresenta falhas graves que parecem ferir os
mencionados principios administrativos, em especial: (grifos no original)

a) sao previstas apenas duas formas de selecdo de fornecedores, uma para
contratagBes abaixo de oito mil reais (pedido de cotacdo) e outra para valores
acima de oito mil reais (coleta de precos). Entretanto, ndo parece haver distingdo
efetiva entre ambos, pois o Unico procedimento para aquisicdo de bens e servigos
gue consta do regulamento é o prévio orgamento com pelo menos 3 empresas que
comercializam o referido produto. Isso significa que, ainda que sejam realizadas
contratagbes de grande vulto, de valores acima de cem mil reais ou de um milh&o
de reais, ou ainda contratacdes que envolvam grande complexidade técnica, por
exemplo, a entidade poderd, segundo o regulamento, contratar apds simples
cotacao de precos, do mesmo modo que faria com contratagcbes de menores e
mais simples. Parece recomendavel a previsdo de um procedimento especifico
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para contratacbes mais complexas, no intuito de maximizar a isonomia
e impessoalidade do procedimento;

b) O regulamento de compras néo trata da duracdo do procedimento seletivo, que
deve ter um prazo minimo para permitir ampla concorréncia. Em verdade, ndo
trata de nenhum modo de divulgacédo das contratacdes a serem realizadas pela
OS, o que viola o principio da publicidade. Segundo o regulamento, "para a
apuracao e apresentacdo da melhor oferta poderéo ser utilizadas todas as formas
de realizacdo de negdcios disponiveis na internet, como a consulta a sites e
portarias de compras e fornecedores, assim como o0 pregdo eletronico”. 1sso
sugere que todas as contrataces, independentemente da natureza do objeto, do
valor, ou da complexidade técnica, seréo realizadas por meio de convite ou pregao
- ndo obstante, o pregdo ndo conta com qualquer outra mencdo no regulamento,
de modo que as regras para sua utilizacdo e procedimento néo foram previstas;

c) o artigo 13 prevé que o setor de compras devera "selecionar criteriosamente 0s
fornecedores que participardo da sele¢éo”, o que nos parece inadequado, vez que
a selecao devera ser aberta ao maior numero possivel de fornecedores, sendo a
selecdo apenas do vencedor, conforme critérios estabelecidos em regulamento.
Caso contrario, seria necessario especificar os critérios (idéneos) de sele¢édo dos
participantes, vez que os critérios que constam no regulamento sao apenas para
julgamento das propostas;

d) Apesar de previstos critérios gerais de avaliacdo de propostas, ndo foi
fixado um sistema de pesos e pontuacbes para cada critério, para garantir a
isonomia do processo. Isto €, a cada critério deve corresponder uma pontuacao. O
regulamento, nos termos atuais, permite a total discricionaridade na avaliagdo das
propostas;

e) a contratacdo de obras, prevista nos artigos 26 e seguintes precisa se adequar
a Portaria SMS n° 220, de 9 de abril de 2018;

f) ndo constam do regulamento as clausulas essenciais dos contratos a serem
firmados.

Frise-se que foram analisados diversos regulamentos de compras por esta
Coordenadoria Juridica, em que todas estas observagfes foram consideradas,
sem quaisquer alegacdes de engessamento.

Conclui-se, portanto, pela necessidade de manifestacdo da OS sobre todos os
apontamentos feitos no SEI 012282062. Em caso de nova recusa, deverdo os
autos retornar a esta SMS/COJUR para parecer final acerca da manutencdo do
contrato de gestéao.

Fundacdo do ABC — Processo SEI 6018.2018/0052030-6

Cad. 042 (Versao 05)

Somente recomendamos as seguintes alteragdes no regulamento de compras
sei 011974763:
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a) No artigo 3°, caput, que sejam incluidos os principios da vinculagcédo ao
instrumento convocatorio e julgamento objetivo.

b) E necessaria a inclus&o das clausulas essenciais dos contratos a serem firmados
por meio do regulamento de compras, previstas no art. 55 da Lei 8666/93, no
tocante ao Capitulo 1V- Da Execuc¢ao dos Contratos.

¢) Incluir no Capitulo Il — da Contratacéo de Obras que as obras realizadas por OS
em contratos de gestdo devem obedecer a Portaria SMS n° 220, de 9 de abril de
2018, que regula arealizacdo de obras e servicos de engenharia por OS que
tenha contrato de gestdo vigente com a SMS.
Constata-se que o0s regulamentos apresentam inconsisténcias que podem resultar em
contratacdes em desacordo com principios norteadores que sdo de observancia obrigatoria
pelas OrganizacBes Sociais, visto que essas recebem dinheiro publico para a execuc¢do de

suas atividades.

Além disso, ndo é realizado, pela CPCS, controle efetivo das contratacfes realizadas pela OS,
verificando-se a aderéncia do processo com o regulamento de cada entidade, bem como se as
contratacdes atenderam ao interesse publico, se observaram a isonomia e a impessoalidade,
se ndo houve contratacdo de empresas cujos dirigentes sejam servidores publicos municipais

ou dirigentes da OS - o0 que é vedado e se a proposta selecionada mostrou-se mais vantajosa.
3.9. Indicadores de qualidade

As metas de qualidade estdo previstas nos CGs e tém a finalidade de verificar se foram
atingidos os objetivos contratuais conforme os parametros de adequacdo do servico
estipulados pelo instrumento. Elas sdo pontuadas e avaliadas conforme indicadores previstos

em cada contrato e 0 ndo cumprimento implica descontos no valor de repasse.

Os indicadores de qualidade dos CGs séo os apresentados no quadro a seguir:

Quadro 03 - Indicadores de qualidade

Descricdo dos indicadores de qualidade Periodicidade da

verificagao
Pontualidade na entrega dos relatérios mensais de prestagdo de contas assistenciais e financeiras. Mensal.
Preenchimento de prontudrios nos seguintes aspectos: legibilidade, assinaturas, CID, exame fisico. 3 vezes ao ano.

Apresentacao e aprovagédo do plano e execucédo do Plano de Educacdo Permanente aprovado pela

CRS. 2 vezes ao ano.
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Periodicidade da

Descrigdo dos indicadores de qualidade e
verificagao

Proporcéo de criangas com até 12 meses de idade inscritas nas unidades sob contrato de gestéo,
com calendario vacinal completo para a idade e inicio de vacinagéo.

Proporcéo de gestantes que realizaram procedimentos basicos no pré-natal e puerpério das
unidades sob contrato de gestao.

Proporcéo de gestantes com 7 ou mais consultas de pré-natal realizadas das unidades gerenciadas
no CG.

2 vezes ao ano.

3 vezes ao ano.

3 vezes ao ano.

Analise das reclamacdes recebidas e providéncias relacionadas. 4 vezes ao ano.

Funcionamento do Conselho Gestor das unidades sob contrato de gestéo 3 vezes ao ano.

Fonte: instrumentos contratuais.

Os indicadores de qualidade devem ser acompanhados, trimestralmente, pela Comissao
Técnica de Avaliacdo. Analisamos as atas das reunides da CTAs em relacdo ao 1° e 2°
trimestre 2019 de todos os Contratos de Gestdo vigentes acompanhados pela CPCS.
Ressalta-se que ndo houve envio das atas referentes aos ajustes sob responsabilidade da
AHM.

Constatamos que no periodo analisado ndo houve desconto de qualidade em nenhum contrato
de gestdo. Houve justificativa, acatada pela STS, para a ndo incidéncia de desconto apurado no
indicador “Propor¢cdo de gestantes que realizaram procedimentos basicos no pré-natal e
puerpério das unidades sob contrato de gestdo” no contrato de Gestdo R022/2016 no 2°
trimestre de 2019.

Nas atas da CTA nao constam 0s numeros e atestes que subsidiaram a pontuacao,

comprometendo a transparéncia e a auditabilidade da analise.
3.10. Indicadores de producéo

As metas de producdo estdo divididas em dois grupos: manutencdo da equipe minima e

produtividade por linha de servigo.

A ndo manutencgdo da equipe minima implica no desconto do valor de pessoal correspondente
aos profissionais ndo contratados. O controle sobre a contratacdo da equipe minima é realizado

mensalmente pela CRS e STS e informado a CPCS.

A produtividade por linha de servigo € avaliada trimestralmente pela CTA e, em caso de nédo

atingimento de no minimo 85% da meta para cada linha de servico contratada, ocorre um
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desconto no repasse mensal.

Caso o ndo cumprimento da meta de producdo assistencial deva-se a nao contratacdo do
namero de profissionais estabelecido na equipe minima, proceder-se-4 o desconto referente

somente a ndo manutencao de equipe minima, ndo incidindo duplo desconto.

Assim, para analisar a produtividade por linha de servi¢o, considera-se inicialmente 100% da
meta prevista. Caso ndo seja atendida, verifica-se a produtividade considerando os descontos

de equipe minima.

A metodologia de calculo também considera a média entre todos os servi¢cos da unidade para
apuracdo do desconto. Dessa forma, o ndo atingimento do numero previsto de consultas
meédicas, por exemplo, pode, eventualmente, ser compensado pela producéo superior a 85%
(percentagem minima de atingimento de producéo) de outros procedimentos da mesma linha

de servigo (ex: consultas enfermagem, visita domiciliar etc).

Analisamos as atas das reunides da CTAs em relacdo ao 1° e 2° trimestre 2019 de todos os
Contratos de Gestédo vigentes acompanhados pela CPCS. Ressalta-se que ndo houve envio

das atas referentes aos ajustes sob responsabilidade da AHM.

Constatamos que no periodo analisado, houve desconto de produtividade por linha de servico

apenas no CG 22/2016, referente aos dois primeiros trimestres do ano.

3.11. Apostilamento nos Contratos de Gestao

Analisamos os apostilamentos realizados nos CGs vigentes, por meio da verificacdo da

adequacao dos objetos apostilados com este tipo de modificacdo no contrato.

Nessa linha, a fim de que se possa aferir a regularidade dos apostilamentos assinados nos CGs
vigentes, faz-se necessario registrar que tais instrumentos séo cabiveis para formalizacdo de
alteracdes de condi¢cBes contratuais decorrentes de normas ja previstas em contrato ou para

realizar pequenas retificacées que nao alterem a execucao destes.

Com efeito, as clausulas que dizem respeito a base objetiva dos ajustes, tais como: partes,

objeto, precos, forma de pagamento, prazos, etc, ndo sdo passiveis de alteracdo via

Cod. 042 (Versdo 05) 26



Tribunal §
de Contasl |

DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

apostilamento, mas tdo somente por termo aditivo, que € o instrumento adequado para a

modificacao de clausulas contratuais.

O guadro a seguir apresenta os objetos dos apostilamentos realizados em 2019 dos CGs e 0

entendimento quanto a possibilidade da alteracéo ser realizada por apostilamentos:

Quadro 05 - Apostilamentos realizados em 2019 nos CGs sob supervisdo da CPCS e seus objetos
Apostilamentos Objeto Entendimento da Auditoria

03/2019 (CG 09/2015) de 26.06.19 Utilizagéo do saldo de recurso de investimento | Alteracao de clausula
remanescente para a compra de equipamentos e | financeira do contrato de
mobiliarios, destinado inicialmente para o Hospital | gestdo constitui modificagéo
Dia da Rede Hora Certa S&o Mateus, cujas | contratual n&o passivel de
aquisicdes ocorrerdo em favor das unidades da realizagdo via apostila.

Rede Assistencial do Territério da Supervisao
Técnica de Saude de S&o Mateus.

14/2019 (CG 10/2015) de 26.06.19 Utilizagdo do Saldo de Rendimento de Aplicacdo | Alteracdo de clausula
Financeira para aquisicdo de instrumentos | financeira do contrato de
médicos hospitalares. gestdo constitui modificagio
contratual ndo passivel de
realizacdo via apostila.

Fonte: CPCS.

Assim, existem irregularidades na formalizacao dos apostilamentos realizados nos CGs com 0s
objetos elencados no Quadro 05, visto ser matéria que ndo deve ser tratada através de

apostilamento.

3.12. Procedimentos de controle

As OSs, por obrigacdo contratual, devem entregar até o dia 15 do més subsequente ao més de
referéncia relatorio de prestacdo de contas, incluindo termo de responsabilidade da contratada,
balancete financeiro sintético mensal, extratos bancarios e certidées negativas de débitos
trabalhistas, INSS, FGTS e da Receita Federal.

Existem varios 6rgdos da SMS responsaveis pelo controle nos CGs. As CRS e STS séao
responsaveis pela verificacdo objetiva da execucdo dos servicos contratados. A CAB é
responsavel por apoiar os 6rgdos regionais em seu controle. A CPCS é responsavel pelo
desenvolvimento dos processos de contratualizagdo, a gestdao e controle dos contratos
administrativo-financeiro dos contratos e pela avaliacdo da atuacao através dos indicadores de

gualidade e produtividade.

Analisamos, por amostragem, as prestacdes de contas dos contratos de gestdo n® 005/2015;
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006/2015 e 009/2015, referentes ao ano de 2019. Verificamos que houve avancos ha
verificacdo das contas em relacdo aos anos anteriores, como a existéncia de um processo SEI
para andlise das prestacdes de contas relativas a cada CG contendo a documentacao exigida
na legislacdo e contratualmente, bem como o atendimento a tempestividade da analise.
Contudo, apesar de terem sidos registrados varios apontamentos de nédo conformidade pelo
Departamento de Prestacdo de Contas da CPCS, ndo constam, nos processos, a justificativa
da OS e nem qual foi o tratamento dado as irregularidades. Destaca-se também que as analises
foram feitas com base nos dados alimentados pelas Organizacdes Sociais no WebSAASS, e
nao ha evidéncias, nos processos, de que o departamento tenha buscado confirmar a

procedéncia desses dados.

O “Manual de Acompanhamento Financeiro dos Contratos de Gestdo”, elaborado em 2016,
orienta e subsidia as equipes técnicas da SMS e das OSs quanto aos procedimentos, fluxos e

instrumentos de acompanhamento financeiro.
O manual estabelece em relacdo a analise da execucéo financeira:

O produto da Analise da Execucao Financeira Anual € um Relatério que subsidia o
acompanhamento da execucdao financeira dos Contratos de Gestéo e configura-se
como instrumento de analise das prestacdes de contas financeiras dos contratos.

Os contratos de gestao estabelecem, em sua clausula 6.6, a competéncia da CAF para:

[..] analisar o relatério da execucdo do CONTRATO DE GESTAO, com
comparativo especifico entre metas propostas e 0s resultados alcancados,
acompanhados da prestacdo de contas apresentada pela CONTRATADA, ao
final de cada exercicio financeiro ou a qualquer tempo se necessario. (grifo
Nosso).

Dessa forma, a analise do Relatorio de Execucéo, prevista na clausula 6.6 do contrato, ndo esta

sendo realizada, uma vez que a CAF néo foi constituida.

A falta de analise do relatério da execucado, contendo as prestacbes de contas, contraria
clausula 6.6 dos contratos de gestéo firmados pela SMS e demonstra fragilidade na realizacdo

dos controles previstos.
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3.13. Determinacdes de exercicios anteriores

3.13.1. Tornar efetivos o controle e a avaliacdo dos Contratos de Gestédo (Determinacao
n° 91 do Dialogo).

Situacao atual: Nao atendida.

Diante das constatacdes alcancadas neste relatério, tais como: ndao implantacao do Sistema de
Gerenciamento de Contratos (item 3.5), ndo constituicdo da Comissdo de Acompanhamento e
Fiscalizacdo (item 3.6), auséncia de andlise critica dos indicadores de producéo e qualidade por
parte das CTAs (item 3.7) e auséncia de encaminhamento aos apontamentos de nao
conformidade das prestacdes de contas (item 3.12), permanecem nédo efetivos o controle e a

avaliacao dos Contratos de Gestéo.

3.13.2. Estruture a Coordenadoria de Parcerias e Contratacdo de Servicos de Saude —
CPCS, provendo-a do numero suficiente de funcionérios para a execucao de suas
finalidades (Funcdo Saude 2018 — TC n° 002438/2019).

Situacéao atual: Nao atendida.

Considerando a importancia dos servigos e valores envolvidos (mais de quatro bilhdes de reais
no ano de 2019, somente com Contratos de Gestdo), o numero de funcionarios € insuficiente ao

desempenho das atribui¢cdes, conforme exposto no item 3.2.

3.13.3. Expeca portaria para composicdo dos integrantes que atuardo na Comissao de
Acompanhamento e Fiscalizacdo — CAF (Funcao Saude 2018 — TC n° 002438/2019).

Situacao atual: Nao atendida.
N&o houve constituicdo da CAF, conforme apontado no item 3.6.

3.13.4. Implante, com urgéncia, novo Sistema de Gerenciamento de Contratos, em fase
de desenvolvimento pela PRODAM (Funcédo Saude 2018 — TC n° 002438/2019).

Situagéo atual: Nao atendida
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Conforme exposto no item 3.5, a implantacao do sistema SGC ainda esta na fase de teste piloto
e apenas sera finalizada quando as revisdes, desenvolvimentos e parametrizacfes necessarias

para adequar o sistema as necessidades da Secretaria estejam completamente finalizadas.

3.13.5. Adote medidas de forma a solucionar o atraso nas andlises das prestacdes de
contas das OSs (Funcéo Saude 2018 — TC n° 002438/2019).

Situacao atual: Parcialmente atendida

Considerando que as andlises de prestacdes de contas do ano de 2019 foram realizadas
tempestivamente, conforme item 3.12, cabendo a Origem demonstrar atendimento em relagéo

aos demais periodos.

3.13.6. Torne efetiva a atuacdo das Comissdes Técnicas de Acompanhamento — CTAs,
no que se refere a realizacdo de reunides, de acordo com a periodicidade prevista e
registros em relatérios assinados (Funcédo Saude 2018 — TC n° 002438/2019).

Situacéao atual: Nao atendida

Embora n&o haja um prazo fatal estabelecido na legislacdo para a realizacdo das reunides
trimestrais, as realizadas em 2019 ocorreram em média 4 meses ap0s 0 encerramento do

trimestre, conforme exposto no item 3.7.

3.14. Responsaveis pelas Areas Auditadas

UNIDADE NOME CARGO RF
SMS Edson Aparecido dos Santos Secretéario Municipal de Saude 760.882-9
cPcs Rosangela Martins dos Santos Coordenadora 853.450-1
Rodrigues

4. CONCLUSAO

Diante das diligéncias e analises efetuadas, em relacdo ao Sistema de Controle e Avaliagdo

dos Contratos de Gestédo, concluimos que:
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Estrutura da CPCS

4.1. A atual estrutura funcional da CPCS é insuficiente para a execucéo de suas finalidades
(item 3.2).

Contratos de Gestao Vigentes

4.2. Entre 2014-2019, houve aumento de 503,77% nos repasses para contratos de gestao,

mantendo-se a trajetoria de aumento, observada desde 2014 (item 3.3);

4.3. As renovacOes dos contratos R001/2014 e R002/014 - que tiveram a vigéncia prorrogada
por mais 60 meses, apos o término do prazo inicial previsto — ndo obedeceram ao disposto
no Decreto Municipal 52.858/2011(item 3.3);

4.4. Os planos de trabalhos estdo sendo apresentados com periodicidade menor ao

determinado nos contratos, qual seja, a cada 6 meses (item 3.3);

4.5. A existéncia de sobras financeiras consideraveis nas contas bancéarias das OS indica
falhas nos repasses, decorrentes da aplicacdo intempestiva de glosas e descontos

decorrentes do processo de analise de contas (item 3.3);
Sistema WebSAASS e SGC

4.6. A possibilidade das OSs alterarem a qualquer momento os dados alimentados no
WebSAASS confere fragilidade aos controles exercidos por meio do sistema (item 3.4).

4.7. A SMS busca descontinuar o WebSAASS, com substituicdo por um novo sistema que
esta sendo produzido pela PRODAM, nomeado Sistema de Gerenciamento de Contratos
(SGC) (item 3.4).

4.8. O sistema SGC permanece nado implantado, foram detectadas inconsisténcias nas
funcionalidades desenvolvidas, que inviabilizaram a homologacédo e a liberagcdo do

sistema para uso no periodo previsto inicialmente (item 3.5);
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Comissédo de acompanhamento e fiscalizacdo (CAF)

4.9. A CAF nao foi constituida e, consequentemente, ndo foram realizadas as reunides
referentes ao ano de 2019, em desacordo com a clausula 6.6 dos CGs (item 3.6).

Comisséo Técnica de Acompanhamento (CTA)

4.10. Foram realizadas reunifes da CTA para todos os Contratos de Gestdo acompanhados

pela CPCS referentes aos 1° e 2° trimestres de 2019 (item 3.7).

4.11. Nao foram apresentadas, até a finalizacdo da auditoria, as atas de reunides da CTA
referentes aos Contratos de Gestdo sob responsabilidade da AHM pela Portaria SMS
n°® 790/2017 (item 3.7).

Regulamento de Compras

4.12. 0O Departamento Juridico da SMS prop06s alteracdes nos Regulamentos de Compras das
OS’s CEJAM, SECONCI E FUABC, indicando inconsisténcias que podem resultar em
contratacbes em desacordo com principios norteadores que sdo de observancia

obrigatéria pelas Organizacfes Sociais (item 3.8).

4.13.Nao ha efetivo controle, por parte da CPCS, com o objetivo de avaliar se as OSs vém
realizando suas compras e contratacbes de acordo com 0S Seus respectivos

regulamentos aprovados (item 3.8).
Indicadores de qualidade

4.14. Nao houve descontos de qualidades referentes ao 1° e 2° trimestre para nenhum dos
Contratos de Gestdo acompanhados pela CPCS (item 3.9);

4.15. Nas atas da CTA ndo constam 0s numeros e atestes que subsidiaram a pontuacéo,

comprometendo a transparéncia e a auditabilidade da analise (item 3.9).
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Indicadores de producéo

4.16. Nos dois primeiros trimestres de 2019, dos 22 CG’s acompanhados pela CPCS sé houve
desconto de producao do contrato de gestdo R022/2019 (item 3.10);

Apostilamentos

4.17. Existem irregularidades na formalizacdo de apostilamentos nos contratos de gestéo
vigentes, visto que essa ndo é a modalidade de alteracdo contratual adequada para as

modificacdes que foram promovidas (item 3.11).
Procedimentos de Controle

4.18. Apesar de terem sidos registrados varios apontamentos de nao conformidade pelo
Departamento de Prestacdo de Contas da CPCS, ndo constam, nos processos, a

justificativa da OS e o tratamento dado as irregularidades (item 3.12).

4.19.As analises das prestacbes de contas em 2019 foram feitas com base nos dados
alimentados pelas Organiza¢des Sociais no WebSAASS, sem evidéncias de confirmacao,

pela CPCS, da procedéncia desses dados (item 3.12).

4.20. A auséncia de avaliacdes por parte da CAF demonstra o descumprimento das previsdes
legais e contratuais existentes e a fragilidade dos controles exercidos sobre os Contratos
de Gestéo (item 3.12).

Em 11.12.19

HELENA C. SARCHIS F. RODRIGUES HELIO RICARDO G. MURCI DE AZEVEDO
Agente de Fiscalizagéo Agente de Fiscalizagao

Em 23.01.20

MARIA CLARA WATANABE TANABE
Supervisora de Equipes de Fiscalizacéao e Controle 8
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