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DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

RELATORIO CONCLUSIVO DE ACOMPANHAMENTO DE EXECUCAO
CONTRATUAL

1. ORDEM DE SERVICO
OS n° 2019/04921

2. IDENTIFICACAO

2.1. Objeto

Contrato n° 026/SME/CODAE/2017 - Prestagéo de servi¢co de nutricdo e alimentacéo

escolar (Lote 4)

Contratada: P.R.M. Servicos e Mao de Obra Especializada Eireli
SEI n°® 6016.2017/0029749-3

2.2. Objetivo

Avaliar a qualidade da merenda escolar e verificar se o termo contratual estd sendo
executado de acordo com as normas legais pertinentes e em conformidade com as

clausulas estabelecidas no ajuste.

2.3. Area auditada

Secretaria Municipal de Educacéo (SME)
2.4. Periodo darealizacao

16.08.2019 a 15.10.2019

2.5. Periodo de abrangéncia

01.01.2019 a 30.09.2019

Cod. 042 (Versdo 05) 1



Tribunal § TC/014314/2019
de Contas| 1

DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
2.6. Equipe de Fiscalizacéo
Juliana Mattei RF n° 20.298
Pamella Pinheiro de O. Gomes RF n° 20.307
2.7. Procedimentos

e Elaborar checklists de acordo com as especificacdes do edital de licitacdo que
rege o contrato de merenda terceirizada e as normas de classificagdo da
Ceagesp;

e Selecdo, por amostragem aleatdria, de onze escolas contempladas neste

contrato;

e Visitas as escolas selecionadas, a fim de responder as questdes elaboradas no
Sistema Estatistico de Dados - SED - com registro fotografico das imperfeicdes
detectadas nas unidades auditadas;

e Elaboracao de relatério com base nos dados consolidados extraidos do SED;

e Calcular percentual de géneros alimenticios aprovados e reprovados por

agrupamento;
e Verificar os procedimentos de medi¢cédo e pagamento;

e Selecionar as principais clausulas contratuais para verificacao.

2.8. Siglas
Ceagesp Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de Sao Paulo
CEl Centro de Educacéao Infantil
CEU Centro Educacional Unificado
CFN Conselho Federal de Nutricionistas
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Codae Coordenadoria de Alimentacéo Escolar
DRE Diretoria Regional de Educacao
Emef Escola Municipal de Ensino Fundamental
Emei Escola Municipal de Educacéo Infantil
SED Sistema Estatistico de Dados
SME Secretaria Municipal de Educacédo
TCMRJ Tribunal de Contas do Municipio do Rio de Janeiro

3. RESULTADO
3.1. Introducéo

Trata-se de acompanhamento da execucdo do Contrato n°® 026/SME/CODAE/2017,
celebrado entre a Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, através da Secretaria Municipal

de Educacgéo (SME), e a P.R.M. Servicos e Mao de Obra Especializada Eireli.

O Contrato foi celebrado em 14.06.2017 (peca 5), nos termos do Pregdo Eletrénico
n® 78/SME/2016 (peca 4) e tem como objeto “a contratacdo de empresa especializada
para prestacdo de servico de nutricdo e alimentacdo escolar, visando ao preparo e a
distribuicdo de alimentacdo balanceada e em condicbes higiénico-sanitarias

adequadas’.

O presente contrato contempla o fornecimento de refeicGes compostas por produtos
industrializados, frutas, verduras, legumes, carnes e ovos. Deve-se salientar que frutas
e hortalicas in natura sdo componentes essenciais no cardapio da alimentacéo escolar,
pelo seu valor nutricional e por oferecer as criancas a oportunidade de descobrir e

desfrutar grande diversidade de aromas, sabores, cores, formatos e texturas.

A presente auditoria foi originada mediante determinacao contida no memorando GAB-
DD n° 089/2017. A fim de cumprir esta determinagéo, analisou-se a composi¢cdo dos

produtos industrializados, fez-se uso de testes com refratbmetro, além da pesagem dos
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géneros alimenticios e da realizacdo de medi¢cdes de comprimento, calibre e diametro
equatorial dos produtos contratados. Os resultados foram cotejados com o padréo
minimo de qualidade estabelecido pela Ceagesp, bem como as especificacbes
estabelecidas no edital de pregao n° 78/SME/2016.

A auditoria na merenda terceirizada consiste em acompanhar o desempenho do
fornecedor durante toda a execucao contratual de forma a se manter, continuamente,
um registro historico da qualidade dos servicos prestados. E importante que o contrato
administrativo satisfaca as necessidades em razdo das quais foi assinado, sendo

vantajosa a aplicacdo dos recursos publicos utilizados.
3.2. Metodologia e escopo

Conforme anexo XXII do edital de pregdo n° 78/SME/2016 (peca 12), ha 100 unidades
escolares abrangidas por este contrato, referentes ao Lote 4 - Capela do Socorro.

Esta grande quantidade de escolas torna inviavel e antieconémica a fiscalizacdo e
conferéncia de todo o universo auditado, sobretudo por se tratar de controle externo, de

modo que foram utilizadas técnicas de amostragem para a realizacao do trabalho.

A amostragem pode ser estatistica, quando a amostra é escolhida de forma aleatéria e
permite ao auditor, por meio das leis da probabilidade, estimar o risco da amostra, ou

nao estatistica, que é realizada com base no conhecimento e experiéncia do auditor.

7

Neste trabalho, foi utilizada a amostragem aleatéria simples, que é estatistica ou
probabilistica, uma vez que seus elementos foram selecionados com base em
probabilidades conhecidas e cada elemento da populacao teve a mesma chance de ser

selecionado.

Dessa forma, para a verificacdo da adequabilidade dos produtos entregues, foi
selecionada uma amostra de 11 unidades escolares para a realizagdo de visitas por

parte dos auditores. A amostragem foi selecionada aleatoriamente sem reposi¢ao.
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Na avaliacdo das condicfes gerais da merenda terceirizada, foram utilizadas varias
técnicas de auditoria, principalmente, a técnica de observacéo direta, a fim de avaliar os

servicos de alimentacao, limpeza, higienizacdo e manutencédo da cozinha e lactério.

Foi utilizado Sistema Estatistico de Dados - SED - cedido pelo TCMRJ. Neste sistema,
foram respondidos os checklists (pecas 7 a 11) elaborados de acordo com as
especificacdes do Edital Pregdo Eletronico n°® 78/SME/2016, que rege o contrato de
merenda terceirizada, e com as normas de classificacdo da Ceagesp, corroborado por
registros fotogréaficos das imperfeicdes detectadas nas unidades auditadas, de modo a
aprovar ou reprovar os géneros alimenticios encontrados, bem como apontar problemas
de porcionamento, cardapio e manutencéo das instalacdes da cozinha. Foram visitadas

11 unidades, conforme quadro a seguir:

Quadro 1 — Relacdo das escolas auditadas

UNIDADE ESCOLAR DATA DA VISITA
1 CEI Mun. Nicolai Nicolaevich Kochergin - (Tercei.) 28.08.2019
2 CEU Emei Parelheiros - (Tercei.) 05.09.2019
3 Emei Orlando Villas Boas - (Tercei.) 28.08.2019
4 Emei Pqg. Cocaia li - (Tercei.) 02.09.2019
5 Emei Prof. José La Torre - (Tercei.) 12.09.2019
6 Emei Recanto Campo Belo - Profa. Dirce Zillesg Borges Dos Santos (Tercei.) 12.09.2019
7 Emei Viriato Correa - (Tercei.) 26.08.2019
8 Emef Pe. José Pegoraro - (Tercei.) 02.09.2019
9 Emef Placido De Castro - (Tercei.) 26.08.2019
10 Emef Prof. Almeida Jr. - (Tercei.) 30.08.2019
11 Emef Prof. Florestan Fernandes - (Tercei.) 05.09.2019

Fonte: Prépria
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3.3. Padrdes de qualidade considerados

Os checklists de auditoria (pecas 7 a 11) foram elaborados tomando por base as
especificacdes técnicas que constam do anexo XVI do edital (peca 4, fls. 131/202),
atualizadas pelas alteracées nas classificacbes efetuadas pela Ceagesp durante a

vigéncia dos contratos de fornecimento.

As subsecdes seguintes estabelecem os padrbes de qualidade considerados neste

trabalho.
3.3.1. Alimentos Industrializados, carnes e ovos

Foi elaborado o quadro 1, que consta no anexo | (peca 14), a fim de sintetizar os
requisitos estabelecidos no edital, anexo XVI, para os alimentos industrializados, carnes

e 0VOS.
3.3.2. Hortalicas e frutas

Foram elaborados os quadros 2 e 3, que constam no anexo | (peca 14), a fim de

sintetizar os requisitos estabelecidos no edital, anexo XVI, para as frutas e hortalicas.

De acordo com o referido anexo, os produtos deverdo ser procedentes de espécies
genuinas e sd@s e cumprirem as normas do Programa Brasileiro para a Melhoria dos
Padrées Comerciais e Embalagens de Hortigranjeiros — Ceagesp; do Programa Paulista
para a Melhoria dos Padres Comerciais e Embalagens de Hortigranjeiros — Ceagesp; e

a legislacéo vigente.

Assim, os checklists aplicados pela Auditoria para aferir a qualidade dos géneros
alimenticios (item 2.7, “Procedimentos”, deste relatério) tomaram por base as
especificacdes do anexo XVI do edital do Edital Pregdo Eletrénico n°® 78/SME/2016.
Houve casos, porém, em que, por omisséo ou incompletude, as descri¢des do edital ndo
bastaram para aferir a qualidade dos produtos analisados. Quando da insuficiéncia das

informagbes do anexo, o0 checklist reproduziu as especificacbes da Ceagesp
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(http://www.hortibrasil.org.br/images/Brix02022017.pdf) * em vigéncia (peca 6). Tal

procedimento encontra guarida em expressa previsao editalicia (peca 4, fl. 136):

1. Ter sua qualidade de acordo com o padrdo constante deste
instrumento e legislacdo vigente no pais sobre o assunto (inclusive

quanto a embalagem, rotulagem, peso liquido e registro), tais como:

(..)

¢) Normas do “Programa Brasileiro para a Modernizagao da Horticultura
& Producdo Integrada de Frutas” da Companhia de Entrepostos e
Armazéns Gerais de Sao Paulo - CEAGESP -

De modo que se baseou nos padrdes de qualidade definidos pelo Ceagesp, no que diz
respeito ao conteddo minimo de solidos sollveis das frutas, em graus Brix. Isso porque
um contetdo mais alto de solidos soluveis é sinal de fruta colhida mais madura, com
todos 0s compostos responsaveis pelo seu aroma sabor e caracteristicas
organolépticas. Neste sentido, a fruta que ndo apresenta determinado conteddo minimo

de sélidos soluveis pode estar imatura, sendo este um defeito grave.

O instrumento usado para medir a concentracao de sélidos soluveis é o refratdmetro.

3.4. Avaliacao dos géneros alimenticios
3.4.1. Padrao de qualidade dos alimentos
3.4.1.1. Alimentos Industrializados/carnes/ovos

A seguir, apresentamos o resultado da analise dos alimentos industrializados, constante

do checklist (peca 7), que foram encontrados nas Unidades visitadas:

! Acesso em 01.08.20109.
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Quadro 2 — Resultado consolidado dos Alimentos Industrializados
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Bebida Lactea 0| 100 0
Biscoitos e Doces em geral 4 56 44
Biscoitos e Salgados em geral 10 10 0| 100
Bolos 10 10 0| 100

Doces: goiabada ou bananada
(embalagem individual)
Extrato de tomate simples

7 7 0| 100 0

concentrado 10 10 0 100
Farinha de trigo tipo | 100
Gelatina 100

Geleia: Morango ou Uva 10 0 10 0| 100

logurte de frutas 10 10 0| 100 0

Macarrdo de sémola para

macarronada 11 11 0| 100

Margarina 11 11 0| 100

Milho em conserva 8 0| 100

Owo de galinha 10 3 70 30

Péaes 11 11 0| 100

Requeijdo cremoso 11 11 0| 100

Suco de fruta (exceto laranja e uva) 0

Suco de laranja integral

pasteurizado 3 0| 100

Suco de uva integral 5 0| 100

Frango 10 9 1 90 10

Peixe 10 8 2 80 20

Carne suina congelada em cubos:

Corte pernil 0

Carne bovina congelada em peca 11 11 0| 100 0

Carne bovina moida congelada 7 5 71 29

Polpa congelada de fruta 6 3 50| 50
Total| 196 171 25 87 13

Cod. 042 (Verséo 05)



Tribunal $ TC/014314/2019

de Contas
DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

Legenda - Aprovado N&o encontrado na Unidade

Reprovado
Total produtos aferidos 196 100%
Aprovados 171 87%
Reprovados 25 13%
Fonte: SED

Os motivos que levaram a reprovacdo dos alimentos industrializados estdo

especificados a seguir:

Quadro 3 — Alimentos industrializados/carnes/ovos reprovados

Industrializados Reprovacéo Motivos
Biscoito aveia e mel Renata possui quantidade de gorduras
Biscoitos e doces em geral 44% saturadas maior que o permitido (1,7g na porgdo de 30g,
guando o maximo deveria ser 1,659 nesta por¢ao).
) i Patinho moido Frigoforte: Gorduras totais de 13%. O edital
Carne bovina moida congelada 29% .
estabelece méaximo de 5%.
Frango 10% Temperatura Inadequada.
) N&o especifica percentual de frutas e aglcar em sua
Geleia 100% o
composicdo.
) Tipo médio e/ou peso inferior a 55g. Edital exige tipo grande
Ovo de galinha 30% ) o
e que 0 peso seja no minimo 55g.
Peixes 20% Temperatura Inadequada.
Polpa 50% N&o tem registro no MAPA.

Fonte: Quadro 2, SED e relatdrio fotografico (anexo II- pega 15).

a) Biscoitos e doces em geral:
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Biscoito aveia e mel da marca Renata possui quantidade de gorduras saturadas de 1,7g,
na porcdo de 30g. (item 1 do anexo II- peca 15). Isso contraria o Edital, que prevé o
méaximo de 5,59, na porcao de 100g, ou seja, 1,65g na por¢édo de 30g (Quadro 1, anexo
| - peca 14).

Em que pese isso, 0 biscoito doce da marca Renata esta na lista vigente de produtos

homologados (peca 13, fl. 2).
b) Carne bovina moida congelada:

A carne Patinho moido Frigoforte contém gorduras totais de 13% (item 6 do anexo Il -
peca 15). Isso contraria o Edital que prevé no maximo 5% de lipidios totais (Quadro 1,

anexo | - peca 14).

Em que pese isso, esta carne esté na lista vigente de produtos homologados (peca 13,
fl. 4).

c) Frango:

Foi encontrado o frango em temperatura inadequada: -7°C (item 4 do anexo ll- peca 15).

O minimo estabelecido em edital € -12°C. (Quadro 1, anexo | - peca 14).
d) Geleia:

A geleia de uva das marcas Predilecta e Val (item 2 do anexo lI- peca 15) ndo especifica
0 quantitativo de acUcar e de frutas frescas, ndo sendo possivel verificar a observancia
do Edital, que exige a propor¢do minima de 50 partes de frutas frescas, para no maximo

50 partes de agucar. (Quadro 1, anexo |- peca 14)

Em que pese isso, as geleias das marcas Predilecta e Val estdo na lista vigente de

produtos homologados pela SME (peca 13, fl. 7).

e) Ovo:

Cod. 042 (Versdo 05) 10



Tribunal § TC/014314/2019
de Contas| 1

DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

Em 03 escolas visitadas, os ovos eram do Tipo Médio (item 3 do anexo ll- peca 15),
guando o Edital exige Tipo Grande, com peso superior a 55¢. (Quadro 1, anexo | - peca
14).

f) Peixe:

Foi encontrado o peixe em temperatura inadequada: -10°C (item 5 do anexo II- peca 15).

O minimo estabelecido em edital é -18°C. (Quadro 1, anexo | - peca 14).
g) Polpa de fruta:

A polpa de fruta Arco lIris (item 7 do anexo lI- Peca 15) n&o possui registro no MAPA,

contrariando o edital. (Quadro 1, anexo I- peca 14)

Em que pese isso, a polpa de fruta da marca Arco Iris esta na lista vigente de produtos

homologados. (peca 13, fl. 11).

Recomendacéo: revisar os procedimentos de homologagdo dos produtos, tendo em
vista que na lista dos produtos homologados existem alimentos que ndo atendem as

especificacdes do Edital.

As fotos de todos os problemas encontrados nos alimentos industrializados estéo
apresentadas no anexo Il - peca 15. Seguem algumas fotos que exemplificam estes

problemas:
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Fonte: Propria

Figuras 1 e 2 - Biscoito doce: Gorduras saturadas acima do permitido

TC/014314/2019

Figuras 3 e 4 — Carne moida: Gorduras totais de 13%. O edital estabelece maximo de 5%

ATENGAO: UMA VEZ DESCONGELAD
: FODERA SER CONGELAD!
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Fonte: Propria
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Figuras 5 e 6 — Geleia: R6tulo ndo contém percentual de frutas e acucar

Fonte: Propria Fonte: PrépFié '

Figuras 7 e 8- Frango e Peixe em temperatura inadequada
~

Fonte: Propria

Co6d. 042 (Versio 05) 13



Tgibcuntal $ TC/014314/2019
e Contas

DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

Figura 9 - Ovo: Tipo médio

Fonte: Propria

Figuras 10 e 11 — Polpa de fruta sem registro no MAPA.
- 1 5

Fonte: Propria Fonte: Propria

3.4.1.2. Hortalicas

A seguir, apresentamos o resultado da analise das hortalicas encontradas nas unidades
visitadas:
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Quadro 4 — Resultado consolidado das Hortalicas
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Abbbora - 2 2 0100 o©
Acelga 1 0] 100
Agrido 0
Alface - - 5 1 4| 20| 80
Aho 0
Almeirdo 0
Batata 6 o[ 6| of100
Batata doce 1 1 0|100( O
Berinjela 0
Beterraba 0
Brocolis 0
Cara 0
Catalonha 0
Cebola 9 7 2| 78| 22
Cebolinha verde 5 5 0|100
Cenoura 5 5[ 0f100
Chuchu 4 3 1| 75| 25
Couve 1 1 0100 o©
Couve flor 0
Escarola 4 1 3| 25 75
Espinafre 0
Feijao-vagem 2 1 1| 50| 50
Inhame 1 1 0j100f O
Mandioca - 2 0 2| 0f100
Mandioquinha 1 0 1[ 0]100
Milho verde 0
Moranga seca - 2 2 0100 o
Mostarda 0
Pepino 2 2 0100 0
Pimentéo 0
Quiabo liso 0
Rabanete 0
Repolho liso 7 2 5| 29| 71
Rucula 0
Salsa 10 10| 0]100| O
Salséo 0
Tomate 11 10 1| 91 9
81| 54| 27| 67| 33
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Legenda Aprovado
Reprovado
Total produtos aferidos 81| 100%
Aprovados 54 67%
Reprovados 27 33%
Fonte: SED.

Os motivos que levaram a reprovacao das hortalicas estdo listados a seguir:

Quadro 5 — Hortaligas reprovadas

TC/014314/2019

Nao encontrado na Unidade

Hortalicas Reprovacéao* | Motivos

Acelga 100% Podridéo e passada

Alface 80% Podridéo e passada

Batata 100% Danos profundos

Cebola 22% Podriddo e Manchas negras
Chuchu 25% Danos profundos

Escarola 75% Podriddo, passada e com sujidades
Feijdo- Vagem 50% Danos

Mandioca 100% Danos graves e sujidades
Mandioquinha 100% Danos graves

Repolho Liso 71% Passado, com podridao e danos profundos
Tomate 9% Danos

Fonte: Quadro 4, SED e relatério fotografico (anexo Ill, peca 16).

*Referente aos produtos encontrados nas unidades no dia da visita.
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Comentarios:

De 37 variedades de hortalicas estabelecidas no edital, apenas 20 foram encontradas
nas visitas realizadas. Analisando o cardapio publicado no Diario Oficial, de Janeiro a
Setembro deste ano, foram encontradas mais seis variedades de hortalicas, totalizando
26 variedades contempladas no cardapio deste ano (até setembro). Sendo que algumas

delas foram servidas poucas vezes ou apenas uma vez, conforme descrito abaixo:

e Berinjela - 05.08.2019 (Emei).

e Beterraba- 06.02.2019 (CEIl); 23.04.2019 (CEIl); 18.09.2019 (CEI); 23.09.2019
(Emef, Emei).

e Brocolis- 14.02.2019 (CEI); 21.03.2019 NO RISOTO (CEIl); 23.04.2019 (CEI);
30.05.2019 (CEI); 08.08.2019 (Emei).

e Cara- 25.04.2019 (CEI); 09.08.2019 (CEI); 25.09.2019 ( CEI).

e Couve- 15.08.2019 (Emei).

e Espinafre- 05.09.2019 (Emef, Emei).

e Rucula- 28.02.2019 (Emei/Emef); 07.02.2019 (CEl); 28.03.2019 (CEI);
14.03.2019 (Emei); 26.042019 (CEI).

Essa questédo serd melhor analisada no item 3.5 - Cardapio e Porcionamento.

Além disso, é grande a quantidade de itens encontrados nas escolas com podriddes e
lesBes. Importante salientar que o edital, no item 2.5.4 (peca 4, fl. 36), estabelece a

obrigacao da contratada de, in verbis:

2.5.4. Desprezar, ao final de cada periodo, as sobras de alimentos néo
distribuidos, podendo ser reaproveitados somente os alimentos que nao
foram levados para a distribuicdo e foram mantidos em adequadas

condigbes de armazenamento e temperatura.

De modo que cabe a contratada providenciar o devido descarte de hortalicas com
podriddo e lesdes. Ademais, nas visitas realizadas, encontraram-se alimentos que ja
chegaram a escola em condi¢fes inadequadas, ou seja, fora dos padrbes de qualidade

estabelecidos no Edital.
Cod. 042 (Versdo 05) 17
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Salientamos que o recebimento de produtos de ma qualidade pode comprometer a
eficiéncia dos servicos prestados. Além disso, pode comprometer a quantidade
ofertada, fazendo com que o porcionamento tenha que ser reduzido em virtude da
escassez de produtos.

As fotos dos problemas encontrados nas hortalicas estdo apresentadas no anexo llI-

peca 16. Seguem fotos que exemplificam os problemas encontrados:

Figura 12- Acelga passada e com podridao Figura 13 - Alface com

odridé

Fonte: Propria Fonte: Propria

Co6d. 042 (Versio 05) 18
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Figura 14- Batata com danos profundos Figura 15 - Cebola com podridéao

Fonte: Propria

Figura 16 - Chuchu danificado Figura 17 — Escarola com podridao

‘a

o Lol
Fonte: Prépria Fonte: Propria
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Figura 18- Mandioca danificada

S e

Fonte: Propria

3.4.1.3. Frutas

TC/014314/2019

Figura 19- Repolho com podridao e danos profundos

Fonte: Propria

A seguir, apresentamos o resultado da analise das frutas encontradas nas unidades

visitadas:

Cod. 042 (Verséo 05)
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Quadro 6 - Resultado consolidado das Frutas
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wlw|e|le|e|e|le|le|eE|E|E ° s|lo|la]| o
OO |w|w|w|w|w|w|w w|uw = < | x|<«<)|x
Abacaxi 7 0 7| 0100
Abacate 1 0] 100
Acerola 0
Ameixa 0
Banana Maca 0
Banana nanica climatizada 3 67| 33
Banana prata -:- 4 4] 0f100
Caju 0
Caqui 0
Goiaba 0
Kiwi 0
Laranja: Pera, Natal, Seleta
oulima 2 2| 0f100
Limé&o 2 0|100
Macéa Importada 0
Maca Nacional 11 27| 73
Mamé&o 8 0]100
Manga 0
Maracuja 0
Melancia 8 8| 0100
Melao 6 5 1| 83| 17
Morango 0
Pera 1 1 0[100( O
Péssego 0
Tangerina - Cravo 0
Tangerina - Murcot 0
Tangerina - Ponkan 0
Uva fina de mesa : Itdlia ou
Rubi 0
Uva Niagara 0
Totall 53 | 15|38 | 28| 72
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Legenda Aprovado
Reprovado
Total produtos aferidos 53| 100%
Aprovados 15 28%
Reprovados 38 72%
Fonte: SED.

Os motivos que levaram a reprovacao das frutas estdo especificados a seguir:

Quadro 7 — Frutas reprovadas

TC/014314/2019

Nao encontrado na Unidade

Frutas Reprovacéo Motivos
Abacaxi 100% Brix < 14°
Abacate 100% Danos
Banana Nanica Climatizada 33% Danos profundos e escala de cor (muito madura)

Banana Prata 100% Podriddo e danos profundos
Magca Nacional 73% Peso < 100 g e podridéo
Mamé&o 100% Brix < 10° e danos

Melancia 100% Brix < 12°

Meldo 17% Brix < 10°

Fonte: Quadro 6, SED e relatdrio fotogréafico (anexo 1V, peca 17).

*Referente aos produtos encontrados nas unidades no dia da visita.

Comentarios:

Cad. 042 (Versao 05)
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E notdria a pequena variedade de frutas encontradas nas escolas. Vemos acima que de
28 variedades de frutas previstas no Edital, apenas 11 foram encontradas nas unidades
escolares durante as visitas realizadas. Analisando o cardépio publicado no Diario
Oficial, de janeiro a setembro deste ano, foram encontradas mais seis variedades de
frutas, totalizando 17 variedades contempladas no cardapio deste ano (até setembro).
Sendo que algumas delas foram servidas poucas vezes ou apenas uma vez, conforme

descrito abaixo:

e Caqui - 16.04.2019 (CEI).

e Goiaba-07.02.2019 (CEl); 13.02.2019 (Emei, Emef); 12.03.2019 (Emef, Emei).

e Kiwi- 12.03.2019 (Emei, Emef); 13.03.2019 (CEl); 05.04.2019 (CEI);
09.05.2019 (Emei, Emef).

e Manga- 27.08.2019 (CEI).

e Tangerina- 16.05.2019 (CEIl, Emei, Emef); 13.06.2019 (CEIl, Emei, Emef);
04.07.2019 (CEI, Emei, Emef); 18.07.2019 (CEI, Emei, Emef); 25.07.2019
(CEI); 08.08.2019 (CEI, Emei, Emef).

e Uva Rubi- 05.02.2019 (CEl); 07.02.2019 (Emei, Emef); 28.03.2019 (Emei,
Emef); 11.04.2019 (CEI); 12.04.2019 (Emei, Emef).

Essa questédo sera melhor analisada no item 3.5 - Cardapio e Porcionamento.

Além disso, é grande a quantidade de itens encontrados nas escolas com podriddo e
lesbes. Conforme salientado no item 3.4.1.2, cabe a contratada providenciar o devido

descarte de alimentos com podridao e lesdes.

Ademais, nas visitas realizadas, encontraram-se alimentos que ja chegaram a escola
em condi¢cles inadequadas, ou seja, fora dos padrdes de qualidade estabelecidos no
Edital.

Salientamos que o recebimento de produtos em desconformidade pode comprometer a
qualidade dos alimentos preparados. Além disso, pode comprometer a quantidade
ofertada, fazendo com que o porcionamento tenha que ser reduzido em virtude da

escassez de produtos.
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Deve-se salientar que frutas e hortalicas in natura sdo componentes essenciais no
cardapio da alimentacéo escolar, pelo seu valor nutricional e por oferecer as criancas a
oportunidade de descobrir e desfrutar grande diversidade de aromas, sabores, cores,

formatos e texturas.

Quanto as frutas imaturas, segundo o site Hortibrasil, o sabor é o principal determinante
da aquisicdo e do consumo das frutas. A incerteza do sabor é a principal causa de
rejeicdo do consumo das frutas. Sendo assim, ao oferecer uma fruta imatura para uma
criancga, além de ndo estar estimulando-a a consumir aquele determinado tipo de fruta,

nao estara estimulando-a a criar habitos saudaveis.

As fotos dos problemas encontrados nas frutas estdo apresentadas no anexo V- peca

17. Seguem fotos que exemplificam os problemas encontrados:

Figura 20 - Abacate danificado Figura 21 — Banana prata com danos profundos e podridao

-
25
B

Fonte: Propria

Fonte: Propria
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Figura 22- Maga com peso inferior a 100g Figura 23 - Mamé&o danificado

Fonte: Propria Fonte: Prépria
3.5. Cardapio e Porcionamento

Segundo a Resolugdo CFN n° 465/2010 (Conselho Federal de Nutricionistas), o
cardapio é a ferramenta operacional que relaciona os alimentos destinados a suprir as
necessidades nutricionais individuais ou coletivas, discriminando os alimentos, por
preparacdo, quantitativo per capita, para energia, carboidratos, proteinas, lipidios,

vitaminas e minerais.

A elaboracao de cardapios para escolares € uma importante atribuicdo do nutricionista
no Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE), na medida em que é a acdo na
qual se concretizam o0s objetivos do programa, de acordo com 0s principios e as

diretrizes estabelecidas.

Segundo o anexo |l do edital, os cardapios, apés publicacdo, deverdo ser cumpridos em
toda a sua composicdo pela CONTRATADA e seguir os parametros indicados nos
anexos XVI e XVII, do Edital, especialmente no que se refere a quantidade “per capita”,

porcionamento, e as frequéncias dos alimentos e/ou preparacdes. (peca 4, fl. 56)
A composicao do cardapio esta prevista no anexo XVII do Edital (peca 4, fls. 203/248).

Durante a auditoria, foi constatado em uma escola visitada um problema no cardapio:

C6d. 042 (Versdo 05) 25
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e CEIl Diret Nicolai Nicolaevich Kochergin: Faltou repolho na refei¢éo (Figura 1/1 do
anexo V- peca 18; cardapio do dia 28.08.20192).

Quanto ao porcionamento, foram constatados em quatro escolas alimentos servidos em
quantidade menor do que a prevista nos Manuais de Porcionamento®, elaborados pela
SME/Codae:

e CEU Emei Parelheiros - Figuras 2/1 a 2/5 do anexo V- peca 18;

e Emef Florestan Fernandes, Prof. - Figuras 2/6 e 2/7 do anexo V- peca 18;

e EmeilLa Torre, Prof. - Figuras 2/8 a 2/11 do anexo V- peca 18;

e Emei Recanto Campo Belo - Dirce Zillesg Borges Dos Santos, Profa. - Figuras
2/12 e 2/13 do anexo V- peca 18.

Outro ponto a ser destacado refere-se a diversidade dos alimentos.

O Edital prevé 28 tipos de frutas e 37 tipos de hortalicas, de modo que os licitantes
formularam seus precos considerando a inclusdo de todos os itens citados (pecga 4, fl. 6).
Sendo assim, a néo inclusdo no cardapio de todas estas variedades de alimentos
previstas no edital impacta diretamente na eficiéncia e economicidade da contratacao,
tendo em vista que os custos da contratacdo nao estao gerando os melhores beneficios

e resultados possiveis as criancas (refei¢cdes nutritivas e diversificadas).

Segundo o site da SME na secdo de Alimentacdo Escolar, Cardapio®, os cardapios
elaborados pelas nutricionistas da Codae séo criteriosamente planejados para atender
as necessidades nutricionais dos alunos, com o objetivo de incentivar a formacao de
hébitos alimentares saudaveis. Para isso, a elaboracdo do cardapio deve contemplar,

entre outros, variedade de alimentos.

2 https://pratoaberto.sme.prefeitura.sp.gov.br/escola/400275. Acesso em 09.10.2019
% http://portal.sme.prefeitura.sp.gov.br//Main/Noticia/Visualizar/PortalSMESP/Gestao-Terceirizada. Acesso em 24.09.2019.
* http://portal.sme.prefeitura.sp.gov.br/Main/Page/PortalSMESP/Cardapio. Acesso em 12.08.2019.
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Porém, as visitas realizadas nas Unidades e o cardapio publicado referente ao periodo

de janeiro a setembro deste ano revelam que ha pouca variacao dos tipos de hortalicas

e frutas que sdo oferecidos aos alunos.

Todas as fotos dos problemas encontrados referentes ao cardapio e ao porcionamento

estdo apresentadas no anexo V- peca 18. Seguem algumas destas fotos:

Figura 24 - Mamao formosa 579 (padréo 80g- EMEI)  Figura 25 - Arroz 76g (padréo 120g- EMEI)

Tozx0 1oz §

Fonte: Propria

Figura 26 — Filé de peixe 46¢g (padrdo 60g- EMEF)

Fonte: Propria

Cod. 042 (Versdo 05)

Fonte: Propria

Figura 27 - Macarrdo com carne moida 126g
(padréo 1559 EMEI: 110g macarrdo + 45g c. moida)

Fonte: Propria
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3.6. Manutencdao das Instalacdes

TC/014314/2019

Relativamente a este quesito, os problemas encontrados nas Unidades visitadas foram:

Quadro 8 — Problemas nas instalagfes da cozinha/despensa/lactéario

Problemas encontrados Quantidade de escolas Evidéncia
Falta de tela milimétrica nas portas da cozinha 11 Item 3 do anexo VI- peca 19
Azulejos e pisos sem manutencdo 6 Item 2 do anexo VI- peca 19
Falta de manutencgédo e reparo em janelas 1 Item 1 do anexo VI- peca 19
Ralo sem dispositivo de abrir e fechar 1 Item 4 do anexo VI- peca 19

Fonte: Quadro 6, SED e relatério fotografico (anexo VI, pega 19).

As fotos de todos os problemas encontrados referentes

manutencao estao

apresentadas no anexo VI- peca 19. Seguem fotos que exemplificam os problemas

encontrados:

Figuras 28 e 29 - Azulejos e

Fonte: Propria

Cod. 042 (Verséo 05)
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Figuras 30 e 31 - Portas sem tela milimétrica

Fonte: Propria

3.7. Medicédo e Pagamento

O ultimo pagamento realizado € referente ao més de julho/19, porém neste més
ocorreram férias escolares, o que diminuiu a quantidades de refeicdes servidas. Assim,
selecionamos 0 més de junho/19 para a verificagdo dos pagamentos. Em consulta ao
Processo SEI, constatamos que os documentos exigidos no contrato e na Portaria

92/2014 para fins de pagamento foram apresentados.

Os pagamentos realizados referentes a competéncia de junho/19 séo os seguintes:

Quadro 9 - Pagamentos realizados referente competéncia de junho/19

Data Pgto Notas Fiscais Valor pago - R$ SEI

15.08.2019 446 2.172.872,38 | 6016.2019/0044488-0

15.08.2019 447 1.607.742,59 | 6016.2019/0044488-0

15.08.2019 445 316.458,38 | 6016.2019/0044488-0
VALOR TOTAL PAGO 4.097.073,35

Fonte: Sistema SOF (consulta realizada em 01.10.2019)
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Os atestes dos servicos prestados pela contratada € feito pelos Diretores das unidades

na medicdo mensal, assim como pelos relatérios elaborados pelas nutricionistas de

Codae.

3.8. Acompanhamento e Fiscalizagdo

O acompanhamento e a fiscalizacdo do contrato estdo previstos no edital, clausula
quinta (peca 4, fls. 92/93):

Cad. 042 (Versao 05)

CLAUSULA QUINTA

ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

5.1. ACONTRATANTE e assegurada a gestéo e fiscalizacao dos servigos
contratados, através de servidor ou comissao especialmente designados,
na forma prevista no caput do artigo 67 da Lei Federal no 8.666/93 e do
Decreto Municipal 54.873/14 cabendo-lhe:

a) Monitorar (acompanhar e avaliar) constantemente a prestagédo do
servigo e promover o cumprimento do contrato;

b) Padronizar os procedimentos e fornecer subsidios para que todos os
participantes do monitoramento da prestacdo do servigco (integrantes da
gestdo compartilhada) atuem de forma coerente e harmoniosa e para que
sejam obtidos resultados uniformes nas agdes gerenciais;

c) Receber e consolidar o resultado das agbes dos participantes do
monitoramento da prestacao do servico (gestdo compartilhada);

d) Manter informados os participantes do monitoramento da prestagéo do
servigo (gestdo compartilhada), para nortear suas agoes;

e) Manter um banco de dados, visando consolidar o registro das
ocorréncias na prestacao do servico e gerar relatérios gerenciais;

f) Manifestar-se quanto a eventual aplicacdo de penalidades e sanc¢fes
por inadimplemento contratual;

g) Assinar a medicdo final do servico e os documentos fiscais para
pagamento da contratada;

h) Subsidiar o controle de gastos;

i) Direcionar CONTRATANTE e CONTRATADA para um relacionamento
de PARCERIA, gque e a esséncia da terceiriza¢éo;

J) Subsidiar os participantes do monitoramento da prestacdo do servigo
(gestdo compartilhada), nas atividades que sédo de sua competéncia,
disponibilizando-lhes material de orientagcéo sobre o assunto.

k) Promover visitas técnicas junto a CONTRATADA, sempre que
necessario ao aprimoramento dos servicos;

[) Encaminhar a CONTRATADA as exigéncias pertinentes e relativas ao
aperfeicoamento e a correta execucao dos servicos prestados;

m) Publicar, no Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo, os cardapios a
serem seguidos pela CONTRATADA, alterando-os, a qualquer tempo,
para ajusta-los ao Programa de Alimentacéo Escolar.

5.2. A fiscalizacdo da CONTRATANTE ter4, a qualquer tempo, acesso a
todas as dependéncias vinculadas a execuc¢ao dos servi¢cos contratados,
podendo:
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a) Verificar a qualidade dos alimentos, solicitando a substituicdo imediata
daqueles que apresentem condicdes improprias as
preparagdes/consumo;

b) Verificar a quantidade dos alimentos servidos, solicitando a corre¢cao
imediata do porcionamento quando este estiver inferior ao estabelecido;
c) Verificar as condicdes de higiene e conservacdo da cozinha e
despensa, dos equipamentos de cozinha, dos utensilios de mesa e
cozinha, dos veiculos utilizados para o transporte dos alimentos e de
todas as demais disposicdes previstas no servigo contratado;

d) Inspecionar, quando necessario, o(s) deposito(s) mantido(s) pela
CONTRATADA, destinados a armazenagem e distribuicdo de alimentos
para as unidades educacionais atendidas em seu lote.

5.3. A fiscalizagdo dos servicos pela CONTRATANTE né&o exclui nem
diminui a completa responsabilidade da CONTRATADA por qualquer
inobservancia ou omissao a legislacéo vigente e as clausulas contratuais.

Nas visitas realizadas nas Unidades Educacionais, verificou-se uma série de
descumprimentos em relacdo as especificagdes do contrato, principalmente quanto aos
padrbes de qualidades dos alimentos, manutencao das instalagdes e cardapio.

Os apontamentos nos levam a concluir que hé falhas na fiscalizacdo tanto por parte de

Codae (setor responsavel pela merenda escolar) quanto pelas Unidades Educacionais.

Nas auditorias realizadas, ndo foram observados controles ou acompanhamento da
execucao contratual. Ademais, observou-se um significativo desconhecimento do edital
e das clausulas do contrato por parte dos responsaveis pela medicdo e ateste dos

servicos prestados (diretores da unidade escolar- peca 4, fls. 45 e 122).

Consideramos necessaria a adocao de medidas por parte dos envolvidos para que o
contrato seja cumprido de acordo com as suas especificacdes, visando proporcionar
uma alimentacdo de melhor qualidade aos alunos da Rede e evitar eventuais prejuizos

aos cofres publicos.

3.9. Penalidades

Tendo em vista as diversas irregularidades apontadas neste relatério, sao cabiveis as

seguintes penalidades contratuais (peca 5, fls. 13/21):

10.7.14. Multa de 7,5%, quando fornecer/estocar alimento em desacordo
com qualquer uma das seguintes caracteristicas: a) especificacdes
técnicas de qualidade contidas neste instrumento; b) discriminagdes
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relacionadas na “Ficha de ldentificacdo de Produtos”, c) alimentos nao
homologados;

10.7.23. Multa de 7,5%, quando descumprir qualquer uma das seguintes
obrigagdes, ao fornecer a alimentagao: a) “per capita” de preparo; b)
porcionamento unitario de fornecimento ao aluno;

10.7.27. Multa de 7,5% quando descumprir o cardapio publicado no
DOC/site Codae, inclusive no que diz respeito a adaptacao dos cardapios
publicados no DOC, com base na “Relagao de alimentos substitutos” aos
alunos com necessidades alimentares e nutricionais especiais,
audtorizadas pela Contratante;

10.7.33. Multa de 8,5%, quando a CONTRATADA deixar de servir
qualquer componente, de qualquer tipo de alimentacdo prevista no
cardapio do dia, para o total ou parte dos alunos, inclusive no que diz
respeito ao atendimentode alunos com alimentacao especial.

10.7.34. Multa de 6%, guando os insumos apresentarem qualidade
inadequada para a eficiente prestacéo do servico;

10.7.38. Multa de 5%, quando n&o proceder ao adequado controle
gualitativo e quantitativo durante o recebimento de alimentos na unidade
(inclusive o preenchimento da respectiva planilha), de acordo com o
Manual de Boas Préticas;

Porém, segundo a clausula 10.7 do contrato, esse percentual deve ser aplicado sobre o
faturamento diério obtido junto a unidade. (peca 5, fl.14)

Considerando que as irregularidades encontradas foram constatadas durante as visitas
realizadas nos meses de agosto e setembro, e que as planilhas de medicdo das
unidades visitadas destes meses ainda ndo estavam todas aprovadas na data da

finalizacdo de nossa auditoria, ndo foi possivel efetuar o célculo das multas cabiveis.

A SME devera calcular as multas assim que as planilhas de medi¢6es das unidades

visitadas estejam aprovadas pela DRE.

3.10. Responsavel

Secretario Municipal de Educagéo — Bruno Caetano Raimundo.
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3.11. Analise dos Comentarios do Gestor

Em conformidade com o disposto no art. 2°, 81° da Resolug&o n° 18/19 deste Tribunal, o
Relatério Preliminar (peca 20) foi encaminhado a Secretaria Municipal de Educacéo,
para que ela apresentasse sua manifestacdo prévia (peca 22).

Entretanto, transcorreu in albis o prazo para manifestacdo (pec¢a 27), retornando os

autos para esta Coordenadoria para elaboracéo do Relatério Conclusivo (peca 28).
4., CONCLUSAO

O acompanhamento da execucédo do Contrato n°® 026/SME/CODAE/2017, firmado pela
Secretaria Municipal de Educac¢do (SME) com a P.R.M. Servicos e Mao de Obra
Especializada Eireli para a prestacdo de servico de nutricdo e alimentacédo escolar nas
Unidades Educacionais pertencentes ao Lote 4 - Capela do Socorro - no valor mensal de
R$ 4.097.073,35 (medicdo de Junho/2019), apresentou as seguintes constatacdes:

Por parte da Contratada (PRM):

4.1. Parte relevante dos alimentos encontrados nas Unidades visitadas ndo atende ao
padrao estabelecido no anexo XVI do Edital. As frutas e hortalicas sdo os itens que
mais sofreram reprovacao (itens 3.4.1.2 e 3.4.1.3), conforme se verifica no quadro a

seqguir:
Tipo de Alimentos Industrializados/carnes/ovos | Hortalicas Frutas
Total de produtos aferidos 196 81 53
Aprovados 87% 67% 28%
Reprovados 13% 33% 72%

4.2. Foram detectados diversos problemas de manutencgao nas instalagoes da cozinha

e da despensa, em descumprimento ao item 1.17 do anexo Il do contrato (item 3.6);
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4.3. O cardapio ndo estava sendo cumprido na integra em uma das onze unidades
visitadas (9%), em descumprimento ao item 7 do inciso V do anexo Il do contrato (item
3.5);

4.4. O porcionamento dos pratos servidos em quatro das onze unidades visitadas
(36,4%) estava abaixo do delineado nos Manuais de Porcionamento elaborados pela
SME/ Codae (item 3.5).

Por parte da Contratante (SME):

4.5. Ha falhas na fiscalizacdo dos servicos prestados, tanto por parte dos fiscais da

Codae quanto das Unidades Educacionais (item 3.8);

4.6. No que se refere aos alimentos industrializados, ha produtos na lista dos

homologados que ndo atendem as especificacdes do Edital (item 3.4.1.1);

4.7. Ha hortaligas e frutas previstas no contrato que nao constam no cardapio elaborado
pela Codae para este ano (até setembro). Quanto as frutas e hortalicas servidas,
algumas foram contempladas no cardapio poucas vezes ou apenas uma Unica vez, em
gue pese os licitantes terem formulado seus precos considerando a incluséo de todos os
itens citados (itens 3.4.1.2, 3.4.1.3 e 3.5);

4.8. Calcular e aplicar as multas cabiveis a contratada pelos descumprimentos das
clausulas contratuais apontados pela Auditoria, assim que as planilhas de medicéo das

unidades visitadas estejam aprovadas pela DRE (item 3.9).
Em 07.01.2020

PAMELLA PINHEIRO DE OLVEIRA GOMES

Agente de Fiscalizacéo

De acordo
MARCIO YOSHIO KAWABATA
Supervisor de Equipe de Fiscalizagdo e Controle 3
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