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RELATORIO PRELIMINAR DE ACOMPANHAMENTO DE EXECUGAO
CONTRATUAL

1. ORDEM DE SERVICO
OS n°®2019/02103

2. IDENTIFICAGAO

2.1. Objeto

Execucao Contratual

2.2. Objetivo

Verificar se o termo contratual estd sendo executado de acordo com as normas legais

pertinentes e em conformidade com as clausulas estabelecidas no ajuste.
2.3. Area Auditada

Empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao do Municipio de Sao Paulo —
Prodam-SP S.A.

2.4. Periodo de Realizagao
15.04.19 a 31.07.19.

2.5. Periodo de Abrangéncia
04.07.18 a 31.07.19.

2.6. Equipe Técnica

Carlos Albuquerque Lemos RF n° 20.289
Francisco Scattolin Filho RF n° 20.301
Hélio Ricardo G. M. de Azevedo RF n°® 20.302

Mauricio Kazuhiro Sato RF n® 20.117
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2.7. Procedimentos
- Verificar se os servigcos estao sendo realizados conforme o contratado;
- Constatar se existem controles que garantam a correta execugao do objeto contratual;

- Verificar se as licengas de softwares contratadas foram disponibilizadas e estdo sendo

utilizadas;

- Constatar se os servicos de mao de obra especializada referentes a transferéncia de

conhecimentos e treinamento estdo sendo prestados;

- Atestar se os servigcos de operacao assistida foram prestados conforme previsto em

contrato;

- Averiguar se os servigos de garantia, suporte e manutengao, suporte pds-implantagao

on-site e integragao com novos sistemas estdo sendo adequadamente prestados;

- Verificar se os pagamentos estdo sendo realizados de acordo com o pactuado.

2.8. Abreviaturas

CET — Companhia de Engenharia de Trafego

DOC — Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo

Fl. / fls. — Folha / folhas

NF — Nota Fiscal

OS — Ordem de Servicos

Prodam — Empresa de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagdo do
Municipio de Sao Paulo - Prodam-SP S.A.

Pl — Processo de Informacéao

PMSP — Prefeitura do Municipio de Sao Paulo

RILCP — Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Prodam

SaaS — Software as a Service

SIGRC — Sistema Integrado de Gestao do Relacionamento com o Cidadao

SMGI — Sistema de Monitoramento e Gerenciamento Integrado

Smit — Secretaria Municipal de Inovagao e Tecnologia

Tl — Tecnologia da Informagao

UST — Unidade de Servigo Técnico
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3. RESULTADO
3.1. Introducao

O Contrato n° CO-02.07/2018 (peca 4, fls. 22/35) celebrado em entre a Empresa de
Tecnologia da Informac&o e Comunicagdo do Municipio de Sdo Paulo — Prodam-SP
S.A. (Prodam) e a empresa Magna Sistemas Consultoria S.A., CNPJ
n° 01.165.671/0001-75 decorre do Pregao Eletrénico n° 09.003/2017, tendo como

objeto a aquisicdo de sistema informatizado para expansdo da atual central de

monitoramento de atividades e eventos diversos (plataforma SMGI), compreendendo

aquisicdo de software e licencas de direito de uso, servicos de m&o de obra

especializada, treinamento, transferéncia de conhecimento e servicos de suporte e

manutencao, conforme descri¢des constantes no Termo de Referéncia — Anexo | do

instrumento.

O Contrato n° CO-02.07/2018 foi assinado em 04.07.18 (peca 4, fl. 35) no valor de
R$ 27.500.960,81 (item 4.1 do contrato), com prazo de 48 meses a partir da data de
assinatura (item 3.1 do contrato). Decorrido o prazo de 12 meses de vigéncia, o
contrato podera ter seus precos reajustados aplicando-se a variagdo do indice de

Precos ao Consumidor (IPC/Fipe), a contar da data da apresentagéo da proposta.

Os documentos relativos a contratacdo constam do Processo de Informacéo (PI)
n°® 060/2017 e foram examinados no TC n° 10544/2017.

3.1.1. Historico

Conforme esclarecimentos expostos na Justificativa Técnica apresentada na fase
interna da licitagdo que precedeu o contrato em tela (peca 5, fl. 1), a plataforma SMGI

apresenta a seguinte contextualizacéo:

e Em 28.12.15, a Prodam firmou o termo de contrato n® C0.09.12/2015 com o objetivo
de adquirir sistema informatizado para a Central de Monitoramento de Atividades e

Eventos Diversos.

e A execugdo do contrato permitiu a Prodam estabelecer a plataforma tecnolégica
Sistema de Monitoramento e Gestao Integrada (SMGI), composta por aplicagoes de
mercado que podem ser combinadas para atender diferentes necessidades dos

orgaos e entidades da Prefeitura do Municipio de S&o Paulo (PMSP).
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Neste contexto, a Figura 1 ilustra parte das solugbes que compdem a plataforma SMGI,

que possui sete submaodulos principais:

Figura 1 — Solugbes que integram a Plataforma SMGI

Georeferen-
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infraestrutura
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Fonte: Justificativa Técnica (pega 5, fl. 1)

Por meio do SMGI, a Prodam busca oferecer a PMSP um instrumento voltado a gestao
integrada da cidade, no conceito de Smart City (Cidade Inteligente),

introduzir uma diretriz estratégica diferenciada para permitir (pecga 5, fl. 2):

bem como

¢ evitar o desenvolvimento de solugdes isoladas;

e criar produtos de facil comercializagdo, prego competitivo e entrega mais rapida;

e investir em solugdes que possam ter seu uso compartilhado por diferentes érgaos,

possibilitando ganhos de eficiéncia a PMSP;

e atuar onde a Prodam possui vantagem competitiva e estratégica, trazendo o

mercado como parceiro para as demais agoes.

A Figura 2 apresenta uma visdo de evolugdo da plataforma para atendimento aos

orgaos e as entidades da Prefeitura:
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PLATAFORMA SMIGIH

Fonte: Justificativa Técnica (pecga 5, fl. 2)

O SMGI é uma solugao do tipo plataforma, com uma camada basica comum e sobre
esta camada ha modulos variados e especificos, utilizados de acordo com as
necessidades de cada instituicdo. Essa plataforma instalada na Prodam pode ser
expandida conforme a demanda dos 6rgaos e das entidades da PMSP, integrando-se
ao Centro de Operagdes Integradas - COIl, que possibilita uma melhor gestdo

operacional da cidade. A Figura 3 ilustra a arquitetura:

Figura 3 — Arquitetura Geral da Plataforma SMGI.
SISTEMAS DE ORGAOS PARCEIROS A PMSP

SABESP | CPTM mm OUTROS

BARRAMENTO SOA - COI
Services Oriented Architecture

OUTROS
Zeladoria

Font: Jtificativa Te'cia (pega 5, I. 3)
A maior eficiéncia na disponibilizagdo das solu¢des da plataforma aos clientes adviria
da comercializagao do SMGI como servigo - Software as a Service (SaaS ou Software
como Servigo), por meio da qual a Prodam se responsabilizaria por todos os aspectos
necessarios a utilizagcdo do software (parametrizagcbes, servidores, licengas,
conectividade, administracdo, manutengao e suporte da solugao, etc.), ficando também
responsavel por gerenciar a Tecnologia da Informacéao (Tl) adquirida para atender a
necessidade da contratante (peca 5, fl. 3). Ou seja, ndo seria necessario que o
contratante adquirisse softwares e ativos de Tl, pois o investimento seria realizado pela

Prodam no ambito da plataforma SMGI.
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3.1.2. Contrato de receita

Conforme explicitado na justificativa técnica, o SMGI é capaz de suprir diversos 6rgaos
e entes da PMSP. A Prodam utilizou-se do contrato n° CO-02.07/2018 para
implementar e dar suporte ao projeto de expansao da plataforma do SMGI aplicado a
Companhia de Engenharia de Trafego (CET). O vinculo entre as partes foi estabelecido
por meio de um contrato de receita assinado entre a Prodam e a CET, que teve inicio
em agosto de 2017. A Figura 4 ilustra os contratos de receita efetivados pela Prodam

relacionados com a plataforma SMGI.

Figura 4 — Contratos de receita relacionados SMGI

SGZ
Maio/2017 Maio/2018
SGZ
Dez/2018 Dez/2022
SMGI CET
Ago/2017 Ago/2021

Fonte: Elaborado com base no diagrama Contratos Receita e Despesa SMGI-CET e SGZ (pega 6)

Além do contrato n°® CO-02.07/2018, que se utilizou parcialmente do legado do contrato
n® C0O-09.12/2015, a Prodam ainda assinou o contrato n°® CO-08.02/2019. A Figura 5

ilustra a sucessao de contratos relacionados ao SMGI.

Figura 5 — Contrato de despesa SMGI
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Junho/2018 Junho/2022

C0-08.02/2019 (Despesa)
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Dez/2018 Dez/2022

Fonte: Elaborado com base no diagrama Contratos Receita e Despesa SMGI-CET e SGZ (pega 6)
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3.2. Itens de custo da prestagao dos servigos

Conforme a tabela da Clausula IV do Contrato n® CO-02.07/2018 (peca 4, fls. 24/26), os
servicos e produtos contratados estdo agrupados em: 1) Licengas de software; 2)
Servigos de mao de obra especializada e de treinamento e transferéncia de
conhecimento; 3) Operagao assistida; 4) Garantia, suporte e manutencéo; Suporte

poés-implantagdo e Integracbes com novos sistemas.

O Quadro 1 demonstra os valores dos custos por item do contrato.

Quadro 1 — Valores por item do contrato em R$
ltem Valor Total Percentual do Valor
Global
1 Licengas de software 8.300.683,64 30,2%
2 S_erw;:os de méo de Pbrg espemallza_da / Servigos de 5.763.487.77 21.0%
treinamento e transferéncia de conhecimento
3 Operacao Assistida 1.184.284,08 4,3%
4 quantia, supor~te e manutengéq / Suporte poés-implantagéo 12.252.505,32 44.6%
on-site / Integragbes com novos sistemas
Total Global 27.500.960,81 100,0%

Fonte: Elaborado com base na tabela da Clausula IV do Contrato n® CO-02.07/2018 (peca 4, fls. 24/26)

A Figura 6 ilustra a representatividade dos produtos/servicos em relacdo ao total

contratado.

Figura 6 — Percentual do valor financeiro do contrato por item contratado.

M Licencas de Software - RS 8,3 mi

B M3o de obra e transf. de conhecimento - RS 5,76
mi

Operacdo Assistida - RS 1,18 mi

M Garantia, suporte, manutencao e integragdao com
novos sistemas - RS 12,2 mi

4.30%
Fonte: Elaborado com base na tabela da Clausula IV do Contrato n® CO-02.07/2018 (peca 4, fls. 24/26)

Das especificagdes técnicas de cada item contratado, conforme consta do Termo de
Referéncia (TR), Anexo | do Contrato n° CO-02.07/2018 (peca 4, fls. 36/127),

destacam-se:
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3.2.1. Licengas de softwares

A lista das licengas de direito de uso adquiridas para a expansao da atual central de
monitoramento consta do item 1 da Clausula IV do contrato n°® CO-02.07/2018 (peca 4,
fl. 24). Essas licengas se referem aos softwares |IBM Intelligent Operations Center, IBM
Maximo e IBM Integration Bus Processor — e devem ser anualmente renovadas
(Quadro 3).

O item 2.3 do Termo de Referéncia (peca 4, fls. 38/39) descreve a arquitetura
tecnolégica do SMGI preexistente — anterior, portanto, a contratacdo das licengas de
software efetuada pelo contrato n°® CO-02.07/2018. Em comparacédo com a arquitetura
tecnoldgica anterior, houve um aumento de 18,3% no numero total anual de licencas
contratadas (Quadro 2). As licengas preexistentes podem ser aproveitadas em novos

projetos no ambito da plataforma SMGI.
Os softwares adquiridos possuem as seguintes funcionalidades:

e IBM Intelligent Operations Center integra sistemas, prové visibilidade “no nivel da

cidade” e ajuda a otimizar a eficiéncia operacional. A visualizag&do integrada dos
dados, a colaboragao em tempo real e o potencial analitico da ferramenta ajudam as
agéncias governamentais a gerenciarem crises, planejarem crescimento, bem como

coordenarem e efetuarem esforgos de resposta.

e IBM Maximo oferece solu¢gdes para gerenciamento de ativos, operagdes e

manutengdes. Ajuda a reduzir o tempo de inatividade n&o planejado e a aumentar a
eficiéncia operacional. Além disso, permite visibilidade quase em tempo real sobre o
uso de ativos e unifica processos para estender o gerenciamento de ativos para

varias localidades.

¢ IBM Integration Bus conecta aplicacbes, independente do formato de mensagens ou

dos protocolos que elas suportam. Dessa forma, diversas aplicagdes podem interagir

e trocar informacdes em ambientes flexiveis, dindmicos e extensiveis.

e IBM Infosphere DataStage, presente na arquitetura tecnoldgica pré-existente do

SMGI, é uma ferramenta para desenhar, desenvolver e executar tarefas que
manipulam e transformam informacdes. E o componente de integracéo de dados do
IBM Infosphere Information Server e prové estrutura grafica para tarefas que

manipulam informacgdes dos sistemas de origem para os sistemas-alvo. Em reuni&o
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realizada na Prodam, em 30.05.19, constatou-se que o IBM Infosphere DataStage foi

substituido pelo IBM Integration Bus na arquitetura SMGI.

O Quadro 2 ilustra a comparagao entre as licengas adquiridas para a arquitetura

tecnoldégica do SMGI e as licengas de software previstas no contrato n® CO-02.07/2018.

Quadro 2 — Comparacéo Licengas Prévias x Adquiridas no contrato n°® CO-02.07/2018

Licengas de software Arquitetura SMGI prévia Licencas Adquiridas A%
IBM Intelligent Operations Center 150 135 10,0%
IBM Maximo 223 1.078 383,4%
IBM Infosphere DataStage 1.667 - -100,0%
IBM Integration Bus - 1.200 el
Total 2.040 2.413 18,3%

Fonte: Elaborado com base no Contrato n® CO-02.07/2018 e respectivo TR (peca 4, fls. 24/25 e 38/39)

As quantidades de licengcas de software previstas no contrato n° CO-02.07/2018
referem-se ao periodo de um ano, que devem ser renovadas anualmente, durante os

quatro anos de vigéncia contratual.

Quadro 3 - Quantitativo de licengas (Aquisicbes/Renovagdes), por vigéncia anual, contrato
n° CO-02.07/2018
Licengas de software A.nc.) 1 Ano 2~ Ano 3~ Ano 4~ Total
(Aquisicoes) | (Renovacdes) | (Renovagdes) | (Renovacdes)
IBM Intelligent Operations 135 135 135 135 540
Center
IBM Maximo 1.078 1.078 1.078 1.078 4.312
IBM Integration Bus 1.200 1.200 1.200 1.200 4.800
Total 2413 2413 2413 2413 9.652

Fonte: Elaborado com base na Tabela 1 do item 4.1.1 do TR (peca 4, fls. 97/98)

3.2.2. Servigos de mao de obra e de transferéncia de conhecimento.

A prestacao dos servicos de mao de obra e de transferéncia de conhecimento perfazem
21% do valor financeiro do contrato (R$ 5.763.487,77). Do montante, 97,7%
destinam-se a contratagdo dos servigos de mao de obra especializada e 2,3% para a

transferéncia de conhecimentos, conforme o Quadro 4:

Quadro 4 — Valores por item do contrato em R$
ltem Valor Total Percentual do Valor Total
2.1 Servicos de mao de obra especializada 5.628.899,20 97.,7%
2.2 a 2.5 Treinamento 134.588,57 2,3%
Total 5.763.487,77 100,0%

Fonte: Elaborado com base na tabela da Clausula IV do Contrato n® CO-02.07/2018 (peca 4, fls. 25/26)

Os servicos de mao de obra especializada foram dimensionados em Unidades de
Servigo Técnico (USTs) que se constitui de uma unidade de mensuragao de esforgo
para a execucao de um servico que envolva prioritariamente esforco humano néao
mensuravel previamente com precisdo ou de dificil mensuragcéo por outras técnicas

convencionais.
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Cada UST equivale a uma hora de esforgo especializado, nao individualizada. Embora
a métrica de dimensionamento seja realizada em USTs, a remuneracao € vinculada a
resultados (entregaveis especificos) e, portanto, o pagamento n&o é feito com base no
numero de horas efetivamente trabalhadas, mas no produto entregue, conforme
disposto no item 5.1.2 do TR (pega 4, fl. 99).

Desse modo, a estimativa do esfor¢co necessario foi previamente estipulada no valor do
contrato, restando somente a definicdo dos entregaveis. Tal estimativa foi realizada
pela Prodam, constando do item 5.3 do TR (peca 4, fls. 106/111).

A estimativa das USTs foi “valorada” de acordo com um “fator de ajuste”, que abrange a
complexidade das tarefas e o perfil requerido dos profissionais, conforme expresso no
item 5.2 do TR (pega 4, fls. 100/106).

Os servicos de transferéncia de conhecimentos, por sua vez, contemplam tanto a
realizacao de treinamentos quanto a disponibilizacdo de documentacido e manuais de

procedimentos e suporte.
3.2.2.1. Servicos de mao de obra especializada

Os servicos de mao de obra especializada tém por finalidade elaborar os mddulos

descritos nos itens 3.4 a 3.16 do TR (pecga 4, fls. 46/97) e sdo dimensionados em USTs.

O item 5.3 do TR (peca 4, fls. 106/111) descreve a reparticdo das USTs por mdodulo

contratado, bem como os requisitos por modulo, conforme evidenciado no Quadro 5.

Quadro 5 — Alocagéo das USTs por modulo

, N° de Requisitos Quant. USTs / N° .

Modulo do Mégulo Requisitos. USTs por Moédulo
Atendimento e despacho 145 48,0 6.960
Sistema de controle de ativos e de pessoal 47 24,0 1.128
Controle de acesso 28 20,0 560
Estatisticas e Relatérios operacionais 100 28,0 2.800
Integracéo de sistemas e sensores 275 32,0 8.800
Ocorréncias 135 24,0 3.240
Total 730 32,2 23.488

Fonte: Elaborado com base na Tabela 5 do item 5.3.1.3 do TR (pega 4, fl. 108)

A quantidade alocada em contrato para a execugcdo dos servicos de mao de obra
especializada é de 23.488 USTs.
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3.2.2.2. Servicos de treinamento e transferéncia de conhecimento

Os itens 2.2 a 2.5 da tabela de pregos da Clausula IV do contrato n°® CO-02.07/2018
(peca 4, fls. 25/26) destinam R$ 134.588,57 para os servicos de treinamento e

transferéncia de conhecimento.

O item 5.5 do TR (pecga 4, fls. 111/113) descreve os servicos de treinamento e
transferéncia de conhecimento, que se referem a operacao cotidiana, suporte basico,

administracao e configuracao das solugdes.

E estimado o atendimento a 385 alunos, divididos em turmas de até 15 alunos. O
treinamento deve contemplar os quatro grupos estratégicos: 1) Grupo Gestao; 2) Grupo

Operacional; 3) Grupo Técnico e de Manutencgao; 4) Grupo de Sustentag¢ao da Solugéo.

A contratada deve disponibilizar a documentagao técnica e operacional acerca das

solucdes, acessorios e procedimentos.

A descri¢cao da respectiva documentacao técnica, dos manuais e documentos a serem

disponibilizados pela contratada consta dos itens 5.5.5 a 5.5.14 do TR (peca 4, fl. 113).
3.2.3. Operacao assistida

O valor total dos servigcos de operacgdo assistida é de R$ 1.184.284,08 (4,3% do valor
financeiro do contrato). O servico em referéncia é fornecido em dois modos distintos e
concomitantes, ao longo do quinto e do sexto més do cronograma de execugao do
contrato (peca 4, fl. 126). O inicio da prestagao coincide com o término dos servigos de

mao de obra especializada — ou seja, a partir de dezembro de 2018.

Quadro 6 — Valores por item do contrato em R$
ltem Valor Total Percentual do Valor Total
3.1 Operacao assistida 24x7 on-site 965.006,70 81,5%
3.2 Operacao assistida 219.277,38 18,5%
Total 1.184.284,08 100,0%

Fonte: Elaborado com base na tabela da Clausula IV do Contrato n® CO-02.07/2018 (peca 4, fls. 25/26)

O servico de “operacao assistida 24x7 on-site” consiste no fornecimento de um posto
de trabalho especializado no local durante dois meses — 24 horas por dia, sete dias por
semana (item 5.7 do TR, peca 4, fl. 114).

O servigco de “operagao assistida” € prestado apdés a implantagcdo da solugcdo, em

ambiente de producgao. Deve ser elaborado um roteiro completo com os procedimentos
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para atender a sustentabilidade do ambiente de produgéo (item 5.6 do TR, peca 4,
fl. 114).

3.2.4. Servicos de garantia, suporte, manutencao; suporte pés-implantagao e

integragdes com novos sistemas.

Os servigos de garantia, suporte, manutencgao, suporte pos-implantagao e integracoes
com novos sistemas correspondem ao item 4 da tabela de pregcos da Clausula IV do
contrato n°® C0O-02.07/2018. O item 4 é o de maior valor financeiro do contrato, orcado
em R$ 12.252.505. 32 — 44,6% do montante total (Quadro 1). O Quadro 7 apresenta a

distribuicdo dos valores entre os servigos do item.

Quadro 7 — Subitens do tem 4 da tabela de precos em R$
Servico Valor Total % do Valor total % do Valor Global
4.1 Garantia, suporte e manutencao 5.241.152,16 42,8% 19,1%
4.2 Suporte pés-implantacdo 3.051.391,56 24,9% 11,1%
4.3 Integragbes com novos sistemas 3.959.961,60 32,3% 14,4%
Total 12.252.505,32 100,0% 44,6%

Fonte: Elaborado com base na tabela da Clausula IV do Contrato n°® CO-02.07/2018 (peca 4, fl. 26)

Os servigos que compdem o item estdo descritos a seguir:
3.2.4.1. Garantia, suporte e manutencao

Os servigos de garantia, suporte e manutengdo consistem em suporte técnico
especializado por todo o periodo do contrato (até 48 meses), garantindo disponibilidade
e desempenho das plataformas tecnoldgicas em operacéo. A descricdo dos servigos

encontra-se no item 5.8 do TR (peca 4, fls. 114/119).

A garantia inclui todas as ag¢des de manutencédo corretiva. Os chamados de
acionamento da garantia sao classificados conforme os graus de severidade (grave,
média e leve), que repercutem nos prazos para atendimento do chamado e na

aplicagao de penalidades contratuais.
3.2.4.2. Suporte pés-implantagao on-site

Os servicos de suporte pods-implantacao on-site deverao ser fornecidos por 42 meses,
consistindo em dois postos de trabalhos especializados na solugdo durante o horario
comercial, com profissionais certificados nas tecnologias associadas ao SMGI,
conforme o item 5.9 do TR (pega 4, fl. 119). O servigco ndo se confunde com o de

operacgao assistida, iniciando-se apds o término dele.
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3.2.4.3. Integragées com novos sistemas

A descrigao dos servigos de “Integragdes com novos sistemas” encontra-se no item 5.4
do TR (pecga 4, fl. 111). Conforme o item 5.4.1 do TR, estéo previstas 15.360 USTs para
a prestagdo dos servigos técnicos de integragdo com novos sistemas. As USTs de
integragdo com novos sistemas estdo previstas para serem consumidas ao longo de
dos 48 meses de duragdo do contrato. O valor unitario da UST do servigo é 7,6%
superior ao das USTs de desenvolvimento (R$ 257,81, ante R$ 239,65).

O item 54.2 do TR (peca 4, fl. 111) preconiza a construgdo de integragdes com
sistemas legados da Prodam. As integracbes sdo operacionalizadas por meio da
utilizacdo do Moddulo de Integragcdo de Sistemas e Sensores, cujo detalhamento
encontra-se no item 3.12 do TR (pega 4, fls. 82/90). A confecg¢ao do respectivo modulo
€ parte integrante dos servigos de mao de obra especializada (vide item 3.2.2.1 deste

relatorio).
3.3. Execucgao contratual

A fim de avaliar a execucgao do objeto contratual, foram realizadas diligéncias a Prodam
e a locais onde os servigcos estavam sendo executados no periodo. Foram verificados
0s processos administrativos pertinentes ao contrato e aos pagamentos e realizadas

entrevistas com o fiscal e gerente do contrato.

O objetivo do Contrato n°® CO-02.07/2018 é expandir a plataforma SMGI para o ambito
da CET, sendo que o termo de referéncia anexo direciona os servigos prestados e o

produto resultante para este fim.

Em 23.05.19 foi realizada vistoria in loco as dependéncias da Central de Operagdes da
CET, situada a Rua Bela Cintra, onde encontra-se em operacgao a plataforma SMGI

aplicada ao atendimento das necessidades operacionais e estratégicas da empresa.
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Fonte: Préria.

O cronograma de execugao do projeto SMGI-CET, que consta do item 7 do TR (pega 4,
fls. 125/127), reproduzido no Quadro 8, ilustra graficamente a sequéncia légica e

temporal da execucéo dos servigos.

Quadro 8 — Cronograma de Projeto SMGI-CET (Meses)

Atividades/Més

Implantagdo de Ambientes (PROD/DEV/HOMOLOG)
Implantacdo Modulo de Atendimento e Despacho
Implantacdo Modulo de Ativos e Pessoal

Implantagdo Médulo de Controle e Acesso

Implantagdo Mdédulo de Estatisticas e Relatérios
Implantagdo Mdédulo de Integragdo de Sistemas e Sensores
Implantacdo Médulo de Ocorréncias

Integragées com Novos Sistemas

Operagao Assistida

Operagao Assistida 24x7 por 2 meses
Treinamentos

Garantia e Sustentagdo

Suporte Pds-Implantacdo On-site
Fonte: Elaborado com base nos itens 7.1 a 7.7 do TR (pega 4, fls. 125/127)

Em relagédo aos servigos contratados destacam-se:
3.3.1. Licencas de softwares

Conforme contextualizado no historico da contratagdo (item 3.1.1), o contrato
n° CO-02.07/2018 se insere no ambiente da plataforma SMGI, que deveria integrar
diferentes sistemas e obter ganhos de sinergia. Ressalta-se que as licengas de
software (e/ou seu uso) envolvem os contratos atualmente vigentes no ambito do SMGI

(vide item 3.1.2 deste relatério):
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e Contrato n° CO-02.07/2018, assinado em 04.07.18, destinado a dar suporte ao

contrato de receita celebrado com a CET.

e Contrato n° CO-08.02/2019, assinado em 26.02.19, destinado a dar suporte ao

contrato de receita celebrado com a Secretaria Municipal das Subprefeituras.

Adicionalmente, havia em favor da Prodam um estoque prévio de licengas oriundo do
contrato n°® CO-09.12/2015, de 28.12.15, que tinha por objeto a aquisicdo de sistema
informatizado para Central de Monitoramento de Atividades e Eventos Diversos, que
constituiu a origem da plataforma SMGI, conforme exposto no item 3.1.1 deste relatorio,

e expresso no item 2.3 do TR (pega 4, fls. 38/39).
3.3.1.1. Pagamento das licengas de software

A Clausula IV do contrato define o valor total de R$ 8.300.638,64 para a aquisi¢cdo das
licencas de software. O valor foi integralmente pago em quatro parcelas mensais, iguais
e consecutivas, de R$ 2.075.170,91 (peca 4, fls. 216/217), conforme foi previsto no item
5.2.1.4.1 do contrato n° CO-02.07/2018 (pecga 4, fl. 27). O termo de recebimento
atestando a entrega em conformidade com o contrato foi emitido em 27.07.18 (peca 4,
fl.163). O fornecimento das licengas refere-se a Nota Fiscal (NF) n° 9.428 (peca 4,
fl.184).

Tendo em vista que o pagamento das licengas de software refere-se a suporte, nao
somente relativo ao ano de contrato em curso, mas também aos anos de 2020, 2021 e
2022 (peca 7), evidencia-se que houve pagamento antecipado das licengas em relagao
a suas respectivas renovacdes para o periodo integral do contrato. O pagamento
antecipado dissocia a contratacdo do efetivo uso das licengas para os projetos em
execugao, repercutindo em pagamento antecipado e eventualmente a maior dos
valores contratados, caracterizando o superfaturamento do contrato, infringindo o art.
31 da Lei Federal n° 13.303/16".

' Lei Federal n® 13.303/16
Art. 31. As licitagbes realizadas e os contratos celebrados por empresas publicas e sociedades de economia mista destinam-se a
assegurar a selecdo da proposta mais vantajosa, inclusive no que se refere ao ciclo de vida do objeto, e a evitar operagdes em que
se caracterize sobrepreco ou superfaturamento, devendo observar os principios da impessoalidade, da moralidade, da igualdade,
da publicidade, da eficiéncia, da probidade administrativa, da economicidade, do desenvolvimento nacional sustentavel, da
vinculagéo ao instrumento convocatério, da obtengdo de competitividade e do julgamento objetivo.
§ 10 Para os fins do disposto no caput, considera-se que ha: [...]
Il - superfaturamento quando houver dano ao patriménio da empresa publica ou da sociedade de economia mista caracterizado,
por exemplo: [...]
d) por outras alteragdes de clausulas financeiras que gerem recebimentos contratuais antecipados, distor¢do do cronograma
fisico-financeiro, prorrogagéo injustificada do prazo contratual com custos adicionais para a empresa publica ou a sociedade de
economia mista ou reajuste irregular de pregos.
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3.3.1.2. Utilizagao das licengas

De acordo com o contrato n°® CO-02.07/2018, com os documentos de Prova de
Titularidade IBM (peca 7) e com as informagdes fornecidas pela Prodam (peca 8), os
quantitativos das licengas de software IBM destinadas a implantagdo do sistema CET

estdo listados no Quadro 9, que também informa o numero de licengas em efetivo uso.

Quadro 9 — Licengas de software para a plataforma SMGI-CET

Software Part number? IBM Qide Qide % em
contrato | em uso uso
IBM Maximo for Utilities D1QAHLL / EON3HLL 128 118 92%
IBM Maximo Asset Management Express D1GVCLL / EOLM7LL 900 625 69%
IBM Maximo Anywhere D10R9LL / EOI3NLL 50 0 0%
IBM Intelligent Operations Center Consumer User DOWBNLL / EOFXCLL 100 3 3%
IBM Intelligent Operations Center Standard User DOWBAQLL / EOFXDLL 35 6 17%
IBM App Connect Enterprise D56P3LL / EO2AULL 1.200 1.200 100%
TOTAL 2.413 1.952 81%

Fonte: Elaborado com base nas informacdes fornecidas pela Prodam (pecas 8 e 9)

3.3.1.3. Prejuizo com a subutilizagao

A analise das informagdes do Quadro 9 evidencia que houve subutilizagao das licengas
contratadas. O Quadro 10 apresenta uma estimativa do superfaturamento causado
pelo pagamento das licengas nao utilizadas, caracterizado pelo pagamento antecipado
pelas licengas (em quatro parcelas mensais - conforme evidenciado na pecga 4, fl. 217),

independentemente do efetivo uso das licencas.

A estimativa do superfaturamento foi baseada na premissa de que a subutilizagao ira

persistir pelos quatro anos previstos do contrato.

Quadro 10 — Superfaturamento a partir do percentual de utilizacdo das licengas de software

Via de aquisicao Licencas Valor total Valor gasto e ndo
Part number IBM da Iicgngag utilizadgs % adquirido (R$) utilizgado (R$)

D1QAHLL / EON3HLL C0-02.07/2018 92% 2.673.541,12 213.883,29
D1GVCLL / EOLM7LL C0-02.07/2018 69% 2.914.263,00 903.421,53
D10R9LL / EOI3NLL C0-02.07/2018 0% 103.040,00 103.040,00
DOWBNLL / EOFXCLL C0-02.07/2018 3% 12.376,00 12.004,72
DOWBAQLL / EOFXDLL C0-02.07/2018 17% 1.161.975,52 964.439,68
D56P3LL / E02AULL C0-02.07/2018 100% 1.435.488,00 0,00
Total - - 8.300.683,64 2.196.789,22

Fonte: Elaborado com base em dados de utilizagéo fornecidos pela Prodam (pegas 9 e 10)

O valor total estimado do superfaturamento ao longo do contrato, conforme
demonstrado no Quadro 10, resulta no montante de R$ 2.196.789,22.

2 Part Numer: conjunto de numeros e letras que servem como identificagdo para uma peca ou para um software, nao individualizada.
Para que se identifique cada licenga individualmente € necessario o titulo de propriedade
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3.3.2. Servigos de mao de obra especializada

A avaliagao da execugao dos servicos de mao de obra especializada baseou-se na
|6gica interna das Ordens de Servigo (OSs) emitidas pela Prodam, que tomam por base
o detalhamento das prestacbes previsto no item 5.3 do Termo de Referéncia,
contemplando os maddulos contratados, subdividindo-os por quantidade de USTs

demandadas.

Os termos de aceite das OSs sao parte fundamental do processo de pagamento e
validacdo dos servigos, pois, conforme dispde o item 5.2.1.4.2 do contrato, o
pagamento dos servicos somente ocorre “mediante a emissdo de Termo de Aceite de

Pagamento dos servigos prestados através de Ordem de Servigo”.

A ordem de servigo destacada na analise € a OS n° 001-07-2018, que responde pela

integralidade das USTs alocadas para os servigos de mao de obra especializada.
3.3.2.1. OS n°001-07/2018

A OS n°001-07/2018 (peca 4, fls. 204/210) foi emitida em 31.07.18 pela Geréncia de

Relacionamentos de Servigos Urbanos, com previsao de término para 30.11.18.

O Quadro 11 apresenta os profissionais indicados pela Prodam e pela Contratada para

serem os responsaveis pela OS n° 001-07/2018:

Quadro 11 — Responsaveis pela OS n° 001-07.2018

Papel Responsavel
Gerente de Relacionamento Rivail Pineis Junior
Prodam Gerente do Contrato n°® CO-02.07/2018 José Roberto Massao Kamikawa
Gerente de Projetos / Fiscal do Contrato n°® CO-02.07/2018 | Adriano Mesquita do Amaral
Magna Sistemas Gerente de Conta Alt?ertg Miele
e Consultoria Gerente do PMQ Lug lea_
Gerente de Projetos Amilton Pimentel

Fonte: OS n° 001-07/2018 (pega 4, fl. 204)

A OS n° 001-07/2018 prevé a implementacdo das seguintes funcionalidades:

e Modulo de Atendimento e Despacho;

e Modulo de Controle de Ativo e Pessoal,

e Modulo de Controle e Acesso;

e Modulo de Estatisticas e Relatorios;

e Moddulo de Integragédo de Sistemas e Sensores;

e Moddulo de Ocorréncias.
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A duragao prevista para execucdo dos servicos era de quatro meses, conforme o

cronograma ilustrado no Quadro 12:

Quadro 12 — Cronograma da OS n° 001-07.2018

Fase 1.1 Fase 1.2 Fase 1.3 Fase 1.4

Modulos Agol8 | Seti8 | Out/18 | Nov/i8
Implantagdo Mdédulo de Atendimento e Despacho X X X -
Implantacdo Mdédulo de Controle de Ativo e Pessoal X X -

Implantacdo Mdédulo de Controle e Acesso - -

XXX

Implantacdo Médulo de Estatisticas e Relatorios - - X
Implantagdo Mdédulo de Integragéo de Sistemas e Sensores - X X
Implantagdo Mdédulo de Ocorréncias X X X

Fonte: OS n°® 001-07/2018 (peca 4, fl. 212)

Por fase, entende-se o encadeamento légico-temporal da prestagao do servigo no
ambito de cada OS.

Ressalva-se que o cronograma da OS n°001-07.2018 apresenta-se diferente do
cronograma previsto no item 7.1 do TR (peca 4, fl. 126), que previa a realizagcédo de

todas as atividades elencadas durante os quatro primeiros meses do contrato.

O termo de referéncia aloca as USTs por modulo de desenvolvimento contratado,
conforme observado no Quadro 13, que informa adicionalmente a fase correspondente
a cada modulo na OS n° 001-07/2018:

Quadro 13 — Alocagéo das USTs por Mdédulo e Fase — OS n° 001-07.2018

Maodulo UST Valor (R$) Fases

Implantacdo Médulo de Atendimento e Despacho 6.960 1.667.964,00 | 11,1.2e1.3
Implantagdo Médulo de Controle e Acesso 560 134.204,00 | 1.1,1.2e1.3
Implantagcdo Mdédulo de Controle de Ativo e Pessoal 1.128 270.32520 | 1.1,1.2e 1.3
Implantacdo Mddulo de Estatisticas e Relatérios 2.800 671.020,00 | 1.3e14
Implantacdo Mdédulo de Integracdo de Sistemas e Sensores 8.800 2.108.920,00 | 11,1.2e1.3
Implantagdo Médulo de Ocorréncias 3.240 776.466,00 | 1.1,1.2e1.3
Total 23.488 5.628.899,20

Fonte: Elaborado com base no item 15.1 da OS n°® 001-07/2018 (peca 4, fl. 208)

A quantidade de USTs alocadas para a execugao do desenvolvimento do escopo da
OS n° 001-07/2018 foi de 23.488 USTs, em conformidade com a quantidade prevista na
Tabela 5 do item 5.3.1.3 do TR (pega 4, fl. 108). A OS consumiu a integra das USTs

previstas para os servicos de mao de obra especializada.

Quanto aos entregaveis previstos em contrato, eles foram divididos quanto: 1) ao
conteudo a ser entregue (moédulo desenvolvido); e 2) segundo a organizagao

l6gico-temporal adotada (por fase), conforme ilustra o Quadro 14:
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Quadro 14 — Detalhamento dos Entregaveis e Atribuicdo de USTs - OS n° 001-07/2018

Entregéveis Fase 1.1 Fase 1.2 Fase 1.3 Fase 1.4 Total
Ago/18 Set/18 Out/18 Nov/18
Confeccgéo do Projeto de Implantagéo 52 - - - 52
Modelagem e Desenvolvimento do Sistema 3.501 5.086 4.824 3.874 17.285
Instalacdo e Implantagédo do Sistema 811 2.361 1.959 1.020 6.151
Total 4.364 7.447 6.783 4.894 23.488

Fonte: OS n° 001-07/2018 (pega 4, fl. 181)

Quanto a origem da alocagado das USTs atribuidas na OS n°® 001-07/2018, tomou-se
por base o Documento de Estimativa Detalhada Servicos de Mao de Obra
Especializada (pega 10, fls. 01/03), elaborado em 02.07.18 pela empresa Magna
Sistemas Consultoria S.A., assinado por Francisco Alves. O documento especifica a
estimativa de esforco em USTs para a expansao da atual central de Monitoramento de
Atividades e Eventos Diversos (Plataforma SMGI-CET), avaliando os requisitos
funcionais por Médulo da Plataforma. O Quadro 15 reproduz a estimativa detalhada que

consta do documento.

Quadro 15 — Estimativa detalhada

i Qtde Fator Ajuste Qtde USTs

Modulo Requisitos Compleiidade /Requisito Qtde USTs

Mdédulo de Atendimento e Despacho 145 1,0 48 6.960
Modulo de Controle de Ativo e Pessoal 47 1,0 24 1.128
Modulo de Controle e Acesso 28 1,0 20 560
Modulo de Estatisticas e Relatérios Operacionais 100 1,0 28 2.800
Médulo de Integragéo de Sistemas e Sensores 275 1,0 32 8.800
Modulo de Ocorréncias 135 1,0 24 3.240
Total 730 23.488

Fonte: Documento de Estimativa Detalhada Servicos de Mao de Obra Especializada (pega 10, fl. 3)

Em relacéo a autoria do Documento de Estimativa Detalhada Servicos de Mao de Obra
Especializada, identificou-se na relacdo de documentos que consta do processo de
pagamentos um colaborador da Contratada de nome Francisco Alves da Silva, cuja
funcdo é a de Analista Implementador Especializado (pega 12), que conforme o item
5.2.4.1.e do TR, é responsavel pela implementacdo na ferramenta IBM Maximo das
funcionalidades descritas nos processos de negoécio e nos requisitos. O documento
deveria ter sido elaborado pelo Arquiteto de Sistemas Especializado, conforme
descricao das qualificacdes técnicas e experiéncias necessarias dispostas no 5.2.4.1.b
do TR (peca 4, fl. 103), e aprovado pelo Gerente de Projeto, conforme descrito nas
qualificacbes técnicas e experiéncias necessarias dispostas no item 5.2.4.1.a do TR
(peca 4, fl. 102).

3.3.2.2. Fatores de ajuste para a OS n° 001-07/2018

O item 5.2 do TR (peca 4, fls. 100/106) descreve o “fator de ajuste”, que abrange a

complexidade das tarefas e o perfil requerido dos profissionais. O item 5.2.3 do TR
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(peca 4, fls. 101/102) define o “fator de ajuste” para cada perfil profissional adequado
para a execugao das atividades do projeto, de acordo com a complexidade, o que
resulta em uma tabela de “fator de ajuste” por perfil profissional. O item 5.2.4 do TR
(peca 4, fls. 103/106) descreve as qualificagdes técnicas necessarias para cada perfil

profissional.

O fator de ajuste utilizado na Ordem de Servigo n° 001-07/2018 é o Padréao (1,0), que
conforme a Tabela 2 do item 5.2.2.6 do TR (pe¢a 4, fl. 101) é a utilizada “quando a
atividade do projeto nao tiver nenhuma complexidade explicitada na OS e/ou no Plano

do Projeto”.

3.3.2.3. Notas fiscais, recebimento das funcionalidades, testes, aceites e

aprovagoes.
As notas fiscais associadas a OS n°® 001-07/2018 estado evidenciadas no Quadro 16:

Quadro 16 — Notas fiscais associadas a OS 001-07-2018.

NF n° Emisséo Descrigéo Valor (em R$)
9.655 | 06.09.18 Implantacdo de médulos, fase 1.1 1.045.832,60
9.727 | 02.10.18 Implantacdo de modulos, fase 1.2 1.784.673,55
9.872 | 06.11.18 Implantacdo de médulos, fase 1.3 1.625.545,95
10.003 | 03.12.18 Implantacdo de modulos, fase 1.4 1.172.847,10
TOTAL 5.628.899,20

Fonte: Elaborado com base nas NFs que constam do Pl 060/2017 (peca 4, fls. 238, 253, 616 e 626)

O item 5.2.1.4.2. do Contrato dispde que o pagamento dos servigos de consultoria sera
efetuado mediante a emissdao de Termo de Aceite de Pagamento dos servigos

prestados através de Ordem de Servigos.

Os produtos entregues, em sua versao final, encontram-se evidenciados no documento
“Aceites e Confirmacao de recebimento de produtos - OS001” (peca 4, fls. 228/613),
que elenca os produtos entregues do periodo de 01.08.18 até 30.11.18 e que séo
oriundos da OS n° 001-07/2018.

A Contratada apresentou a Prodam solicitacdes de aceites de servigcos individualizados
por fase (1.1 a 1.4). O Quadro 17 ilustra informagdes sobre os entregaveis envolvidos
na OS:
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Quadro 17 — Recebimento das funcionalidades, testes, aceites e aprovacdes

Data de Més

Fase Entregaveis Aceite Referéncia

Implantacdo Mdodulo de Atendimento e Despacho (peca 4
1.1 Implantacdo Médulo de Controle de Ativo e Pessoal peca =, 12.09.18 ago/18

= - —— fls. 267/366)
Implantagdo Médulo de Ocorréncias

Implantacdo Mdédulo de Atendimento e Despacho
Implantacdo Mddulo de Controle de Ativo e Pessoal (peca 4,

12 Implantagdo Mdédulo de Integracéo de Sistemas e Sensores | fls. 367/487) 17.10.18 sey18
Implantacdo Médulo de Ocorréncias
Implantagdo Modulo de Atendimento e Despacho

13 Implantagdo Médulo de Controle de Ativo e Pessoal (peca 4, 27.11.18 out/18

Implantacdo Médulo de Integracdo de Sistemas e Sensores | fls. 488/613)
Implantacdo Modulo de Ocorréncias

Implantacdo Médulo de Controle e Acesso N30 constam
1.4 Implantacdo Mddulo de Estatisticas e Relatdrios A 27.11.18 nov/18

= - = - entregaveis
Implantagdo Mdédulo de Integragdo de Sistemas e Sensores

Fonte: Elaborado com base nas NFs que constam do Pl 060/2017 (peca 4, fls. 238, 253, 616 e 626)

Apesar da existéncia dos entregaveis técnicos e de seus respetivos documentos de
aceite, referentes as fases 1.1 a 1.3 da OS n°® 001-07-2018, n&o foram encontrados no
Pl artefatos técnicos que atestem a efetiva execucédo de testes de homologagao de
software e aceites realizados, respectivamente, pela Prodam e pelos usuarios finais da
CET-SP, assim como nao foram encontrados no PI artefatos técnicos e/ou documentos
administrativos que comprovem a entrega das funcionalidades referentes a fase 1.4 da
OS n°001-07/2018. Conclui-se que nao ha evidéncias do atendimento, pela

contratada, da disposicéo do item 3.2.6 do TR.

Ressalva-se que o documento Termo de Aceite de Entrega da OS n° 001-07/2018
(pega 4, fls. 228/229) nao indica o link no servidor corporativo da Prodam para consulta
da documentacgao gerada pela Contratada, em desconformidade ao modelo do anexo
IX do edital®.

Ressalta-se ainda que, tendo em vista as disposi¢des do item 2.2 e 5.6 do contrato,
assim como as disposigdes do item 5.2 do TR, nao consta indicagao da verificagdo da
adequacao dos perfis profissionais que participaram da execuc¢ao da OS, dispostos no
item 5 da OS, denotando um lapso no acompanhamento da execug¢ao do contrato.
Portanto, conclui-se que os controles efetuados pela Prodam necessitam ser
aprimorados para garantir a correta execugdo do objeto contratual, especialmente

explicitando os artefatos técnicos e os documentos administrativos que comprovaram a

3 Contrato CO n° 02.07/2018
5.1.1 O valor sera faturado a partir da emissdo do Termo de Aceite de Entrega para cada item previsto no Anexo VIl e o
encaminhamento da Nota Fiscal de Servigos devera ser realizado através de Solicitacdo de Pagamento, até o 5° (quinto) dia util do
més subsequente a emissao do referido Termo (negrito e grifo nosso).
Obs. A despeito da indicagdo do nimero do anexo estar incorreto (Anexo VII), o anexo do edital € o Anexo IX — MODELO DE
TERMO DE ACEITE DOS PRODUTOS E SERVICOS.
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entrega das funcionalidades e indicando o link no servidor corporativo € / ou 0 meio

fisico onde eles podem ser localizados.

Destaca-se ainda que a inclusao de exigéncias nas especificacdes do contrato que néo
serao efetivamente avaliadas no momento da execugao contratual, como as do item 5.2
do TR, restringe o carater competitivo da licitagdo, pois impdem as eventuais
interessadas em prestar os servigos condigdes que em alguns casos resultam no
desencorajamento a participagao no certame. Nestes termos, representam infringéncia
ao disposto no art. 6°, inciso |, do Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da
Prodam (RILCP)*.

3.3.2.4. Servigos de treinamento e transferéncia de conhecimento

Os servigos de treinamento foram previstos para os meses cinco e seis (janeiro/2019 e

fevereiro/2019) do calendario de execugao do contrato (pega 4, fl. 126).

Em reunido na Prodam em 30.05.19, o gerente do contrato afirmou que os servigos n&o
foram realizados. Em consulta ao PI, verifica-se que ndo ha ordem de servico
correspondente, tampouco nota fiscal que ateste a prestacdo. A partir do
acompanhamento financeiro do contrato, constatou-se que n&o houve pagamento

pelos servicos néo prestados.

Pelo planejamento que consta do cronograma fisico, item 7.1 do TR (pec¢a 4, fl. 126), a
realizagdo dos treinamentos coincidiria com o periodo da operagao assistida e da
implantagéo da solugdo. A ocorréncia de atrasos faz com que a eventual prestagéo dos
servigos de treinamento e transferéncia de conhecimento ocorra em descompasso com
as demais atividades planejadas, e com a solu¢gdo em uso. Portanto, a ndo realizagao

dos servicos de treinamento esta em desacordo com o item 7.1 do TR.
3.3.3. Operacao Assistida

Os servicos de operagao assistida foram considerados integralmente prestados e
pagos. A medicao é por numero de meses de servigo prestado. Nao foi emitida ordem

de servico.

4 Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Prodam
Art. 6°. No processamento das licitagdes é vedado admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos convocatérios, clausulas ou condigdes
que:
| - restrinjam ou frustrem o carater competitivo da licitagao;
Il - estabelecam preferéncias ou distingdes em razdo da naturalidade, da sede ou domicilio dos licitantes, ou qualquer outra
circunstancia impertinente ou irrelevante para o especifico objeto do contrato
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As notas fiscais que dizem respeito ao servico de operacdo assistida sédo as

relacionadas no Quadro 18.

Quadro 18 — Notas fiscais e termos de aceite para os servicos de operagao assistida.

NF Item/teor Valor (em R$) Data de emisséo Termo de Aceite
10.184 Operacéo Assistida 24x7, item 3.2 109.638,69 03.01.19 16.01.19
10.183 Operagéo Assistida 24x7, item 3.1 482.503,35 03.01.19 16.01.19
10.256 Operacéo Assistida 24x7, item 3.2 109.638,69 04.02.19 07.02.19
10.258 Operacéo Assistida 24x7, item 3.1 482.503,35 04.02.19 07.02.19

Total 1.184.284,08

Fonte: Elaborado com base nas NFs, (pecga 4, fls. 1172, 1176, 1189, 1191, 1286, 1287, 1280 e 1281)

O item 5.2.1.4.3 do Contrato dispbe que o pagamento dos servigos de operagao
assistida seria efetuado mensalmente a partir da emissdo do Termo de Aceite de

Pagamento.

Os termos de aceite que constam do Pl n°® 060-2017 atestam, de modo genérico, a
prestacdo dos servicos. Ndo consta, seja do termo de aceite ou dos processos
administrativo ou de pagamento, a comprovacao de que foi disponibilizado o posto de
trabalho especializado on-site — ou mesmo de que tenha sido entregue o roteiro
completo com os procedimentos que atenderam a sustentabilidade do ambiente de
producdo, na forma disposta nos itens 5.6 e 5.7 do TR. Portanto, conclui-se que os
controles efetuados pela Prodam necessitam ser aprimorados para garantir a correta

execucao do objeto contratual.

3.3.4. Garantia, suporte e manutencao / Suporte poés-implantagcao on-site /

Integracdes com novos sistemas

Os servigos de garantia, suporte, manutencgao, suporte pos-implantagao e integragoes
com novos sistemas correspondem ao item 4 tabela da Clausula IV do contrato
n°® CO-02.07/2018. O item 5.2.1.4.3 do Contrato dispde que o pagamento dos servigos
de garantia / suporte / manutencéo sera efetuado mensalmente a partir da emisséo do

Termo de Aceite de Pagamento.
Em relac&o aos servigos destacam-se:
3.3.4.1. Garantia, suporte e manutengao

O servigco de garantia, suporte e manutengao esta previsto no item 4.1 da tabela da
Clausula IV do contrato n°® CO-02.07/2018 e especificado no item 5.8 do TR.
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A Prodam informou, em reunido realizada no dia 30.05.19, que ndo houve chamado de
garantia, suporte ou manutengao. Os servigos de suporte e manutengao estdo sendo
pagos de modo parcelado, em 48 vezes, conforme o item 4.1 da Clausula IV contrato
n® CO-02.07/2018. O Quadro 19 resume os as NFs emitidas e os Termos de Aceite

emitidos.

Quadro 19 — Notas fiscais e termos de aceite para os servigos de garantia, suporte e manutengéo.

NF n° Item/teor Valor em R$ Da.ta cie Termg de
emissao aceite
9.542 Garantia, suporte e manutencéo — 1 de 48, item 4.1 109.190,67 | 15.08.18 23.08.18
9.653 Garantia, suporte e manutencgio — 2 de 48, item 4.1 109.190,67 | 06.09.18 03.10.18
9.758 Garantia, suporte e manutencgdo — 3 de 48, item 4.1 109.190,67 | 04.10.18 11.10.18
9.937 Garantia, suporte e manutencio — 4 de 48, item 4.1 109.190,67 | 09.11.18 22.11.18

10.065 Garantia, suporte e manutengdo — 5 de 48, item 4.1 109.190,67 | 06.12.18 14.12.18
10.201 Garantia, suporte e manutencgéo — 6 de 48, item 4.1 109.190,67 | 09.01.19 16.01.18
10.286 Garantia, suporte e manutengdo — 7 de 48, item 4.1 109.190,67 | 07.02.19 12.02.19
10.377 Garantia, suporte e manutencio — 8 de 48, item 4.1 109.190,67 | 07.03.19 19.03.19
10.503 Garantia, suporte e manutencio — 9 de 48, item 4.1 109.190,67 | 08.04.19 18.04.19
10.575 Garantia, suporte e manutencédo — 10 de 48, item 4.1 109.190,67 | 07.05.19 20.05.19
Total 1.091.906,70
Fonte: Elaborado com base nas NFs, (peca 4, fls. 214, 218, 233, 235, 248, 250, 263, 266, 1165, 1169, 1192, 1293, 1317, 1323,
1328,1330, 1335, 1339, 1405 e 1408).

Constatou-se que nao consta no Pl evidéncia de que tenha havido chamado de

garantia, suporte ou manutengao.

Em relacio as especificagdes dispostas nos subitens do item 5.8 do TR se destaca:
3.34.11. Auséncia de evidéncias do atendimento de disposi¢coes

O item 5.8.2 do TR dispde:

5.8.2.Deve atender prontamente corre¢cdes e alertas derivados da
ferramenta de monitoragcao do ambiente tecnoldgico.

5.8.3.Deve proceder a atualizagdo da base de conhecimento de
suporte: acompanhar a revisdo e atualizacdo dos procedimentos
operacionais (documentos), pesquisando novas solugdes, analisando
criticamente os processos e propondo melhorias.

Nao consta dos processos administrativos ou de pagamento, a indicacéo de qual seria
a “ferramenta de monitoragao do ambiente tecnoldgico”. Nao consta também qualquer
evidéncia da realizagao das atividades dispostas no item 5.8.3 do TR. A inclusdo de
exigéncias nas especificagdes do contrato que nao serédo efetivamente avaliadas no
momento da execugao contratual restringe o carater competitivo da licitagao, pois
impdem as eventuais interessadas em prestar os servigos, condi¢des que em alguns
casos resultam no desencorajamento a participagdo no certame. Nestes termos,

representam infringéncia ao disposto no art. 6°, inciso |, do RILCP.
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3.3.4.1.2. Remuneragao por servigo incluso em outro item

O item 5.8.4 do TR dispde:

5.8.4.A garantia inclui todas as agdes de manutencao corretiva, com
vistas a garantir o total funcionamento da solugéo, a saber:

a) Defeitos de software.
b)  Assisténcia na determinagéo de problemas.

c) Questdes especificas de uso e instalagéo de curta duragéo para
fungdes documentadas.

d) Perguntas sobre compatibilidade de produtos e componentes de
software.

e) Auxilio na interpretacao de publicagdes oficiais da solugéo.

f) Pesquisas nos bancos de dados de problemas/solucdes da
solucéo.

Em relagdo ao software, os valores pagos a titulo de “Licengas de software”, item 1 da
tabela do item 4.1 do Contrato, incluem, além da do valor da aquisicdo da licenca, o
suporte por doze meses, bem como das renovagdes dos suportes para cada ano de

vigéncia contratual.

Nestes termos, a inclusdo dos servigos de suporte do software representado pelo item

5.8.4 do TR representa o pagamento em duplicidade por um unico servigo.
3.3.4.1.3. Pagamento por servigos ainda nao executados

Conforme exposto no item 3.3.4.1.2, os valores pagos a titulo de licengas de software
incluem o respectivo suporte para cada licengca adquirida. Como o presente contrato
inclui, além da aquisicdo das licencas de software, que representam a plataforma
tecnolégica sobre a qual o SMGI funciona, para que o solugao seja implementada é
necessario o desenvolvimento, por meio dos servigos técnicos especializados (item 2.1

da tabela do item 4.1 do Contrato), dos médulos descritos nos itens 3.4 a 3.16 do TR.

Depreende-se que os servigos de garantia, suporte e manutencéo especificados no
item 5.8 do TR referem-se ao produto dos servicos desenvolvidos por meio destes

servigos técnicos especializados.

Conforme exposto no Quadro 17 do item 3.3.2.3 deste relatério, os entregaveis
envolvidos na OS n°001-07/2018 foram recebidos somente a partir do més de
setembro de 2018, de maneira parcelada, até novembro de 2018. Portanto, antes
dessa data n&o havia artefato para o qual houvesse o servigo de garantia, suporte e

manutengdo a ser prestado. Conforme exposto no Quadro 19 do item 3.3.4.1, os
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pagamentos dos servigos de garantia, suporte e manutengao iniciaram em agosto de
2018, pelo valor integral previsto no item 4.1 da tabela da Clausula IV do contrato
n°® CO-02.07/2018. Portanto, os pagamentos de servicos de garantia, suporte e
manutencado referentes ao periodo anterior ao recebimento das funcionalidades
desenvolvidas pela Contratada séo indevidos pela auséncia do objeto sobre o qual o
servico seria prestado. Adicionalmente, o valor pago nos meses deveria ser

proporcional aos entregaveis recebidos.
3.3.4.1.4. Central de abertura de chamados

O item 5.8.9 do TR dispde:

5.8.9.A garantia devera ser prestada, observando as seguintes
condigdes:

a) Os chamados de acionamento da garantia deverao ser abertos
por meio de central de abertura de chamados, a partir de numero 0800
ou numero local do Municipio de Sao Paulo, com atendimento
telefébnico, de segunda a sexta-feira, em horario comercial (das 09:00hs
as 18:00hs), exceto feriados, para qualquer tipo de duvida ou problema;
atendimento telefbnico, 24 (vinte e quatro) horas por dia, sete dias por
semana, para problemas criticos de severidade alta como descrito no
item 5.8.10. [...]

Nao consta dos processos administrativos ou de pagamento, a indicagcéo de qual seria
o numero 0800 ou numero local do Municipio de Sdo Paulo, com atendimento

telefbnico, que atenda as disposi¢des do item 5.8.9 do TR.
3.3.4.1.5. Inadequacao da definicao do preco dos servigos

Conforme se depreende dos apontamentos expostos nos itens 3.3.4.1.1, 3.3.4.1.2 e
3.3.4.1.3 supracitados, a definicdo do prego para os servigos de garantia, suporte e
manutencéao disposta nos termos do contrato e do TR n&o foram adequados, tendo em
vista que os servigos de garantia, suporte e manutengdo sado distintos e podem ser
prestados separadamente e de maneira parcial, de acordo com o estagio de

desenvolvimento e entrega dos demais servigos contratados.
3.3.4.1.6. Garantia

O item 5.8.21 do TR dispoe:

5.8.21. A prestacéo dos servicos relacionados a suporte e manutengao
durante o periodo de garantia e respectivas condi¢cbes de atendimento
informadas neste documento deve ser de responsabilidade da
CONTRATADA.
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Tendo em vista que o item 4.1 da tabela da Clausula IV do contrato n°® CO-02.07/2018
representa os servigos de garantia, suporte e manutengao, pagos mensalmente, no
valor de R$ 109.190,67, denota que na pratica ndo existe qualquer periodo de garantia

dos servicos prestados pela Contratada.
3.3.4.2. Suporte pés-implantagcao on-site

Os servicos de suporte pos-implantacao estdo previstos no item ao item 4.2 da tabela
da Clausula IV do contrato n® CO-02.07/2018 e especificados no item 5.9 do TR, e sédo
prestados por 42 meses, ao longo da duragdo do contrato, de modo posterior a
conclusao dos servigos de operacao assistida. A medigao é por numero de meses de
servico prestado. Nao foi emitida ordem de servico. O Quadro 20 resume as NFs

emitidas e os Termos de Aceite emitidos.

Quadro 20 — Notas fiscais e termos de aceite para os servicos de garantia, suporte e manutencéo.

NF Item/teor Valor em R$ Da.ta qe Termg de
emissao Aceite
10.379 Suporte pés-implantacdo on-site — 1 de 42, item 4.2 72.652,18 | 07.03.19 19.03.19
10.504 Suporte pés-implantacdo on-site — 2 de 42, item 4.2 72.652,18 | 08.04.19 18.04.19
10.576 Suporte pés-implantacéo on-site — 3 de 42, item 4.2 72.652,18 | 07.05.19 20.05.19
Total 217.956,54

Fonte: Elaborado com base nas NFs, (peca 4, fls. 1310, 1342, 1344, 1404 e 1405)

Os termos de aceite que constam do Pl n° 060-2017 atestam de modo genérico a
prestacdo do servigo. Entretanto, nédo consta, sejam dos termos de aceite ou dos
processos administrativos ou de pagamento, a comprovagao de que foram fornecidos
dois postos de trabalho especializados, conforme disposto no item 5.9.1 do TR. Inexiste
a indicacdo do nome e dos curriculos dos profissionais disponibilizados, conforme
disposto no item 5.9.2 do TR. Portanto, conclui-se que os controles efetuados pela
Prodam necessitam ser aprimorados para garantir a correta execugdao do objeto
contratual, documentando as evidéncias que comprovem a entrega dos servigos

conforme os termos da contratagao.
3.3.4.3. Integragdées com novos sistemas

Os servigos de suporte pos-implantagao estao previstos no item ao item 4.3 da tabela
da Clausula IV do contrato n°® CO-02.07/2018 e especificados no item 5.4 do TR.

3.3.4.3.1. Execucgao da integragdao com novos sistemas

Para a prestacao dos servigos de integracdo com novos sistemas, foram contratadas

15.360 USTs a serem consumidas durante a vigéncia contratual de 48 meses.
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Foram emitidas duas OSs para a execugdo dos servigos no periodo de abrangéncia
dos trabalhos. A OS n°002-11-2018 (peca 4, fls. 629/633) consumiu 5.000 USTs,
enquanto a OS n° 001-04-2019 (peca 4, fls. 1352/1357), em curso, prevé a utilizacao de
2.300 USTs até o final de julho/2019. Assim, em um ano de vigéncia foram gastas, ou

ordenadas, 49% das USTs de integragdo com novos sistemas.
3.3.4.3.2. OS n° 002-11/2018

A OS n°002-11/2018 (peca 4, fls. 629/633) foi emitida em 03.12.18 pela Geréncia de
Relacionamentos de Servigos Urbanos com previsdao de término para 28.02.19. A
duracao prevista para execugdo dos servicos, portanto, foi de trés meses

compreendidos entre dezembro de 2018 e fevereiro de 2019.

O Quadro 21 apresenta os profissionais indicados pela Prodam e pela Contratada para

serem os responsaveis pela Ordem de Servigo n° 002-11/2018:

Quadro 21 — Responsaveis pela OS n° 002-11.2018

Papel Responsavel
Gerente de Relacionamento Rivail Pineis Junior
Prodam Gerente do Contrato n° CO-02.07/2018 José Roberto Massao Kamikawa
Gerente de Projetos / Fiscal do Contrato n°® CO-02.07/2018 | Adriano Mesquita do Amaral
Magna Sistemas Gerente de Conta Alpertp Miele
e Consultoria Gerente do PMQ Lu; lea'
Gerente de Projetos Amilton Pimentel

Fonte: OS n° 002-11/2018 (pega 4, fl. 629)

A OS consumiu integralmente as 5.000 USTs alocadas, e previu a implementacao das

seguintes funcionalidades:

¢ Integracao do Sistema de Manutencao de Equipamentos Eletroeletrénicos (SMEE);

¢ Integracéo do Sistema de Guinchos.

A integracdo com os sistemas esta prevista no item 3.3.5 do TR (peca 4, fls. 42/43).
Quanto aos entregaveis previstos em contrato, eles foram divididos quanto: 1) ao
conteudo a ser entregue (moddulo desenvolvido); e 2) segundo a organizagao

l6gico-temporal adotada (por fase), conforme ilustra o Quadro 22.
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Quadro 22 — Detalhamento dos Entregaveis e Atribuicdo de USTs - OS n° 002-11.2018

Entregéveis Fase 1.1 | Fase 1.2 |Fase 1.3 Total
Dez/18 | Jan/19 Fev/18

Levantamentos de Requisitos/Regras de Negdcios 800 - - 800
Elaboracao do Cronograma 100 - - 100
Desenvolvimento de Integragdo do Sistema de Guinchos - 850 - 850
Desenvolvimento de Integragdo do Sistema SMEE - 850 - 850
Testes Unitarios - 200 - 200
Homologacao/Validacdo da Integracéo de Sistemas de Guinchos - - 650 650
Homologagéo/ Desenvolvimento de Integracao do Sistema SMEE - - 650 650
Corregbes de Problemas Identificados na Homologacgao - - 300 300
Implantacdo da Integracdo de Sistemas de Guinchos - - 300 300
Implantacdo da Integracdo do Sistema SMEE - - 300 300

Total 900 1.900 2.200 5.000

Fonte: OS n° 002-11/2018 (peca 4, fls. 632/633)

A alocacdo das USTs atribuidas na OS n° 002-11/2018 tomou por base o Documento
de Estimativa Detalhada — Integracbes com Novos Sistemas — SMEE e GUINCHOS
(peca 10, fls. 04/07), elaborado em 12.11.18 pela empresa Magna Sistemas
Consultoria S.A., assinado por Francisco Alves. Este documento especifica
tecnicamente a estimativa de esforco em USTs para desenvolvimento das
funcionalidades de integragdo com novos sistemas e para a expansao da atual central
de Monitoramento de Atividades e Eventos Diversos (Plataforma SMGI-CET),

avaliando os requisitos funcionais por médulo da plataforma — Quadro 23 e Quadro 24.

Quadro 23 — Quantitativos de USTs - Integragdo SMEE - OS n° 002-11.2018

Integragao do sisterma SMEE Requistos | Complexidade | /Requisito | Médulo

Maddulo de Integragéo de Sistemas e Sensores 26 1,0 32 832
Médulo de Integracéo de Sistemas e Sensores 14 1,5 32 672
Médulo de Ocorréncias 16 1,0 24 384
Médulo de Ocorréncias 5 1,5 24 180
Modulo de Ocorréncias 9 2,0 24 432
Total Geral de Requisitos por Médulos 70 2.500

Fonte: Documento de Estimativa Detalhada Integragées com Novos Sistemas SMEE e GUINCHOS (pega 10, fl. 4)

Quadro 24 — Quantitativos de USTs - Integragdo Guinchos - OS n° 002-11.2018

Integragao do sistema de Guinchos Reaistos | Comploxidade | /Requisito | /Mdulo
Modulo de Atendimento e Despacho 4 1,0 48 192
Modulo de Atendimento e Despacho 7 1,5 48 504
Médulo de Atendimento e Despacho 3 2,0 48 288
Médulo de Estatisticas e Relatérios Operacionais 2 1,0 28 56
Médulo de Integragéo de Sistemas e Sensores 19 1,0 32 608
Maddulo de Integragéo de Sistemas e Sensores 10 1,5 32 480
Médulo de Ocorréncias 6 1,0 24 144
Médulo de Ocorréncias 5 1,5 24 180
Médulo de Ocorréncias 1 2,0 24 48
Total Geral de Requisitos por Médulos 57 2.500

Fonte: Documento de Estimativa Detalhada Integragées com Novos Sistemas SMEE e GUINCHOS (peca 10, fl. 6)
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Em relagéo a autoria do Documento de Estimativa Detalhada — Integragdes com Novos
Sistemas — SMEE e GUINCHOS, foi identificado na relagdo de documentos que consta
do processo de pagamentos um colaborador da Contratada de nome Francisco Alves
da Silva, cuja fungdo é a de Analista Implementador Especializado (pega 12), que
conforme o item 5.2.4.1.e do TR, é responsavel pela implementagao na ferramenta IBM
Maximo das funcionalidades descritas nos processos de negdcio e nos requisitos. O
documento deveria ter sido elaborado pelo Arquiteto de Integragcao, conforme descrigao
das qualificagdes técnicas e experiéncias necessarias dispostas no 5.2.4.1.c do TR
(peca 4, fl. 103), e aprovado pelo Gerente de Projeto, conforme descrito nas
qualificacdes técnicas e experiéncias necessarias dispostas no item 5.2.4.1.a do TR
(peca 4, fl. 102).

3.3.4.3.3. Fatores de ajuste para a OS n° 002-11-2018

Conforme destacado no item 3.3.2.2 deste relatdrio, o item 5.2 do TR descreve o “fator
de ajuste”, abrangendo a complexidade das tarefas e o perfil requerido dos

profissionais.

Ressalva-se que a OS n° 002-11/2018 nao apresenta qualquer memoria de calculo
embasando tecnicamente a estimativa das USTs alocadas em fung¢ao dos profissionais
a serem alocados para a execug¢ao da OS, complexidade ou quantidade de UST por
requisito. As premissas utilizadas no calculo de estimativa de USTs, no caso o “Fator de
Ajuste Complexidade” e a “Qtde. UST Por Requisito”, ndo encontram suporte de suas
respectivas valoragbes nos autos. A fim de aprimorar os controles, os fatores ou
premissas consideradas na definicdo das USTs devem ser documentados em termos
efetivos, justificando-se eventuais desvios em relagdo as premissas adotadas no

contrato.

3.3.4.3.4. Notas fiscais, recebimento das funcionalidades, testes, aceites e

aprovacgoes.
As notas fiscais associadas a OS n° 002-11/2018 estao evidenciadas no Quadro 25:

Quadro 25 — Notas fiscais associadas a OS 002-11-2018.

NF n° Emissao Descrigdo Valor (em R$)
10.182 03.01.19 Atividades da fase 1.1 232.029,00
10.257 04.02.19 Atividades da fase 1.2 489.839,00
10.378 07.03.19 Atividades da fase 1.3 567.182,00

Total 1.289.050,00

Fonte: Elaborado com base nas NFs (peca 4, fls. 1179, 1274 e 1321)
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Ressalta-se que ndo foram encontrados no Pl artefatos técnicos e/ou documentos
administrativos que comprovem a entrega das funcionalidades desenvolvidas por meio
da OS n°002-11/2018, concluindo-se que nao ha evidéncias do atendimento, pela

contratada, da disposicéo do item 3.2.6 do TR

Ressalta-se ainda que, tendo em vista as disposi¢des do item 2.2 e 5.6 do contrato,
assim como as disposi¢des do item 5.2 do TR, ndo consta evidéncia da verificagao da
adequacao dos perfis profissionais que participaram da execucao da OS, dispostos em
seu item 5 (pecga 4, fl. 630), denotando um lapso no acompanhamento da execugéo do
contrato. Portanto, conclui-se que os controles efetuados pela Prodam necessitam ser
aprimorados para garantir a correta execugao do objeto contratual, documentando as

evidéncias que comprovem a entrega dos servigos conforme os termos da contratagao.

Destaca-se ainda que a inclusao de exigéncias nas especificagdes do contrato que nao
serao efetivamente avaliados no momento da execugao contratual restringe o carater
competitivo da licitagao, pois impdem as eventuais interessadas em prestar os servigos
condicbes que em alguns casos resultam no desencorajamento a participagdo no
certame. Nestes termos, representam infringéncia ao disposto no art. 6°, inciso |, do

RILCP.

3.3.4.3.5. OS n°001-04-2019 - Desenvolvimento e Implantacao de
Integragoes Sistema SIGRC

A OS n° 001-04-2019 (peca 4, fls. 1352/1357) foi emitida em 25.04.19 pela Geréncia de

Relacionamentos de Servigos Urbanos com previsao de término para 31.07.19.

O Quadro 26 apresenta os profissionais indicados pela Prodam e Contratada para

serem os responsaveis pela OS n° 001-04-2019:

Quadro 26 — Responsaveis pela OS n° 001-04-2019

Papel Responsavel
Gerente de Relacionamento Rivail Pineis Junior
Prodam Gerente do Contrato n° CO-02.07/2018 José Roberto Massao Kamikawa
Gerente de Projetos / Fiscal do Contrato n° CO-02.07/2018 | Adriano Mesquita do Amaral
M Sist Gerente de Conta Alberto Miele
e é%’;zu&ir?amas Gerente do PMQ Lui; Lima_
Gerente de Projetos Amilton Pimentel

Fonte: OS n°® 001-04-2019 (pega 4, fl. 1352)

A OS em tela autoriza o consumo de 2.300 USTs e prevé a implementagdo da

funcionalidade “Integragao do Sistema SIGRC”.
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Quanto aos entregaveis previstos em contrato, eles foram divididos quanto: 1) ao
conteudo a ser entregue (mddulo desenvolvido); e 2) segundo a organizagao

l6gico-temporal adotada (por fase), conforme ilustra o Quadro 27.

Quadro 27 — Detalhamento dos Entregaveis e Atribuicdo de USTs - OS n°® 001-04-2019

Fase Fase Fase Fase
Entregaveis 1.1 1.2 1.3 1.4 Total

Abr/19 | Mai/19 | Jun/19 | Jul/19
Levantamentos de Requisitos/Regras de Negdcios 203 203
Elaboracdo do Cronograma 57 57
Desenvolvimento de Integragéo do SIGRC 200 200
Desenvolvimento de Integragdo do SIGRC (piloto) 500 500
Testes Unitarios (piloto) 120 120
Testes integrados (piloto) 300 300
Desenvolv. de Integracdo do SIGRC (complemento) 400 400
Testes Unitarios (complemento) 90 90
Testes integrados (complemento) 241 241
Validagdo da integracdo do Sistema SIGRC (complemento) 74 74
Homologacéo/Validagéo da Integr. SIGRC (complemento) 61 61
Correcgbes de problemas identificados na homolog. (compl.) 20 20
Implantacdo da integragdo SIGRC em produgdo (compl.) 34 34
Total 460 920 805 115 2.300

Fonte: Elaborado com base no item 15.1 da OS n°® 001-04-2019 (pega 4, fl. 1356)

A alocacgao das USTs atribuidas na OS n° 001-04-2019 foi embasada no Documento de
Estimativa Detalhada Integragéo do Sistema SIGRC (pecga 17, fls. 01/03), elaborado em
28.03.19 pela empresa Magna Sistemas Consultoria S.A., assinado por Francisco
Alves. Esse documento especifica tecnicamente a estimativa de esforco em USTs para
desenvolvimento das funcionalidades para Integracdo com Novos Sistemas e a
expansdo da atual central de Monitoramento de Atividades e Eventos Diversos
(Plataforma SMGI-CET), avaliando os seus Requisitos Funcionais por Modulo da

Plataforma.

Quadro 28 — Estimativa detalha — Integragdo SIGRC — OS n° 001-04-2019

Integragao do SIGRC Reauistos | Complexidade | /Requisito | Médlo
Médulo de Atendimento e Despacho 0 1,0 48 0
Médulo de Atendimento e Despacho 10 1,5 48 720
Maddulo de Integragéo de Sistemas e Sensores 1 1,0 32 32
Maddulo de Integragéo de Sistemas e Sensores 15 1,5 32 720
Médulo de Ocorréncias 3 1,0 24 72
Médulo de Ocorréncias 21 1,5 24 756
Total Geral de Requisitos por Médulos 50 2.300

Fonte: Documento de Estimativa Detalhada Integragao do Sistema SIGRC (peca 10, fl. 10)

Em relagdo a autoria do Documento de Estimativa Detalhada Integragao do Sistema
SIGRC, identificou-se na relacdo de documentos que consta do processo de
pagamentos um colaborador da Contratada de nome Francisco Alves da Silva, cuja
funcdo é a de Analista Implementador Especializado (pega 12) que, conforme o item

5.2.4.1.e do TR, é responsavel pela implementacdo na ferramenta IBM Maximo das
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funcionalidades descritas nos processos de negdécio e nos requisitos. O documento
deveria ter sido elaborado pelo Arquiteto de Integragdo, conforme descricdo das
qualificacdes técnicas e experiéncias necessarias dispostas no 5.2.4.1.cdo TR (peca 4,
fl. 103), e aprovado pelo Gerente de Projeto, conforme descrito nas qualificagbes

técnicas e experiéncias necessarias dispostas no item 5.2.4.1.a do TR (peca 4, fl. 102).
3.3.4.3.6. Fatores de ajuste para a OS n° 001-04-2019

Conforme destacado no item 3.3.2.2 deste relatério, o item 5.2 do TR descreve o “fator
de ajuste”, abrangendo a complexidade das tarefas e o perfil requerido dos

profissionais.

Ressalva-se que a OS n° 001-04-2019 n&o apresenta qualquer memoria de calculo
embasando tecnicamente a estimativa das USTs alocadas em fungao dos profissionais
a serem alocados para a execugao da OS, complexidade ou quantidade de UST por
requisito. As premissas utilizadas no calculo de estimativa de USTs, no caso o “Fator de
Ajuste Complexidade” e a “Qtde. UST Por Requisito”, ndo encontram suporte de suas
respectivas valoragdes nos autos. A fim de aprimorar os controles, os fatores ou
premissas consideradas na definicdo das USTs devem ser documentados em termos

efetivos, justificando eventuais desvios em relagao as premissas adotadas no contrato.
3.3.4.3.7. Recebimento das funcionalidades, testes, aceites e aprovagoes.

Nao foram encontrados no Pl artefatos técnicos e/ou documentos administrativos que
comprovem a entrega das funcionalidades desenvolvidas por meio da Ordem de
Servigo, ressalvando que a conclusao da OS n°® 001-04-2019 néo fez parte do escopo

dos trabalhos.
3.3.4.3.8. Artefatos de Projeto e Gerenciamento da Contratagao por USTs.

Nao foram encontradas evidéncias que a Prodam efetuou o registro dos artefatos
técnicos e documentos administrativos gerados por meio da execugdo dos servigos
técnicos contidos nas OSs n° 001-07/2018, 002-11/2018 e 001-04-2019,
especialmente, aqueles artefatos referentes aos testes, homologacdes e aceites
efetuados durante o desenvolvimento, demonstram um problema na gestdo e no

gerenciamento do projeto oriundo da contrag&o ora analisada.

Segundo o Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos — PMBoK 52 Edigéo:
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Projeto € um esforgo temporario empreendido para criar um produto, servigo ou
resultado exclusivo. A natureza temporaria dos projetos indica que eles tém um
inicio € um término definidos. O término é alcangado quando os objetivos do
projeto sdo atingidos ou quando o projeto é encerrado porque os seus objetivos
nao serao ou ndo podem ser alcangados, ou quando a necessidade do projeto

deixar de existir.

Apesar de exclusivos ou unicos, todos os projetos possuem elementos em comum,
desta forma, ainda que nao se consiga eliminar todos os riscos inerentes a um novo
projeto, poderemos ao menos mitiga-los ou contorna-los com a devida antecedéncia.
Desta forma, € importante que os gestores acompanhem e documentem os principais
artefatos e licdes aprendidas geradas durante todas as etapas do projeto de

desenvolvimento.

Os artefatos de software e licdes aprendidas, como define o PMBoK 52 Edicao, sao
considerados Ativos de Processos Organizacionais da empresa e auxiliam os gestores
a aumentar as chances de que o desenvolvimento entregue os objetivos pretendidos
dentro dos prazos e orgamentos acordados e alinhados aos requisitos previamente
estabelecidos, por meio da identificacdo das principais causas dos sucessos ou
fracassos de um projeto, assim como, pela identificagdo dos principais aceleradores

que possam ser aplicados ao projeto.

Desta forma, a inexisténcia do registro dos artefatos de software anteriormente citados,
além de fragilizar o embasamento técnico das medicdes, liquidacbes e pagamentos
efetuados, faz com que a expertise gerada durante o projeto ndo agregue a Cultura
Organizacional da empresa, ndo contribuindo com a evolugdo da maturidade do

processo de contratagado de desenvolvimento de software utilizado.

Adicionalmente, ndo foram encontradas evidéncias que a Prodam definiu e utilizou uma
metodologia para a estimativa, gerenciamento, controle e registro da utilizagdo dos
insumos utilizados no desenvolvimento, especialmente, para o controle dos servigos
especializados em desenvolvimento de sistemas, contratados e prestados por meio da

métrica de esforgo UST.

O gerenciamento e o controle do trabalho executado, como o registro dos objetivos
iniciais, dos insumos utilizados, dos resultados obtidos e da qualidade alcancada,

habilitam a contratante a comprovar a geragéo de valor e a efetividade alcangada na
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utilizacdo da forma de contratacdo por USTs, geram o0s insumos necessarios para
validar os artefatos elaborados, auxiliando no aprimoramento da maturidade
organizacional da contratante na utilizagcdo e gestdo de servicos de desenvolvimento

por meio da métrica USTs.

Portanto, a ndo utilizagdo de uma metodologia para gerenciamento e controle dos
servigos prestados, impossibilitou a mensuragao e o registro dos indices de efetividade
e eficiéncia alcancados durante o processo de desenvolvimento, assim como,
impossibilitou a mensuragao do valor gerado pela contratagdo para o aprimoramento da
expertise e da maturidade organizacional da Prodam na gestdo de contratagcbes por
meio de USTs.

3.4. Arquitetura da infraestrutura tecnoldégica SMGI

De acordo com a Justificativa Técnica (peca 5, fl. 2), a Prodam optou por expandir a
plataforma SMGI a fim de: 1) evitar o desenvolvimento de solug¢des isoladas; 2) investir
em solugdes que possam ter seu uso compartilhado por diferentes 6rgaos; e 3)

possibilitar ganhos de eficiéncia a PMSP.

A Prodam justificou que o SMGI, por ser uma solucéo do tipo plataforma, possui uma
camada basica comum - e que, sobre essa base, sdo instalados varios mddulos,
expandindo-se a plataforma instalada na Prodam conforme a demanda dos érgéos e
entidades da Prefeitura, destacando que, para garantir o retorno do investimento ja feito
na plataforma SMGI, bem como assegurar ganhos em produtividade, padronizagao e
economia de escala, optou por expandir a plataforma SMGI existente por meio da
aquisicao adicional de licencas de software dos produtos IBM. Tais licengcas somam-se
as adquiridas por meio do contrato n°® C0O.09.12/2015. O objetivo era atender as
demandas de projetos da PMSP, sendo contemplados inicialmente os projetos
SMGI-CET e SMGI-SGZ. A Figura 8 ilustra a arquitetura I6gica dos projetos.
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Figura 8 — Arquitetura Légica — Plataforma SMGI
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Fonte: Elaborado com base nas Arquiteturas Légicas dos projetos (pecga 14, fls.8 e 15)

Consoante informagéao fornecida pela Prodam durante as diligéncias constatou-se que
os diagramas da plataforma tecnolégica do SMGI compreendem duas estruturas
distintas. A Figura 9 ilustra a estrutura para suprir o projeto SMGI-CET (contrato
n°® CO-08.02/2019).

Figura 9 — Plataforma SMGI-CET

AppConnect |
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REDE CET

Fonte: Arquitetura Fisica Logicas do projeto (pega 14, fl. 26)

A Figura 10 ilustra a estrutura para suprir o projeto SMGI-SGZ (contrato
n°® CO-08.02/2019).
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Figura 10 — Plataforma SMGI-SGZ
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Fonte: Arquitetura Fisica Logicas do projeto (pega 14, fl. 27)

As Figura 9 e Figura 10 ilustram e evidenciam que a Prodam optou por criar duas
estruturas tecnologicas do SMGI: uma para o sistema SMGI-CET e outra para o
SMGI-SGZ, o que se contrapde aos argumentos apresentados na Justificativa Técnica

da contratacao.

Pelos argumentos expostos na Justificativa Técnica, o SMGI seria uma plataforma
modular que, com sua expansdo, traria ganhos em escala e abarcaria diversas
demandas da PMSP na mesma plataforma. A criacdo de duas estruturas tecnoldgicas
resulta em maior custo em termos de quantidade de servidores, licencas de software IBM
e complexidade de administragcdo do ambiente, contrariando o argumento da justificativa

técnica de otimizagao de recursos computacionais.

Ressalta-se que o desalinhamento das agdes na execugédo dos projetos baseados na
plataforma SMGI em estruturas tecnoldgicas separadas afronta a justificativa utilizada no
inicio do processo licitatério que originou a contratacdo, o0 que resulta no
descumprimento do disposto no art. 31 da Lei Federal n° 13.303/16, tendo em vista a

afronta ao principio da economicidade e da vinculagao ao instrumento convocatorio.
3.5. Penalidades previstas em contrato

As penalidades na execugao do contrato estdo previstas nas Clausulas VIl e VIII do
contrato e nos itens 6.3 e 6.4 do TR. Nao constam aplicacbes de penalidades no Pl
n°® 060/2017.
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3.6. Responsavel pela area auditada

Nome Cargo
Daniel Glaessel Ramalho Diretor Presidente da Prodam
José Roberto Massao Kamikawa Gestor do contrato
Adriano Mesquita do Amaral Fiscal do contrato

4. CONCLUSOES

A vista dos exames documentais e das verificacdes realizadas in loco, conclui-se que a
execugao parcial do Contrato n°CO-02.07/2018 apresenta as seguintes

irregularidades:

4.1. Houve pagamento antecipado das licengas de software e de suas respectivas
renovacodes para o periodo do contrato, caracterizando o superfaturamento do contrato,

infringindo o art. 31 da Lei Federal n°® 13.303/16 (item 3.3.1.1);

4.2. Constatou-se subutilizacdo das licengas contratadas, que resulta em um

superfaturamento estimado de R$ 2.196.789,22 (item 3.3.1.3);

4.3. A execucao dos projetos baseados na plataforma SMGI (SMGI-SGZ e SMGI-CET)
em estruturas tecnoldgicas separadas afronta a justificativa utilizada no inicio do
processo licitatério que originou a contratacao e afronta o principio da economicidade e
da vinculagao ao instrumento convocatorio, contrariando o disposto no art. 31 da Lei

Federal n® 13.303/16 (item 3.3.4.3.8);

4.4. Os pagamentos de servicos de garantia, suporte e manutencao referentes ao
periodo anterior ao recebimento das funcionalidades desenvolvidas pela Contratada
sao indevidos pela auséncia do objeto sobre o qual o servigo seria prestado,
caracterizando o superfaturamento do contrato, infringindo o art. 31 da Lei Federal

n°® 13.303/16 (item 3.3.4.1.3);

4.5. Os servicos de treinamento e transferéncia de conhecimentos nao foram

prestados, desrespeitando o cronograma previsto no item 7.1 do TR (item 3.3.2.4);

4.6. Nao consta dos processos administrativos ou de pagamento, a indicagao de qual
seria o numero 0800 ou numero local do Municipio de Sdo Paulo, com atendimento

telefénico, que atenda as disposi¢des do item 5.8.9 do TR (item 3.3.4.1.4);
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4.7. Nao consta, seja do termo de aceite dos servigos do item 3 — operacgéo assistida ou
dos processos administrativo ou de pagamento, a comprovagdo de que foi
disponibilizado o posto de trabalho especializado on-site, ou que tenha sido entregue o
roteiro completo com os procedimentos que atenderam a sustentabilidade do ambiente

de produgdo, na forma disposta nos itens 5.6 € 5.7 do TR (item 3.3.3);

4.8. Nao consta, sejam dos termos de aceite dos servicos do item 4.2 —
pés-implantagdo on-site ou dos processos administrativo ou de pagamento, a
comprovacao de que foram fornecidos dois postos de trabalho especializados, assim
como inexiste a indicagdo do nome e dos curriculos dos profissionais disponibilizados
para os servigcos, conforme disposto nos itens 5.9.1 e 5.9.2 do TR, respectivamente

(item 3.3.4.2);

4.9. Nao ha evidéncias do atendimento, pela contratada, da disposi¢cao do item 3.2.6 do
TR na execucédo das OSs n° 001-07-2018 e n°® 002-11/2018 (itens 3.3.2.3 e 3.3.4.3.4);

4.10. A autoria dos documentos de estimativa detalhada dos servigos especializados e
de integragdes ndo é compativel com a disposi¢cao do item 5.2.4.1 do TR (itens 3.3.2.1,
3.3.4.3.2 ¢ 3.3.4.3.5);

4.11. A inclusdo de exigéncias nas especificacbes do contrato que ndo serdo
efetivamente avaliadas na execucgdo contratual restringe o carater competitivo da
licitacdo e representa infringéncia ao disposto no art. 6°, inciso |, do Regulamento

Interno de Licitagcdes e Contratos da Prodam (itens 3.3.2.3 e 3.3.4.3.4);

4.12. A inexisténcia do registro dos artefatos de software (testes, homologacdes e
aceites), aliada a nao utilizagdo de uma metodologia para gerenciamento e controle dos
servigos prestados por meio da métrica UST, fragilizaram o embasamento técnico das
medigdes, liquidacbes e pagamentos efetuados, assim como, impossibilitaram a
mensuracgao dos indices de efetividade e eficiéncia alcangados pela contratagdo. (item

3.3.4.3.8);

4.13. Os controles efetuados pela Prodam necessitam ser aprimorados para garantir a
correta execugao do objeto contratual (itens 3.3.2.3, 3.3.4.2, 3.3.4.3.3, 3.3.4.34 e
3.3.4.3.6).
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