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EXCELENTISSIMO SENHOR CONSELHEIRO RELATOR, DR. ROBERTO BRAGUIM, DO TRIBUNAL
DE CONTAS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - TCM

Processo TC 006830/2023
Intimagdo 382/3026

CONCESSIONARIA CEMITERIOS E CREMATORIOS SAO PAULO SPE S/A (“Concessionéria” ou

“Grupo Maya”), responsavel pela prestacao dos servigos funerarios e cemiteriais relativos ao
Bloco 3 dos Cemitérios e Crematédrios Publicos do Municipio de S3do Paulo, por forca do
Contrato de Concessdo n? 60/SFMSP/2022, devidamente qualificada nos autos em epigrafe,
vem respeitosamente a presenca de Vossa Exceléncia, por seus advogados,! em atencdo a
Intimagdo n2 382/2026, apresentar esclarecimentos acerca das medidas adotadas para a
adequada divulgacdo dos precos dos servicos funerarios e cemiteriais, nos termos a seguir

expostos.

I.  SINTESE
01. A Representacdo versa sobre supostas irregularidades na prestacdo dos servicos
funerarios no Municipio de Sdo Paulo, notadamente quanto (i) a concessdo de gratuidades a

usuarios de baixa renda e (ii) a transparéncia e a acessibilidade das informacdes sobre os

servicos e a politica tarifaria aplicavel.

02. Em 17 de setembro de 2025, o Plendrio deste Egrégio Tribunal de Contas, por meio do

! Procurac3o anexa
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Acérddo n? 766/2025, julgou a Representacgdo parcialmente procedente, exclusivamente no
qgue se refere (i) as alegacOes relativas a gratuidade dos servigcos funerarios, tema que se
encontra sob analise em processo que tramita nesta Corte de Contas (TC 3153/2023); e (ii)
situacdo concreta envolvendo dificuldades no sepultamento de uma crianca no Cemitério da

Consolagdo, equipamento que ndo integra o bloco concedido ao Grupo Maya.

03. Na mesma oportunidade, esta egrégia Corte de Contas determinou que as
Concessionarias mantivessem o Tribunal informado sobre as providéncias adotadas para
assegurar a adequada divulgacdo dos precos dos servicos funerdrios e cemiteriais, inclusive
por meio de instrumentos informativos padronizados, em consonancia com as diretrizes

estabelecidas pelo Supremo Tribunal Federal no ambito da ADPF n2 1196/SP.

04. Posteriormente, em 10 de marco de 2026, Vossa Exceléncia determinou a expedicdo
de oficios as Concessiondrias e a SP Regula para que apresentassem informacdes atualizadas
acerca das medidas implementadas com vistas a transparéncia na divulgacao dos precos dos

Servicos.

05. Em cumprimento a essa determinacao, foi publicada, em 10 de abril de 2026, no Diario
Oficial do Municipio, a Intimagcdo n? 382/2026, dirigida a Concessionaria. Em resposta a

referida intimacdo, a Concessiondria apresenta os esclarecimentos a seguir.

Il. DO ATENDIMENTO AS OBRIGAGCOES DE TRANSPARENCIA NA DIVULGAGCAO DE
PRECOS E GRATUIDADES

06. O item 17.2 do Caderno de Encargos, anexo ao Contrato de Concessao, estabelece o
dever da Concessiondria de assegurar a ampla transparéncia das informacdes relativas aos
servicos prestados, determinando sua disponibilizagcdo tanto por meio fisico quanto digital
(website), de forma visivel, acessivel e de facil compreensado pelos usuarios, nos cemitérios e
nas agéncias funerarias. Dentre as obrigacGes previstas, destacam-se, para os fins da presente

manifestacao:
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o (c)adivulgacdo, em painel visivel, das informacdes relativas aos servicos abrangidos
pelas gratuidades, com indicagao dos locais de atendimento;

o (d) adisponibilizacdo da legislacdo e das normas aplicdveis a politica de gratuidades;

(j) a divulgacdo da tabela de precos vigente dos servicos funerarios e cemiteriais;

o (k) aindicacdo dos pregos publicos e/ou tarifas maximas aplicaveis aos servicos e
produtos.

O

07. A Concessionaria cumpre integralmente tais disposicdes contratuais, adotando
medidas estruturadas e continuas para assegurar a adequada publicidade das informacdes

aos usuarios, conforme se demonstra a seguir.

08. No ambiente digital, a tabela de precos encontra-se disponibilizada de forma clara,
direta e facilmente acessivel no website da Concessionaria, estando presente tanto na pagina
inicial> — em posic3o de destaque — quanto em aba especifica intitulada “Tabela de Precos”,?

0 que assegura navegacao intuitiva e amplo acesso as informacoes pelos usuarios:

% grupomaya.com.br

TABELA DE PREGOS ==

Séao Paulo. Os valores re

N 0 COMpPromisso com a transparéncia e

acessibilidade para o publico

ara mais informacdes ou duvidas, entre em contato com nossa equipe de ——— C——
mento ou faca o download da tabela

0800 0429020 (24H) J

Download da Tabela B = —

2 https://grupomaya.com.br/
3 https://grupomaya.com.br/tabela-de-precos/
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GRUPO MAYA » PLANO MAYA COMTERIOS » NOSSOS SERVICOS RECADASTRAMENTO CONTATOS » PROJTOS »

e

Politica Tarifaria

TABELA DE PRECOS

08000429020 (204) J
| CownoddaTobeo B

SISTEMA TARIFARIO

SERVICOS FUNERARIOS E CEMITERIAIS DA CIDADE DE SAO PAULO
ATENCAO!

mas Qu'alquov pessoa
pode optar pelos
pacotes tabelados:

09. Da mesma forma, as informacdes relativas as gratuidades sdao disponibilizadas de
maneira destacada e acessivel, tanto na pdagina inicial quanto na se¢do especifica da tabela de
pregos, permitindo ao usuario compreender, de forma simples e objetiva, os critérios e os

servicos abrangidos pela politica de gratuidade:
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GRATUIDADE
ISENCAO DE DESPESAS FUNERARIAS

HIPOSSUFICIENTES

Conforme o Artigo 81 do Decreto 59.196/2020, sera concedida a gratuidade de sepultamento e cremagao, 0 municipe que
demonstrar:
| - ser membro da familia do falecido, com renda mensal familiar "per capita® de até meio saldrio minimo nacional, ou renda
mensal familiar de até trés saldrios minimos nacionais, bem como possuir inscricao valida e atualizada no Cadastro Unico -
CadUnico, instituido pelo Decreto Federal n° 6.135, de 26 de junho de 2007; ou
Il - ter sido cadastrado no SISRUA - Sistema de Atendimento ao Cidadao em Situagao de Rua nos
Gltimos 12 (doze) meses.
111 - possuir inscrigho valida e atualizada no Cadastro Unico instituido pelo Decreto Federal
n®6.135, de 26 de junho de 2007.

DOADORES DE ORGAOS

Conforme Capitulo il do Decreto 59196/2020, seré concedida a dispensa de pagamento das taxas, emolumentos
e tarifas devidas em razao da realizagao de funeral da pessoa que tiver doado, por si ou por seus familiares ou
responsdvels, seus 6rgdos corporals para fins de transplante médico. nos termos da Lel n® 11,479, de
13 de janeiro de 1994

CEMITERIOS E CREMATORIOS EM CASO DE GRATUIDADE

* Cemitério Vila Formosa - Concessiondria Consolare
+ Cemitério Dom Bosco - Concessionaria Cortel
« Cemitério Saudade - Concessiondria Grupo Maya
« Cemitério S3o Luiz - Concessiondria Velar
« Crematorio Vila Alpina - Concessionaria Velar

Y
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10. Cumpre ressaltar que a Concessionaria adota linguagem clara, acessivel e adequada ao
publico em geral na apresentacdo dessas informacgGes, incluindo explicacdes simplificadas
acerca dos direitos a gratuidade, em conformidade com o dever de informacgdo ao usuario do

servico publico e com as melhores praticas de transparéncia administrativa:

\r‘rém direito a gratuidade,
0s municipes falecidos
que recebiam o Beneficio
;do Prestacao Continuada,
as familias hipossuficientes
cadastradas no CADUnico
com renda familiar per
[Capita de até /2 saldrio
minimo ou com renda
familiar de até 3 salarios
‘.m-nimos). Os inscritos

NO SisRua ¢ os doadores
ide Srgaos.

0800-042-9020
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11. Nos meios fisicos, a Concessionaria também cumpre as obrigacdes contratuais,
mantendo, em todos os cemitérios e agéncias funerarias sob sua responsabilidade, painéis
informativos padronizados, em locais visiveis e de facil acesso ao publico, conforme as
exigéncias contratuais de dimensao, legibilidade e organizacdo das informacgdes. Os painéis
apresentam, em geral: (i) as tabelas atualizadas de precos dos servicos; (ii) as informacdes
sobre gratuidades e seus critérios, em linguagem simples e acessivel; (iii) a legislacdo aplicavel;
e (iv) orientacOes gerais aos usuarios, inclusive quanto a liberdade de escolha dos servigos.
Vale ressaltar que os modelos dos painéis informativos (pecas graficas) sdo definidos e
padronizados pela prépria SP Regula, cabendo a Concessionaria a sua adequada afixacdo e

manutengao nos cemitérios e agéncias funerarias.

12. Cumpre destacar, adicionalmente, que a transparéncia das informacdes prestadas aos
usuarios — incluindo a divulgacado de precos e das regras de gratuidade — constitui critério
de avaliacdo no ambito do Sistema de Mensuracao de Desempenho previsto no Contrato de
Concessao, conforme disciplinado em seu Anexo V referente aos indicadores de desempenho,
especialmente no ambito do Indicador de Conformidade (IC), que contempla a verificacdo da

adequada disponibilizacdo de informacgdes ao usudrio.

13. Nos termos desse Anexo V, o Verificador Independente realiza inspecdes periddicas
nas unidades operacionais, com aplicacdo de checklist especifico e realizacdo de vistorias in
loco, por meio das quais se verifica, entre outros aspectos, o cumprimento das obrigacbes
previstas no Caderno de Encargos relativas a transparéncia das informacdes, inclusive quanto
a disponibilizacdo de tabelas de precos, informacdes sobre gratuidades e comunicacao visual

nos cemitérios e agéncias funerarias.

14. Nesse contexto, importa ressaltar que a Concessionaria vem obtendo, de forma
reiterada, atribuicdes de notas de exceléncia maxima, o que evidencia o cumprimento

consistente e continuo das obrigacGes contratuais relativas a transparéncia informacional.

15. Ademais, as vistorias realizadas pelo Verificador Independente sdo acompanhadas de

Este documento foi assinado digitalmente por Laura Nunes De Oliveira.
Para verificar as assinaturas va ao site http://oab.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo CC10-B8C5-9D28-BFCD.

Este documento foi assinado digitalmente por Laura Nunes De Oliveira.

Para verificar as assinaturas va ao site http://oab.portaldeassinaturas.com.br e utilize o codigo CC10-B8C5-9D28-BFCD.



KL
A

registros fotograficos das unidades avaliadas, os quais corroboram a efetiva disponibilizacao
das informacgdes exigidas. No ultimo ciclo avaliativo (42 trimestre de 2025), tais registros
evidenciam a conformidade das instalagdes quanto a exposicdao de precgos e das regras de

gratuidade, em linha com os parametros estabelecidos no Contrato de Concessao.

16. Para fins de comprovagao, a Concessiondria apresenta, em anexo, registros
fotograficos das unidades, evidenciando a efetiva disponibilizacdo das informacdes, bem
como sua adequada localizagdo, formato e contelddo, em conformidade com as exigéncias

contratuais.

Cemitério Lageado
Classe: IC 01 - Transparéncia - USUARIO

Item: A tabela de pregos vigentes naquele ano para os SERVICOS CEMITERIAIS, no caso dos CEMITERIOS e
CREMATORIO, e para os SERVICOS FUNERARIOS, no caso das AGENCIAS FUNERARIAS;

Executado em: 18/12/2025 14:47:12 Avaliacao: Sim

Classe: IC 01 - Transparéncia - USUARIO

Item: A informag&o sobre os produtos e servicos aos quais os USUARIOS beneficiados pelas GRATUIDADES terao
direito, a ser fixada em painel visivel com no minimo 1 m? (um metro quadrado), incluindo a indicagéo dos
CEMITERIOS nos quais poderao ser realizados os sepultamentos, no caso da GRATUIDADE SEPULTAMENTO
HIPOSSUFICIENTES, e dos CREMATORIOS operantes nos quais poderéo ser realizadas as cremagdes, no caso
da GRATUIDADE CREMAGAO HIPOSSUFICIENTES E DOADORES;

Executado em: 18/12/2025 14:44:55 Avaliagcao: Sim
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Cemitério Saudade

Obs.: a fotografia demonstra as informagoes de pregos vigentes e gratuidades
Classe: IC 01 - Transparéncia - USUARIO

Item: A tabela de pregos vigentes naquele ano para os SERVIGOS CEMITERIAIS, no caso dos CEMITERIOS e
CREMATORIO, e para os SERVICOS FUNERARIOS, no caso das AGENCIAS FUNERARIAS;

Executado em: 11/12/2025 11:04:26 Avaliagao: Sim

Cemitério Parelheiros

Classe: IC 01 - Transparéncia - USUARIO

Item: A informag&o sobre os produtos e servicos aos quais os USUARIOS beneficiados pelas GRATUIDADES ter&o
direito, a ser fixada em painel visivel com no minimo 1 m? (um metro quadrado), incluindo a indicacdo dos
CEMITERIOS nos quais poder&o ser realizados os sepultamentos, no caso da GRATUIDADE SEPULTAMENTO
HIPOSSUFICIENTES, e dos CREMATORIOS operantes nos quais poder&o ser realizadas as cremagdes, no caso
da GRATUIDADE CREMAGAO HIPOSSUFICIENTES E DOADORES;

Executado em: 18/12/2025 15:21:05 Avaliagao: Sim
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Classe: IC 01 - Transparéncia - USUARIO

Item: A tabela de pregos vigentes naquele ano para os SERVIGOS CEMITERIAIS, no caso dos CEMITERIOS e
CREMATORIO, e para os SERVICOS FUNERARIOS, no caso das AGENCIAS FUNERARIAS;

Executado em: 18/12/2025 15:23:46 Avaliacao: Sim

Cemitério da Lapa

Classe: IC 01 - Transparéncia - USUARIO

Item: A tabela de pregos vigentes naquele ano para os SERVICOS CEMITERIAIS, no caso dos CEMITERIOS e
CREMATORIO, e para os SERVICOS FUNERARIOS, no caso das AGENCIAS FUNERARIAS;

Executado em: 16/12/2025 18:02:21 Avaliacao: Sim

Item: A informag&o sobre os produtos e servigos aos quais os USUARIOS beneficiados pelas GRATUIDADES terdo
direito, a ser fixada em painel visivel com no minimo 1 m? (um metro quadrado), incluindo a indicagéo dos
CEMITERIOS nos quais poderao ser realizados os sepultamentos, no caso da GRATUIDADE SEPULTAMENTO
HIPOSSUFICIENTES, e dos CREMATORIOS operantes nos quais poderéo ser realizadas as cremagdes, no caso
da GRATUIDADE CREMAGAO HIPOSSUFICIENTES E DOADORES;

Executado em: 16/12/2025 17:58:23 Avaliagao: Sim
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Cemitério Campo Grande

Classe: IC 01 - Transparéncia - USUARIO

Item: A tabela de pregos vigentes naquele ano para os SERVIGOS CEMITERIAIS, no caso dos CEMITERIOS e
CREMATORIO, e para os SERVIGCOS FUNERARIOS, no caso das AGENCIAS FUNERARIAS;

Executado em: 11/11/2025 10:57:39 Avaliacdo: Sim

Classe: IC 01 - Transparéncia - USUARIO

Item: A informac&o sobre os produtos e servicos aos quais os USUARIOS beneficiados pelas GRATUIDADES terédo
direito, a ser fixada em painel visivel com no minimo 1 m? (um metro quadrado), incluindo a indicagéo dos
CEMITERIOS nos quais poderao ser realizados os sepultamentos, no caso da GRATUIDADE SEPULTAMENTO
HIPOSSUFICIENTES, e dos CREMATORIOS operantes nos quais poderao ser realizadas as cremagdes, no caso
da GRATUIDADE CREMAGAO HIPOSSUFICIENTES E DOADORES;

Executado em: 30/10/2025 12:40:20 Avaliagao: Sim

Agéncia Funeraria Pacaembu
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Classe: IC 01 - Transparéncia - USUARIO

Item: A informag&o sobre os produtos e servigos aos quais os USUARIOS beneficiados pelas GRATUIDADES terdo
direito, a ser fixada em painel visivel com no minimo 1 m? (um metro quadrado), incluindo a indicagao dos
CEMITERIOS nos quais poderao ser realizados os sepultamentos, no caso da GRATUIDADE SEPULTAMENTO
HIPOSSUFICIENTES, e dos CREMATORIOS operantes nos quais poderao ser realizadas as cremagdes, no caso
da GRATUIDADE CREMAGAO HIPOSSUFICIENTES E DOADORES;

Executado em: 02/12/2025 14:08:58 Avaliagdo: Sim

Classe: IC 01 - Transparéncia - USUARIO

Item: A tabela de precos vigentes naquele ano para os SERVIGOS CEMITERIAIS, no caso dos CEMITERIOS e
CREMATORIO, e para os SERVIGOS FUNERARIOS, no caso das AGENCIAS FUNERARIAS;

Executado em: 02/12/2025 14:10:55 Avaliagao: Sim

Agéncia Funeraria Itaquera
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Executado em: 05/12/2025 11:43:57 Avaliagao: Sim

Classe: IC 01 - Transparéncia - USUARIO

Item: A tabela de precos vigentes naquele ano para os SERVIGOS CEMITERIAIS, no caso dos CEMITERIOS e
CREMATORIO, e para os SERVIGOS FUNERARIOS, no caso das AGENCIAS FUNERARIAS;

Executado em: 05/12/2025 11:45:07 Avaliagdo: Sim

Agéncia Funeraria Ipiranga

Item: A informagéo sobre os produtos e servigos aos quais os USUARIOS beneficiados pelas GRATUIDADES teréo
direito, a ser fixada em painel visivel com no minimo 1 m* (um metro quadrado), incluindo a indicagéo dos
CEMITERIOS nos quais podero ser realizados os sep no caso da GRATUIDADE SEPULTAMENTO
HIPOSSUFICIENTES, e dos CREMATORIOS operantes nos quais poderdo ser realizadas as cremagdes, no caso
da GRATUIDADE CREMAGAO HIPOSSUFICIENTES E DOADORES;

Executado em: 21/10/2025 13:10:42 Avaliagao: Sim

Classe: IC 01 - Transparéncia - USUARIO

Item: A tabela de pregos vigentes naquele ano para os SERVICOS CEMITERIAIS, no caso dos CEMITERIOS e
CREMATORIO, e para os SERVICOS FUNERARIOS, no caso das AGENCIAS FUNERARIAS;

Executado em: 21/10/2025 13:14:14 Avaliacdo: Sim
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Agéncia Funeraria Clinicas

Classe: IC 01 - Transparéncia - USUARIO

Item: A informagao sobre os produtos e servigos aos quais os USUARIOS beneficiados pelas GRATUIDADES terdo
direito, a ser fixada em painel visivel com no minimo 1 m? (um metro quadrado), incluindo a indicagdo dos
CEMITERIOS nos quais poderao ser realizados os sepultamentos, no caso da GRATUIDADE SEPULTAMENTO
HIPOSSUFICIENTES, e dos CREMATORIOS operantes nos quais poderao ser realizadas as cremagdes, no caso
da GRATUIDADE CREMACAO HIPOSSUFICIENTES E DOADORES;

Executado em: 02/10/2025 13:47:44 Avaliacdo: Sim

Classe: IC 01 - Transparéncia - USUARIO

Item: A tabela de pregos vigentes naquele ano para os SERVIGOS CEMITERIAIS, no caso dos CEMITERIOS e
CREMATORIO, e para os SERVICOS FUNERARIOS, no caso das AGENCIAS FUNERARIAS;

Executado em: 02/10/2025 13:49:07 Avaliacao: Sim

17. Assim, resta evidenciado que a Concessiondria cumpre integralmente as obrigacdes
contratuais relativas a transparéncia e a adequada divulgacdo das informacgdes sobre precos
e gratuidades dos servicos funerarios e cemiteriais, tanto em meio digital quanto fisico,
observando os requisitos de acessibilidade, clareza e visibilidade estabelecidos no Contrato
de Concessdo. As medidas adotadas asseguram o pleno acesso dos usudrios as informagdes
pertinentes, em conformidade com as disposicdes contratuais e com as diretrizes regulatérias

aplicaveis.

lll.  ATUALIZAGAO SOBRE A IMPLEMENTAGAO DA CARTILHA INFORMATIVA SOBRE
SERVICOS FUNERARIOS E CEMITERIAIS

18. Sem prejuizo do atendimento ao objeto especifico da presente Intimagdo, e em
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atencdo as determinacdes constantes do Acérddo n? 766/2025, a Concessionaria entende
pertinente apresentar atualizacdo acerca das medidas em curso relacionadas a

implementacdo da cartilha informativa sobre os servicos funerdrios e cemiteriais.

19. Nesse contexto, destaca-se que, em 08 de abril de 2026, foi realizada Audiéncia Publica
no ambito da Comissdo de Saude, Promocdo Social, Trabalho e Mulher da Cadmara Municipal
de Sao Paulo, na qual a SP Regula apresentou o modelo de cartilha atualmente em elaboracao,

em atendimento a determinacdo do Supremo Tribunal Federal no ambito da ADPF 1196.

20. Conforme exposto na referida audiéncia, a cartilha tem por objetivo central ampliar a
transparéncia das informacGes prestadas aos usuarios, especialmente em momento de maior
vulnerabilidade, contemplando, dentre outros aspectos, a divulgacdo de precos e pacotes de
servicos, os critérios de acesso as gratuidades, bem como orientacbes gerais sobre a

contratacdo e a prestacdo dos servigos funerarios.

21. Importa ressaltar que o modelo apresentado ndo possui carater definitivo,
encontrando-se em processo de construcdo colaborativa, tendo sido objeto de sugestbes e
contribuigdes tanto por parte da sociedade civil quanto dos agentes institucionais envolvidos,

inclusive as Concessionarias, no ambito de didlogo continuo conduzido pela SP Regula.

22. Em 29 de abril de 2026, foi realizada nova sessao da referida Comissao, destinada a
continuidade do processo participativo de elaboracdo da cartilha, ocasido em que foram
colhidas contribuicdes adicionais da sociedade civil, com vistas ao aprimoramento do

conteudo e a consolidacdo de um modelo informativo claro e acessivel.

23. Ademais, serda realizada nova sessao da referida Comissdo, ainda sem data definida,
com o objetivo de dar continuidade as discussdes e aprimoramentos do material, reforcando

o carater participativo e evolutivo do processo de elaboracdo da cartilha.

24. N3do obstante, a Concessiondria informa que continuara acompanhando as iniciativas

relacionadas a elaboracdo da cartilha informativa e, em estrita observancia ao quanto
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determinado no Acérddo n2 766/2025, manterd este Egrégio Tribunal de Contas devidamente

informado acerca de sua implementacdo, tdo logo concluidas as etapas em curso.

IV. CONCLUSAO

25. Diante do exposto, resta demonstrado que a Concessionaria observa integralmente as
obrigacOes contratuais relativas a transparéncia e a adequada divulgacdo das informacées
sobre precos e gratuidades dos servicos funerarios e cemiteriais, em estrita conformidade

com o disposto no Contrato de Concessdo e nas diretrizes regulatérias aplicaveis.

26. Assim, considerando o integral atendimento ao objeto da presente Intimacao, requer-
se o reconhecimento da regularidade das medidas adotadas e, por conseguinte, o

arquivamento da presente Representacao no que se refere a Concessionaria.

Termos em que,
Pede Deferimento.

Sdo Paulo, 05 de maio de 2026.

ROBERTO ZILSCH LAMBAUER LEONARDO DELSIN
OAB/SP n2 285.807 OAB/SP n2 456.789

LAURA NUNES DE OLIVEIRA
OAB/SP N2 489.041
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