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EXMO. SR. CONSELHEIRO VICE-PRESIDENTE DO E. TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DE
SAO PAULO - DR. ROBERTO BRAGUIM

N2 do Processo TC: TC/006830/2023
Intimacgdo n2 380/2026

A CONSOLARE CONCESSIONARIA DE CEMITERIOS E SERVICOS
FUNERARIOS SPE S.A., pessoa juridica de Direito Privado, inscrita no CNPJ/MF sob n2
44.615.216/0001-37, com sede na Av. Brig. Faria Lima, n2 1931, 152 andar, Jd. Paulistano, S3o
Paulo - SP, CEP 01452-910, por suas representantes infra-assinadas, em atendimento a
Intimagdo n2 380/2026 nos autos do processo em epigrafe, vem tempestivamente, apresentar
manifestagdo com o objetivo de reiterar as providéncias adotadas para assegurar a adequada
divulgacdo dos precos dos servicos funerarios e cemiteriais, em estrita observancia a

determinacdo do v. Acérdao proferido por essa E. Corte (Pega n2 108).

. DO CUMPRIMENTO DA DETERMINAGAO: PROVIDENCIAS
ADOTADAS

Em atendimento ao determinado no v. Acérdao proferido por essa E.
Corte de Contas, que apontou a necessidade de assegurar a adequada, clara e acessivel
divulgacdo dos precos dos servicos funerdrios e cemiteriais, a Concessionaria informa que
adotou e implementou medidas concretas, estruturadas e verificaveis, voltadas a plena

transparéncia das informacées disponibilizadas aos usuarios.

As providéncias implementadas abrangem meios digitais e fisicos, com
foco na ampla divulgagdo das tabelas de precos, na padronizacdo das informagdes e na
eliminagdo de eventuais assimetrias informacionais, garantindo que os usuarios tenham acesso

imediato, compreensivel e irrestrito aos valores e condi¢des dos servicos ofertados.

Ressalte-se, ainda, que todas as tabelas de prec¢os divulgadas pela
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Consolare, estdo integralmente alinhadas a politica tarifaria vigente.

Cumpre destacar que, conforme ja informado nos autos em
manifestacdo anterior, a Concessionaria ja mantinha implementadas medidas voltadas a
adequada divulgacdo das informacdes relativas aos servicos funerdrios e cemiteriais, em

conformidade com as diretrizes contratuais e regulatdrias aplicaveis.

Nao obstante, considerando o cardter dinamico da politica tarifaria —
cuja atualizacdo ocorre anualmente por parte do Poder Concedente —, bem como a
necessidade de assegurar a permanente aderéncia as diretrizes fixadas pelo Poder Concedente,
a Concessionaria promoveu a revisao e atualizacdo das informacgdes divulgadas, especialmente

em razao da disponibilizacdo da nova politica tarifaria para o exercicio de 2026.

Tal atuacdo evidencia postura colaborativa e compromisso com a
manutencdo continua da conformidade regulatéria, garantindo que as informacdes
disponibilizadas aos usudrios permanecam atualizadas, consistentes e plenamente aderentes as

determinacgdes dessa E. Corte de Contas.

Tal alinhamento assegura a uniformidade e consisténcia das
informagbes em todos os pontos de contato com o usudrio, incluindo website institucional,
unidades fisicas e canais digitais, evitando divergéncias e garantindo a divulgacdo de dados

atualizados, fidedignos e compativeis com as diretrizes regulatérias aplicaveis.

A seguir, sdo detalhadas e atualizadas as medidas adotadas,

acompanhadas das respectivas evidéncias comprobatérias.

e Divulgagdo digital — website institucional

A Concessionaria disponibiliza, em seu website institucional, tabela
completa, atualizada e de acesso publico dos precos dos servicos funerdrios e cemiteriais,
estruturada de modo a garantir facilidade de localizacdo, clareza informacional e compreensao

imediata pelo usuario.

O conteldo é disponibilizado em secdo especifica do sitio eletrénico, de
navegacao intuitiva, permitindo ao usuario acessar diretamente as informacdes relativas aos

precos, sem necessidade de cadastro ou qualquer forma de restricdo de acesso.

As tabelas de precos divulgadas pela Concessionaria sdo provenientes

do Poder Concedente, sendo atualizadas anualmente, nos termos do Contrato de Concessao,

e
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cabendo a Concessiondria assegurar sua reproducao fiel e adequada divulga¢do aos usudrios.
Desse modo, verifica-se que a Politica Tarifdria possui:
e Adiscriminagdo individualizada dos servigos ofertados;
e Os respectivos valores aplicaveis;

e A organizagdo por categorias de servicos, facilitando a identificacdo

pelo usudrio;

A disponibilizagdo digital assegura acesso continuo e remoto as
informacgbes, permitindo que os usudrios consultem previamente os precos antes da

contratacao dos servicos, o que contribui para a tomada de decisdo informada.

A estrutura adotada visa ndo apenas a disponibilizacdo formal dos
precos, mas sua efetiva compreensao, reduzindo assimetrias informacionais e assegurando
transparéncia na relagdo com os usudrios, em consonancia com a determinacao dessa E. Corte

de Contas.

Para fins de comprovacdo, seguem anexas evidéncias do website
institucional da Consolare, demonstrando a localizacdo, o formato e o conteudo das

informagdes disponibilizadas.

consolare.com.br

Informativos Oficiais da Prefeitura de Sao Paulo

SERVICOS FUNERARIOS o | ®2 08030600 190 e
ECEMITE;IXAIS DA CIDADE 5 i POLITICAS DE GRATUIDADE s B . T 08000600190
DE SAO PAULO . )
o 0 USUARIO PODERA OPTAR
PELO PAGAMENTO DO PREGO
PUBLICO RELATIVO A
i EXUMAGAO QUANDO O
s | SERVIGO FOR EFETIVAMENTE
= EXECUTADO OU DE FORMA
ovm i ANTECIPADA, A SEU
EXCLUSIVO CRITERIO.

(i0% = oo

Evidéncia 1: Informativos na pdgina inicial do site da Consolare (https://consolare.com.br/)
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. Divulgagao digital — Redes sociais

Como medida complementar de transparéncia e ampliacdo do alcance
das informag0Oes aos usudrios, a Concessiondria utiliza seu perfil institucional na plataforma

Instagram como canal adicional de comunicagao.

Nesse ambiente, sdo veiculados contetudos informativos voltados a
orientacdo dos usuarios, incluindo a divulgacdo de informacgGes gerais sobre os servigcos
funerarios e cemiteriais; esclarecimentos acerca das condi¢Ges de contratacdo; orientagbes
relativas a politica de gratuidades e direitos dos usuarios e direcionamento ao website

institucional, além de outros links Uteis relacionados a Concessiondria e aos servicos publicos.

A utilizacdo das redes sociais tem por finalidade ampliar o alcance da
informacao, utilizando canais de ampla capilaridade e facil acesso, sem prejuizo da centralidade

do website institucional como meio oficial de disponibilizacdo das tabelas de precos.

Destaca-se que a atuacdo nesse canal busca reforcar a transparéncia e a
orientacdo ao usudrio, contribuindo para a difusdo das informagdes e para a reducdo de

assimetrias informacionais, em complemento aos meios formais de divulgacao.

Para fins de comprovacdo, seguem anexas evidéncias das publica¢des

realizadas no perfil institucional.

o

) (B

SISTEMA TARIFARIO

SERVICOS FUNERARIOS E CEMITERIAIS DA CIDADE DE SAO PAULO

ATENGAO!

juer pessoa
pode optar pelos
“| pacotes tabelados:

wogee @ 23, @555 0800 0800 190 HE=SEE S
POLITICAS DE GRATUIDADE =

GRATUIDADE PARA SEPULTAMENTO CONDICOES LOCALIZAGAO PARA SEPULTAMENTO GRATUITO
HIPOSSUFICIENTES E DOADORES A ORATUBADE O SEFULINMENTD £Rvces cem amn

A g sam 21680 G ot

A GRATWDADE OF SEPULTAYENTO PARA ocaide
Com

HIPOSSUFICIENTES E DOADORES CEMITERIOS DISPONIVEIS
Cont PARA GRATUIDADE

- 1 do Decreto 54096/2020, seek
o 60 seputamento o cremacie, o

poloprazo de 2 dum)

CEMTERO 20M B0SCO
s

TRADA DO PAMERD, ¥ 840
PURD- 5P

AETA UNITARIA A PRAZD FIX0 do 3
ethet 90 peorrogacsa e 0

1 rumachn
GRATUIDADE PARA CREMAGAD
HIPOSSUFICIENTES E DOADORES

ZONA LESTI S e
CEMTERD 51 ol
A FLOR OF VLAF

consolare
~

0800-080-0190

C N A se PREFEITURA DE
Bt oo és&o PAULO

59156 prefeitura.sp.gov.be

Evidéncia 2: Informativos na pdgina da Consolare no Instagram (@consolaresp)
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. Divulgagcdo em unidades fisicas (agéncias e cemitérios)

A Concessionaria mantém desde o inicio da gestao, de forma padronizada
e abrangente, a divulgacao fisica das informacdes relativas aos servicos funerdrios e cemiteriais
em todas as agéncias funerdrias e unidades cemiteriais sob sua gestdo, assegurando sua

disponibilizagcao em locais de facil visualizagdo e acesso ao publico.

As informagdes sdo disponibilizadas nas agéncias e nas unidades
cemiteriais por meio de painéis informativos fisicos, instalados em pontos estratégicos de
atendimento ao usudrio, tais como areas de recepgdo e circulagdo, garantindo visibilidade

imediata no momento da contratacao dos servigos.

Destaca-se que a Consolare observa rigorosamente o disposto no item
17.2' do Contrato de Concessdo, inclusive quanto a visibilidade, acessibilidade e dimensdo
adequada dos painéis informativos, assegurando que as informacdes estejam disponiveis de

forma clara e ostensiva aos usuarios.

Os referidos painéis contemplam, de forma clara e organizada: as tabelas
atualizadas de precos dos servicos funerarios e cemiteriais; informacgbes sobre a liberdade de
escolha do usuario quanto a contratacdo dos servicos; detalhamento dos servicos abrangidos

pela politica de gratuidades e indicagdo da legislagdo e normas aplicaveis.

A padroniza¢do adotada garante a uniformidade das informacgdes em
todas as unidades, evitando divergéncias e assegurando que o usuario tenha acesso,

independentemente do local, ao mesmo conteudo informacional.

As medidas ja implementadas visam assegurar que, no momento da
contratacdo, o usudrio disponha de informacgdes claras, acessiveis e completas, possibilitando

decisdo informada e reduzindo assimetrias informacionais.

Para fins de comprovacdo, seguem anexos registros fotograficos das

unidades, evidenciando a localizacdo, o formato e o contetdo dos painéis informativos.

1 17.2. A CONCESSIONARIA deverd disponibilizar, por meio fisico e on-line no website da CONCESSIONARIA, de forma visivel e de fdcil
acesso aos USUARIOS, em todos os CEMITERIOS, CREMATORIO e AGENCIAS FUNERARIAS, caso aplicdvel:

(a) A informagdo de que os USUARIOS tém a liberdade de escolha na contratagdo dos servicos independentemente do local de
falecimento, contratagdo de servigo funerdrio, local de sepultamento ou cremagdo, salvo excegbes previstas no item 24;

(b) A informagdo de que os USUARIOS tém liberdade na contratagdo de SERVICOS CEMITERIAIS em qualquer cemitério, sendo
publicos ou privados, independentemente da contratagdo de SERVICOS FUNERARIOS da CONCESSIONARIA;

(c) A informagdo sobre os produtos e servigos aos quais os USUARIOS beneficiados pelas GRATUIDADES terdo direito, a ser fixada em
painel visivel com no minimo 1 m? (um metro quadrado), incluindo a indicagcdo dos CEMITERIOS nos quais poderdo ser realizados os
sepultamentos, no caso da GRATUIDADE SEPULTAMENTO HIPOSSUFICIENTES, e dos CREMATORIOS operantes nos quais poderdo ser
realizadas as cremacdes, no caso da GRATUIDADE CREMAGAOQ HIPOSSUFICIENTES E DOADORES;

(d) A legislagdo e demais normas que regem a politica de GRATUIDADES;

e

Av. Brigadeiro Faria Lima, n2 1931 — 152 andar — Sdo Paulo — SP — CEP 01452-910



Docusign Envelope ID: 377C3B72-232D-469A-A5BB-18C9C5F547E6

consolare
o~

Cemitério Vila Mariana

19 de mar. de 2026 11:38:12 19 de mar. de 2026 11:39:29
g. Luiz G C Sangirardi, 301 - A¢litnagao, SaoPaulo - SP, 04112-080, Brasil R. Batista Caetano, 300 = Aclimagao, Sao Paulo - SP, 04108-130, Brasil

Evidéncia 3: Cartazes de gratuidade e politica tarifdria exibidas no Cemitério Vila Mariana

Local: Cemitério Santana

19 de mar. de 2026 13:40:50 19.de mar. de 2026

Local: Cemitério Santana

[

19 de mar. de 2026 13:41:36 19.de mar. de 2026

Evidéncia 4: Cartazes de gratuidade e politica tarifdria exibidas no Cemitério Santana
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Cemitério Quarta Parada

19 de mar. de 2026, 09:39:21
Mooca

Sao Paulo SP

03304-130

Brasil

19.de mar..de 2026, 09 51
Mooca

Sao Paulo SP

08304-130

Brasil

Cenlitério QuartaParada
Administracao

Cemitério Quarta Parada

Sao Paulo SPY
03304-130
Brasil

Agéncia
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Cemitério Quarta Parada

0 PODERA OPTAR
GAMENTO DO PRECO

ICO RELATIVO A
MACAO QUANDO O
FOR EFETIVAMENTE
0 OU DE FORMA
ADA, A SEU

Evidéncia 5: Cartazes de gratuidade e politica tarifdria exibidas no Cemitério Quarta Parada

Cemitério Tremembé

Foto 1 Foto 2

19/ deymar. de 2026, 13:10:03
Jacana

Sao Paulo SP

02317-035

19 de mar. de 2026, 13:11:01
Jacana

Sao Paulo SP

02317-035

Brasil

Cemitério Tremembe
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Cemitério Tremembé

Foto 1

19 de mar. de 2026, 1

Foto 2

19 de mar. de 2026, 13:11:05
Jacana

Sao Paulo SP

02317-035

. Brasil
Cemitério Tremembe

EXECUTADO OU DE FORMA
ANTECIPADA, A SEU
EXCLUSIVO CRITERIO.

Foto 1

19 de mar. de 2026, 13:11:16
Jacana

Sao Paulo SP

02317-035

. Brasil
Cemiterio remembé

Cemitério Tremembé

B . O 0s0GOs0m0
"POLITICAS DE GRATUIDADE :

Foto 2

19 de mar. de 2026, 13:12:12
Jacana

Sao Paulo SP

02317-035

Brasil

Cemitério Tremembe

Evidéncia 6: Cartazes de gratuidade e politica tarifdria exibidas no Cemitério Tremembé
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Cemitério Vila Formosa

18 de mar. de 2026 18:32:27
2537 Avenida-Joao XXl
Vila Formosa

Vila Formosa
Séo Paulo

Sao Paulo

Cemitério Vila Formosa

18 de mar,de 2026 18:33:00
2587 Avenida Joao XXII|
Vila Formosa

Sao Paulo

Evidéncia 7: Cartazes de gratuidade e politica tarifdria exibidas no Cemitério Vila Formosa
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0Ca Cemitério da Consolacdo

Cemitério da Consolacdo

30 de mar. de 2026 16:26:36

Evidéncia 8: Cartazes de gratuidade e politica tarifdria exibidas no Cemitério da Consolagéo
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z0ideimar. de 2026 11:31:08

Agéncia Consola¢io

20 de mar. de 2026 11:30:54
10 Rua Mato Grosso
Higiendpolis

Sao Paulo

20 de mar. de 2026 11:30:36
10 Rua Mato Grosso
Higiendpolis

Sao Paulo

Agéncia Consolacdo

20 de mar. de 2026 11:29:35
10:RuaMato Grosso
Higienépolis

Sao Paulo

Evidéncia 9: Cartazes de gratuidade e politica tarifdria exibidas na Agéncia da Consolagéo
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Agéncia Santana

20 de mar. de 2026 12:38:23
24h Rua Nova dos Portugueses
Chora Menino

Sao Paulo

20 de mar. de 2026 12:38:33
148 Rua Nova dos Portugueses
Chora Menino

Sao Paulo

Agéncia Santana

20 de mar. de 2026 12:38:46
148 Rua Nova dos Portugueses
Chora Menino

Sao Paulo

Evidéncia 9: Cartazes de gratuidade e politica tarifdria exibidas na Agéncia Santana
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Agéncia Vila Mariana

20:/demar.de 2026 10:06:30
238" SW

302 Rua Batista Caetano
Aclimacao

AclimaA§A£o

Séo Paulo

20'de mar. de 2026 10°06.06
186°S

307/RuaAnadia

Aclimagao

Sao.Paulo

20'de'mar;de 2026.10:07:02
186°
302 Rua Batista Caetano

e mar. de 2026 09:59:46
Aclimagao

Evidéncia 10: Cartazes de gratuidade e politica tarifdria exibidas na Agéncia Vila Mariana
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Agéncia Vila Formosa

a
Sao Paulo

¥

20 de mar. de 2026 14:56:18
2537 Avenida Joao XXill

Vila Formosa

Sao Paulo
0ca Agéncia Vila Formosa
Otl0 Otl0
O de ar. de 2026 14:56:26 0. de ar.de |
Avenida Joao AVE i
d O 0Sd
ao Paulo

Evidéncia 11: Cartazes de gratuidade e politica tarifdria exibidas na Agéncia Vila Formosa
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20 de mar. de 2026 15:48:42
236 Praga Edmundo Migliaccio

Quarta Parada
Sao.Raulo.

Agéncia Quarta Parada

20 de mar. de 2026 15:48:54
236 Praga Edmundo Migliaccio

Agéncia Quarta Parada

Evidéncia 12: Cartazes de gratuidade e politica tarifdria exibidas na Agéncia Quarta Parada
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. Padronizagao e clareza das informacgdes

A padronizacdo das informacOes relativas aos servicos funerarios e
cemiteriais adotada pela Concessionaria tem como base o cartaz da politica tarifaria oficial
encaminhada pelo Poder Concedente em 05/01/2026, contendo os valores reajustados para o

exercicio de 2026.

A partir dessa referéncia, a Concessionaria promoveu a uniformiza¢do da
divulgacdo das tabelas de precos em todos os seus canais de comunicacdo, mediante a
padronizac¢do da politica tarifaria em conformidade com o Contrato de Concessdo. Essa medida
foi realizada com o objetivo de assegurar que as informacdes disponibilizadas aos usudrios sejam

integralmente aderentes aos valores oficiais vigentes.

Nesse contexto, as tabelas divulgadas — tanto em meio digital quanto fisico
— observam a reproducdo fiel dos valores estabelecidos pelo Poder Concedente; a organizagao
das informacdes conforme a estrutura da politica tarifaria oficial e a apresentacao clara e

sistematizada dos servigos e respectivos pregos.

Ressalte-se que tal sistemdtica é aplicada de forma abrangente em todas
as unidades e canais da Concessionaria, conforme evidenciado no conjunto probatério anexado,

o que demonstra a efetiva internalizagao e replicacao da politica tarifaria oficial.

1. CONCLUSAO

Diante do exposto, resta demonstrado que a Concessionaria adotou e
implementou medidas concretas, abrangentes e verificaveis desde o inicio de sua gestdo,
voltadas a adequada divulgacdo dos precos dos servigos funerarios e cemiteriais, em estrita

observancia ao quanto determinado no v. Acérdao proferido por essa E. Corte de Contas.

As providéncias envolvem a atuagdo integrada em meios digitais e fisicos,
com destaque para a disponibilizacao das tabelas de pre¢os no website institucional, a utilizagao
de canais digitais complementares de comunicacdo e a afixacdo de painéis informativos em
todas as unidades operacionais, sempre em conformidade com a politica tarifaria oficial

encaminhada pelo Poder Concedente.

A padronizagdo das informacgGes e sua replicagdo uniforme em todos os
canais asseguram a consisténcia, clareza e acessibilidade dos dados disponibilizados aos

usudrios, reduzindo assimetrias informacionais e permitindo a tomada de decisdo de forma

e
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consciente e informada.

implementacdo das medidas descritas, demonstrando sua aplicacdo em escala e de forma

continua.

determinacdo dessa E. Corte de Contas, permanecendo a disposicdo para quaisquer

As evidéncias documentais e fotograficas anexadas corroboram a efetiva

Dessa forma, entende a Concessiondria ter atendido integralmente a

esclarecimentos adicionais que se facam necessarios.

e

Av. Brigadeiro Faria Lima, n2 1931 — 152 andar — Sdo Paulo — SP — CEP 01452-910

Assinado por:

0BDB7B3EFECD4A4...

Jéssica Branddo de Alcantara

[ o Zamail du Pl

0BC74B82756C429...

Julya Zamarioli de Paula

Assinado por:

Melissa. Dias v 2. Sibwa

44847C50879042B...

Melissa Dias

S30 Paulo, 02/04/2026.



		2026-04-02T13:47:43-0700
	Digitally verifiable PDF exported from www.docusign.com




