P@_EFERA DE
SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO
SOCIAL
Unidade de Controle Interno pertencente a Assessoria Técnica
Rua Libero Badard, 425, 352 andar - Bairro Centro - Sao Paulo/SP - CEP 01009-
000
Telefone: 3291-9666

Sao Paulo, 03 de fevereiro de 2026.
Oficio n? 278/SMADS/GAB/2026/2026/SMADS
Oficio n2 2778/SMADS/GAB/2026
Interessado: TCMSP

Assunto: Inspecao - verificar o cumprimento das determinacdes expedidas nas
Analises da Funcao de exercicios anteriores, bem como daquelas vinculadas ao
aspecto de Gestao, produtos de outros procedimentos de fiscalizacdes vinculados a
Assisténcia Social

processo externo: TC/15766/2024
Referéncia: Oficio SSG 20890/2025 (147199303)
Processo SEIl: 6024.2025/0004122-5

llustrissima Subsecretaria,

Cumprimentando-a cordialmente, em atencdo ao oficio epigrafe,
apresento por meio deste a manifestacao desta Pasta, a partir das informacdes
prestadas pelo Responsavel pelo Controle Interno da Pasta no doc. SEI 150530896.
Ademais, seguem anexos a este oficio 0s docs. SEI
121641220, 123179087 e 121637998.

Assim, esperamos demonstrar o engajamento desta Secretaria no
atendimento das acbes de fiscalizacdo e controle externo, colocando-nos a
disposicao para fornecer quaisquer outros esclarecimentos que se entendam
necessarios.

Ao ensejo, renovamos protestos de estima e consideracao.

Atenciosamente,

Eliana Maria das Dores Gomes
Secretaria Municipal



Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social

Observacao

Compartilhamento de documentos/informacoes: Registramos que 0s
documentos/informacbes contém dados pessoais que devem ser protegidos a luz da
Lei Federal n° 13.709/2018 e o envio se da apenas para atendimento da
solicitacdo/requisicdo do drgao/entidade publica no exercicio de sua competéncia
legal, ndo havendo autorizacdo para qualquer outra finalidade.

A llustrissima Senhora

Dra. Roseli de Morais Chaves
Subsecretaria-Geral
Peticionamento eletrénico

Eliana Maria das Dores Gomes
Sel. Secretario(a)

lctronica Em 03/02/2026, as 21:53.

[
cletrans:

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o cédigo verificador 150533181 e o cédigo
CRC C3477117.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® °
6024.2025/0004122-5 SEIn®150533181
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PRI EFEITURA DE
SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
ASSESSORIA TECNICA DO GABINETE
Rua Libero Badard, 425 - Bairro Centro - S3o Paulo/SP
Telefone: 3291-9771
PROCESSO 6024.2025/0004122-5

Informagdo SMADS/GAB/AT N2 150530896
Sao Paulo, 17 de margo de 2025.

Interessado: TCMSP

Assunto: Inspecdo - verificar o cumprimento das determinacdes expedidas nas Analises da Funcdo de
exercicios anteriores, bem como daquelas vinculadas ao aspecto de Gestdo, produtos de outros
procedimentos de fiscalizagdes vinculados a Assisténcia Social

processo externo: TC/15766/2024
Referéncia: Oficio SSG 20890/2025 (147199303)
Processo SEI: 6024.2025/0004122-5

Senhora Secretaria,

Considerando a apresentagdao do Relatério, Voto e Acérddao da Inspecdo em epigrafe
(Documento - RVT + Acérdado (147199609)) em que os conselheiros do TCM acordam em "conceder prazo
de 60 (sessenta) dias para a SMADS apresentar um Plano de Gestéo visando ao cumprimento integral das
recomendagdes jd efetuadas pelo Conselheiro Relator nos Pareceres relativos as Contas e ao Balango
Geral da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, dos exercicios 2022 e 2023, devidamente identificadas no
item 3.1 do relatdrio de inspecdo de peca 4"

Com relacdo ao item 3.1. "Existem 8 determinagdes reiteradas e 1 ndo reiterada,
aguardando a consolidagdo no Sistema Didlogo, 3 novas determinacbes aguardando a inser¢cdo no
sistema e 1 determinagdo reiterada aguardando manifestagdo da Origem", reitero o posicionamento
apresentado nos SEls Informagao 121641220 e Informagao 123179087.

Como ja informado, todas as determina¢cdes mencionadas no sistema didlogo foram
respondidas diretamente ao TCM por meio dos diversos processos de acompanhamento vinculados a
cada 'TC' do Tribunal de Contas. Contudo, também foram respondidos todos os TCs mencionados nesta
Inspecdo na Folha de informacdo doc. SEI 114075549 (121637998): "As determinagdes listadas no Quadro
1 do item 3.1. da peca 04 do TCM (121029251) - 401, 485, 521, 522, 523, 526, 555, 586, 632, 675, item
7.2.1., item 7.2.2., item 7.2.3. - foram todas respondidas originalmente por meio do Oficio
3804/SMADS/GAB/2024 (114124146), constante do processo 6024.2024/0006213-1, a Informagdo
114075549, copiada nos autos deste sob doc. 121637998.".

De qualguer modo, sigo a disposicao para fazer a atualizacdo dessas informacbes no
Sistema Didlogo. Contudo, é importante que seja informado o periodo no qual ficardo disponiveis as

https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=151127692&infra...
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https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=147602376&id_procedimento_atual=129561309&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110009019&infra_hash=cf9f873071ad422d500b444e3cac64265502465aa5fcd5fead5da41d75574a313e739111a63683124d10a4be26cf36633f7295565645223f603ffbcc9de2db4e2125507adf0f9e0f2ceaa74d27d8ef439efbaffc3061fe644201353f31aac735
https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=130211415&id_procedimento_atual=129561309&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110009019&infra_hash=ccec93a2fc68ab583b2cba358695d512cbf87ee7b6a0c2d34bb6910c8a863a933e739111a63683124d10a4be26cf36633f7295565645223f603ffbcc9de2db4e2125507adf0f9e0f2ceaa74d27d8ef439efbaffc3061fe644201353f31aac735
https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=131888801&id_procedimento_atual=129561309&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110009019&infra_hash=8f261d0f0e054d72106251b317ccdd61c8d961df643c209b49f4c8222d89b8f43e739111a63683124d10a4be26cf36633f7295565645223f603ffbcc9de2db4e2125507adf0f9e0f2ceaa74d27d8ef439efbaffc3061fe644201353f31aac735
https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=130208035&id_procedimento_atual=129561309&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110009019&infra_hash=93fbace779e96cb2d9bde9c4805563234dbbe5bec0792d3e6bcee0e877cde5673e739111a63683124d10a4be26cf36633f7295565645223f603ffbcc9de2db4e2125507adf0f9e0f2ceaa74d27d8ef439efbaffc3061fe644201353f31aac735
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determinagdes para inserir manifestacdes no sistema, para que eu possa tomar conhecimento e poder
providenciar as respostas a tempo.

Dessa forma, entendo ndo haver necessidade de apresentar Plano de Gestao.

Rafael Arosa Prol Otero
Responsavel pelo Controle Interno em SMADS

Analista de Politicas Publicas e Gestao Governamental - APPGG

Rafael Arosa Prol Otero

@ Analista de Politicas Publicas e Gestao Governamental
cletronsca Em 03/02/2026, as 18:009.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 150530896 e o cédigo CRC 5ES8FBDCB.

Criado por d857135, versdo 2 por d857135 em 03/02/2026 18:09:47.

https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=151127692&infra...  2/2
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I- RELATORIO E VOTO DO CONSELHEIRO ROBERTO BRAGUIM — RELATOR

Processo: TC/015766/2024

Interessadas: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social —
SMADS e Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania —
SMDHC

Objeto: Inspecdo — Verificar o cumprimento das Determinagdes expedidas nas

Analises de Funcdo de Governo Assisténcia Social de exercicios
anteriores e daquelas vinculadas ao aspecto de Gestdo, produtos de
outros procedimentos de fiscalizagdes relacionados a Assisténcia Social

RELATORIO

Trata-se de Inspecao instaurada com o objetivo de verificar o cumprimento
das Determinagdes expedidas nas Analises de Funcao de Governo Assisténcia Social de exercicios
anteriores ¢ daquelas vinculadas a aspectos de Gestdo, resultantes de outros procedimentos de
fiscalizacdo, bem como de examinar as particularidades orcamentarias e os indicadores sociais

dessa Fun¢do Governamental.

O procedimento foi por mim determinado, a Peca 06 do e-TCM n°
009518/2024!, considerando a importancia da matéria para a Cidade de Sdo Paulo e a fim de dar
continuidade ao acompanhamento do anteriormente apontado nas Auditorias da Funcao
Assisténcia Social.

No cumprimento desse mister, a equipe de Auditoria alcangou os seguintes

achados no Relatério de Inspegdo (pega 04):

"3.1. Existem 8§ determinacdes reiteradas e 1 ndo reiterada, aguardando a
consolidagdo no Sistema Didlogo, 3 novas determinagdes aguardando a inser¢ado
no sistema e 1 determinagdo reiterada aguardando manifestagdo da Origem?.

I SMADS, em atendimento a Resolu¢do TCM 16/2020, apresenta Relatorio de Fungdo de Governo referente ao
exercicio de 2023 - Processo SEI 6024202400052497.

2 Determinagdo 401 - (2016) - Execute a conferéncia das prestagdes de contas das Entidades conveniadas de modo a
evitar inconsisténcias. (SMADS e SMDHC) — Reiterada — aguardando a consolidacio no Sistema Dialogo.
Determinacao 485 - (2017) - Apure, a partir das prestacdes de contas mensais das entidades parceiras, os valores
gastos com pessoal no ambito de todos os contratos de gestdo e convénios em vigor nas Secretarias Municipais de
Saude, Educagao e Assisténcia Social, excluindo, consoante proposta do Conselheiro ROBERTO BRAGUIM, dessa
apuracdo os recursos provenientes de fundos, v.g. Fundo Municipal da Crianga e do Adolescente — FUMCAD, os
quais ndo entram no calculo de despesa dessa natureza (SMADS) — Reiterada — aguardando manifestacio da
Origem.

Cod. 042 (Versdo 06)
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3.2. Observou-se uma diminui¢do percentual dos gastos com a Fungdo
Assisténcia Social em relagdo as despesas totais do municipio ao longo dos
altimos anos, passando de 3,07% em 2020 para 2,27% em 2024. De forma
semelhante, verificou-se uma redugdo no percentual de despesas empenhadas
com a Fungdo Assisténcia Social em comparagdo aos valores orgamentarios,
caindo de 95,32% em 2021 para 87,01% em 2024.

3.3. Os indicadores sociais revelam um aumento significativo dos grupos em
situacdo de vulnerabilidade e risco social na cidade de Sdo Paulo, o que impde
desafios consideraveis para a efetivagdo da prote¢dao socioassistencial desses
grupos."

Em homenagem aos principios do contraditério e da ampla defesa, a

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social - SMADS foi oficiada (pecas 7 e

Determinacio 521 — (2018) — A SMADS devera realizar um diagnostico consistente da populagdo em situacdo de
vulnerabilidade socioassistencial (SMADS) — Reiterada — aguardando a consolidagao no Sistema Dialogo.
Determinacdo 522 — (2018) — A SMADS devera manter um cadastro eletronico e atualizado da populagdo atendida
e de eventual fila de espera para atendimento nos servigos de Assisténcia Social (SMADS) — Reiterada —
aguardando a consolidacdo no Sistema Dialogo.

Determinacio 523 — (2018) - A SMADS devera implementar indicadores de politicas publicas capazes de avaliar
a eficiéncia, eficacia e efetividade das politicas implementadas, mantendo um acompanhamento constante e
divulgando seus resultados (SMADS) — Nao Reiterada — aguardando a consolidaciio no Sistema Dialogo.
Determinagdo 526 — (2018) — As Supervisdes de Assisténcia Social — SAS deverdo emitir, semestralmente, o
Relatorio Técnico de Monitoramento e Avaliacdo, previsto em legislacdo especifica (SMADS) — Reiterada —
aguardando a consolidacio no Sistema Didlogo.

Determinacio 555 — (2017) - Realizacdo de pesquisas rotineiras de mercado, a fim de obter seguranca acerca dos
valores de locagdo dos imdveis, que, por vezes, sdo superiores aos de mercado ¢ podem acarretar prejuizos ao erario
(SMADS) — Reiterada.

Determinaciio 586 — (2019) — Estabelecer a vedagdo da utilizagdo de mais de uma conta bancaria por parceria e da
possibilidade de movimentagao de recursos entre contas bancarias da mesma Entidade, estranhas a parceria (subitem
3.2.2.d) (SMADS) — Reiterada — aguardando a consolida¢fo no Sistema Dialogo.

Determinacio 632 — (2020) — Determinar a SMADS que passe a apresentar o Relatorio de Gestdo a esta Corte de
Contas, conforme estipulado pelo artigo 50 da Resolugdo TCMSP 16/2020 (SMADS) — Reiterada — aguardando
a consolidacio no Sistema Dialogo.

Determinacio 675 — (2021) - ACORDAM, a unanimidade, em determinar a Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social que apresente, em 60 (sessenta) dias, plano para a efetiva estruturagdo de uma unidade
especializada na fiscalizac@o e controle dos servigos prestados pelas entidades parceiras, avaliando, no planejamento,
o estabelecimento de uma equipe multidisciplinar, composta por servidores afetos as areas financeira, social,
nutricional, educacional, de saude e de engenharia, capacitada para lidar com as diversas caracteristicas de tais
contratagdes, possibilitando, assim, a adequada fiscalizag@o e controle, de modo concomitante, dos servigos, face a
sua representatividade no orgamento da Fungdo Assisténcia Social e relevancia para os usuario (SMADS) —
Reiterada — aguardando a consolidacio no Sistema Didlogo.

Determinacio 1. (2022) Implemente o Sistema SIVIAS e os indicadores previstos na IN 04/SMADS/2018, visto
que se passou o prazo previsto no art. 17 do referido normativo — (SMADS) — Determinacio nova. Aguardando
a inclusio no Sistema Didlogo pela UIE.

Determinacio 2. (2022) Padronize o registro de prontuarios dos usuarios de forma eletronica, em atendimento ao
prontudrio eletronico unificado previsto no art. 3° da IN 4/SMADS/2018 (SMADS) - Determina¢io nova.
Aguardando a inclusdo no Sistema Didlogo pela UIE.

Determinacio 3. (2022) Regularize a utilizagdo do Formulério de Monitoramento da Rede Socioassistencial, tendo
em vista que este foi utilizado pela Secretaria, mas encontra-se revogado pelo art. 6° da Portaria 73/SMADS/2021
(SMADS) - Determinagao nova. Aguardando a inclusiao no Sistema Dialogo pela UIE.

Cod. 042 (Versdo 06)
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12), oportunidade em que apresentou esclarecimentos sobre as Determinagdes registradas no
Sistema Dialogo, informagdes especificas sobre os processos € manifestagdes da Coordenagdo do
Observatério de Vigilancia Socioassistencial (COVS) e uma minuta de Portaria para
regulamentagdo da vigilancia no Municipio. Anexou, também, trés tabelas contendo informagdes

relacionadas ao or¢gamento e planejamento da SMADS. (pegas 15 a 20)

Na sequéncia, apos detida andlise da documentagdo apresentada pela
Pasta, a Secretaria de Controle Externo ratificou integralmente os apontamentos anteriormente

formulados, conforme exposto no item 3 do Relatério de Inspecdo constante da peca 4. (pega 25)

Em regular tramitagdo, a Procuradoria da Fazenda Municipal requereu,
ante as informagdes prestadas pela Pasta (peca 31), nova e excepcional remessa dos autos a SCE

(peca 32), o que foi por mim deferido. (peca 33)

Da analise da documentacao acrescida, SCE concluiu que a SMADS nao
trouxe elementos novos capazes de alterar os apontamentos 3.1, 3.2 e 3.3 do Relatorio de
Auditoria, razdo pela qual ratificou integralmente os apontamentos formulados anteriormente,

conforme exposto no item 3 do Relatério de Inspecao constante da pega 4. (pega 36)

Provocada novamente a se manifestar, a PFM ponderou que os argumentos
da Pasta demonstram os esfor¢cos em promover os devidos registros no Sistema Didlogo e o
constante aperfeicoamento da acdo administrativa. Além disso, assinalou ndo terem sido
identificadas ilegalidades ou responsabilidade de qualquer agente publico, razdes pelas quais

requereu, dada sua natureza instrumental, que a Inspecao seja conhecida e registrada (pega 39).

Por fim, a Secretaria Geral concluiu que os trabalhos executados pela Area
Técnica deste Tribunal atingiram seu objetivo, podendo a presente Inspe¢do ser levada a

conhecimento, registro e deliberagdo superior. (pecas 41/42)
E o Relatério.

Cod. 042 (Versdo 06)
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VOTO

Em julgamento Inspecdo instaurada por minha determinacdo, com o

objetivo de verificar o cumprimento das Determinagdes expedidas nas Analises de Funcao de

Governo Assisténcia Social de exercicios anteriores e daquelas relacionadas a aspectos de gestao,

resultantes de outros procedimentos de fiscalizagdo, bem como de examinar as particularidades

or¢camentarias e os indicadores sociais dessa Funcao Governamental.

concluiram que:

Apos detida andlise, os Orgdos Técnicos desta E. Corte de Contas

"3.1. Existem 8 determinacdes reiteradas e 1 ndo reiterada, aguardando a
consolidagdo no Sistema Dialogo, 3 novas determinagGes aguardando a inser¢édo
no sistema e 1 determinag@o reiterada aguardando manifestagdo da Origem.

3.2. Observou-se uma diminui¢do percentual dos gastos com a Fungdo
Assisténcia Social em relacdo as despesas totais do municipio ao longo dos
ultimos anos, passando de 3,07% em 2020 para 2,27% em 2024. De forma
semelhante, verificou-se uma redugdo no percentual de despesas empenhadas
com a Fun¢do Assisténcia Social em comparacdo aos valores or¢amentarios,
caindo de 95,32% em 2021 para 87,01% em 2024.

3.3. Os indicadores sociais revelam um aumento significativo dos grupos em
situacdo de vulnerabilidade e risco social na cidade de Sao Paulo, o que impde
desafios considerdveis para a efetivacdo da prote¢do socioassistencial desses
grupos."

Nesse sentido, em que pese os esfor¢os e medidas adotadas, constata-se

pelo relatado que persistem Determinagdes emitidas por este Tribunal de Contas ainda nao

integralmente atendidas, fato que revela a existéncia de pouca eficacia na Gestdo Administrativa

da Pasta.

Além disso, nota-se a tendéncia de retragdo nos investimentos destinados a

Fungdo Assisténcia Social nos ultimos exercicios, comprometendo a capacidade operacional da Rede

Socioassistencial, o que se mostra especialmente preocupante diante do crescimento expressivo da

populagdo em situacdo de vulnerabilidade e risco social.

Cod. 042 (Versdo 06)
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Os Achados da Inspecdo sinalizam dificuldades no cumprimento das metas
de erradicacdo da pobreza previstas na Agenda Municipal 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel, bem como dos objetivos estabelecidos no Plano Municipal de Assisténcia Social
2022-2025, voltados ao fortalecimento da politica publica e a promog¢do da inclusao e do

desenvolvimento social.

Por fim, registro que o tema € objeto de acompanhamento sistematico por
este Tribunal, sendo certo que os futuros Relatérios da Fungdo Assisténcia Social, a exemplo do
e-TCM n° 2777/2025, tratardo adequadamente essas questdes, de forma atualizada.

Diante do exposto, conheco da Inspe¢ao realizada para registro.

Cumpridas as determinacdes de praxe, arquivem-se 0s autos.

E como voto.

TCM, 29 de outubro de 2025.

ROBERTO BRAGUIM
Conselheiro Corregedor

ASR/RB

Cod. 042 (Versdo 06)
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II - DECLARACAO DE VOTO DO CONSELHEIRO JOAO ANTONIO
TC/015766/2024
DECLARACAO DE VOTO

A inspegao realizada no TC em epigrafe que teve por objeto verificar o cumprimento
das determinagdes expedidas nas Analises da Fungdo de exercicios anteriores, bem como daquelas
vinculadas ao aspecto de Gestao, produtos de outros procedimentos de fiscalizagdes vinculados a
Assisténcia Social, constatou a situagao limitrofe em que se encontra SMADS com consequéncias
danosas a atuagdo da funcao de assisténcia social por meio de uma rede de servigos para protecao
social basica e especial.

Os principais resultados encontrados na inspecdo indicam desafios significativos na
area de Assisténcia Social, com determinagdes emitidas por este Tribunal de Contas em anos
anteriores que ainda ndo foram cumpridas, indicando a necessidade de maior eficiéncia
administrativa.

A auditoria foi realizada de 28.08.24 a 17.02.25, mas os problemas constatados
persistem. Nesse diapasao, registro que em 08 de maio do corrente ano, foi realizada mesa técnica
nesta Corte de Contas, sob minha relatoria, com a participacdo da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social; de representantes do Sindicato dos servidores Municipais e da Vereadora Luna
Zaritini, em que os temas se assemelham com os verificados nesta inspe¢ao.

Nesses termos, merecem destaques a implantacdo do sistema de gestdo do terceiro
setor no ambito da prestacdo de contas de SMADS; a atuagdo das assistentes sociais no processo
de prestagdo das 1384 parcerias de SMADS; diminui¢ao de percentual dos gastos com a Funcao
Assisténcia Social em relacdo as despesas totais do municipio ao longo dos ultimos anos e
indicadores sociais que revelam um aumento significativo dos grupos em situagdo de
vulnerabilidade e risco social na Cidade de Sao Paulo.

Sendo assim, para evitar que as questdes aqui indicadas se perpetuem criando um
cenario cada vez mais grave e precdrio nos temas de assisténcia social e que resultam em
vulnerabilidade na prestacdo dos servicos a populagdo, sugiro que se conceda um prazo de 60 dias
para que SMADS apresente um Plano de Gestao para cumprimento integral das recomendacdes
jé efetuadas pelo Conselheiro Relator nos Pareceres relativos as Contas e ao Balanco Geral da
Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo dos exercicios de 2022 e 2023, devidamente identificadas
no item 3.1 do relatério de inspegao de Peca 4.

E como voto, Senhor Presidente.

JOAO ANTONIO
Conselheiro

Cod. 042 (Versdo 06)
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III - DECLARACAO DE VOTO DO CONSELHEIRO EDUARDO TUMA

TC/015766/2024 — Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social —
Inspecdo para verificar o cumprimento das determinagdes expedidas nas analises de fungdo
de governo de exercicios anteriores, bem como daquelas vinculadas ao aspecto de gestao,
produtos de outros procedimentos de fiscalizagdes vinculados a assisténcia social

DECLARACAO DE VOTO

1. Acompanho o voto apresentado pelo Nobre Relator, contudo, em face da relevancia
do tema para a Cidade de Sao Paulo, entendo importante tecer algumas consideragdes adicionais.

2. A presente Inspecdo, realizada no periodo de 28.08.24 a 17.02.25, cumpriu o seu
objetivo de verificar o cumprimento das determinagdes expedidas nas Andlises de Fungdo de
Governo Assisténcia Social de exercicios anteriores, examinando suas particularidades
or¢amentarias e os indicadores sociais relacionados.

3. Sobre os indicadores Sociais Alarmantes, a analise revelou agravamento de diversos
indicadores sociais, tais como: (i) Aumento de 79,3% no nimero de familias em extrema pobreza
entre 2013 e 2023 (totalizando 765 mil familias); (ii) Crescimento de 266,23% da populacdo em
situagdo de rua entre 2000 e 2021; (iii) 77,7% das criang¢as e adolescentes em situacdo de rua estao
nessa condicdo para geracdo de renda; (iv) Aumento de 196,07% no nimero de pessoas atendidas
pela assisténcia social em decorréncia de eventos climaticos extremos; (v) Crescimento de 253,7%
no acolhimento de imigrantes entre 2015 e 2023.

4. De acordo com a Auditoria, as causas para os problemas detectados incluem:
Auséncia de prioridade na alocagdo de recursos publicos; Deficiéncias nos mecanismos de
execucdo orcamentaria; Aumento da vulnerabilidade social decorrente de fatores como
desemprego, migragdo, mudangas climaticas e crises econdmicas.

5. A proposito da relevancia do tema, afigura-se essencial destacar que este Tribunal
de Contas exerce acompanhamento, controle e fiscalizacdo sistemdticos e rigorosos sobre a funcao
Assisténcia Social, dada a relevancia de suas politicas publicas para fortalecer e aprimorar a rede
socioassistencial da cidade de Sdao Paulo, com vistas a efetivacdo dos direitos dos grupos mais
vulneraveis nos diversos territérios do municipio.

6. Os achados de Auditoria neste processo corroboram as recomendagdes ja registradas
nos Pareceres relativos as Contas e ao Balango Geral da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo dos
exercicios de 2022 e 2023, destacando a necessidade de aprimoramento das dotagdes
orcamentarias destinadas a Assisténcia Social e dos mecanismos de execucdo or¢amentaria

(TC/003050/2023 e TC/004572/2024, respectivamente).

7. Ademais, impende ressaltar que no TC 12920/2022 foi realizada e julgada Auditoria
operacional para avalia¢ao da prestagdo dos servicos de acolhimento a populacao em situacao de
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rua no Municipio de Sao Paulo, contando, nessa oportunidade, com Relatério de Monitoramento
de Auditoria Operacional, em fase de processamento.

8. Além disso, a comprovar a constante atuacao deste Tribunal, por meio do e-TCM
12014/2025, foi determinada a realizagdo de Inspecdo para verificar a execugdo da Politica
Municipal para a Populacdo em Situagdo de Rua e da implantagdo do Programa Reencontro.

9. Importante consignar que constam das Diretrizes para Elaboragdo do PAF/2026
(ETCM 980/2025), a previsdo de realizac¢do de auditoria na Fungdo de Governo Assisténcia Social
relativa ao exercicio de 2025.

10. Por fim, considerando que se trata de matéria de natureza transversal, que envolve
multiplas politicas publicas e diferentes Secretarias Municipais, sua analise demanda abordagem
continua e integrada, que va além de fiscalizagdes pontuais. Assim, € nos demais procedimentos
deste Tribunal — como auditorias operacionais e andlises da funcdo de governo — que também
podem ser consolidadas as recomendag¢des e determinagdes voltadas ao aprimoramento das
politicas socioassistenciais. A consolida¢do dessa atuacdo, pautada em critérios objetivos e
resultados concretos, ¢ essencial para evitar visdes simplistas e fortalecer o papel desta Corte na
inducdo de melhorias na gestdo publica e na efetividade das agdes voltadas a protegdo social.

11. Diante do exposto, acompanho o Relator e, considerando a natureza instrumental
da presente fiscalizagdio, CONHECO da INSPECAO realizada e dos resultados alcangados para
fins de registro, acolhendo os apontamentos da Auditoria como RECOMENDACOES a
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social-SMADS, no sentido de reforgar as
dotagdes orcamentarias destinadas a Assisténcia Social e aperfeigoar os mecanismos de execucao
or¢amentaria, visando a manutengdo e ao aprimoramento continuo de projetos, programas de
apoio, medidas de protecdo, prevengao e parcerias, com prioridade ao financiamento das agoes
voltadas a prote¢ao das populagdes vulneraveis.

E como voto, Senhor Presidente.

EDUARDO TUMA
CONSELHEIRO

Cod. 042 (Versdo 06)



TCMSPS

TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DE SAC PAULO

IV - ACORDAO

Processo
Interessada

Objeto

3.388% Sessdo Ordinaria

TC/015766/2024
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social —

ACO-UTR-756/2025

Inspecao para verificar o cumprimento das determinagdes expedidas nas
analises de fun¢do de governo de exercicios anteriores, bem como
daquelas vinculadas ao aspecto de gestdo, produtos de outros
procedimentos de fiscaliza¢des vinculados a assisténcia social

INSPECAO. SMADS. FUNCAO DE ASSISTENCIA SOCIAL.
VERIFICAR CUMPRIMENTO DAS DETERMINACOES DE
EXERCICIOS ANTERIORES. 1. Constatada determinagdes ainda
ndo integralmente atendidas, revelando baixa eficacia na gestdo
administrativa. 2. Reconhecidos os esfor¢os administrativos da
SMADS para aprimorar registros e controles no Sistema Dialogo,
sem, contudo, afastar as fragilidades estruturais da execugdo
orcamentaria e da gestdo dos programas sociais. 3. A redug@o do
volume de investimentos em politicas socioassistenciais, diante do
crescimento da populagdo vulneravel, compromete a efetividade
das agdes publicas e o alcance das metas da Agenda Municipal
2030 e do Plano Municipal de Assisténcia Social 2022-2025.
4. O tema ¢ objeto de acompanhamento sistematico por este
Tribunal, sendo certo que os futuros Relatorios da Fungdo
Assisténcia Social, a exemplo do e-TCM 2.777/2025, tratardo
adequadamente  essas  questdes, de forma atualizada.
CONHECIDA. DETERMINACAO. 1. Apresente um Plano de
Gestdo visando ao cumprimento integral das recomendagdes ja
efetuadas. Vota¢do unanime.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, dos quais ¢ Relator o

Conselheiro ROBERTO BRAGUIM.

ACORDAM os Conselheiros do Tribunal de Contas do Municipio de

Sao Paulo, a unanimidade, pelos votos dos Conselheiros ROBERTO BRAGUIM - Relator, com
relatorio e voto, RICARDO TORRES — Revisor e, com declaragdes de voto apresentadas, JOAO
ANTONIO e EDUARDO TUMA, em conhecer da inspec¢ao para fins de registro, consignando que

o tema ¢ objeto de acompanhamento sistematico por esta Corte e que os futuros Relatorios da

Funcao Assisténcia Social, a exemplo do processo TC/002777/2025, tratardo as questdes de forma

atualizada.
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ACORDAM, ainda, a unanimidade, consoante proposta formulada pelo
Conselheiro JOAO ANTONIO, em conceder prazo de 60 (sessenta) dias para a SMADS
apresentar um Plano de Gestdo visando ao cumprimento integral das recomendagdes ja efetuadas
pelo Conselheiro Relator nos Pareceres relativos as Contas e ao Balango Geral da Prefeitura do
Municipio de Sao Paulo, dos exercicios 2022 e 2023, devidamente identificadas no item 3.1 do

relatorio de inspecao de peca 4.

ACORDAM, afinal, a unanimidade, em determinar o arquivamento dos

autos com as cautelas de praxe.

Participaram do julgamento os Conselheiros RICARDO TORRES —
Revisor, JOAO ANTONIO ¢ EDUARDO TUMA.

Presente o Procurador-Chefe da Fazenda CARLOS JOSE GALVAO.

Plenario Conselheiro Paulo Planet Buarque, 29 de outubro de 2025.

DOMINGOS DISSEI — Presidente

ROBERTO BRAGUIM - Relator

JOAO ANTONIO — Conselheiro, com declaragio de voto
EDUARDO TUMA - Conselheiro, com declara¢ao de voto
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
Assessoria Técnica do Gabinete
Rua Libero Badard, 425, 352 andar - Bairro Centro - S3o Paulo/SP - CEP 01009-000
Telefone: 3291-9771
PROCESSO 6024.2025/0004122-5

Informag¢do SMADS/GAB/AT N2 121641220
Sao Paulo, 17 de margo de 2025.

Com relagdo aos achados de auditoria - itens 3.1., 3.2, 3.3. - e as propostas de recomendacdo contidos na
peca 04 do TCM (121029251), informamos abaixo providéncias tomadas, de acordo com as competéncias
desta Assessoria Técnica:

Item 3.1.

As determinacdes listadas no Quadro 1 do item 3.1. da peca 04 do TCM (121029251) - 401, 485, 521, 522,
523, 526, 555, 586, 632, 675, item 7.2.1., item 7.2.2., item 7.2.3. - foram todas respondidas originalmente
por meio do Oficio 3804/SMADS/GAB/2024 (114124146), constante do processo 6024.2024/0006213-1, a
Informacado 114075549, copiada nos autos deste sob doc. 121637998.

item 3.2.

Com relacdo a diminuicdo do percentual gasto, compete a esta Pasta, por meio de seu Grupo de
Planejamento, entre outras atribuicGes, elaborar a sua proposta orcamentdria anual seguindo parametros
estipulados pela Secretaria da Fazenda (SF). Com efeito, apds elaborada, essa proposta é encaminhada a
SF, a quem compete realizar a consolidagao das propostas setoriais antes do envio do Projeto de Lei
Orcamentaria Anual (PLOA) a Camara Municipal de S3o Paulo (CMSP), nos termos da Portaria SF N2 18 de
29 de Janeiro de 2021. Nesse contexto, a titulo de exemplo, recorde-se que, para as PLOA's de 2023 e
2024, a SMADS elaborou propostas prevendo os valores iniciais de aproximadamente 2,5 bilhdes e 3,8
bilhGes, respectivamente, conforme docs. 067597388, 068135955, 087000052 e 087000085, juntados ao
processo SEI! n°. 6017.2021/0022548-7.

Item 3.3.

Com relagdo ao agravamento de indicadores de vulnerabilidade e risco social na cidade de Sdo Paulo,
compreendemos a importancia do monitoramento dessas informagdes, que é de competéncia da
Coordenadoria do Observatério da Vigilancia Socioassistencial (COVS) desta Pasta. Ha de se pontuar que a
vulnerabilidade e o risco social constituem fendbmenos complexos com multiplas determinagcbes para
além da acdo publica no campo socioassistencial, incluindo-se os servicos de saude, educacdo, habitacdo;
bem como sdo influenciados por processos mais amplos como os ciclos econémicos e a pandemia da
Covid-19. A situacdo relatada no item 3.2. reforca a relevancia de incrementar o orcamento e o
planejamento estratégico socioassistencial no municipio como politica de Estado, de forma integrada com
outras pastas, para fazer frente a complexidade dos crescentes desafios sociais.

Em suma, considerando os apontamentos aos itens 3.2. e 3.3., entendemos ser importante oficiar
também a Secretaria Executiva de Planejamento e Eficiéncia (SEPLAN), que tem entre suas atribuicGes,
definidas pelo art. 52 do Decreto Municipal n? 64.017/2025, "lll - estabelecer as diretrizes para a
elaboragcdo do planejamento municipal, coordenando a coesGo entre os planos setoriais existentes,
inclusive no que tange a definicdo de investimentos e melhor aloca¢do de recursos", para que possa ter
ciéncia da auditoria e considere seus achados no planejamento municipal.
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Atenciosamente,

Rafael Arosa Prol Otero
Responsavel pelo Controle Interno em SMADS

Analista de Politicas Publicas e Gestao Governamental - APPGG

Diego Estevam Miranda Reis

Analista de Politicas Publicas e Gestao Governamental - APPGG

l

Rafael Arosa Prol Otero

Analista de Politicas Publicas e Gestdao Governamental
Em 26/03/2025, as 18:17.

Diego de Miranda Estevam dos Reis
o Analista de Politicas Publicas e Gestdo Governamental

rlrlrnrl ol Em 26/03/2025’ éS 18:18.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 121641220 e o cédigo CRC 4153DFF3.

Criado por d857135, versao 8 por d857135 em 26/03/2025 18:17:27.
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RELATORIO DE INSPEGAO

Ordem de Servigo

2024/02678

e-TCM
015766/2024

Periodo de
abrangéncia

Nao se aplica

Periodo da
realizagao

28.08.24 a 17.02.25

Area responsavel (auditada)

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social - SMADS

Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania - SMDHC

Objeto de fiscalizagao

Verificar o cumprimento das determinagdes expedidas nas Analises da Fungao de exercicios
anteriores, bem como daquelas vinculadas ao aspecto de Gestdo, produtos de outros
procedimentos de fiscalizagdes vinculados a Assisténcia Social.

Valor do objeto de fiscalizagao (em R$)

Nao se aplica

Montante fiscalizado (em R$)

Nao se aplica

Objetivo(s) da fiscalizagao

Esclarecer os questionamentos acerca do objeto fiscalizado.

Equipe técnica

Silvia Yuri Matsumoto

20212

Raissa Branco Grizze — Supervisora de Controle Externo 20293

Luiz Gustavo de Oliveira Vieira — Coordenador de Controle Externo 20253
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RESUMO

A presente Inspecao, realizada no periodo de 28.08.24 a 17.02.25, tem como objetivo verificar o
cumprimento das determinagdes expedidas nas Analises de Fungdo de Governo Assisténcia
Social de exercicios anteriores, bem como aquelas relacionadas a aspectos de gestao,
resultantes de outros procedimentos de fiscalizacdo. Além disso, visa examinar as
particularidades orgamentarias e indicadores sociais dessa fungéo governamental. Destaca-se a
importancia deste trabalho, que busca apresentar informacdes relevantes para fortalecer e
aprimorar a Rede Socioassistencial da cidade de Sao Paulo, visando assegurar efetivamente os
direitos dos grupos mais vulneraveis dos diversos territérios do municipio. Os principais
resultados encontrados indicam desafios significativos na area de Assisténcia Social. Existem
determinagdes emitidas por este Tribunal de Contas que ainda n&o foram cumpridas, indicando
a necessidade de maior eficiéncia administrativa. Ademais, observou-se uma redugao nos gastos
com a Fungao Assisténcia Social nos ultimos anos, o que fragiliza a capacidade de atendimento
da Rede Socioassistencial, especialmente em um contexto de aumento expressivo dos grupos
em situacdo de vulnerabilidade e risco social. Isso impacta o alcance da metas de reducao da
pobreza, em todas as suas dimensodes, estabelecidas na Agenda Municipal 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel, bem como as metas inscritas no Plano Municipal de Assisténcia
Social 2022-2025, que visam fortalecer a assisténcia social e promover a inclusdo e o

desenvolvimento social.
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1. INTRODUGAO
1.1. Destinatario(s) da fiscalizagao

Os seguintes grupos, sem prejuizo de outros, tém especial interesse no monitoramento do
cumprimento das determinacdes exaradas por esta Corte de Contas relacionadas a Funcao de
Governo Assisténcia Social e a outros aspectos de gestdo, bem como no exame de
caracteristicas orgamentarias e indicadores dessa fungao governamental: o Conselheiro Relator
e o Pleno deste Tribunal, a Camara Municipal, a populacio da cidade de Sao Paulo, o Conselho
Municipal de Assisténcia Social (COMAS), a Secretaria Municipal de Desenvolvimento e
Assisténcia Social (SMADS) e a Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania
(SMDHC).

1.2. Visao geral do objeto e objetivos da fiscalizagao

Esta Inspecédo tem como objetivo verificar o cumprimento das determinagbes expedidas nas
Analises de Funcao de Governo Assisténcia Social de exercicios anteriores, bem como aquelas
relacionadas a aspectos de gestao, resultantes de outros procedimentos de fiscalizagdes. Além
disso, busca examinar as particularidades orgcamentarias e indicadores dessa funcéo

governamental.

O presente procedimento de fiscalizacdao decorre da determinagdo do Senhor Conselheiro
Relator a peca 6 do Protocolo e-TCM n°. 009518/2024. Adicionalmente, ressalta-se a relevancia
deste trabalho, que visa fornecer informacdes essenciais para fortalecer e aprimorar a Rede
Socioassistencial do municipio, buscando assegurar efetivamente os direitos dos grupos mais

vulneraveis da cidade.

Foram compiladas as determinagdes exaradas por este Tribunal de Contas na Analise da Fungao
de Governo Assisténcia Social referente ao exercicio de 2022 (TC/001317/2023), na Inspeg¢ao
atinente ao Acompanhamento do Atendimento das Determinacbes de Exercicios Anteriores
referentes a Fungao Assisténcia Social (TC/011427/2023) e no Relatério Anual de Fiscalizagao
das Contas do Executivo atinentes ao exercicio de 2023 (TC/004572/2024).
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Ressalta-se que as determinagdes contidas nos Acérddos do TC/001317/2023 e
TC/011427/2023, proferidos em 24.04.24, ainda nao foram consolidadas e inseridas no Sistema
Dialogo, de modo que nao ha novo posicionamento da Origem sobre elas, conforme detalhado

no subitem 3.1 deste relatorio.

Em relagdo aos aspectos or¢gamentarios da Funcdo de Governo Assisténcia Social, consigna-se
que foram analisados os dados dos ultimos cinco anos (2020 a 2024), além do levantamento e

exame de indicadores sociais relacionados a essa fungdo governamental.

2. METODOLOGIA
2.1. Critérios adotados

Em relacdo a situagcdo das determinacdes exaradas por este Tribunal de Contas, foram
considerados os parametros contidos nos apontamentos que motivaram emissao de cada
determinacao. Para a analise dos indicadores sociais em relacdo ao dados orgamentarios, foram
levados em conta a Agenda Municipal 2030 da cidade de Sao Paulo (Lei Municipal n°. 16.817/18)
e o Plano de Assisténcia Social 2022-2025 (Resolugdo COMAS-SP n° 2.116/23).

2.2. Procedimentos de fiscalizagao para coleta e de analise dos dados

Levantamento de dados no Sistema Dialogo, reunides com a Unidade de Informacdes
Estratégicas (UIE) deste Tribunal para esclarecimentos a respeito do Sistema Dialogo, extragcéo
de dados orcamentarios no Sistema Abaco e obtencdo de indicadores sociais no Observatério

de Indicadores da Cidade de Sao Paulo (ObservaSampa) e no sitio eletrobnico da SMADS.

2.3. Limitagoes do trabalho de fiscalizagao

As analises realizadas neste trabalho limitaram-se as informagdes contidas no Sistema Dialogo
€ nos processos examinados, sem a realizacdo de diligéncias adicionais. No que tange as
particularidades orgamentarias da fungao governamental e aos indicadores sociais, ndo foram
conduzidas analises extensivas, em razdo da natureza e objetivo deste procedimento de

fiscalizacao.

3. ACHADOS DE AUDITORIA
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3.1. Existem 8 determinagoes reiteradas e 1 nao reiterada, aguardando a consolidagao
no Sistema Dialogo, 3 novas determinagées aguardando a inser¢ao no sistema e 1
determinacgao reiterada aguardando manifestagao da Origem.

a) Situacdo encontrada

Apresenta-se, no quadro a seguir, sistematizagdo da situagcédo das determinagdes relativas ao
tema Assisténcia Social e a outros aspectos de Gest&o', constantes no Sistema Dialogo, e nos
Acordaos dos seguintes processos: a) TC/001317/2023 - Andlise da Fungao de Governo
Assisténcia Social referente ao exercicio de 2022; b) TC/011427/2023 — Inspecéo relativa ao
Acompanhamento das Determinagcées de Exercicios Anteriores) e, c) TC/004572/2024 —
Relatério Anual de Fiscalizagdo da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo - 2023).

Quadro 1 - Determinacgdes pendentes de cumprimento

N°. REITERADA
DET. | ACORDAO TEMA ORGAO | DESDE SITUAGAO PROCESSO
Reiterada.
Execute a conferéncia das Aguardando a
prestacdes de contas das consolidagdao  das
Entidades conveniadas de modo a | Assisténcia determinacbes pela
401 | evitar inconsisténcias. Social SMADS | 2016 UIE. TC/011427/2023
Reiterada.
Execute a conferéncia das Aguardando a
prestacdes de contas das consolidagédo  das
Entidades conveniadas de modo a | Assisténcia determinagbes pela
401 | evitar inconsisténcias. Social SMDHC | 2016 UIE. TC/011427/2023
**Apure, a partir das prestacdes
de contas mensais das entidades
parceiras, os valores gastos com
pessoal no ambito de todos os
contratos de gestéo e convénios
em vigor nas Secretarias
Municipais de Saude, Educacéo e
Assisténcia Social, excluindo,
consoante proposta do
Conselheiro ROBERTO
BRAGUIM, dessa apuragdo os
recursos provenientes de fundos, Reiterada.
v.g. Fundo Municipal da Crianga e | Contratos Aguardando
do Adolescente — FUMCAD, os de Gestao manifestagéo da
quais ndo entram no calculo de e Origem até
485 | despesa dessa natureza.** Convénios | SMADS | 2017 28.02.25. TC/004572/2024
Reiterada.
A SMADS devera realizar um Aguardando a
diagnostico consistente da consolidagdo  das
populagao em situagao de Assisténcia determinacgbes pela
521 | vulnerabilidade socioassistencial. | Social SMADS | 2018 UIE. TC/011427/2023

1 Contratos de Gest&o e Convénios e Despesas com Aluguel.
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A SMADS devera manter um
cadastro eletrdnico e atualizado da Reiterada.
populagao atendida e de eventual Aguardando a
fila de espera para atendimento consolidagédo  das
nos servigos de Assisténcia Assisténcia determinacgbes pela
522 | Social. Social SMADS | 2018 UIE. TC/011427/2023
Nao reiterada,
A SMADS devera implementar considerando a
indicadores de politicas publicas atualizagdo de sua
capazes de avaliar a eficiéncia, redacao pelo item
eficacia e efetividade das politicas 7.2.1. Aguardando a
implementadas, mantendo um consolidagédo  das
acompanhamento constante e Assisténcia determinacbes pela
523 | divulgando seus resultados. Social SMADS | 2018 UIE. TC/011427/2023
As Supervisdes de Assisténcia
Social — SAS deverao emitir, Reiterada.
semestralmente, o Relatério Aguardando a
Técnico de Monitoramento e consolidagédo  das
Avaliagao, previsto em legislagdo | Assisténcia determinacgbes pela
526 | especifica. Social SMADS | 2018 UIE. TC/011427/2023
Realizagao de pesquisas rotineiras
de mercado, a fim de obter
seguranga acerca dos valores de Reiterada.
locagéo dos imoveis, que, por Aguardando a
vezes, sao superiores aos de Despesas consolidagédo  das
mercado e podem acarretar com determinagbes pela
555 | prejuizos ao erario. Aluguel SMADS | 2017 UIE. TC/011427/2023
Estabelecer a vedacao da
utilizagdo de mais de uma conta
bancaria por parceria e da Reiterada.
possibilidade de movimentagéo de Aguardando a
recursos entre contas bancarias consolidagédo  das
da mesma Entidade, estranhas a | Assisténcia determinacgbes pela
586 | parceria (subitem 3.2.2.d) Social SMADS | 2019 UIE. TC/011427/2023
Determinar a SMADS que passe a Reiterada.
apresentar o Relatério de Gestéo Aguardando a
a esta Corte de Contas, conforme consolidagdo  das
estipulado pelo artigo 50 da Assisténcia determinacdes pela
632 | Resolugdo TCMSP 16/2020. Social SMADS | 2020 UIE. TC/011427/2023
ACORDAM, a unanimidade, em
determinar a Secretaria Municipal
de Assisténcia e Desenvolvimento
Social que apresente, em 60
(sessenta) dias, plano para a
efetiva estruturagdo de uma
unidade especializada na
fiscalizagao e controle dos
servigos prestados pelas
entidades parceiras, avaliando, no
planejamento, o estabelecimento
de uma equipe multidisciplinar,
composta por servidores afetos as
areas financeira, social,
nutricional, educacional, de saude
e de engenharia, capacitada para
lidar com as diversas
caracteristicas de tais Reiterada.
contratagdes, possibilitando, Aguardando a
assim, a adequada fiscalizacéo e consolidagdao  das
controle, de modo concomitante, Assisténcia determinacbes pela
675 | dos servicos, face a sua Social SMADS | 2021 UIE. TC/011427/2023
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representatividade no orgamento
da Fungao Assisténcia Social e
relevancia para os usuario.

1. Implemente o Sistema SIVIAS e

os indicadores previstos na IN Determinagao nova.
04/SMADS/2018, visto que se Aguardando a
passou o prazo previsto no art. 17 | Assisténcia inclusdo no Sistema
do referido normativo; Social SMADS | 2022 Dialogo pela UIE. TC/001317/2023

2. Padronize o registro de
prontuarios dos usuarios de forma

eletronica, em atendimento ao Determinagao nova.
prontuario eletrénico unificado Aguardando a
previsto no art. 3°da IN Assisténcia inclusdo no Sistema
4/SMADS/2018; Social SMADS | 2022 Dialogo pela UIE. TC/001317/2023

3. Regularize a utilizagdo do
Formulario de Monitoramento da
Rede Socioassistencial, tendo em

vista que este foi utilizado pela Determinagao nova.
Secretaria, mas encontra-se Aguardando a
revogado pelo art. 6° da Portaria | Assisténcia inclusdo no Sistema
73/SMADS/2021. Social SMADS | 2022 Dialogo pela UIE. TC/001317/2023

Fonte: Sistema Dialogo (dados extraidos em 08.01.25), TC/011427/2023, TC/001317/2023 e TC/004572/2024.

Em sintese, a situagao das determinagdes é a seguinte (Grafico 1):

a) 8 determinagoes reiteradas no TC/011427/2023 (4012, 521, 522, 526, 555, 586, 632 e
675) e 1 nédo reiterada (523) - aguardando a consolidagdo no Sistema Dialogo pela
Unidade de Informacgdes Estratégicas (UIE);

b) 3 determinagbes novas, oriundas do TC/001317/2023 (ainda n&o numeradas) —

aguardando a inclusdo no Sistema Dialogo pela UIE e,

2A determinagéo n°. 401 foi enderegada a SMADS e a SMDHC.
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c) 1 determinagado reiterada no TC/004572/2024 (485) — aguardando manifestacdo da
Origem até 28.02.25.

Grafico 1 - Resumo das determinagdes pendentes de cumprimento

Reiterada. Aguardando manifestagéo da Origem até - 1
28.02.25.

Reiterada. Aguardando a consolidacdo das _ 8
determinacdes pela UIE.

Nao reiterada, considerando a atualizagao de sua
redacdo. Aguardando a consolidagédo das - 1
determinacdes pela UIE.

Determinacéo nova. Aguardando a inclusdo no _ 3
Sistema Dialogo pela UIE.

0 1 2 3 4 5 6 7

oo
©

Fonte: Sistema Dialogo (dados extraidos em 08.01.25), TC/011427/2023, TC/001317/2023 e TC/004572/2024.

b) Critérios
Parametros contidos nos apontamentos que motivaram emissao de cada determinacgao.
c) Evidéncias

Sistema Dialogo (dados extraidos em 08.01.25), TC/011427/2023, TC/001317/2023 e
TC/004572/2024.

d) Causas

As escolhas das prioridades alocativas da Administragdo, tanto no que tange aos recursos
financeiros quanto as agdes a serem executadas, resultaram na ndo implementacdo de medidas
que pudessem sanar as questdes identificadas por este Tribunal de Contas ao longo dos ultimos

anos.

e) _Efeitos
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O ndo cumprimento das determinacdes perpetua a precariedade de certas agdes relacionadas a
execucgao e gestao das politicas publicas de assisténcia social, resultando em fragilidades na

prestacado dos servicos a populagao.

3.2. Observou-se uma diminuigao percentual dos gastos com a Fungao Assisténcia
Social em relagdao as despesas totais do municipio ao longo dos ultimos anos,
passando de 3,07% em 2020 para 2,27% em 2024. De forma semelhante, verificou-
se uma redugao no percentual de despesas empenhadas com a Fungao Assisténcia
Social em comparacgao aos valores orgamentarios, caindo de 95,32% em 2021 para
87,01% em 2024.

a) Situacéo encontrada

Ao contrario da Educacao e da Saude, que tém percentuais minimos de aplicagdo de recursos
definidos pela Constituicdo, a Assisténcia Social ndo possui essa garantia. Dessa forma, os
valores destinados a essa area sao definidos anualmente por meio de negociagdes e previsdes

orcamentarias.

Para analisar a evolucio dos valores aplicados na Funcéo Assisténcia Social nos ultimos cinco
anos (2020 a 2024), utilizou-se a metodologia e a nomenclatura adotada pela Prefeitura do
Municipio de Sao Paulo (PMSP) para monitorar os seguintes indicadores da Agenda Municipal
20303 relacionados com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 1 — Erradicagéo da
Pobreza:

» Despesa realizada pela PMSP com a Funcdo Orgcamentaria Assisténcia Social. Formula
de calculo: valor liquidado no orcamento da PMSP com a Funcdo Orgamentaria
Assisténcia Social (indicador 1.a.2);

» Despesa realizada pela PMSP com a Fungdo Orgcamentaria Assisténcia Social (%).
Foérmula de calculo: (valor liquidado no orgamento da PMSP / orgamento liquidado da
PMSP)*100 (indicador 1.a.3) .

3 Lei n°. 16.817, de 2 de fevereiro de 2018. Adota a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel da ONU como diretriz de politicas publicas
em ambito municipal, institui o Programa de sua implementacéo, autoriza a criagdo da Comissao Municipal para o Desenvolvimento Sustentavel
(Agenda 2030), e da outras providéncias. Disponivel em: https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-16817-de-2-de-fevereiro-de-2018 Acesso
em: 10.02.25.

Observatorio de Indicadores da cidade de S&o Paulo (ObservaSampa). Disponivel em: https://observasampa.prefeitura.sp.gov.br/. Acesso em:
31.01.25.
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Foram extraidos do Sistema Abaco, em 31.01.25, dados referentes & execucdo orcamentaria da

PMSP, e os valores obtidos foram corrigidos pelo IPC-FIPE (valores levados a dezembro/2024).

Apresenta-se, a seguir, analise dos valores coletados.

Quadro 2 - Despesas com a Fungao Assisténcia Social (2020-2024) — valores corri

idos para dezembro/2024

Descrigao 2020 2021 2022 2023 2024
Despesa realizada* com a Fungéao
Assisténcia Social (R$ mil) 2.224.108,76 2.212.149,22 1.925.336,45 2.268.356,25 2.403.458,77

Despesa total realizada PMSP* (R$
mil)

72.544.789,02

74.614.542,34

80.841.050,92

92.325.905,39

105.990.100,32

% Despesa realizada* com a Fungao
Assisténcia Social em relagéo a
Despesa Total realizada (%)

3,07%

2,96%

2,38%

2,46%

2,27%

Fonte: Sistema Abaco/TCMSP. Dados extraidos em 31.01.2025. Valores corrigidos para dezembro/2024 pelo IPC-FIPE.
* Despesa liquidada. Excluidas despesas com a modalidade de aplicagao "91 - Apl. Dir. Dec. Op. Entre Orgéos, Fundos e Ent. Intr. Org. Fiscal

e Seg. Social".

Grafico 2 - Evolugao das despesas com a Fungdo Assisténcia Social (2020-2024) — valores corrigidos para

dezembro/2024
120.000.000 3,50%
Ea
2,96%
100.000.000 3 460/ 3,00%
2,38% ° 2 50%
80.000.000 ’
2,00%
60.000.000
1,50%
40.000.000 1,00%
s (s}
20.000.000 0.50%
0 — — 0,00%
2020 2021 2022 2023 2024

mmmm Despesa realizada* com a Fungéo Assisténcia Social (R$ mil)

mmmm Despesa total realizada* (R$ mil)

% Despesa realizada* com a Fungéo Assisténcia Social em relacéo a Despesa Total realizada(%)

Fonte: Sistema Abaco/TCMSP. Dados extraidos em 31.01.2025. Valores corrigidos para dezembro/2024 pelo IPC-FIPE.

* Despesa liquidada. Excluidas despesas com a modalidade de aplicagdo "91 - Apl. Dir. Dec. Op. Entre Orgdos, Fundos e Ent. Intr. Org. Fiscal e
Seg. Social".

Os dados revelam que, ndao obstante as despesas com a Fungao Assisténcia Social tenham
apresentado uma recuperagao, apos a queda observada em 2022, o percentual em relacéo a
despesa total diminuiu ao longo dos ultimos cinco anos, passando de 3,07% em 2020 para 2,27%
em 2024.
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Em relacdo aos valores orcados com a Fungao Assisténcia Social de 2020 a 2024, observa-se
uma tendéncia de queda nos primeiros anos do periodo analisado, seguida de uma recuperagao
a partir de 2023. Todavia, o percentual das despesas empenhadas em relagdo ao orgado
apresentou reducdo em 2024, apos uma tendéncia de aumento observada nos anos anteriores,

indicando uma necessidade de aprimoramento dos mecanismos de execug¢ao orcamentaria.

Quadro 3 - Orgado x Empenhado* com a Fungéo Assisténcia Social — valores corrigidos para dezembro/2024

Descrigao 2020 2021 2022 2023 2024
Empenhado com a Fungéo

Assisténcia Social (R$ mil) 2.373.152,70 2.344.681,34 2.022.336,28 | 2.527.443,57 2.476.946,12
Orgado com a Fungéao Assisténcia

Social (R$ mil) 3.415.797,78 2.459.916,79 2.171.985,80 | 2.711.384,42 2.846.686,23
% Empenhado em relagéo ao

Orgado (%) 69,48% 95,32% 93,11% 93,22% 87,01%

Fonte: Sistema Abaco/TCMSP. Dados extraidos em 31.01.2025. Valores corrigidos para dezembro/2024 pelo IPC-FIPE.
* Excluidas despesas com a modalidade de aplicagéo "91 - Apl. Dir. Dec. Op. Entre Org&os, Fundos e Ent. Intr. Or¢. Fiscal e Seg. Social".

Grafico 3 - Execugdo da Fungéo Assisténcia Social (2020 a 2024 ) — valores corrigidos para dezembro/2024

4.000.000 120,00%
3:500.000 95,32% 93,11% 100,00%
3.000.000 87,01%
0,
2.500.000 80,00%
2.000.000 60,00%
1.500.000 40,00%
1.000.000
0,
£00.000 20,00%
0 0,00%

2020 2021 2022 2023 2024

mmm Empenhado com a Fung&o Assisténcia Social (R$ mil)
mmmm Orcado com a Fungao Assisténcia Social (R$ mil)

=% Empenhado em relagcéo ao Orgado (%)

Fonte: Sistema Abaco/TCMSP. Dados extraidos em 31.01.2025. Valores corrigidos para dezembro/2024 pelo IPC-FIPE.
* Despesa liquidada. Excluidas despesas com a modalidade de aplicagdo "91 - Apl. Dir. Dec. Op. Entre Orgaos, Fundos e Ent. Intr.
Org. Fiscal e Seg. Social".

A necessidade de melhoria dos mecanismos de execucio orgcamentaria, de forma a evitar que o
orcamento disponivel ndo seja utilizado, bem como a necessidade de reforgo nas dotagcdes
orcamentarias vinculadas a Assisténcia Social ja foram objetos de recomendagdes por esta Corte
de Contas nos Pareceres relativos as Contas e ao Balango Geral da PMSP dos exercicios de
2022 e 2023:
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DECIDE, outrossim, a unanimidade, submeter a Administragdo, sem adentrar na
prerrogativa do Executivo em gerir seus recursos, a necessidade de refor¢o nas
dotagbes orcamentarias vinculadas a Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social e a Secretaria Municipal de Direitos Humanos e
Cidadania, de forma a proporcionar um efetivo atendimento a parcela da
populagdo em situagao de vulnerabilidade na Cidade, o que se mostra ainda mais
necessarios em periodo pés pandemia, em vista das analises da mencionada
Funcdo de Governo Assisténcia Social, bem como as Auditorias Operacionais
destinadas a avaliacdo do atendimento a populacdo de rua e as mulheres vitimas
de violéncia. (TC/003050/2023).

DECIDE, consoante proposto pela Conselheira Substituta Daniela Cordeiro de
Farias, destacar a necessidade de estruturagdo fisica e de pessoal das
Secretarias Municipal de Assisténcia Social e Desenvolvimento Humano e
Cidadania, o que demanda reforco nas dotagbes orcamentarias a elas vinculadas,
que hoje representam, aproximadamente, 2,7% do or¢camento total da Cidade de
Sao Paulo. (TC/004572/2024).

Além disso, é importante ressaltar que Meta Municipal 1.a da Agenda Municipal 2030 busca
garantir uma mobilizagdo significativa de recursos, a partir de diversas fontes, para que o
municipio implemente programas e politicas para acabar com a pobreza em todas as suas
dimensdes. No entanto, a ampliagdo significativa dos gastos da PMSP com a Funcgao
Assisténcia Social ndo tem sido alcancada nos ultimos anos, comprometendo, assim, os

objetivos de erradicagé&o da pobreza estabelecidos no ODS 1.
b) Critérios

Agenda Municipal 2030 (Lei Municipal n°. 16.817/18).

c) Evidéncias

Sistema Abaco (dados extraidos em 31.01.25).

d) Causas

As decisbes sobre as prioridades de alocacédo de recursos pela Administracdo resultaram, de
modo geral, na redugédo das despesas da Fungao Assisténcia Social em relagdo as despesas
totais do Municipio ao longo dos ultimos anos. Adicionalmente, falhas nos mecanismos de
execucao orcamentaria levaram a nao utilizagao do total disponivel no orgamento para essa

funcado governamental.
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e) Efeitos

Entre as diversas consequéncias negativas, destaca-se o aumento das desigualdades sociais,
que dificulta a mobilidade social e econdmica e perpetua os ciclos de pobreza. Além disso, a
estagnacdo da capacidade da Rede Socioassistencial em atender as necessidades da
populagdo mais vulneravel, sobrecarrega os servigos existentes, comprometendo tanto a

abrangéncia quanto a qualidade do servigo prestado.

3.3. Os indicadores sociais revelam um aumento significativo dos grupos em situagao
de vulnerabilidade e risco social na cidade de Sao Paulo, o que impode desafios
consideraveis para a efetivagao da protegao socioassistencial desses grupos.

a) Situacéo encontrada

Em 2023, a cidade de S&o Paulo registrou 765 mil familias em situagdo de extrema pobreza,
representando um aumento de 79,3% em relagéo ao ano de 2013. Esse numero corresponde a
quantidade de familias com renda per capita acima de & e abaixo de %2 de salario minimo
cadastradas no Cadastro Unico (CadUnico).

Grafico 4 - Familias em situacdo de extrema pobreza
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Fonte: Observasampa.

N&o obstante o significativo crescimento observado no decorrer de dez anos, consigna-se que

este numero pode ser ainda maior do que o registrado, em razédo das dificuldades enfrentadas
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pela populagdo no acesso aos pontos de atendimento que realizam o cadastro e atualizagéo do
CadUnico. Nesse sentido, a Acdo Ordenada nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), realizada por este Tribunal de Contas, em novembro de 2024, detectou desafios tanto
na estrutura quanto na operacido das unidades, que comprometem o acesso e a eficiéncia dos
servigos prestados, especialmente no que tange as barreiras encontradas pela populagdo em
relacdo ao Cadastro Unico (Protocolo 021079/2024).

Destaca-se, ainda, que o CadUnico foi o assunto com o maior nimero de reclamacgées
registradas na Ouvidoria Geral do Municipio de S&o Paulo em 2024, totalizando 5.744
atendimentos no periodo®*. Assim, sdo necessarios esforgos continuos para garantir que todas
as familias elegiveis sejam informadas e tenham acesso ao processo de cadastro, ampliando,

desse modo, o alcance das politicas publicas.

A extrema pobreza ndo afeta apenas a qualidade de vida das familias, mas também contribui
para o aumento da populacdo em situacéo de rua. Muitas das familias, ao enfrentarem a falta de
recursos basicos e a incapacidade de suportar os custos de moradia, acabam sendo forcadas a
procurar abrigo nas vias publicas. Em aproximadamente 20 anos, o numero da populagdo em
situacao de rua na cidade de S&o Paulo subiu 266,23%, passando de cerca de 9 mil pessoas em
2000 para 32 mil em 2021.

Grafico 5 - Populagao em situacao de rua

4 Relatério Anual 2024 da Quvidoria Geral do Municipio de Sao Paulo. Disponivel em:
https://capital.sp.gov.br/documents/d/ouvidoria/rel_exec _ogm_anual-2024-pdf. Acesso em: 03.02.25.
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Fonte: Observasampa.

A miséria também leva criancas e adolescentes a permanecerem nas ruas da cidade de Sao
Paulo. Segundo pesquisa divulgada pela Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, sete em cada
dez criangas e adolescentes disseram que a principal razdo para estarem nas ruas era a

necessidade de gerar renda para sobreviver e ajudar no sustento da familia °.

5 Criancas e Adolescentes em situacao de rua - 2022. Disponivel em:

https://capital.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/observatorio _socioassistencial/pesquisas/364984. Acesso em: 6 fev. 2025. A etapa censitaria
identificou 3.749 criangas e adolescentes de 0 a 17 anos e 11 meses em situagao de rua. Desse total, 741 foram entrevistadas.
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Grafico 6 - Motivos de estar na rua
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Fonte: Pesquisa “Criangas e adolescentes em situagéo de rua — 2022”, elaborado pela PMSP.

E importante destacar que os direitos das criancas e adolescentes devem ser tratados com
absoluta prioridade pela sociedade, e em especial pelo Estado®, devendo ser refletida em
politicas publicas robustas e eficazes, que assegurem efetivamente a protecédo e
desenvolvimento integral dessa parcela da populagao, sobretudo os mais vulneraveis, de modo

a promover uma sociedade mais justa e equitativa.

Merece atengao especial, ainda, a prote¢cao das criangas vulneraveis que estdo na primeira
infancia (0 a 6 anos). Evidéncias cientificas apontam que a intervengdo nessa etapa da vida é
primordial para assegurar oportunidades iguais a todos, e com isso, aumentar as possibilidades

de ruptura do ciclo de pobreza das familias em situacao de vulnerabilidade’.

6 Estatuto da Crianga e do Adolescente. Lei n°. 8.069, de 13 de julho de 1990. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I8069.htm.
Acesso em: 05 fev.2025.

7 Plano Municipal pela Primeira Infancia da cidade de Sao Paulo 2018-2030. Disponivel em:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/Plano_Municipal pela Primeira_Infancia.pdf. Acesso em: 05 fev. 2025.
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Além das dificuldades econdémicas e sociais enfrentadas por parcela da populagao paulistana,
os eventos climaticos extremos intensificam mais ainda sua vulnerabilidade. Esse impacto é
particularmente severo para as familias pobres e vulneraveis que residem nas areas de maior
risco para enchentes e deslizamentos. Nos ultimos anos, a cidade de S&do Paulo registrou um
aumento significativo do volume de chuvas e da frequéncia de tempestades severas, decorrente
de uma combinacgéo de fatores ambientais e sociais®. Tal fato é refletido no aumento do nimero
de pessoas afetadas por eventos climaticos extremos, atendidas pela politica de assisténcia

social.

Grafico 7 - Pessoas afetadas por eventos climaticos extremos, atendidos pela politica de assisténcia social
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Fonte: Observasampa.

Em nove anos, houve um aumento de 196,07% no numero de pessoas atendidas pela politica
de assisténcia social, conforme observado no gréfico 7intr. E relevante destacar que o nimero
de pessoas que necessitam de auxilio social pode ser maior do que o registrado, pois parcela da

populagdo n&o chega a acessar a Rede Socioassistencial da cidade.

8 Dados comprovam aumento de eventos climaticos extremos em S&o Paulo. Jornal da USP, Instituto de Astronomia, Geofisica e Ciéncias
Atmosféricas da USP. Disponivel em: https://jornal.usp.br/ciencias/ciencias-ambientais/dados-comprovam-aumento-de-eventos-climaticos-
extremos-em-sao-paulo/. Acesso em: 05.02.25.
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Além disso, a cidade de S&o Paulo vem registrando recordes de temperaturas nos ultimos anos®,
o que tem aumentado a necessidade de atendimento da populacdo mais vulneravel na Rede
Socioassistencial’®. Esse grupo inclui, sobretudo, criangas, idosos e populagio em situagéo de

rua, que sao particularmente afetados pelas altas temperaturas.

Outro aspecto que demanda atencéo é o envelhecimento da populacéo paulistana. Enquanto os
eventos climaticos extremos exigem uma resposta emergencial e eficiente da Administragcao
Publica, o aumento da populacio idosa implica em uma necessidade continua e crescente de

apoio e cuidados especializados.

Na cidade de S&o Paulo, em 2022, os idosos (60 anos ou mais) somavam mais de 2 milhdes de
pessoas, representando 17,7% da populagao, ficando atras apenas do grupo adulto (25 a 59
anos) — 51,6%'!". O aumento expressivo do numero de idosos, combinado com a crescente
expectativa de vida, apresenta desafios complexos para a sociedade e o governo. Esses desafios
sao particularmente evidentes na protecdo dos direitos da populagédo idosa em situagdo de
vulnerabilidade, tornando essencial o investimento em uma Rede Socioassistencial robusta que

garanta o suporte adequado dessa parcela da comunidade.

Em paralelo, o aumento do fluxo de imigrantes e refugiados na cidade de S&o Paulo também tem
demandado uma ampliagdo dos servigos de assisténcia social'2. Em nove anos, observou-se um
aumento de 253,7% no numero de estrangeiros nos servicos de acolhimento institucional da
SMADS. Esses grupos, muitas vezes em situacdo de extrema vulnerabilidade, necessitam de
apoio especifico para enfrentar os desafios de adaptacgéo e integracdo, devendo o poder publico
intensificar suas agdes para que esses grupos tenham acesso aos servigos de acolhimento e de

protecéo social.

9 S30 Paulo vem registrando recordes de temperatura desde 2010. Jornal da USP, S&o Paulo, 10 fev. 2025. Disponivel em:
https://jornal.usp.br/radio-usp/estacao-meteorologica-da-usp-vem-registrando-recordes-de-

temperatura/#:~:text=Aumento%20de %20ondas%20de%20calor&text=Ele%20conta%20que%2C%20de%201933,f0i%20registrado%20outras
%2022%20vezes. Acesso em: 10.02.25.

10 prefeitura reativa a Operacdo Altas Temperaturas nesta quarta-feira (22) e intensifica agdes para pessoas em situacdo de vulnerabilidade.
Prefeitura de S&o Paulo, 22 jan. 2025. Disponivel em: https://capital.sp.gov.br/web/se/w/2201. 22.01.2025. Aceso em: 10 fev. 2025.

1 Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento. Informes Urbanos n° 63, mar. 2024. Disponivel em:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/licenciamento/63 1U_CENSO_MUNICIPIO IDADE.pdf. Acesso em: 11.02.25.

12 Numero de imigrantes atendidos pela Prefeitura de SP cresceu 54% nos ultimos dois anos. Folha de S.Paulo, 12 mar. 2023. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/colunas/monicabergamo/2023/03/numero-de-imigrantes-atendidos-pela-prefeitura-de-sp-cresceu-54-nos-ultimos-
dois-anos.shtml. Acesso em: 10 fev. 2025.
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Grafico 8 - Numero de estrangeiros acolhidos nos servigos da SMADS
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Fonte: Observasampa.

Os indicadores sociais expostos neste trabalho evidenciam que o aumento expressivo da
populagdo em situagao de vulnerabilidade da cidade de S&o Paulo, ao longo dos ultimos anos,
imp&e desafios significativos para a efetivagdo da protegéo social dessa camada da populagéo.
Por outro lado, o percentual de gastos com a Fungao Assisténcia Social em relagao as despesas
totais do municipio tem diminuido ao longo dos ultimos anos, indicando uma menor priorizagao

dessa area no orgamento municipal.

Diante desse cenario, € fundamental destacar que a assisténcia social € um direito do cidadao e
um dever do Estado’3, o que reforca a necessidade de um investimento continuo e robusto da
Rede Socioassistencial para garantir que todos os cidadaos, especialmente os mais vulneraveis,

recebam o suporte adequado e tenham seus direitos garantidos.

Sem uma reorientacdo das prioridades alocativas da Administragdo e um aprimoramento nos
mecanismos de execugao orgamentaria, € improvavel que os objetivos de redug¢ao da pobreza

estabelecidos na Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel da Organizagao das Nagdes

13 Lei n.° 8.742, de 7 de dezembro de 1993. Disp&e sobre a organizagéo da Assisténcia Social e da outras providéncias.
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Unidas' (especialmente a ODS 1'%) e as metas inscritas no Plano Municipal de Assisténcia
Social 2022-2025" para fortalecimento da assisténcia social e promocdo da inclusdo e do
desenvolvimento social sejam atingidos nos prazos estabelecidos. A nao realizagao dessas
metas tera consequéncias significativas para a sociedade como um todo e em especial para os
segmentos mais vulneraveis da populagéo, perpetuando as desigualdades sociais e econémicas

e dificultando o progresso rumo a uma sociedade mais justa e inclusiva.

Desse modo, os indicadores sociais apresentados corroboram as recomendacdes exaradas por
esta Corte de Contas no sentido da necessidade de reforco das dotagdes orcamentarias dos
orgaos relacionados a Assisténcia Social e do aprimoramento dos mecanismos de execugao
orcamentaria, de modo a proporcionar um efetivo atendimento a parcela da populacdo em

situacao de vulnerabilidade na cidade de Sao Paulo.
b) Critérios

Agenda Municipal 2030 (Lei Municipal n°. 16.817/18) e Plano Municipal de Assisténcia Social
2022-2025 (Resolugado COMAS-SP n°. 2.116/23).

c) Evidéncias

Indicadores sociais divulgados no ObservaSampa, Pesquisa “Criangas e Adolescentes em
situagao de rua — 2022” da SMADS e Informes Urbanos n° 63/2024 da Secretaria Municipal de

Urbanismo e Licenciamento.
d) Causas

O aumento da populagdo em situacdo de vulnerabilidade em Sao Paulo pode ser atribuido a
diversos fatores, incluindo a desigualdade econémica e social, desemprego e precarizagao das

14 Lei n° 16.817, de 2 de fevereiro de 2018. Adota a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel da ONU como diretriz de politicas
publicas em ambito municipal, institui o Programa de sua implementacgao, autoriza a criagdo da Comissao Municipal para o Desenvolvimento
Sustentavel (Agenda 2030), e da outras providéncias. Disponivel em: https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-16817-de-2-de-fevereiro-de-
2018 Acesso em: 10 fev. 2025.

15 0DS 1- Erradicagédo da pobreza. Até 2030, erradicar a pobreza extrema para todas as pessoas em todos os distritos do Municipio.

16 Resolugdo COMAS-SP n° 2.116/23. Aprova o Plano Municipal de Assisténcia Social 2022-2025. Disponivel em:
https://capital.sp.gov.br/documents/d/assistencia_social/sei 095338698 resolucao 2116-pdf e
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/assistencia_social/Plas/PLAS 2022-25.pdf. Acesso em: 14.02.25.
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relagcbes de trabalho, aumento do custo de vida, redugdo de programas sociais, crises
econdmicas, migracao e deslocamento, impactos de desastres naturais e mudancgas climaticas,
dentre outros. Ja a diminuicdo do percentual de despesas com a Funcido Assisténcia Social

decorre de decisdes sobre as prioridades de alocacao de recursos da Administracao.
e) Efeitos

Entre os diversos efeitos negativos, destaca-se a intensificagdo das desigualdades sociais e
econbmicas, que dificulta a mobilidade social e perpetua os ciclos de pobreza. Além disso, a
sobrecarga dos servigos socioassistenciais compromete a abrangéncia e a qualidade do
atendimento oferecido.

4. CONCLUSAO

Com base nas constatacdes apresentadas, conclui-se que a cidade de Sado Paulo enfrenta
desafios significativos na area de assisténcia social. Existem determinagdes exaradas por este
Tribunal de Contas pendentes de cumprimento, indicando a necessidade de uma maior eficiéncia
administrativa. Além disso, observou-se uma diminui¢do dos gastos com a Fungao Assisténcia
Social no decorrer dos ultimos anos, tanto em relagdo as despesas totais do municipio quanto
aos valores orgamentarios empenhados, o que fragiliza a capacidade de atendimento da rede
socioassistencial, especialmente em um contexto de aumento expressivo dos grupos em
situacao de vulnerabilidade e risco social. Isso impacta o alcance da metas de reducdo da
pobreza, em todas as suas dimensdes, estabelecidas na Agenda Municipal 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel, bem como as metas inscritas no Plano Municipal de Assisténcia
Social 2022-2025, que visam fortalecer a assisténcia social e promover a inclusdao e o

desenvolvimento social.

5. ANALISE DOS ELEMENTOS DA RESPONSABILIZAGAO

Considerando a natureza e as especificidades do presente trabalho, este procedimento nao se

mostra aplicavel.

6. PROPOSTAS DE ENCAMINHAMENTOS
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Os apontamentos deste trabalho corroboram as recomendacdes ja efetuadas pelo Conselheiro
Relator nos Pareceres relativos as Contas e ao Balang¢o Geral da Prefeitura do Municipio de Sao
Paulo dos exercicios de 2022 e 2023, destacando a necessidade de reforcar as dotacdes
orcamentarias destinadas a Assisténcia Social, bem como aprimorar os mecanismos de
execugao orgcamentaria (TC/003050/2023 e TC/004572/2024). Desse modo, ndo ha novas

propostas de encaminhamento a serem apresentadas.

Sa0 Paulo, em 27.02.2025.

SILVIA YURI MATSUMOTO RAISSA BRANCO GRIZZE
Auditora de Controle Externo Supervisora de Controle Externo 7
Coordenadoria IV Coordenadoria IV
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04/02/2026, 09:29 SEI/PMSP - 114124146 - Oficio

6024.2024/0006213-1

A
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
Coordenadoria Juridico

Viaduto do Ch3, 15, - Bairro Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01020-900
Telefone:

Sao Paulo, 11 de novembro de 2024.
Oficio n2 3804/2024/SMADS
Ref.: Oficio SSG 17256 e 14163/2024 - TC/001317/2023
ASSUNTO: Andlise de Funcdo Governo - Assisténcia Social - Analise Fung¢do Assisténcia Social 2022.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 6024.2024/0006213-1.
llustrissima Sra. Subsecretdria-Geral,

Em atendimento aos oficios em epigrafe, esta Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social fornece as manifestacdes das areas técnicas desta Pasta (106133587, 106150198, 109977518 e
114075549), em resposta aos esclarecimentos solicitados.

Colocamo-nos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais e apresentamos nossos
protestos de estima e distinta consideracgao.

Atenciosamente,

(assinado eletronicamente)
MARCELINA CONCEICAO DOS SANTOS
Secretaria Municipal

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social

Observacao
Compartilhamento de documentos/informagées: Registramos que os documentos/informagées contém

dados pessoais que devem ser protegidos a luz da Lei Federal n® 13.709/2018 e o envio se dd apenas
para atendimento da solicitagdo/requisi¢cGo do orgdo/entidade publica no exercicio de sua competéncia
legal, ndo havendo autorizacéo para qualquer outra finalidade.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
Coordenacdo do Observatoério da Vigilancia Socioassistencial
Viaduto do Ch3, 15, - Bairro Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01020-900
Telefone:

Manifestagdo

SMADS/GSUAS
Senhora Coordenadora,

Trata o presente de Oficio Oficio SSG 14163/2024 (103837170) encaminhado pelo TCM-SP cujo objeto de analise é avaliar a fun¢do de governo com base nos resultados
alcangados. Diante dos seguintes apontamentos:
1) Implemente o Sistema SIVIAS e os indicadores previstos na IN 04/SMADS/2018, visto que se passou o prazo previsto no art. 17 do
referido normativo;
2) Padronize o registro de prontuarios dos usuarios de forma eletronica, em atendimento ao prontuario eletrénico unificado previsto no
art. 3° da IN4/SMADS/2018;
3) Regularize a utilizagdo do Formulario de Monitoramento da Rede Socioassistencial, tendo em vista que este foi utilizado pela
Secretaria, mas encontra-se revogado pelo art. 6° da Portaria 73/SMADS/2021.

Cabe esclarecer os pontos:

a. Desde que assumi a coordenagao da COVS, cabe destacar que diversas manifestagdes foram entregues (como por exemplo o processo
6024.2023/0001557-3), informando que a admistracdo ndo realizou a contratacdo de tal sistema o que demandou dessa coordenagéo outras
medidas de qualificagéo e divulgagao de resultados e indicadores, como os painéis, requalificagdo do SISRua, entre outras.

b. Cabe, ainda reforgar que o planejamento apontado em documento (079550798) segue avangando. Merecendo destaque para a qualificagdo do
instrumento denominado Formulario de Monitoramento da Rede Socioassistencial (FMR), que apesar de revogada representa intrumental
importante de monitoramento de rede que substitui os antigos Declaragdo Mensal de Dados de Execugcdo (DEMES) instituidos pela Portaria
46/SAMADS/2010 e que também foram revogados pela gestdo da SMADS. Justamente compreendendo o prejuizo é que se qualifica o
instrumento eletronico FMR.

Nessa reformulagéo, para garantir alinhamento com as DEMES e outras demandas como coleta de informagdes de raga/cor estabelecido em
legislagédo, também contou com necessario processo de participagao e dialogo com todos os servigos e coordenagdes de protegcao basica e
especial, bem como a capacitagdo desses agentes no devido preenchimento do instrumental. Além de elaboragdo e difusdo de manuais
(https://formulariosocial.blogspot.com/p/formulario-de-monitoramento.html) e com a utilizagdo dos painéis. Os quais estdo publicados no site da
SMADS, para garantir inclusive o atendimento a LAl e estimulo a cultura de acesso aos dados (FMR- https://app.powerbi.com/view?
r=eyJrljoiMGMyOTczM2MtZDU2NSO0MjNmLWIxNjitMzZmNzA1MjQ1Y2EyliwidCI6ImYzOThkZjljLWZkMGMtNDgyOS1hMDAzLWM3NzBhMWMOY1

Cabe salientar que trata-se de uma ferramenta importante para fortalecimento da relagao entre gestores de parcerias e gestores das unidades,
além de transparéncia ativa e difusdo de dados sistematizados por tipologia para subsidiar agées de planejamento, atividade propria da vigilancia
socioassistencial.

Como ja mencionado em outras esclarecimentos prestados, também cabe pontuar que as melhorias no FMR, séo respostas aos apontamentos
do TCM, na medida em que eram identificados indicadores cujas as variaveis ndo eram coletadas, impossibilitando seu calculo. Exemplo
emblematico: Taxa de frequéncia, considerando a frequéncia diaria no servigo. Os painéis também permitem a sistematizagdo de resultados e
metas dos servigos, unificando as informagdes e instrumentos de monitoramento da sua execugéo, também em resposta aos acérdaos desse
Tribunal.

c. Outro aspecto relevante é que os resultados nos indicadores, expressos na IN4/SMADS/2018, da Portaria 46/SMADS/2010 e demais legislacdes
especificas que tipificam os servigos, séo publicados anualmente em sitio préprio da SMADS
(https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/observatorio_socioassistencial/monitoramento/index.php?p=350538)

d. Seguimos em desenvolvimento com a PRODAM para inser¢gdo de novas tipologias de servicos no SISA, realizando assim, as adequacdes
necessarias para finalizagdes de novos moédulos dentro do Sistema. Também estamos em andamento com a contratacdo da IMAGEM/ESRI, com
aquisicdo de licengas ARCGis para construgdo de reformulagdes do SISCR e SISRua, conforme ja& apontado em respostas anteriores
(079550798 e 083856492).

Cabe complementar que ja iniciamos o piloto do SISRua SP com os SEAS Santana, SEAS Jabaquara, SEAS Ill e Ampara. A partir dessa
experiéncia estamos iniciando o processo gradativo de expanséo para outras regides, como por ecemplo o Butanta. Ja foi eleborada a primeira
versao de intrumental para atender ao SASF. Por isso, estamos em dialogo com os técnicos da protegao social basica para pensar os requisitos
de sistema para atender a tipologia SASF. Por fim, cabe apontar que circuito SISCR, considerado como espago de escuta de todas as unidades
estatais na utilizacdo do SISCR, o que também permitiu identificar algumas melhoras ja realizadas e outras que serdo contempladas na
reestruturacéo e redesenho do sistema SISCR SP. A intencédo é gradativamente, em médio e longo prazo, inserir as tipologias que ndo possuem
prontuario eletrénico dentro do SISA ou SISCR SP ou SISRua SP. Isso considerando a necessidade de adequagdes no sistema, capacitagao dos
operadores, suporte durante a implantagéo, elaboragdo de manuais e video aulas e gestédo de logins e senhas.

e. Quanto a necessidade de regularizar requisitos estabelecidos na legislagdo evitando o enfraquecimento de sua utilizagdo como instrumento de
gestdo e o prejuizo a avaliagédo, entendeu-se fundamental a elaboragéo e publicagdo de portaria prépria de vigilancia (minuta 106150198), ja em
fase de finalizagao de sua redagéo para posterior apresentagdo ao COMAS e consequente aprovagao e publicagdo. Ainda em Minuta, a portaria
ird instituir os instrumentos da vigilancia em substituicdo da IN4 e alinhamento com outras normativas municipais fundametnais para seu pleno
desenvolvimento.

Carolina Teixeira Nakagawa Lanfranchi
RF:779.301-4

Sé&o Paulo, 02 de julho de 2024

Carolina Teixeira Nakagawa Lanfranchi
Coordenador(a) |
Em 02/07/2024, as 13:25.
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ESCLARECIMENTO AO TCM - PROGRAMAS 3023 E 3007 — SEI
6024.2023/0001557-3

Carolina Teixeira Nakagaea Lanfranchi (RF: 779301-4)
A SMADS/GAB/CG

Os apontamentos resultados de Relatério de Analise de Funcdo de Governo do
Tribunal de Contas do Municipio pertinente a COVS estdo respondidos a seguir.

Desde que assumi a coordenacdo, em fevereiro de 2022, venho empenhando esforcos
para qualificar as atividades da vigilancia socioassistencial no municipio, o que inclui a
composicdo de equipe qualificada.

Ao que compete essa coordenac¢dao de COVScabe informar que continuamos utilizando
o SISA, SISRua, SISCR e BDC. Inclusive investindo em melhorias, como por exemplo: a
possibilidade de criacdo de quartos que detalhem o tipo de cama qualificando o
encaminhamento da Central de Vagas; a responsividade em tablets e Android ja em
desenvolvimento pela PRODAM e que deve ficar pronta para teste em abril de 2023; além de
melhorias no Formulario Eletrénico de Solicitacdo de Vagas utilizado pela Central de Vagas,
conforme sugeridos nas rodas de conversa; bem como desenvolvimento e implantacdo de
novos relatérios que melhor atendam aos gestores e operadores; ou ainda a ferramenta
dentro do SISA de gestao da Demanda reprimida de idosos.

Para qualificar a coleta das informacgdes de atendimento da rede socioassistencial, a
presente coordenagao retoma as a¢des de capacitagdes constantes com os operadores do
sistema. Para isso, a capacitacdo ja foi validada pelo ESPASO, equipe dividida para atender a
demanda, além de estratégias de disponibilizacdo de videoaulas em blog

(http://formulariosocial.blogspot.com/). Agora temos uma parceria com PRODAM que

permitiu a instalacdo de uma sala de capacitacdo com turmas regulares. Ja foram capacitados
os funcionarios de SAICA, ILPI, Casa Lar, Familia Acolhedora, CAE Idosos, CAE Familias,
Autonomia em Foco. Mais recentemente, em 2023 capacitamos as 2 unidades da Vila
Reencontro. Cabe também apontar a estratégia de chamar individualmente servicos que
apresentam resisténcia ou dificuldades no registro, especialmente no registro didrio de
frequéncia. Esses sdao convocados para realizar a movimentacdo em atraso de forma

individualizada e presencial junto a COVS em posse dos documentos, lista de presencas etc.



Também foram realizadas 9 reunides, em junho, com gestores das unidades estatais e
parceiras de todas as modalidades de servicos de acolhimento como estratégia de
compreensao de possiveis usos dos indicadores em painéis de monitoramento e qualificacdo
do processo de implantagao e atividades da Central de Vagas, sob responsabilidade de CPAS

(Coordenacdo de Pronto Atendimento Social).

REDE DIRETA (5 minutos cada, 2 turmas)
13/06 - 14:00-17:00
14/06 - 10:00-13:00

REDE PARCEIRA (1h30 de falas por Inscricao, 3
minutos cada, turmas por tipologia)

20/06 - 10:00 - Salcas e Republicas

21/06 - 10:00 - ILPI, RI, Famiha Acolhedora e Casa Lar
22106 - 10:00 - CA 24hrs

23/06 - 10:00 - CAEs

GESTORES (Prévia Sistematizacao, 1h30m de falas
por inscri¢an, 3 minutos cada)

28/06 - 10:00 - SAS

28/06- 14:00 - CPSE, CPAS, AT, GSUAS.

05/07 - Relatorio dos Encontros {1a versao)

Também na perspectiva de qualificagdo da coleta, estda em curso o estudo para adogado
do SISA para os servicos de protecdo social bdsica e média, substituindo em definitivo as
formas mais manuais de registro, além de integracao entre os diferentes servicos e tipologias
considerando um planejamento para 2024. Isso permitira inclusive a integracdo e
tempestividade dos relatdrios em painéis.

Ainda dentro das acles de qualificacdo da informacdo, estd em andamento o
desenvolvimento de melhorias no SISRua, com o processo de contratacdo de um novo SISRua
SP, visto que o atual se encontra defasado e ja ndao mais comporta melhorias e a Prodam nao
consegue mais fornecer melhorias e suporte técnico. Ainda assim, é oportuno reforcar que os
dados de abordagem registrados atualmente seguem vélidos e fidedignos. Pois, sempre que
possivel as varidveis foram sendo atualizadas, como por exemplo, recentemente para atender
ao PETI trocou-se a forma de marcagao e se inclui o cédigo SIGRC, como forma de identificar

o atendimento aos chamados dos municipes pelo canal 156.



Desta forma SMADS, com apoio e aprovacdo de SMIT e Prodam, realizou a aquisicao
de licengas de Softwares de Sistema de InformacGes Geograficas (SIG) nos niveis Servidor da
Environmental Systems Research Institute (Esri) e de servicos especializados de
geoprocessamento, incluindo suporte técnico, customizagdo, instalagdo e manutencgdo,
conforme estabelecido contrato N2 62/SMADS/2022, firmado com a Imagem Geosistemas.
Essa nova contratacdo prevé revisdo do SISRua, agora denominado SISRua SP, ja de forma
integrada com todos os sistemas da SMADS, bem como sistemas de outras politicas publicas.
Além disso, o georreferenciamento automdatico das abordagens, evitando erro na localizagao
com medidas posteriores de processamento da informacdo. Também prevé a revisdodo SISCR
em especial para inclusdao dos Servigos SASFs como usuarios, permitindo alinhamento entre a
atuacao dessas unidades e as unidades estatais, mais especificamente pela natureza do
trabalho, com os CRAS.

Cabe nesse sentido mencionar, que a nova versdo do SISRua SP estd envolvendo
participacdo em rodas de escuta dos SEAS, visita as abordagens in loco, e coordenacdo de
Grupo de trabalho de qualificagdo do SEAS instituido pela Portaria n°0008/SMADS/2023
garantindo alinhamento entre os ferramentais de monitoramento, as orienta¢des técnicas e
a realidade dos agentes e técnicos dos SEAS.

O sistema SIVIAS previsto na IN n2? 4/SMADS/2018 foi descartado pela gestdo anterior,
ainda em 2020. Portanto, ndo sendo mais objeto dessa coordenac¢dao. De todo modo, como
forma de manter a integridade de seus objetivos, as qualificagGes e revisdes do SISRua e SISCR
previstas no contrato com Imagem Geosistemas prevé a integracdo de todas as bases (SISRua
SP, SISCR SP, SISA e BDC), por isso, estamos garantindo e conduzindo reunides periddicas entre
Imagem e PRODAM.

De maneiraresumida, cabe apontar também outras medidas de qualificagdoda funcao
de vigilancia socioassistencial como a recuperacado da série histdrica inclusive sua divulgacdo
no site, que havia sido suspensa constando somente informacdes a partir de 2014 e em
formato PDF. Agora ja temos dados da série histérica em diversos formatos, seguindo os
principios de dados abertos estabelecido pela Lei de Acesso a Informacdo (LAI). Como pode
ser visto em:

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia social/observatorio socioa

ssistencial/georreferenciamento/index.php?p=327066




Considerando os indicadores trimestrais referente a Portaria n° 46/SMADS/2010,
levantados e sistematizados por meio da DEMES, cabe salientar que essas foram substituidas
por formularios digitais, denominados Formuldrio de Monitoramento da Rede
Socioassistencial (FMR), conforme NT2/SMADS/2020. Além desse, como ja mencionado
temos os sistemas de prontudrio eletronico (SISA, SISRua e SISCR). O FMR se refere a dados
quantitativos sobre a execucdo dos servigcos e devem ser preenchidos pelos servicos no més
subsequente por meio de link individualizado fornecido por COVS mensalmente. Assim, nao
sdo mais utilizados formularios fisicos, ainda que se mantenham instrumentos em Excel
somente como mecanismo auxiliar no registro mensal de dados para preenchimento do FMR.

Durante o ano de 2022, foram desenvolvidos painéis especificos de monitoramento
tanto dos Sistemas SISA, SISRua, SISCR como do FMR, os quais foram apresentados aos CRAS,
CREAS e Centros Pop e seus respectivos gestores de parcerias.

Esses painéis estardo acessiveis para municipes e gestores em breve, conforme
planejamento e compromisso assumido. Segue link ainda em fase de teste:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiYmRmYmRhYjltODZkYyOOYTI4ALWIMNTUtMmEXMm

Q2NzBhODIS5liwidCI6ImYzOThkZjliLWZKkMGMtNDgyOS1hMDAzLWM3NzBhMWMOYTA2MyJ9

&pageName=ReportSection1ba69276b51289a173d1.

De todo modo seguem algumas imagens desses relatérios, para que possam
compreender os tipos de informagdes que estdo acessiveis, por enquanto, aos gestores e
técnicos da SMADS.

Cabe também apontar que esse processo ganhou o prémio em 12 lugar na “Categoria
lll: Processos Internos” do Premia Sampa 2022, para o qual submetemos a estratégia de
fortalecimento das fungbes de monitoramento e avaliagao por meio dos painéis em Power B,
gue dao visibilidade e ampliam acesso para quem tem menos familiaridade com base de
dados.

Os indicadores da Instrugao Normativa n°® 4 estdo sendo implantados em painel
especifico, por nivel de protecao, com possibilidade de filtros por tipologia, por subprefeitura
e por nivel de protecdo. Alguns indicadores estdo sendo testados como ferramenta de
monitoramento e avaliacdo, com vistas a qualificacdo da atuacao dos gestores de parcerias e
gestores nas unidades estatais. Cabe mencionar reunides realizadas com coordenadores de
CREAS e Centro Pop, sobre as ferramentas e correta utilizacdao dos sistemas, serviram para

gue possam testar e sugerir adequacdes antes de sua ampla divulgacdo em site de SMADS. De



todo modo, resultou em elaboracdo de um painel especifico da IN4 ainda em fase de teste
que segue para conhecimento.

(https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMDA4AYTBhNWQtOGNjYSOOMWY1LWIyYjltYTliYmY

WOWRMYmUwIiwidCl6ImYzOThkZjljLWZKMGMtNDgyOS1hMDAzLWM3NzBhMWMOYTA2My

19)

Nesse processo de escuta e qualificacdo, foram identificadas algumas melhorias
inclusive nos formularios de FMR. Alteragdes essas que estdo sendo feitas em inicio de 2023,
para inclusive contemplar uma parte dos indicadores que hoje ndao sdo possiveis de
mensuracdo pela auséncia da varidvel. Também estamos realizando ciclos de capacitacdo e
plantdes de duvidas de todos os servicos, garantindo a integridade da série anual e qualidade
na coleta e registro. Segue o cronograma de capacita¢des realizadas em fevereiro-marc¢o de

2023, como evidéncia desse processo de melhorias e qualificagdes.

27/02-2" feira

10:30 Bagageiro
11:30 SADPI
13:30 CCinter
15:30 Circo

28/02 - 3" feira

10:30 CCA - dividir o total de CCA em 2 turmas
13:30 CCA - dividir o total de CCA em 2 turmas
15:30 SASF

Margo
01/03 - 4° feira

10:30 CJ
13:30 CEDESP/RESTAURANTE
15:30 NCI/CRECI

02/03 - 5° feira
10:30 MSE
14.00 SPVV

03/03 - 6° feira
10:30 CDI
13:30 NAISPD

15:30 NUCLEOQ POP RUA

Sobre o SISCR podemos apontar que foi identifica uma necessidade de revisao, pois a

implantagao foi falha na instrumentalizagao e infraestrutura das unidades, dando maior



énfase para CRAS, posterior atencdo para CREAS e quase nula implantagdo nos Centros Pop.
Disso, resultou a acdo dessa coordenacdo de construcdo de uma agenda de visita as unidades
para compreensado das dificuldades, dos usos e limitagdes. O conteldo dessas visitas esta
sendo objeto da contratagdo da Imagem (ArcGis) para revisdao do SISCR, que passara a ser
denominado SISCR SP. Além disso, esta prevista a inclusdo do SASF nessa nova vers3do. Em
2022, todas as unidades de CRAS foram visitas, sendo organizadas por regides, permitindo

assim, tanto uma perspectiva local como uma troca entre as unidades de maior proximidade.

Por fim, cabe informar que hoje ja existe a possibilidade de monitoramento da série histdrica de
pesquisas censitarias com a populagdo em situagdo de rua. No caso da populagdo adulta, a pesquisa é dividida
em 3 fases e desde 2019 é apresentada em formato de relatério dindmico (Power BI) de cada fase bem como a
base de dados é disponibilizada. O mesmo ocorre com a pesquisa de criangas e adolescentes em situagdo de rua
ainda em fase de finalizagdo dos produtos para site.

Também cabe mencionar sobre a participagdo a COVS, junto as demais coordenagles e GSUAS, na
elaboragdo da revisdo da IN 3 no que tange os indicadores e instrumental dos gestores de parcerias, ainda que
seja de competéncia da gestdo das parcerias e ndo da vigilancia socioassistencial, entende-se fundamental esse

alinhamento.
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Censo de Criangas e Adolescentes em Situagao de Rua - 2022

Acesse orelatdrio dindmico com as principais varidveis da pesquisa censitdria. E possivel filtrar por distritos,

caracteristicas pessoais, dentre outros.

Acesse a Base de Dados da Pesquisa Censitdria de Criangas e Adolescentes em Situacdo de Rua.

Complemento do relatdrio de Censo 2022 (.xIsx: 3,19 MB | .ods: 2,48 MB)

Censo da Populagdao em Situagdo de Rua — 2021
Dados da Pesquisa Censitaria

Acesse o Censoda Populacdo em Situacdo de Rua — 2021

- Acesse a Base de Dados da Pesquisa Censitaria de Adultos em Situacdo de Rua (.xIsx: 3,60 MB | .ods: 4,01

MB)
Dados da Pesquisa Socioecondmica Censo 2021

Acesse a Pesquisa Amostral de Perfil Socioeconémico

- Acesse a Base de Dados da Pesquisa Socioecondmica (.xIsx: 3,92 MB | .ods: 4,50 MB)

Dados da Pesquisa de Identificagdo das Necessidades Censo 2021

Acesse a Pesquisa de Identificacdo das Necessidades

- Acesse a Base de Dados da Pesquisa de Identificagdo das Necessidades (.xIsx: 336 KB | .ods: 369 KB)

Censo da Populagdao em Situagao de Rua - 2019

Acesse orelatdrio dindmico com as principais varidveis da pesquisa censitaria. E possivelfiltrar por distritos,

caracteristicas pessoais, dentre outros.

Acesse o relatério dindmico com as varidveis da pesquisa de perfil das pessoas em situacdo de rua, fruto de

pesquisa amostral qualitativa.

Acesse o relatério dindmico com os resultados da fase da pesquisa sobre Republicas
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ANEXOS IMAGENS DOS PAINEIS

ALIFICAR A ATU
TENCIAL OS5 PAINI
INSTANTEMENTE REVISTOS

PAI N E’ls. ‘l:'l |’:“- 1.'.I“1.;,'\"|Jr‘ll>| ;;b-k';lll/ur
qualifiando o SISTEMATIZAD
monitoramento e .0 2023 i

avaliacao TOMUANALACEvee O

-t Ak LA

Apresentao perfil da populagio acolhida, tanto regular como pernoite.

Tipologias: Servigos de acolhimento Institucional para populagic em situagdo de rua em
Centro de Acothida {CTA, CA 24hrs, etc) e Especiais (CAE familia, [doso, LGBTOQIANP+, etc.);
Repablicas, Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas & Adolescentes [SAICA),
Instituigdo de Longa Permanéncia para ldosos (ILPI), Casa Laf, entre outros.

Varidveis (destaques):
*Género e identidade de género;
*Raga;
*Fhixa etiria;
sDeficiencia;
sNaclonalidade;
*Grau de instrugdo;
*Qrigem de procura € motive de procura;
*Quantitativo de tipologlas, serviges, cidad3as por servigo e SAS;
*Tempo de acolhimento (vagas regulares);
sinformagBes especificas relacionadas a pessoas acima de 60 anos;

Link para acesso ao painel:

AP power VIW Cr=e IO ENTY

Fonte dos dados: SISA— Didrio (ndo guarda os dados histdricos)

Nota: Rapresanta o2 dados 4o Mamanta da Rime atualeacio do painal {Informacio gue pode ser visuatizads no rodapd do
poral)

8|Pagina

Coordenagdo do Observatorio da Vigilancia Socioassistencial
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
RualiberoBadard, 425,372 Andar —Sao Paulo -SP.Sé. CEP: 01009-000
+5511 3291-9709 observatoriosmads@prefeitura.sp.gov.br




CIDADE DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA E
DESENVOLVIMENTO
SOCIAL

Mysuetas | o

[

ITPeSEE
crzsasma

o M4 DAATRTTHD i | »

—iitee . sl Satecagres b

s Mbasmsa L e [ T - s TN s v AL —— Ak B S el @ -y (S

TELA—PAGINA 1

Aspesotzipei [/ spn. powerts comtviaw Treey ] ripsidd en ] WO T QAT 0 DUOM I DOADSd WETY bt 090 U w2 GE w202 SATWY wliando i rm Yo O T b LW TR el A7 INVADA oL WY

e m— N
Ve -
R ——

Cotadien pos Sorsige

PR . || S
TR — )\ .
SO TE . W
Lr A it . S N\
s \‘f p
. bk —— S—. " 2 -
' M ot oY ale ot ) s - e ¥ - oy Moy e
e a—cE e [ A S WP S P ——— o T Te———

TELA—PAGINA 2

Aspesorztpy i/l e powerts comyelaw Trewy| el o O T 00T 0 QUM | OOANDSSL W EFY mbt 00w (GE sl ol SATWY wbianief C i ¥C T hind A At el A INAADA o LMY
M OhUMWAKTITA> W

9|Pagina

Coordenagdo do Observatorio da Vigilancia Socioassistencial
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
RualiberoBadard, 425,372 Andar —Sao Paulo -SP.Sé. CEP: 01009-000
+5511 3291-9709 observatoriosmads@prefeitura.sp.gov.br




CIDADE DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA E
DESENVOLVIMENTO
SOCIAL

Maves pur Ganes o Fans L
O serenre @M Ohaiiima @rmione
. il e 1 ———
" —
o e PR [ > |
MAQ PREENCHDO S | e - [ 18
N
——]
Wl
E——-———— 1 L - " l -
- Vi o | = ]
. — t GO ———
o ol ——
Ere—
< PO TOO0 AR AT
Ml § 1 ——— ! X
Z — — 1 ]
—_— ——— e [}
( ' ) A . . — " B
\< —— ' —
- — =
(a1 L . .
: o . v — B
- ‘ | — ! |
- i ML
5 Utime snstigse  3/12000 Thares [ P ————— o it Setcmze
Aspesotzipe i/ apn sowerts comytsiaw Treey ) ripifdon b O T QAT 0 DUOM | DOMDS-L 4

MOk

Apresenta informagbes relativas a servigos que tem suas vagas reguladas pela
central de vagas. Com o faseamento da implantagdo criam-se dois painéis (um com
todas as tipologias exceto os CA 24hrs e um outro somente com CA 24hrs)

Tipologias: Servigos de acalhimento institucional para populagdo em situagdo de rua em
Centro de Acolhida (CTA, CA 24hrs, etc | e Especiais (CAE famifia, idoso, LGBIQIANP+, etc.);
Republicas, Servico de Acalhimento Institucional para Criangas e Adolescentes [SAICA),
Instituicdo de Longa Permanéncia para tdosos (ILPI), Casa Lar, entre outros.

Varidveis {destaques):
*Quantidade de vagas parceinizadas, crigdas, ocupadas, disponivels & interditadas;
*Quantitativo por tipo de mobilia;
*Quantitativo por tipo de atessibilidade
*Status dos quartos [operantes ou interditados);
*Quantidade de vagas por quarto;
*Monitoramento das vagas ndo criadas;

Link para acesso ao painel:

hitp 100 PI

Fonte dos dados:SISA - Didno (nao guarda 05 dados historicos)

Nt Fuprasunt o dedes S mamuio de Sens stusleacio do pumel (Inlormacio gus pode s visuslizade o rodund ds
paal)

10|Péagina

Coordenagdo do Observatorio da Vigilancia Socioassistencial
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
RualiberoBadard, 425,372 Andar —Sao Paulo -SP.Sé. CEP: 01009-000
+5511 3291-9709 observatoriosmads@prefeitura.sp.gov.br




CIDADE DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA E
DESENVOLVIMENTO
SOCIAL
A ) Setdon Tige de Swwgn Mo do tenis Dogematabetacte el Ton de min Acwubibidvde
= = J [ T ) [ 9] [ 1 4
m owen @ o . o (0] o Vigas mas 545 por disponibifidace Vs s Tipoiogias por disponibifidace
9030 B3B3 7400 78 202 D W R
— ] e ] e
jom 7428 6817 45 166 . A e
. ™ -
= 75% 583 134 35 . =
. o
——— . .-
x 2210 2019 144 o7
*ds sove.ee -
@ 8173 5381 637 155 Va2 o saniqus s dapenitdidede
I
Mebdie Ao makebdade s
18 AR u "™
-
‘ = e
" "
a "
oo " .- ¢ -
Suvet TRTA T M e e hhanahe 000 T e 411000 Momas ann " — e -
Acano
Monitoramento das Vagas de Acolhimento Reguladas pela Central de Vagas P
A 545 7 Tendia oo Sergn Voot Serwee Owponbibdede o qutn
| e i = v e -

Name do Servico (selecione aqui) Vagas por Quarto (seleciona um servico § esqyerda)

Wagas nbe srasdar MY e

» N wr
o™
Status Quartos Qe Quartos por Tipo AT 1o
‘ [ 5 B
S B —
wlow
L ~
»
I» n
-
™~ " |« e
. [ e
< ®
“
P "
— o
) @
B R ekl It L L N T R L R S "
\< amlantte pen ae S wegett TAMIE CALE DAR Sapdtng matasna 1P CAT Shriee ¢ AL Dresatbeenrden o
BT R L e LT SR TR in
(o' 3) oo o0 Qurtac vicnoo g
* CBMUT STODTT FRLAT ISTRA L W E3t R AR ¢ rAs s u
l e pageits e ow grge Bede g prbadn =
T hemeam LAt ey $SrrTie g asie HETAENY T SHeey Betaeiy s
5 * bamie Abaten T102 e SDAeEEIs ¢ pTIrTRAS DU W s e SLA
LJ.J Forto SEIA e i ont Ibng vhe s 0 o e 30200000 foatas - [ s - g - (RIVY S ——— ) 5T
’._

Acano:

11|Pagina

Coordenagdo do Observatorio da Vigilancia Socioassistencial
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
RualiberoBadard, 425,372 Andar —Sao Paulo -SP.Sé. CEP: 01009-000
+5511 3291-9709 observatoriosmads@prefeitura.sp.gov.br




CIDADE DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA £
DESENVOLVIMENTO
SOCIAL
é Monitoramento das Vagas nio criadas pelos Servigos Py
SA5 / ettt Tigso e Sarvics userve do Servign ‘
- B— 1 [ ol
Q1d vagas ndo-Lriadas pee Tipologa
AEF BOTIL MATZA AMCAL m U
Lotk _ CA WOTEL WATAL w
CAL TOALIA SULRADS Fas L S8 Pas o
AF SAM LA ENCORTA NOBTE 100 2}
TAMILA ACCLHEDONA DOCE AMLTO »” '
- FAMILIA ACDUMEDOIUA AVIGES DA WWOA 5 "
CAE FAMBIA LAR SAMARITANG ' 0
TA FASSLIA CANNDE 104 1y ‘
I CAL MUUEN UMD y ©
m A BM TOCO T BOM MITRD 150 m
< l 55 NONA FSFERANGA VLA PRUDIENTS 108 ar
Z AL MULERLS SANAS Arsan0 " L
pr— FAMILA ACCAMIDORA TAZINDOD MIYORA ] a9
o | CAE MULMORTS ERANLISMD MATRAAZID NOYD “ 0
AE MULRERES §SH "
\< ‘ SAICA LWVE SATETA MO1 M "
a ALY MTIL COWN TN " ar
l CANWNY Cun ]
v ‘ FAMIA AZ DR HEDOMA PERDIAS SANTES AMAN » ")
S Tons 2 1554 52
L.I.J Paste: SNA Omocts e e gty o (o = M AT TR 00 A 11 peas [ AWWY Baks sEmenaser e WAL b
—

Acano

Apresenta informagbes relativas a servigos que tem suas vagas reguladas pela
central de vagas, mas ainda na ferramenta antiga. Este painel sera substituido ao
término do processo de implantagao da Central de Vagas, por representar quase
12mil usudrios, seu impacto na operagdo da rede & muitogrande. Teremaos que
capacitar os operadores ao mesmo tempo em que criam os ambientes (quartos e
mobilias) evinculamos cidad3os.

Tipologlas: Servigos de acolhimento institucional para populacdo em situagao de rua em
Centro de Acofhida 24hrs

Varidveis { destaques):
*Capacidade;
*Vagas disponiveis;
*Vagas por género,
*\Vagas acessivels.

Link para acesso a0 painel:

Fonte dos dados: SISA - Didrio (ndo guarda os dados historicos)

Nota: Cs dedot sho stusicadot » cade 3 horas de feema diare
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Apresenta informagbes relativas a série historica da taxa de ocupagdo nos servigos
que registram informagdes no SISA (todas as tipologias e modalidades de
acolhimento).

Tipologias: Servigos de acalhimento institucional para populagdo em situagdo de rua em
Centro de Acolhida (CTA, CA 24hrs, etc | e Especiais (CAE famifia, idoso, LGBIQIANP+, etc.);
Republicas, Servico de Acalhimento Institucional para Criangas e Adolescentes [SAICA),
Instituicdo de Longa Permanéncia para tdosos (ILPI), Casa Lar, entre outros.

Varidveis {destaques):
Média da taxa de ocupasdo;
- *Média da capacidade;
*Quantidade d& scolhimentos;
*Quantidade de vinculades;
*Quantidade de pernoites;
sHistdrico da taxa de ocupagdo;
*Dados agregados por perlodo selecionado,

Link para acesso ao painel:

Fonte das dados:SISA - Sérle Histdrica [desde Janeiro de 2021 até presente)

Nota:  langamensa das presengas # parnoner se ancecra 85 1500 do cia segunte
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Acano

Apresenta informagdes relativas dados sobre os langamentos de presenca de
cidaddos nos servigos que registram informagdes no SISA (todas as tipologias e
modalidades de acolhimento).

Tipokogias: Servigas de acalhimento institucional para populacgdo em situagdo de rua em
Centro de Acolhida (CTA, CA 24hrs, etc ) e Especiais (CAE famifia, idoso, LGBTQIANP+, etc.);
Republicas, Servico de Acalhimento Institucional para Criangas e Adolescentes [SAICA),
Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos (ILPI), Casa Lar, entre outros.

Varidveis {destaques):
*Quantidade de dias com présentas njo langadas
*Dias do més em que o servigos nEo langaram presenca

Link para acesso ao paknel:
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Apresenta informagdes relativas dados sobre encaminhamentos realizados pela
central de vagas (todas as tipologias e modalidades de acolhimento).

Tipologlas: Servicos de acolhimento instituclonal para populagio em situagdo de rua em
Centro de Acoihida {CTA, CA 24hrs, etc.} ¢ Especiais (CAE familia, idoso, LGETQIANP+, €1c.);
Republicas, Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentas [SAICA),
Instituicdo de Longa Permanéncia pacs idosos (ILPI), Casa Lar, entre outros,

Varidveis {destaques):
*Cancluidos, pendentes ou axpirados;
*Por género e identidade de género;
*Por raga/cor,
*Por falxa etaria;
sPor deficiéncia;
*Por Grgdo solicitante;
*Por SAS/subprefeitura & tipo de servigo
SPOr servigo de destino;
*Por motivo de acolhimento

Link para acesso ao painel:

IZiiiLwW 2 ks UNDg LhMOAZLWMENZER A

Fonte dos dados: FORMULARIO DE SOLICTACAD DE VAGAS — Sérfe Historica (desde
13/08/2021 até prasente)

Nota: O 2aine ibe o total 86 encurminhaonentos 1eal2ados pels central da vagas dasds a s mrglomaentagdo
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Apresenta informagdes relativas aos dados sobre a quantidade de cidaddos em
demanda reprimida aguardando vaga de acolhimento ou reordenamento,

Tipologias: Servigos de acolhimento institucional para populagdo em situagio de rua em Centro
de Acothida {CTA, CA 24hrs, etc.) @ Especiais ({CAE familia, idoso, LGBTQIANP+, atc.); Republicas,
Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes {SAICA|, Instituig3o de
Longa Permanéncia para Idosos [ILP1), Casa Lar, entre outros.

Varidveis {destaques):
*SAS e distrito,
*Tipologia;
*Maotivo de procura,
sGénero,;
*Raga/cor;
*Pais de origem;
sNacessidade de acessibllidade;
«Grau de dependéncia do idoso;
*Histdrico mensal;
*Tempo de espera

Link para acesso ao painel:

Fonte dos dados: 5ISA - Série Historica (desde 04/02/2019 ateé presente)

Nata: CO pamel & A1Uai2e00 Gur vt & Heie & posine] eToruar pescuies dor finro de datas.
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Apresenta informagdes relativas aos dados de execugio mensal individualizados dos
servigos de prote¢do bisica e média complexidade.

Tipologlas: Bagageiro, Servigo de Alimentagio Domiciliar para Idosos, CCInter, Clrco Sockal,
CCA, CJ), CEDESP, Restaurante Escola, MSE, SPVV, Centro de Defesa para 1dosos, NAISPCD,
Nucleo de Convivéncla Populagio em Situagdo de Rua.

Variaveis {destaques):
*Dados da unidade ofertante {enderego, e-mail, etc |
*Dados de atendimento de perfis {idade, prioridade, sexn bioldgico, etc.)
*Dados de atividades sociceducativas
*Dados de atendimento equips técnica
sPossibilidade de Impress3o em PDF pars inserir em processos
Link para acesso ao painel:
Fonte dos dados: Formulario de Monitoramento da Rede Socioassistencial [FAMR) ~ unidades
por SAS

Nota: © seinel por trams a3 reapootes edondushzaces dos Menosos with soments acestvel e rtranet [rece Ga prafuiturs|
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Relatério de Monitoramento dos Servigos da Rede de Assisténcia
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Apresenta informages relativas aos perfis dos atendidos mensalmente dos servigos
de protegdo bisica e média complexidade.

Tipologlas: Bagageiro, Servigo de Alimentagio Domiciliar para Idosos, CCInter, Clrco Sockal,
CCA, CJ, CEDESP, Restaurante Escola, MSE, SPVV, Centro de Defesa para Idosos, NAISPCD,
Nucleo de Convivéncla Popufagio em Situagdo de Rua.

Varidveis {destaques):
* Preenchimento
* Dados de Perfil dos Atendidos
* Dados de Vagas x Atendimento

Link para acesso ao painel:
hitg Lo

A

L)

Fonte dos dados: Formulario de Monitoramento da Rede Secioassistencial [FMR) — por
tipologia, por protegdo, por subprefeitura

Nota; $ painel scibe o total ce Sados presnchidos mensaimense palas umidades de servigos parcmiros. Sentificando-1e o
necesudade de alinhamens concema| (sapacriagio realgads sm fevermes-marga de 2003)
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Apresenta informagdes sistematizadas considerando os indicadores da IN 4 relativa
aos dados mensais dos servigos de protegdo basica e média complexidade que
preenchemn o FMR.

Tipologias: Bagageiro, Servigo de Alimentagdo Domiciliar para Idosos, CCinter, Circo Social,
CCA, O, CEDESP, Restaurante Escola, MSE, SPVV, Centro de Defesa para 1dosos, NAISPCD,
Nucleo de Convivéncia Populagdo em Situagdo de Rua.

Varidveis (destaques): (geral da cidade e por tipologia)
* Taxa de Desisténcia
* Taxa de Ocupagdo
* Taxa de Publico Prioritario
* Quantidade de pessoas atendidas
* Quantidade de desisténcias
* Média de quantidade de pessoas que passaram por atendimento técnico
* Média de pessoas que participaram de atividades

Link acesso ao painel:
00 PAOWETH.COM

Y

IWEMYMUwAl WSS

Fonte dos dados: Formuldrio de Monitoramento da Rede Socioassistencial [FMR) -
Indicadores da IN 4 por protecdo & tipologia,

Nata: O pains! exite o toral de dados prasochidos mensalmense palas unidades de servigot parceiros, sendo xus 3tualizagio
trmestral
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Apresenta informagdes considerando os dados preenchidos diariamente pelas
unidades estatais.

Tipologlas:CRAS, CREAS & C. POP,

Sub-Paindis (destaques):

* Visio geral

* Por tipo de Centro de Referéncia

* Série histdrica dos atendimentos

* Mapa de Atendimento

.I * Atendimento por Formas de Acesso
* Demandas apresentadas
* Encaminhamentos Reallzados

Atendimentos da * Imigrantes Atendidos
Rede Direta

Link para acesso ao painel:

W oy://ADO DOwErE

Fonte dos dados: SISCR ~ Sisterna dos Centros de Referéncia

Nota: O painel exibe 05 dados regetrados nas uridodes estatas dariaments, com stusiizagdo mensal. Algumm unidades
2inda N30 foram inverides no peteema
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Atendimentos
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803463

Formas de acesso nos Centros de Referéocia

O L
oum
0%
TN

Cidadéos atendidos Atendimentos Demandas apresentadas
0 2
° 803463 1.016.755 1.210.762
i)
cC Demandas apresentadas
[¢3) e . |
W) P TR AR TN T [— CEAS fopsgertu TS T
SHTRp—— NS Tem {
Q RIS S " Capen Do Socomme g CRAS Goa 7956 e
| . P oem @ Sussteture o Rt N Citute Tracwenn Cicace Teacerwn  CRAS Cicdeds Tinsenion Iy T
Q- Sioune AnA = T Iyoketa Marer Nocdeta CRAS M Pavdens a 33843
< .- e YR STV WIEEn Sam Wik CRAS M B Moy e sut
s
s ottt “na e U S Mgt LAY L gt Lisde g
—c i Wi Prydenne Vi Prucerne CRAS Wiy Fruoeste 2400 mn
YN =g Sacoma CEAS gy TN ma
E Demandas apresentadas por més
QJ &3
O St wam N it
cze wn 'y N
[PV . - SO0 4aar /\\/‘/\\A\/
| e ——— e TS ass — N
\ / s w0 wide
¥ Lo iall
Ll
}— Acureoe
27|Pédgina

Coordenagdo do Observatorio da Vigilancia Socioassistencial
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
RualiberoBadard, 425,372 Andar —Sao Paulo -SP.Sé. CEP: 01009-000
+5511 3291-9709 observatoriosmads@prefeitura.sp.gov.br




CIDADE DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA E
DESENVOLVIMENTO
SOCIAL

Atendimentos Encaminhamentos
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A SMADS/GAB/CG

Os apontamentos do TCM pertinentes a COVS estao respondidos a seguir sendo indicada a
redagao de cada item.

Cabe considerando ressalva feita em esclarecimento anterior sobre a impossibilidade
existentes nos instrumentais relativos a 2022. Ao que compete essa coordenagdo de COVS
cabe informar que continuamos dando andamento as a¢des de qualificacdo indicadas no
referido esclarecimento.

“1) Da andlise dos dados dos indicadores da IN 04/2018, disponibilizados no PAINEL INO4
(Bdsica e Média), para o ano de 2022, identificamos que ndo constam os dados relativos aos
indicadores abaixo. Qual o motivo? a) Rede de Protegdo Bdsica.

- Percentual de pessoas que participaram de atividades sobre o total de pessoas cadastradas”

o Formulario de Monitoramento da Rede (FMR), instrumental entdo utilizado para a coleta de
dados de atendimento e indicadores, ndo coletava essa informacdo. A informacdo de
participacdo nas diferentes atividades ofertadas pelo servico esta sendo contemplada no novo
modelo aplicado a partir de janeiro de 2023.
Novo:

*Atividades realizadas com criancgas e adolescentes no més

Total de Participantes Total de Atividades

Atividades e/ou exercicios fisicos

Musicalidade (cantar, tocar instrumentos etc.)

Manifestagfes artisticas (pintura, circo, danga, tea-
tro, trabalhos em papel. fotografia, grafite etc.)

Artesanato (bijuterias, pintura em tecido, pintura em
tela etc.)

Atividades de incluséo digital

Atividades de linguagem (producdo de texto, conta-
¢do de historias, roda de conversa etc.)

Atividades que envolvam manipulagdo de alimentos
(culinaria, hortas etc.)

Atividades recreativas (jogos, brincadeiras, games
etc.)

Agdes em campanhas comunitarias (trabalho infan-
til; exploragdo sexual de criangas/adolescentes,

adote uma praga etc.)

Atividades sobre sustentabilidade ambiental

Atividades Externas

Antigo
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*Atividades individualizadas realizadas com familias que possuem membros em situacdo de trabalho infantil

Numero de participantes

Numero de atividades

@ Insira 0 caso ndo houver resposta.

*Atividades realizadas com familias que possuem membros em situagéo de trabalho infantil

Numero de participantes

Nimero de atividades

@ Insira 0 caso ndo houver resposta.

“- Percentual de trabalho com familias realizado”

Sobre trabalho realizado com familias, no FMR eram coletadas atividades individualizadas e
coletivas realizadas somente com familias que possuem membros em situacao de trabalho
infantil. Ndo estabelecendo o total de familias que corresponde aos usudrios cadastrados. Na
nova formulacdo temos o total de familias e as atividades realizadas com essas.

novo

*Numero total de familias dos usuarios vinculadas ao servi¢o

@ Insira 0 caso ndo houver resposta.
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*Namero de familias que buscaram atendimento presencial no més de referéncia devido a alguma vulnerabili-
dade social listada abaixo listada abaixo (clique aqui para acessar o documento-referéncia com o conceito de

cada uma)

Abandono
Apartagdo
Confinamento
Conflitos
Falta ou dificuldade de acesso & saide
Familiar no sistema prisional
Inseguranca alimentar
Isolamento
Obito de membro familiar
Perda de Renda/trabalno
Preconceitos/discriminagdo
Questdes habitacionais (despejo, reintegragéo de posse, auxilio-aluguel etc.)
Saide menta
Trabalho infanti
Uso abusivo de dlcool e outras substancias psicoativas
Violéncia (maus tratos, doméstica, abuso & exploragdo sexual, fisica, psicolégica
etc.)

@ Insira 0 caso ndo houver resposta

*Niamero de familias participantes de outras agdes coletivas realizadas pelo servico

“b) Protegdo Social Especial de Média Complexidade. - Percentual de pessoas que passaram por atendimento
técnico sobre o total de pessoas atendidas (Obs.: consta apenas a média)”

Através do grafico "média de pessoas que participam de atividades" é possivel extrair a
informacao da quantidade de pessoas atendidas, quando se utiliza o filtro de um Unico més
de referéncia. Pois a média esta para o conjunto de meses no painel, considerando a métrica
trimestral conforme normativas. Isso, pois atendemos a solicitacdo dos gestores de parceria
dos CREAS/CENTRO POP, que utilizam os painéis como ferramenta de supervisdo técnica e
tem a atribuicdo de olhar o trimestre. Por isso, o indicador é apresentado por quantidade de
pessoas atendidas no més e média no conjunto dos meses, desse modo contribuindo para
analises inerentes as suas func¢des dos gestores de parcerias.

Coordenagdo do Observatério da Vigilancia Socioassistencial
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
Rua Libero Badarg, 425, 372 Andar — S&o Paulo -SP. Sé. CEP: 01009-000

+5511 3291-9709

observatoriosmads@ prefeitura.sp.gov.br
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“- Percentual de pessoas com atualizagdo da execugdo do Plano Individual de Atividades (PIA)no més de
referéncia sobre o total de pessoas com PIA”.

Elaboramos um novo painel com informacgGes relativas ao PIA que estdo disponibilizadas no link abaixo (na dltima
pagina do painel):
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMmJhOTQ4ANTItODIONiOOMDBmMLWFiYmUtMjUwZ
GEwMzU2MWYwliwidCl6ImYzOThkZjljLWZkMGMtNDgyOS1hMDAzLWM3NzBhMWMOYTA?2

MyJ9

O referido painel apresenta série historica de entrevistas do PIA registradas por més, sendo
possivel identificar a crescente atualizagcdo/registro dessas entrevistas.

“- Percentual de pessoas encaminhadas (para outras politicas e servigos socioassistenciais)
sobre o total de pessoas que receberam atendimento técnico no més”

O instrumental FMR trata da coleta total de dados de atendimentos técnicos e
encaminhamentos, ndo tendo informag¢des individualizadas por quantidade de pessoas
atendidas/encaminhadas. O instrumental é um quantitativo mensal, assim considera que a
mesma pessoa pode ter mais de um atendimento técnico e/ou encaminhamento no mesmo
més, inviabilizando tal analise.

“- Percentual de desligados por descumprimento de medida, desisténcia ou descumprimento
do regulamento interno sobre o total de pessoas atendidas no més. (Obs.: consta apenas o
percentual de desisténcia)”

O instrumental FMR coletava apenas o percentual de desisténcia. A revisdao dada a partir de
janeiro de 2023 do FMR, passou a coletar no instrumental do MSE o descumprimento de
medida e paradeiro ignorado (desisténcia). Com relacdo ao “descumprimento do regulamento
interno” ndo se aplica aos adolescentes e jovens em MSE.

“- Percentual de pessoas que participaram de atividades no servico (Obs.: consta apenas a
média)”

o Formulario de Monitoramento da Rede (FMR), utilizado em 2022 para a coleta de dados de
atendimento e indicadores, ndo coletava essa informacdo. A informacao de participacao nas
diferentes atividades ofertadas pelo servico estd sendo contemplada no novo modelo
aplicado a partir de janeiro de 2023, como ja demosntrado.

“3) Da analise dos dados dos indicadores, disponibilizados na PLANILHA, identificamos que
ndo constam os dados relativos aos indicadores dos servicos abaixo. Qual o motivo?
ILPI 42 trimestre:
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- Niumero médio de servigos
- Niumero Médio de vagas e Taxa média de ocupagao”

Com relagdo aos itens “nimero médio de servigos”, “nimero médio de vagas” a planilha
enviada atendia ao solicitado nessa questao posta pelo TCM. O que estava faltando era a soma
e a média dos totais. Com relagdao a “taxa média de ocupagao PCD” foi efetuada uma revisao
dos dados, por isso segue nova versao da planilha

”ILPI Todos os trimestres.

- Percentual médio de idosos, sem restricédo ao recebimento de visitas, que receberam visitas durante o trimestre ”
Neste tocante, cabe informar que essa varidavel ndao é coletada. J4 estd em analise técnica a possibilidade de
inclusdo nos sistemas de prontuario eletronico, que vao demandar adequagées junto a PRODAM.

- Percentual médio de atividades externas realizadas com usudrios durante o trimestre

Diante da subnotificagcdo, ndo foi sistematizado. Contudo, capacitacGes e agBes de qualificacdo estdo em
andamento como ja apontado para que os operadores passem a registrar esse dado. Em 2022 foram registradas
20 atividades externas em ILPI Grau Il.

- Percentual médio de familias de idosos acompanhadas pelo assistente social pela auséncia
de visita mensal ao idoso durante o trimestre.

Neste tocante, cabe informar que essa varidvel ndo é coletada. Tendo sido reavaliada pela equipe técnica. O
entendimento é que ndo é um indicador pertinente como avaliagdo de resultado do trabalho realizado por essa
tipologia.

“SAICA.

- Percentual de criangas e adolescentes desligados pelo retorno a familia de origem ou familia substituta no
semestre”

A época de envio das informagdes, o script ainda no tinha sido desenvolvido para o sistema. Com a inclusdo
desta andlise, segue a informacao:

Tabela - Municipio de 5o Paulo - Percentual de Pessoas Desligadas no més, por Motivos de Saida

Qualificada, em servigos da Tipologia SAICA

MOTIVOS DE SAIDA QUALIFICADA 15 2022 252022
ADOCAD OU FAMILIA SUBSTITUTA 96 136
RETORNO CONVIVENCIA FAMILIAR EXTENSA 130 128
RETORMNO CONVIVENCIA FAMILIAR NUCLEAR 187 200

Total Geral

TOTAL DE SAIDA

% DE MOTIVOS DE SAIDA QUALIFICADA EM RELACAO AD TOTAL DE SAIDAS
Fonte: 51SA, extracdo 25 de maio de 2023
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- Percentual médio de criangas e adolescentes de 6 a 17 anos que frequentam a rede publica de Educagdo

Diante da subnotificagdo dessas duas variaveis, ndo foi sistematizado. Contudo, capacitagées e agbes de
qualificagdo estdao em andamento como ja apontado para que os operadores passem a registrar esse dado.

- Percentual médio de adolescente (15 a 17 anos) realizando cursos e/ou atividades profissionalizantes e/ou de
preparagdo para o mundo do trabalho

- Percentual médio de criangas e adolescentes, sem restri¢éo judicial, que receberam visita familiar (nuclear e/ou
extensa)

- Percentual médio de familias de crian¢as e adolescentes (nuclear e/ou extensa) acompanhadas

Considerando esses 3 indicadores, cabe informar que essas variaveis ndo sdo coletadas. J4 estd em analise técnica
a possibilidade de inclusdo nos sistemas de prontudrio eletrénico, que vdao demandar adequacgdes junto a
PRODAM.

- N@ de Atividades externas de natureza socioeducativa/lazer realizadas com as criangas e adolescentes (média)

Diante da subnotificagdo dessas duas varidveis, ndo foi sistematizado. Contudo, capacitacGes e acbes de
qualificagdo estdo em andamento como ja apontado para que os operadores passem a registrar esse dado. Em
2022 foram registradas 287 atividades externas em SAICA.

Cabe informar que, no que compete essa coordenagdao de COVS, a¢des de capacitagdo foram realizadas junto
aos gestores de parceria e operadores dos servigos de SAICA. Também, foi elaborado painel especifico para
monitoramento da qualidade do preenchimento das informacgGes das criangas e adolescentes, o qual estd em
fase final de andlise e aprovacdo.

Segue link para conhecimento, pois nesse temos um conjunto muito maior de informacdes e variaveis.
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNWEXNDEzMWQtZjlOMiOOM{FILWIzMmQtNmI5OGExZTg INWE1liwid
ClI6ImYzOThkZjliLWZkMGMtNDgyOS1hMDAzLWM3NzBhMWMOYTA2MyJ9

“CASA LAR

- Percentual médio de adol. (15 a 17 anos) realizando cursos e/ou atividades profissionaliz. e/ou de preparacéo
para o mundo do trabalho

- Percentual médio de crian¢as e adolescentes, sem restri¢éo judicial, que receberam visita familiar (nuclear e/ou
extensa)

- Percentual médio de familias de criangas e adolescentes (nuclear e/ou extensa) acompanhadas

Considerando esses 3 indicadores, cabe informar que essas varidveis ndo sdo coletadas. J4 estd em analise técnica
a possibilidade de inclusdo nos sistemas de prontuario eletrénico, que vdo demandar adequacgfes junto a
PRODAM.

- Percentual médio de criancas e adolescentes de 6 a 17 anos que frequentam a rede publica de educagdo —
Diante da subnotificagdo dessas duas varidveis, ndo foi sistematizado. Contudo, capacitacbes e agbes de
qualificagdo estdo em andamento como ja apontado para que os operadores passem a registrar esse dado.

- Ne de Atividades externas de natureza socioeducativa/lazer realizadas com as criangas e adolescentes (média)
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Diante da subnotificagdo dessas duas varidveis, ndo foi sistematizado. Contudo, capacita¢des e agbes de
qualificagdo estdo em andamento como ja apontado para que os operadores passem a registrar esse dado. Em
2022 nao foram registradas atividades externas em Casa Lar.

“Centro de Acolhida Il — 24 horas
- Percentual médio de gestantes com acompanhamento pré-natal em dia

Neste tocante, cabe informar que essa varidvel ndo é coletada. Tendo sido reavaliada pela equipe técnica. O
entendimento é que ndo é um indicador pertinente como avaliagdo de resultado do trabalho realizado por essa
tipologia, por envolver a responsabilidade de outra politica setorial.

- Percentual médio de pessoas em atendimento na rede publica de satide acompanhadas pelo servico

Neste tocante, cabe informar que essa varidvel ndo é coletada. No Sisa coletamos se ocorreu
providéncia/encaminhamento para os servicos de saude, sendo possivel saber a data do
providéncia/encaminhamento. Porém ndo é possivel afirmar em dados quantitativos que o
atendimento na rede publica de saude foi efetivado, uma possibilidade é a analise pia a pia,
do campo entrevista para identificar se o atendimento na saude foi efetivado. De todo modo,
a nova pagina do painel de perfil dos acolhidos permite uma aproximacao.

- Percentual de idosos/pessoas com deficiéncia encaminhados para obtengéo do BPC

No SISA coletamos se houve encaminhamento para BPC. Porém ainda requer analise técnica
para elaboracdo de script na base para tornar possivel a sistematizacdo da varidvel para saber
a data do encaminhamento.

- Percentual médio de adultos com Plano Individual de Atendimento (PIA) em execugdo

Como ja informado, seguimos conduzindo avaliagao e qualificagdo das sistematizacGes dos dados. Assim, ja foi
identificada a possibilidade de elaborar script que permita o calculo considerando a base anual de vinculados
sobre aqueles cidaddos que tenham inclusdo/atualiza¢cdo do PIA mediante entrevista no més. No momento,
estamos avaliando o empenho necessario e a pertinéncia desse esforco.

- Percentual de adultos desligados pela resolugdo do caso (Republica, Autonomia Financeira ou Retorno a Familia)
no semestre (sobre total de saidas)

A época de envio das informagdes, o script ainda n&o tinha sido desenvolvido para o sistema. Foi feita uma
aproximagdo com a variaveis disponiveis no SISA que remetessem & resolucéo do caso. Com a inclusdo desta
andlise, segue a informagéo:
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Tabela - Municipio de S&o Paulo - Percentual de Pessoas Desligadas no més, por Motivos de
Saida Qualificada em CA24h

1S2022 2S5 2022

MOTIVOS DE SAIDA QUALIFICADA

Moradia Autonoma, retorno a convivéncia familia extensa, retorno a
convivéncia familiar nuclear, encaminhamento para repablica/outra republica,
inser¢do no mercado de trabalho.

TOTAL DE SAIDA 129.361  145.372
% DE MOTIVOS DE SAIDA QUALIFICADA EM RELACAO AO TOTAL 8,6% 7.0%
DE SAIDAS

Fonte: SISA, extracdo 25 de maio de 2023

Carolina Teixeira Nakagawa Lanfranchi
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Portaria N2 XX, DE XX DE MARCO DE 2024.

Institui e Regulamenta a Vigilancia Socioassistencial

no municipio de S3o Paulo

MARCELINA CONCEICAO DOS SANTOS, Secretdria Municipal de Assisténcia e

Desenvolvimento Social, no uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas por lei;

CONSIDERANDO a Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS/1993, Lei n2 8.742, de 7 de
dezembro de 1993, com nova redacao dada pela Lei n2 12.435, de 2011) em seu artigo
22 afirma a Vigilancia Socioassistencial como uma fung¢do da politica de assisténcia

social, conjuntamente com a Protecdo Social e a Defesa de Direitos;

CONSIDERANDO a Norma Operacional Basica do SUAS aprovada em 2012 — NOB/2012 -
a vigilancia socioassistencial, como eixo estruturante do Sistema Unico de Assisténcia
Social - SUAS, é responsavel por produzir, sistematizar e analisar as informacdes
territorializadas sobre as situagdes de risco e vulnerabilidade que incidem sobre familias

e individuos;

CONSIDERANDO que a vigilancia socioassistencial trata, também, da producao,
sistematizacdo e analise das informacdes territorializadas do tipo, volume e padrées de
qualidade dos servigos ofertados pela rede socioassistencial, como subsidio para as
protecdes sociais basica, especial e gestdo de beneficios, responsaveis pela gestdo das

ofertas e supervisdo da rede socioassistencial;

CONSIDERANDO a necessidade de garantir indicadores de avaliagdao e varidveis de
monitoramento da vigilancia socioassistencial adequados a realidade dos servicos, que
permitam qualificar a argumentacdo técnica sobre a execug¢do das ofertas de assisténcia
social da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social - SMADS na

cidade de S3o Paulo;
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CONSIDERANDO a estrutura para a gestao da vigilancia socioassistencial estabelecida
em Decreto n? 62.032, de 2 de dezembro de 2022, que modifica parcialmente a
estrutura organizacional da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento

Social — SMADS, bem como altera o Decreto n2 58.103, de 26 de fevereiro de 2018.

CONSIDERANDO a necessidade de fornecer mecanismos para acesso a informagao,
transparéncia e controle social na Administracdo Publica, conforme diretrizes da Lei

Federal n2 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacado - LAI) ;

RESOLVE:

Art. 12. Organizar a vigilancia socioassistencial na cidade de S3o Paulo com as atribui¢des

e procedimentos, conforme disposto na Norma Operacional Basica do SUAS.

Paragrafo Unico: A Vigilancia Socioassistencial € uma funcdo da politica de assisténcia
social, conjuntamente com a Protecdo Social e a Defesa de Direitos, sendo de

responsabilidade de todos os profissionais do SUAS.

Art. 22 A Coordenacdo do Observatério da Vigilancia Socioassistencial (COVS) da
Coordenadoria de Gestdo do SUAS da Secretaria Municipal de Assisténcia (GSUAS) e
Desenvolvimento Social (SMADS) é responsavel por coordenar a vigilancia
socioassistencial na cidade de Sao Paulo e, consequentemente, por operacionalizar o
sistema de monitoramento, avaliacdo e diagndstico sobre situacdes de agravos socio
territoriais com o objetivo de ampliar a atencdo e identificar as necessidades de
protecdo da populagdao, no que concerne a politica de assisténcia social, em
conformidade com o disposto no Decreto 58.103 de 26/02/2018 e Decreto 62.032 de
02/12/2022.

Art. 32 Para efetivacdo de suas obrigacdes, compete a SMADS/GSUAS/COVS:

l. contribuir com as dreas de protecdo social basica e de protecdo social especial

por meio da elaboracdo de estudos, planos e diagndsticos capazes de ampliar o
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VII.
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conhecimento sobre a realidade dos territorios e as necessidades da populagao,
subsidiando o processo de planejamento e organizacdo das acdes;

auxiliar na formulagdo, planejamento e execugao de ag¢des que induzam a
adequacdo da oferta as necessidades da populacdo em situacdo de
vulnerabilidade social e relacional e/ou situagdes de risco;

construir parametros e medidas de analise sobre cobertura, acesso e qualidade
da execugao da politica de assisténcia social para analise da adequacgao entre as
necessidades da populacdo e as ofertas dos servicos e beneficios
socioassistenciais continuados e ndao continuados, vistos na perspectiva do
territorio;

planejar, produzir, sistematizar, monitorar, analisar e disseminar informagdes
territorializadas para o planejamento e controle social da capacidade instalada e
cobertura de demandas;

estabelecer diretrizes, metodologias, normas e padrdes para o uso das
tecnologias sociais préprias a vigilancia socioassistencial;

coordenar a¢des de coleta, de inser¢do e de articulacdao das informagdes
oriundas dos sistemas municipais de monitoramento e avaliacdo com os
correspondentes nos demais entes federativos;

subsidiar acGes formativas no ambito da vigilancia socioassistencial.

CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

Art. 42. A fungao de vigilancia socioassistencial no Municipio de Sao Paulo, sera exercida

pelas seguintes instancias, sob gestdao da Coordenacdo do Observatério da Vigilancia

Socioassistencial — SMADS/GSUAS/COVS

Coordenacgdes da Gestao SUAS:
a) Coordenacdo de Protecdo Social Basica — CPSB;
b) Coordenacado de Protecdo Social Especial — CPSE;

c) Coordenacdo de Gestdo de Beneficios — CGB;
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d) Coordenacgao de Gestdo de Parcerias — CGPAR,;
e) Coordenacao de Pronto Atendimento Social — CPAS;
f) Supervisdao de Servicos de Abrangéncia Municipal — SUSAM, conforme
decreto n? 62.032/2022;
g) Supervisdo de Assisténcia Social — SAS
. Nucleo de Desenvolvimento Social — NDS, conforme decreto n? 62.032/2022

I, Rede Publica Socioassistencial Direta:

a) Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS;
b) Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social — CREAS;
c) Centro de Referéncia Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua -

Centro Pop;
V. Rede Publica Socioassistencial Parceira - prestados por meio de parcerias, via

termo de colaboracdo ou termo de fomento, com organizacées da sociedade

civil:

a) Servicos de Protecdo Social Basica;

b) Servicos de Protec¢do Social Especial de Média Complexidade;
c) Servicos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade;

d) Projetos da Gestao.

Paragrafo Unico. Para a efetivacdo das atividades de monitoramento e avaliagdo cada
uma dessas instancias supracitadas deve ter como referéncia os instrumentos
instituidos pelo presente normativo para a gestdao dos programas, servigos e projetos
gue estejam sob sua responsabilidade, sem prejuizo da ado¢do de outros instrumentos

gue por ventura venham ser normatizados em especifico.

Art. 52 O diagndstico é realizado por meio de analise que possibilita identificar a
presenca de situa¢des de desprotecdo e agravos socioterritoriais da populacdo e dos
territorios, subsidiando o planejamento e a efetivacdo das a¢Ges, programas, projetos e

servicos do SUAS.

Paragrafo unico. Para a efetivacdo das atividades de diagndstico, utiliza-se os seguintes

instrumentos:
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Estudos para implantacdo, manutengdao e reordenamento de servigos,
programas e projetos da rede socioassistencial;
. Vazios Socioassistenciais;

Il. Ranking de Protecdo Social por Distrito;

IV. Areas de Abrangéncia;
V. Bases Georreferenciadas da Rede Socioassistencial; e
VI. Areas de Influéncia;

Art. 62 O monitoramento é realizado por meio da producdo e andlises de informacdes
sobre as ofertas socioassistenciais considerando tipologia, volume, localizagdo,

qualidade e acesso aos servicos, beneficios, programas e projetos.

Pardgrafo Unico: Para a efetivacdo das atividades de monitoramento, utiliza-se os

seguintes instrumentos:

Sistemas Informacionais da Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social;
Il. Sistemas de Monitoramento dos diferentes niveis federativos;

I, Indicadores e Metas de monitoramento da rede socioassistencial.

Art. 72 A avaliacdo é realizada por meio de anilises criticas de informacgdes sobre tipo,
volume e qualidade das ofertas e alcance dos objetivos de prote¢ao nos territérios, com
o intuito de ampliar a capacidade de afiancar segurancas de renda, acolhida, convivéncia

e autonomia no atendimento das necessidades da populagdo.

Paragrafo unico: Para a efetivacdo das atividades de avaliacdo, utiliza-se os seguintes

instrumentos:

l. Relatério de Indicadores Trimestrais;
Il. Base de Dados de Abordagem Social nas Ruas;
Il. Relatoérios Dindmicos (Painéis) dos Sistemas Informacionais da SMADS;

V. Dados de Execucdo por Tipologia;
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Informacdes Territorializadas do Cadastro Unico dos Programas Sociais
(CadUnico) do Governo Federal, do Programas de Transferéncia de Renda; do
Beneficio de Prestacao Continuada — BPC; Rede Socioassistencial; e

Pesquisas para identificacdo de publicos prioritdrios para ampliacdo,

reordenamento e qualificagdo da protecao social e defesa de direitos.

Art. 82 A disseminacdo é realizada pelos instrumentos de acesso a informacao,

transparéncia e controle social e por agdes formativas, ampliando o conhecimento e

fortalecendo a funcdo vigilancia socioassistencial.

Paragrafo unico. Para a efetivacdo das atividades de disseminacdo de informacgdes,

orientacao e a¢Oes formativas, utiliza-se os seguintes instrumentos:

VI.

Série Histérica de dados;

Formulario Social;

Oficinas;

Encontros de Planejamento e Vigilancia Socioassistencial;
Publicacdo de Relatdrios e Pesquisas; e

Mapas da Rede e Ofertas Socioassistenciais.

CAPITULO Il - MONITORAMENTO NA VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

Art. 92. O monitoramento da vigilancia socioassistencial é constituido pelos seguintes

sistemas informacionais:

§12 Sistemas da Instancia Municipal:

Sistema de Informag¢dao do Atendimento aos Usuarios — SISA: é um sistema
eletrénico de prontuario unificado para todas as pessoas atendidas na Rede
Publica Socioassistencial Parceira, permitindo a continuidade, intercambio de

informagao entre unidades e qualificacdo do atendimento prestado,
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possibilitando o registro em tempo real dos atendimentos e atividades
desenvolvidas com os individuos e seus familiares ou responsaveis legais;
Sistema de Informacgao da Situagao de Rua — SISRua: é um sistema eletronico
de registro do trabalho de abordagem social e prontudrio unificado das pessoas
em situacao de rua, permitindo a continuidade, intercambio de informagao entre
unidades e qualificacdo do atendimento prestado, possibilitando o registro em
tempo real dos atendimentos e atividades desenvolvidas com os individuos e
seus familiares ou responsaveis legais;

Sistema dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social — SISCr: é um sistema
eletronico de prontudrio unificado para todas as pessoas atendidas pela Rede
Publica Socioassistencial, permitindo a continuidade, intercambio de informacao
entre unidades e qualificagdo do atendimento prestado, possibilitando o registro
em tempo real dos atendimentos e atividades desenvolvidas com os individuos
e seus familiares ou responsaveis legais;

Formuldrio Eletronico de Solicitacio de Vagas — FSV: é um questionario
integrado ao SISA para organizar o fluxo de solicitagdo de vagas para os servigos
de acolhimento da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade garantindo o
acompanhamento das solicitacdes por parte da Coordenacdo de Pronto
Atendimento Social (CPAS).

Formulario de Monitoramento da Rede Socioassistencial — FMR: é um
instrumento para registro mensal dos dados de atendimentos e das atividades
realizadas com os individuos e seus familiares ou responsaveis legais por parte

dos servigcos da Protecao Social Basica e Média da rede publica parceira.

§2°2 Sistemas da Instancia Federal

Sistema de Cadastro Nacional do SUAS — CADSUAS — é o sistema de cadastro do
SUAS, que comporta todas as informacdes relativas as prefeituras, érgao gestor,
fundo e conselho municipal e entidades que prestam servicos socioassistenciais.
Registro Mensal de Atendimento — RMA — é o sistema de registro dos

atendimentos e acompanhamentos realizados pelos CRAS, CREAS e Centros POP
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a fim de contribuir no diagndstico quanto a oferta e demanda por servigos da
Assisténcia Social.

Sistema de Informacdao dos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos — SISC — sistema de gestdo do servico de convivéncia e fortalecimento
de vinculos — SCFV, por meio do qual sdo realizados o acompanhamento e
monitoramento do servico executado pelos municipios, assim como a afericao
dos atendimentos realizados, para fins de célculo do cofinanciamento federal.
Censo SUAS — Composto por varios questiondrios, tem a finalidade de coletar
informacdes sobre os padrdes dos servigos, programas e projetos de assisténcia
social realizados no ambito das unidades publicas de assisténcia social e das
entidades e organizacdes constantes do cadastro da assisténcia social, bem
como sobre a atuacdo dos Conselhos de Assisténcia Social, como dispde o

Decreto 7.334, de 19 de outubro de 2010.

SECAO | - DOS DISPOSITIVOS GERAIS, DAS COMPETENCIAS E DAS REGRAS DE USO DOS

SISTEMAS

Art. 102. A gestdo e operacionalizacdo dos sistemas informacionais municipais se

constituem como competéncias da SMADS/GSUAS/COVS, sendo realizada pela Diretoria

de Monitoramento, Avaliagdo e Gestdo da Informagao (SMAGI).

Art. 112. O acompanhamento e orientacdao aos operadores dos sistemas eletrénicos

informacionais dos demais entes federativos se constituem como competéncias da

SMADS/GSUAS/COVS, sendo realizada pela Diretoria de Monitoramento, Avaliacdo e

Gestdo da Informacdo (SMAGI) e pela Diretoria de Pesquisa e Georreferenciamento

(SPGEOQ), conforme finalidade do sistema.
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Art. 122, A utilizagdo dos sistemas eletronicos informacionais se constitui como

obrigatério para seus operadores, os quais sdo instituidos para os respectivos

instrumentos de monitoramento e competéncias, conforme segue:

§12 Sistemas da Instancia Municipal:

Sistema de Informagao do Atendimento aos Usudrios — SISA

a. Coordenadores e Técnicos para consulta em nivel de gestao

i.Coordenag¢des da Gestdao SUAS:

Coordenacdo de Protecdo Social Basica — CPSB;
Coordenacao de Protecdo Social Especial — CPSE;
Coordenagao de Pronto Atendimento Social — CPAS;
Coordenacdo de Gestdo de Beneficios — CGB;

Supervisao de Servigos de Abrangéncia Municipal — SUSAM;

S A T o

Supervisao de Assisténcia Social — SAS

ii.Nucleo de Desenvolvimento Social — NDS;

iii.Rede Publica Socioassistencial Direta:

1. Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS;
2. Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social — CREAS;
3. Centro de Referéncia Especializado para Populagao em Situacao

de Rua - Centro Pop;

b. Profissionais da Rede Publica Socioassistencial Parceria para cadastro,

consulta e alimentacao diaria em nivel de execucdo das unidades

i.Servicos de Protecdo Social Basica;
ii.Servicos de Protecdo Social Especial de Média Complexidade;
iii.Servicos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade;

iv.Projetos da Gestao.
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Il. Sistema de Informagao da Situagao de Rua - SISRua
a. Coordenadores e Técnicos para consulta em nivel de gestao
i.Coordenagdes da Gestao SUAS:

1. Coordenacdo de Protecdo Social Especial — CPSE;

2. Coordenagdo de Pronto Atendimento Social — CPAS;

3 Coordenacdo de Gestdo de Beneficios - CGB

4. Supervisdo de Servicos de Abrangéncia Municipal — SUSAM;
5

Supervisdo de Assisténcia Social — SAS
ii.Nucleo de Desenvolvimento Social — NDS;
iii.Rede Publica Socioassistencial Direta:

1. Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social — CREAS;
2. Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situacdo

de Rua - Centro Pop;

b. Profissionais da Rede Publica Socioassistencial Parceira para cadastro,

consulta e alimentagdo didria em nivel de execugao das unidades

i.Servicos de Prote¢do Social Especial de Média Complexidade;
ii.Servicos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade;

iii.Projetos da Gestao.
lll. Sistema dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social — SISCr
a. Coordenadores e Técnicos para consulta em nivel de gestdo
i.Coordenacdes da Gestdo SUAS:

1. Coordenacdo de Protecdo Social Basica — CPSB;
2. Coordenacdo de Protecdo Social Especial — CPSE;

3. Coordenacdo de Gestdo de Beneficios — CGB;

10
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4. Supervisdo de Assisténcia Social — SAS

b. Profissionais da Rede Publica Socioassistencial Direta e Parceira para

cadastro, consulta e alimentagao didria em nivel de execug¢do das unidades

i.Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS;
ii.Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social — CREAS;
iii.Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua -
Centro Pop;
iv.Servigos de Protegao Social Basica;

v.Servicos de Protecdo Social Especial de Média Complexidade - NPJ;

IV. Formuldrio Eletronico de Solicitagdao de Vagas — FSV

a. Coordenadores e Técnicos que operam em nivel de gestdo e

encaminhamento

i.Coordenacgdes da Gestao SUAS:
1. Coordenacdo de Protecao Social Especial — CPSE;

2. Coordenacgao de Pronto Atendimento Social — CPAS;

b. Profissionais da Rede Publica Socioassistencial Direta e Parceira como

demandante de solicitagao

i. Supervisdo de Servicos de Abrangéncia Municipal — SUSAM;
ii. Nucleo de Desenvolvimento Social — NDS;
iii. Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social — CREAS;

.E.

Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situacdo de Rua -
Centro Pop;

v. Rede Publica de Outras Politicas Publicas — que atendam diretamente os
usuarios demandatarios de protecdo social (Conselho Tutelar, Vara da
Infancia e Juventude, Ministério Publico, Departamento de Execucdo da

Infancia e Juventude, Fundacdo Casa);

11
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vi. Servigos de Protegdo Social Especial de Média Complexidade;
vii. Servicos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade;

viii. Projetos da Gestao.
V. Formulario de Monitoramento da Rede Socioassistencial - FMR

a. Profissionais da Rede Publica Socioassistencial Parceria para inser¢do de

informagdes mensais em nivel de execugao das unidades

i. Servicos de Protecdo Social Basica;

ii. Servicos de Protecdo Social Especial de Média Complexidade;

§22 E concedido a Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDH) acesso
ao sistema SISA para consulta em nivel de gestdo e aos profissionais da rede publica
parceira dos servicos a ela referenciados que possuem acesso para cadastro, consulta e

alimentacdo didria em nivel de execucao das atividades das unidades.

§32. Demais cidaddos e outros drgaos da administracdo publica que demandem vagas
de acolhimento, deverdao fazé-lo por meio das unidades da Rede Publica

Socioassistencial Direta (CRAS, CREAS, CPOP) ou pelo canal 156.
§42 Sistemas da Instancia Federal

I. Sistema de Cadastro Nacional do SUAS — CADSUAS: SMAGI orienta, monitora e
articula com o Ministério de Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a

Fome - MDS
a. Coordenadores e Técnicos para consulta em nivel de gestdo
i.Coordenacdes da Gestao SUAS:

1. Coordenacdo da Gestdo SUAS - GSUAS;
Coordenacado de Protecdo Social Basica — CPSB;

Coordenacdo de Protecdo Social Especial — CPSE;

H w N

Coordenacado de Pronto Atendimento Social — CPAS;

12
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5. Coordenagdo de Gestdo de Beneficios — CGB;
6. Supervisdo de Servicos de Abrangéncia Municipal — SUSAM;

7. Supervisdo de Assisténcia Social — SAS
ii. Nucleo de Desenvolvimento Social - NDS

b. Profissionais da Rede Publica Socioassistencial Direta para cadastro,

consulta e alimentacdo das unidades referenciadas:

i. Coordenacdo da Gestdao SUAS - GSUAS;
Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS;
ii. Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social — CREAS;
iii. Centro de Referéncia Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua -
Centro Pop;
iv. Coordenac¢ao de Pronto Atendimento Social — CPAS;
v. Coordenacdo de Gestdo de Beneficios — CGB;
vi.Supervisao de Servicos de Abrangéncia Municipal — SUSAM;
vii.Nucleo de Desenvolvimento Social — NDS;

viii. Conselho Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social — COMAS.

Il. Registro Mensal de Atendimento — RMA: SMAGI orienta e monitora tempestivamente o

preenchimento pelas respectivas unidades
a. Coordenadores e Técnicos para consulta em nivel de gestao
i. Coordenacdes da Gestao SUAS:

1. Coordenacao de Protecao Social Basica — CPSB;
2. Coordenacdo de Protecdo Social Especial — CPSE;

3. Supervisdao de Assisténcia Social — SAS

b. Profissionais da Rede Publica Socioassistencial Direta para cadastro,

consulta e alimentacdo das unidades referenciadas:

13
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i. Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS;
ii. Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social — CREAS;
iii. Centro de Referéncia Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua -

Centro Pop;

lll. Sistema de Informag6es do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos —
SISC: SMAGI orienta e monitora a tempestividade do preenchimento pelas respectivas

unidades
a. Coordenadores e Técnicos para consulta em nivel de gestao

1. Coordenacdo de Protecdo Social Basica — CPSB;

2. Supervisdo de Assisténcia Social — SAS

b. Profissionais da Rede Publica Socioassistencial Direta para cadastro, consulta

e alimentacdo das unidades referenciadas:

1. Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS para cadastro,

consulta e alimentacdo das unidades referenciadas.

IV. Censo SUAS — SMADS/GSUAS/COVS coordena, orienta e monitora o preenchimento

pelas respetivas unidades

a. Coordenacdo de Protecdao Social Basica (CPSB), e Coordenacdo de
Protecdo Social Especial (CPSE) orientam e monitoram o preenchimento pelas

unidades sob sua gestao;

b. Coordenacdo de Gestdo de Beneficios (CGB) orienta e responde ao Censo

em questiondrio especifico sobre os postos de cadastros do CadUnico;

C. Coordenadoria de Gestdao do SUAS (GSUAS) orienta e responde ao Censo

em questionario especifico sobre a gestdao do SUAS;

d. Gestor Fundo Municipal responde ao Censo em questionario especifico

sobre o Fundo Municipal;

14
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e. Profissionais da Rede Publica Socioassistencial Direta para cadastro,

consulta e insercao das informacdes das unidades referenciadas:

1. Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS;
2. Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social — CREAS;
3. Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situagdo

de Rua - Centro Pop;

4. Coordenagao de Pronto Atendimento Social — CPAS;

5 Supervisdo de Servicos de Abrangéncia Municipal — SUSAM;
6. Nucleo do Desenvolvimento Social — NDS;

7 Conselho Municipal de Assisténcia Social - COMAS

Art. 132, Todos os operadores dos sistemas eletronicos informacionais deverdao

observar as seguintes diretrizes:

§12 Para preenchimento das informacdes devem obedecer aos seguintes principios:

l. zelar pelas informacgdes inseridas, nos termos da Lei n2 12.527, de 18 de novembro
de 2011, sobretudo no que se refere ao sigilo da informacdo, quando cabivel;

Il. responsabilizar-se pela veracidade e corre¢dao das informacgdes inseridas nos
sistemas;

lll. adotar as providéncias necessarias nos casos em que os sistemas eletrénicos
informacionais emitirem avisos especificos;

IV. seguir as orientacdes dos gestores dos sistemas, a partir de manuais, tutoriais e
formuldrios de solicitacdo de resolucdo de problemas/duvidas disponibilizadas em
sitio virtual préprio;

V. realizar a insercao continua das informacdes referentes aos objetivos e fungdes de
cada sistema eletrdnico informacional.

VI. atender aos prazos para os registros das informacdes de acordo com a regra de cada

sistema.

15
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§22 Para acesso dos operadores aos sistemas eletronicos informacionais de ambito
municipal é necessdria a obtencdo de login e senha junto a SMAGI, mediante assinatura
de Termo de Responsabilidade, cujo modelo esta disponibilizado no sitio eletrénico de

SMADS.

§32 Para acesso dos operadores aos sistemas eletronicos informacionais de ambito

federal é necessaria a obtengdo de senha junto a SMADS/GSUAS/CGB.

§42 Cabe aos operadores zelarem por suas senhas, de uso pessoal e intransferivel. Em
caso de substituicdo, exclusdo ou alteracao funcional dos servidores e operadores com
acesso aos sistemas eletronicos informacionais, a unidade responsavel pelas senhas
devera ser imediatamente informada, via ferramenta ou solucdao tecnoldgica

disponibilizada por SMADS/GSUAS.
Art. 142. Compete a SMADS/GSUAS/COVS:

I. agestdo de todos os sistemas eletronicos informacionais municipais referidos nesta
portaria e os demais sistemas informacionais sob responsabilidade de SMAGI;

II. monitorar os dados inseridos nos sistemas informacionais, tomando as providéncias
cabiveis em conformidade com o disposto nesta portaria, considerando
consisténcia, tempestividade, confiabilidade e completude dos dados;

Ill. publicar relatérios gerenciais dos sistemas informacionais em sitio virtual préprio;
IV. Subsidiar SMADS/GSUAS quanto a oferta socioassistencial da rede da SMADS, a

partir dos dados dos sistemas informacionais.

Art. 152. Compete as unidades estatais diretas, com relagdo aos sistemas informacionais
competentes, em conformidade com as atribuicdes dispostas nos artigos 37, 38 e 39 do

Decreto SMADS N2 58.103/2018:

I. realizar a insercdo, atualizacdo continua e correcdo, sempre que necessario, das
informacgdes do atendimento realizado na prdépria unidade estatal direta;
Il. orientar e acompanhar a correta inser¢cdo dos dados nos sistemas pelos operadores

da rede estatal parceira;

16
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lll. verificar as informagGes e solicitar correcdes e complementagGes ao servigo
parceiro, em caso de informacgdes inconsistentes ou irregulares;

IV. informar a Supervisdo de Assisténcia Social, nos casos em que houver reiteracao de
descumprimento ao disposto no Art. 132 desta Portaria;

V. gerar relatérios a partir dos sistemas eletrénicos informacionais, para subsidiar a
gestdo da oferta socioassistencial, sempre que necessario;

VI. cabe ao coordenador(a) da unidade estatal direta a gestdao dos logins dos sistemas
gue sdo de responsabilidade dos servidores da unidade, no que tange a concessao e
exclusao dos acessos aos sistemas informacionais competentes;

VII. cabe ao coordenador(a) da unidade estatal direta informar SMADS/GSUAS/COVS
guando do inicio da execucdo do atendimento aos usudrios pelo servico a ele

referenciado.

Art. 162. Compete a rede socioassistencial parceira, conforme preconizado nos
respectivos Termos de Colaboragao e Termo de Fomento, realizar inser¢ao, atualizagao
continua e correcdo, sempre que necessario, das informacgdes do atendimento realizado
na prépria unidade, solicitadas nas varidveis de monitoramento expressas nesta Portaria

e garantir o principio da confidencialidade e sigilo

§12 Em caso de encerramento da parceria, a organizagao social parceira é responsavel
pela insercdo dos dados de execucdo do servico socioassistencial referente ao ultimo

més de vigéncia da parceria nos sistemas informacionais municipais.

§22 Em caso de duvidas ou de necessidade de suporte técnico, os servicos

socioassistenciais parceiros devem recorrer a SMADS/GSUAS/COVS.

Art. 172. Compete as Supervisdes de Assisténcia Social (SAS), em conformidade com as

atribuicdes dispostas no Artigo 36 do Decreto SMADS N2 58.103/2018:

I.  zelar pelo cumprimento desta Portaria em seus territérios;
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Il.  orientar, articular, difundir as a¢Ges de coleta de dados primdrios a partir de
instrumentos, indices e parametros estabelecidos para a rede de servicos
socioassistenciais de sua responsabilidade e/ou regido de abrangéncia;

[ll.  monitorar a inser¢ao de informagdes administrativas e técnicas nos sistemas
informacionais existentes, difundindo conhecimentos a esse respeito no ambito
de sua responsabilidade e/ou regido de abrangéncia;

IV.  aplicar as penalidades previstas nos termos da legislagdao vigente, nos casos de

descumprimento dos deveres expressos no Art. 162 desta Portaria;

Art. 182 Em caso de criacdo ou alteracdo de informacdo de servigos ou tipologias
previstas em Portaria que regulamenta ou outros instrumentos normativos, compete a
CPSB, CPSE, CPAS, SUSAM e NDS e SAS e CGPAR, enviar as informacoes necessarias a
SMADS/GUAS/COVS para efeito de inclusdo ou atualizagdo dos sistemas eletrénicos

informacionais.

Paragrafo Unico. Para inclus3o e atualizacdo sdo necessarias as informacdes detalhadas
no Artigo 219, incisos | e Il; também quando da criacdo de servicos com nova tipologia

para adequacgao nos sistemas.

SECAO Il - DA PERIOCIDADE DA SISTEMATIZACAO E DIFUSAO DOS DADOS DE
MONITORAMENTO E AVALIACAO OBTIDOS PELOS INSTRUMENTOS ESPECIFICOS

Art. 192 Os dados sistematizados para fins de monitoramento (conforme art. 42) serdo
produzidos e publicados em sitio oficial, por meio dos instrumentos aqui instituidos e

com a seguinte periodicidade:

Painéis de Sistemas Eletronicos Informacionais da Secretaria Municipal de

Assisténcia e Desenvolvimento Social — periodicidade: diaria.
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I. Painéis dos Formularios de Monitoramento da Rede Socioassistencial Parceira —
periodicidade: mensal;
I, Indicadores e Metas de monitoramento da rede socioassistencial -

periodicidade: anual.

Art. 202 Os dados sistematizados para atividades de avaliagdao (conforme art. 52) serao
produzidos e publicados em sitio oficial, nos instrumentos aqui instituidos e com a

seguinte periodicidade:

l. Relatdrio de Indicadores Trimestrais — periodicidade: anual;

Il. Base de Dados de Abordagem Social nas Ruas — periodicidade: anual;

Il. Relatérios de Execucdo de Dados por Tipologia — periodicidade: anual;

V. Informagdes Territorializadas do Cadastro Unico dos Programas Sociais,
Beneficios de Transferéncia de Renda e Rede Socioassistencial — periodicidade:
trimestral;

V. Georreferenciamento dos beneficidrios do Beneficio de Prestagdo continuada

(BPC) — pessoa idosa e pessoa com deficiéncia — periodicidade: trimestral;

SEGAO il - DAS VARIAVEIS DE MONITORAMENTO, DOS INDICADORES DE AVALIACAO
DA VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL E DE GESTAO

Art. 212 Ficam instituidos trés (3) niveis de monitoramento dos servicos da rede publica

socioassistencial direta e parceira, da seguinte forma:
I. Varidveis de Caracterizacdo da Unidade Ofertante:

1. Dados Gerais: Nome Fantasia do Servico, Tipologia, Modalidade, Razdo Social da

Organizacdo da Sociedade Civil, Endereco, Endereco eletronico, Telefone,
Subprefeitura, Distrito, Nome do representante legal da Organizacdo, Gestor da

Parceria, unidade estatal de referéncia, Termo de Parceria ou Fomento;
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2. Dados de Apoio: Capacidade Total e Detalhada de forma especifica de acordo

com os Termos da Parceria ou Fomento (modalidade, periodo, sexo ou identidade
de género, segmento prioritario ou ciclo etario), Numero de dias de
Funcionamento. Deverdao ser respeitadas as particularidades dos servicos e

possiveis excegoes.

IIl. Indicadores de Monitoramento, de natureza descritiva da execucao e perfis atendidos

pelos servigos e projetos:

1. Fluxo de Pessoas: NUmero de Pessoas Atendidas, NUmero de Pessoas que vieram

do Més anterior, NUmero de Pessoas que entraram no més de referéncia, NUmero
de Pessoas desligadas por motivo no més de referéncia, NUmero de Pessoas ao Final

do més de referéncia; Nimero de pessoas por dia, Tempo de Permanéncia;

2. Perfil das Pessoas Atendidas por: Idade e/ou Faixas Etarias, Raga/Cor, Tipos de

Deficiéncia, Sexo, Identidade de Género, Nacionalidade e/ou Pais de origem,

Escolaridade, Regido de Residéncia;

3. Perfil das Pessoas e/ou Familias identificadas como Publico Prioritario:

Isolamento, Trabalho Infantil, Vivéncia de Violéncia e/ou Negligéncia; fora da
escola, Defasagem escolar superior a 2 anos, em Acolhimento institucional; em
Cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto, Egressos de medidas
socioeducativas; Abuso e/ou exploracdo sexual, com Medida de prote¢do do
Estatuto da Crianca e do Adolescente, em Situacdo de rua, Beneficidrias do BPC
Pessoa com Deficiéncia/ldosa, Beneficiario do Programa Bolsa Familia em

descumprimento das condicionalidades, Egresso do Sistema Prisional;

4. Trabalho Realizado pelo Servico: quantidade de Abordagens, quantidade de

Atividades realizadas e quantidade de participantes por tipo (RefeicGes servidas,
Oficinas, Cursos e Capacitacdes, Curso Profissionalizante, Atividades Fisico-
esportivas, Arte e Cultura, Atividades externas, Atividades com Familias, Palestra,

Atividades intergeracionais, Atividades Socioeducativas, Atividades de Vida Diaria e

20



y=4 PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Pratica); Quantidade de Pessoas/Familias Atendidas pelos Técnicos, por tipo

(Psicologia, Servico Social, Orientacdo Juridica, Terapia Ocupacional, Enfermagem,

Nutricdo) e por estratégias utilizadas (coletivas, individuais, em grupos, visitas

domiciliares). Deverdo ser respeitadas as particularidades dos servicos e possiveis

excegoes;

5. Demandas e Resultados do Trabalho: Motivos de entrada, Formas de Acesso,

Numero de Pessoas em lista de espera, Motivos de Saida, Encaminhamentos, Plano

Individual de Atendimento - PIA/Plano de Desenvolvimento do Usuéario - PDU/ Plano

de Acompanhamento Familiar - PAF elaborados.

[ll. Indicadores e Parametros de Avaliagao da Vigilancia Socioassistencial, de natureza

apreciativa do alcance dos objetivos dos servicos e projetos da rede parceirizada por

nivel de complexidade de protecdo social:

1. Protegao Social Basica:

NOME DE INDICADOR

PARAMETRO

Taxa Média de Ocupag¢do no més

Maior ou igual 90%

Taxa de Frequéncia Média no més

Maior ou igual a 75%

Percentual de desligados/desvinculados por desisténcia ou excesso de faltas
ou abandono sobre o total de pessoas que deixaram o servigo

Menor do que 5%

Percentual de pessoas atendidas que caracterizam-se como publico
prioritario no més de referéncia sobre o total de pessoas referenciadas

Maior ou igual a 10%

Percentual de trabalho realizado com as familias dos usuarios referenciados

Maior ou igual a 50%

Numero de atividades de articulacdo em rede

Maior ou igual 3

2. Protecdo Social Especial de Média Complexidade

NOME DE INDICADOR

PARAMETRO

Taxa Média de Ocupagdo no més

Maior ou igual 90%

Numero de atividades de articulagdo em rede

Maior ou igual 3

Percentual de usudrios que passaram por atendimento técnico sobre o total
de pessoas atendidas

Maior ou igual 75%

Percentual de pessoas atendidas que acessaram servigos de outros niveis de
protecao social

Maior ou igual a 5%

Percentual de trabalho realizado com as familias dos usuarios referenciados

Maior ou igual a 80%

Percentual de Desligado por descumprimento de medidas, desisténcia ou
descumprimento sobre o total de pessoas que sairam

Menor do que 5%

Percentual de Saidas Qualificadas sobre o Total de Saidas

Maior ou igual 20%
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3. Protegdo Social Especial de Alta Complexidade

NOME DE INDICADOR

PARAMETRO

Taxa Média de Ocupagdo no més

Maior ou igual 90%

Percentual de pessoas que participaram de atividades sobre o total de
pessoas atendidas

Maior ou igual a 60%

Taxa de Frequéncia Média no més

Maior ou igual 90%

Percentual de entrevistas preenchidas no PIA sobre o total de pessoas
atendidas

Maior ou igual a 60%

Percentual de Desligado por evasdo, desisténcia, excesso de faltas e
descumprimento do regulamento interno sobre o total de pessoas que
sairam

Menor do que 5%

Percentual de Saidas Qualificadas sobre o Total de Saida

Maior ou igual 20%

§12 Os indicadores de avaliacdo da vigilancia socioassistencial e seus respectivos
parametros poderdo ser revistos a qualquer tempo, quando sua aplicacdo pratica assim
determinar, bem como é permitido estabelecer exce¢des quando necessarias, mediante

justificativa, dada a natureza da tipologia avaliada.

§22 Nem todos os indicadores e variaveis de monitoramento e avaliagao se aplicam a
todas as tipologias de servicos socioassistenciais conforme especificado no Anexo desta
normativa, demais servicos e projetos que venham a ser criados devem especificar o

enquadramento diverso dos expressos nessa Portaria

CAPITULO Il - DAS ATIVIDADES DE DIAGNOSTICO, PESQUISA E GEOPROCESSAMENTO
DAS INFORMACOES

Art. 222 Constitui responsabilidade de SMADS/GSUAS/COVS, na Diretoria de Pesquisa e

Georreferenciamento (SPGEO):

I.  Elaborar e atualizar periodicamente diagndsticos socioterritoriais compativeis
com os limites territoriais e administrativos de Subprefeitura e Distritos e que

devem conter as informacdes espaciais referentes as seguintes dimensdes:
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a) Indicadores e varidveis dos territérios que identifiguem a demanda por
servicos socioassistenciais de Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial e
de beneficios; e

b) ao tipo, ao volume e a qualidade das ofertas disponiveis e efetivas a

populagao.

Il. Produzir estudos que contribuam com as dreas de gestdo e de protecdo social
basica e especial na elaboragdao de planos, programas, projetos e servigos, nas
avaliagbes para manutencdo, ampliacdo e reordenamento de servicos, e a
construcdao de indicadores e indices que subsidiem a gestdo territorial para

ampliagcdo da protec¢ao social e defesa de direitos.

lll.  Coordenar o desenvolvimento de pesquisas e estudos, diretos ou contratados,
com o objetivo de producdo de conhecimentos, tais como pesquisas censitarias,
perfil socioeconémico de populacdes especificas, avaliacdo e reordenamento

territorial da rede socioassistencial.

IV. Elaborar listagem de distritos prioritarios para abertura/reordenamento de
servigos (Ranking) a partir de indicadores selecionados: ciclos etdrios, segmentos

sociais especificos e de situagGes de violéncia.

V.  Elaborar diagndéstico municipal, doravante denominado Vazios Socioassistenciais,
com andlises territorializadas por Subprefeituras e Distritos que subsidiam acdes

planejadas e interventivas.

Paragrafo Unico: Os Vazios Socioassistenciais e/ou os Rankings devem servir também
de referéncia para abertura/continuidade da rede de servigos socioassistenciais e
devem subsidiar a elaborac¢do do Plano Municipal de Assisténcia Social — PLAS e outros
planos de a¢do locais, em consonancia com as dimensdes estabelecidas no Art. 222 da

presente norma.
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Art.232 A base de dados georreferenciada do Cadastro Unico dos Programas Sociais do
Governo Federal, dos Programas de Transferéncia de Renda, do Beneficio de Prestacdo

Continuada deverdo ser utilizadas como ferramentas para:

. tracar o perfil das populacées e estimar a demanda potencial dos servicos de Protecdo
Social Basica e Especial e sua distribui¢cdo no territério;
Il. Produzir relatérios de perfil das familias e seus membros com informacdes de
raga/cor, sexo, faixa etaria, situacGes de deficiéncia, marca¢des de grupos tradicionais
e especificos e faixa de renda.
[Il. Identificar familias que apresentam caracteristicas de potenciais demandantes das
diferentes tipologias de servigos socioassistenciais e orientar a¢des de busca ativa
considerando as listagens das areas de influéncia e das dreas de abrangéncia, a serem

executadas pelas unidades da rede socioassistencial.

Art. 242 O acesso dos operadores as listagens de Areas de Influéncia e Area de
Abrangéncia sera concedido por meio de assinatura do Termo de Responsabilidade e
Sigilo junto ao gestor de parceria e anexado ao processo de Prestacdo de Contas do

Termo de Parceria.

Paragrafo Unico: Cabe aos operadores zelarem pelo sigilo das informacdes, conforme a

Lei n2 13.709/2018.

SEGCAO | — DAS PERIOCIDADE DA SISTEMATIZACAO DIFUSAO DE DIAGNOSTICOS,
PESQUISAS E GEOPROCESSAMENTO DAS INFORMAGOES

Art. 252 Os dados sistematizados para fins de diagndstico (conforme art. 72) serdo

produzidos e publicizados, com a seguinte periodicidade:
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Estudos para implantagdo, manuten¢ao e reordenamento da rede

socioassistencial — periodicidade: conforme cronograma de chamamento

publico e acdes especificas de alinhamento e gestdo da rede socioassistencial;
Il. Vazios Socioassistenciais — periodicidade: quadrienal;

M. Ranking dos Distritos por Desprote¢ao — periodicidade: quadrienal;

V. Areas de Abrangéncia — periodicidade: anual;

V. Bases Georreferenciadas da Rede Socioassistencial — periodicidade:
trimestral.

VI. Areas de Influéncia — periodicidade: anual;

Paragrafo Unico: Os itens I, IV e VI podem ser produzidos em carater excepcional

quando da abertura de novos servigos.

CAPITULO VI - DAS DISPOSIGCOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 272 Os indicadores de monitoramento e avaliagao da vigilancia socioassistencial dos
servicos, que constam no Anexo | da Portaria n? 46/SMADS/2010, serdo substituidos

pelos indicadores previstos na presente Portaria.
Art. 282, Fica revogada a Instrucdo Normativa n24, de 31 de agosto de 2018.

Art. 292, As disposicOes desta Portaria entram em vigor na data da sua publicagao,

revogadas as disposicdes em contrario.
MARCELINA CONCEICAO DOS SANTOS,

Secretdria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
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ANEXO

As excec¢Oes de que trata o artigo 21 item Ill, paragrafo 2, estdo descritas abaixo:

1. Protegao Social Basica:

i. Ao Servigo de Alimentacdao Domiciliar para Pessoa Idosa- SADPI ndo se aplicam

os seguintes indicadores: taxa de frequéncia média no més; percentual de pessoas

atendidas que se caracterizam como publico prioritario no més de referéncia sobre o

total de pessoas atendidas e percentual de trabalho realizado com as familias dos

usuarios atendidas;

ii. Ao Servico de Assisténcia Social a Familia e Prote¢do Social Basica no Domicilio - SASF

ndo se aplica o indicador Taxa de Frequéncia Média no més.

2. Protecdo Social Especial de Média Complexidade

i. Ao Servico Especializado de Abordagem Social as Pessoas em Situa¢do de Rua -

SEAS se aplicam os indicadores Taxa Média de Ocupac¢do no més e Niumero de

pessoas atendidas que acessaram servicos de outros niveis de protecdo social;

ii.  Aosservicos Bagageiro e Nucleo de Convivéncia para Adultos em Situa¢cdao de Rua

sé se aplicam os indicadores Tde Frequéncia Média no més e Percentual de

usuarios que passaram por atendimento técnico sobre o total de pessoas

atendidas;

iii. Ao Servico de Medidas Socioeducativas em Maio Aberto — MSE/MA o parametro

do indicador Percentual de trabalho realizado com as familias dos usuarios

atendidos sera de 50%.
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04/02/2026, 09:31 SEI/PMSP - 109977518 - Encaminhamento

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
Gestao SUAS
Rua Libero Badard, 569, - Bairro Centro - S3o Paulo/SP - CEP 01009-000
Telefone: 3291-9703
PROCESSO 6024.2024/0006213-1

Encaminhamento SMADS/GSUAS N2 109977518

Sdo Paulo, 05 de setembro de 2024.

A SMADS/GAB/AT

Informamos que acolhemos a manifestacio da area técnica 106133587 e aproveitamos para complementar o
item "e" ali apresentado, informando que a referida portaria foi republicada, conforme processo
SEI 6024.2024/0001156-1.

Atenciosamente,

5 I Og Oliveira Pinto
Se" Analista de Politicas Publicas e Gestdo Governamental

Em 05/09/2024, as 10:33.

PIOCESES
cletrona

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 109977518 e o cédigo CRC 28D4534B.

Criado por d891536, versao 3 por d891536 em 05/09/2024 10:33:00.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
Assessoria Técnica do Gabinete
Rua Libero Badard, n2 425, 352 andar - Bairro Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01009-000
Telefone: 3291-9771
PROCESSO 6024.2024/0006213-1

Informagdo SMADS/GAB/AT N2 114075549

S3o Paulo, 11 de novembro de 2024.

Trata-se do Acord&o do Tribunal de Contas do Municipio de Sdo Paulo (103837227) que engloba os processos TC/001317/2023 e TC/011427/2023, a respeito do
exame da Fungdo de Governo Assisténcia Social, relativa ao exercicio 2022, prolatado em 24/04/2024, publicado em 16/05/2024, e apresentado para esta Pasta
por via do oficio SSG-GAB 7483/2024, de 21 de maio de 2024.

No acérdao, o TCM determinu a SMADS que em 120 dias adotasse as seguintes providéncias:

7.2.1. Implementar o Sistema SIVIAS e os indicadores previstos na IN n2 04/SMADS/2018, visto que se passou o prazo previsto no art. 17 do referido
normativo;

7.2.2. Padronizar o registro de prontuarios dos usudrios de forma eletrénica, em atendimento ao prontudrio eletrénico unificado previsto no art. 32 da IN n2
4/SMADS/2018;

7.2.3. Regularizar a utilizagdo do Formuldrio de Monitoramento da Rede Socioassistencial, tendo em vista que este foi utilizado pela Secretaria, mas
encontra-se revogado pelo art. 62 da Portaria n2 73/SMADS/2021;

Com relagdo aos apontamentos 7.2.1, 7.2.2. e 7.2.3. do Acdrddo, em informagdo complementar via doc. SEI 111671249, a Coordenadora do Observatério de
Vigilancia Socioassistencial - COVS informa que com a publicagdo da Portaria n°66, SMADS, de 30 de Agosto de 2024 ficou revogada a IN n° 04/SMADS/2018,
extinguindo a previsdo de implementagdo do Sistema SIVIAS. A referida Portaria passa a regulamentar a Vigilancia Socioassistencial no municipio de Sdo Paulo, e
introduz o Formulario de Monitoramento da Rede Socioassistencial — FMR e o Formulario Eletronico de Solicitagdo de Vagas — FSV que “foi revisto de forma
participativa em 2022 e em uso de janeiro de 2023 para garantir série histdrica” e “padroniza procedimentos, varidveis e indicadores”.

Em apontamento anterior de julho de 2024, apresentada na manifestagdo SEI 106133587, COVS salientou que a instituigdo da Portaria n2 66/SMADS/2024 foi
resultado de um importante esforgo de adequacgdo desta Pasta frente as necessidades da defesa e vigilancia socioassistencial no municipio e as determinagGes do
TCM relacionados ao caso em tela, de forma a criar um prontudrio eletronico unificado em substituicdo das Declaragdes Mensais de Execugdo do Servigo
(DEMES), prevista originalmente na Portaria n2 46/SMADS/2010, que tipifica os servigos da rede SUAS no municipio de Sdo Paulo, e aos Sistemas Eletronicos
previstos na IN n2 04/SMADS/2018.

Dos apontamentos da Coordenadora, destacamos os seguintes trechos:

“Nessa reformulagdo, para garantir alinhamento com as DEMES e outras demandas como coleta de informagdes de raga/cor estabelecido em legislagdo,
também contou com necessdrio processo de participagéo e didlogo com todos os servicos e coordenagbes de protecdo bdsica e especial, bem como a
capacitagdo  desses  agentes no devido preenchimento do instrumental. Além de elaboragdo e difusdo de  manuais
(https://formulariosocial.blogspot.com/p/formulario-de-monitoramento.html) e com a utilizacdo dos painéis. Os quais estdo publicados no site da SMADS,
para garantir inclusive o atendimento a LAl e estimulo a cultura de acesso aos dados (FMR-
https://capital.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/observatorio_socioassistencial/monitoramento/355646)"

Cabe salientar que trata-se de uma ferramenta importante para fortalecimento da relagdo entre gestores de parcerias e gestores das unidades, além de
transparéncia ativa e difusdo de dados sistematizados por tipologia para subsidiar agbes de planejamento, atividade prdpria da vigildncia socioassistencial.

Como ja mencionado em outras esclarecimentos prestados, também cabe pontuar que as melhorias no FMR, sdo respostas aos apontamentos do TCM, na
medida em que eram identificados indicadores cujas as varidveis ndo eram coletadas, impossibilitando seu cdlculo. Exemplo emblemdtico: Taxa de
frequéncia, considerando a frequéncia didria no servigo. Os painéis também permitem a sistematizagdo de resultados e metas dos servigos, unificando as
informagdes e instrumentos de monitoramento da sua execugéo, também em resposta aos acorddos desse Tribunal.

¢. Outro aspecto relevante é que os resultados nos indicadores, expressos na IN4/SMADS/2018, da Portaria 46/SMADS/2010 e demais legislagdes especificas
que tipificam 0s servigos, sdo publicados anualmente em sitio préprio da SMADS
(https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/observatorio_socioassistencial/monitoramento/index.php?p=350538)

d. Seguimos em desenvolvimento com a PRODAM para inserg¢éo de novas tipologias de servigos no SISA, realizando assim, as adequag¢des necessdrias para
finalizagées de novos mddulos dentro do Sistema. Também estamos em andamento com a contratagdo da IMAGEM/ESRI, com aquisi¢éo de licengas ARCGis
para construgéo de reformulagées do SISCR e SISRua, conforme jd apontado em respostas anteriores (079550798 e 083856492).

Cabe complementar que ja iniciamos o piloto do SISRua SP com os SEAS Santana, SEAS Jabaquara, SEAS Ill e Ampara. A partir dessa experiéncia estamos
iniciando o processo gradativo de expansdo para outras regiées, como por ecemplo o Butantd. Jd foi eleborada a primeira versdo de intrumental para
atender ao SASF. Por isso, estamos em didlogo com os técnicos da protegdo social bdsica para pensar os requisitos de sistema para atender a tipologia SASF.
Por fim, cabe apontar que circuito SISCR, considerado como espago de escuta de todas as unidades estatais na utilizagéo do SISCR [Sistema dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social], o que também permitiu identificar algumas melhoras jd realizadas e outras que serdo contempladas na reestruturagdo e
redesenho do sistema SISCR SP. A intengdo é gradativamente, em médio e longo prazo, inserir as tipologias que néo possuem prontudrio eletrénico dentro do
SISA ou SISCR SP ou SISRua SP. Isso considerando a necessidade de adequagbes no sistema, capacitagdo dos operadores, suporte durante a implantagdo,
elaboragdo de manuais e video aulas e gestdo de logins e senhas.

OBS: O link informado para os painéis do FMR foi revisado e esta correto, ele pode ocasionalmente ficar indisponivel enquanto a equipe de COVS realiza
atualizagBes. Caso encontrem problemas na visualizagdo, tentem acessa-lo posteriormente.

Essas sdo as informagdes que cabiam prestar a respeito das determinagdes do Acérddo prolatado no dia 21 de maio de 2024.

Apresentamos adiante, a titulo de complementagdo desta Informagado, informacgGes prestadas pelas areas técncias desta Pasta no processo 6024.2023/0010383-
9 a cerca das determinagbes tratadas no e-TCM n2 11427/2023, identificadas no Sistema Dialogo sob nimeros 401, 521, 522, 526, 555, 586, 632 e 675,
reiteradas no relatdrio do processo (103868435) que veio anexo ao referido acérddo:

https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=122087094&infr...
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Determinagdo n° 401 - A¢do: Executar a conferéncia das prestag6es de contas das Entidades conveniadas de modo a evitar inconsisténcias;

A Coordenadoria de Gestdo de Parcerias (CGPAR) informou em Manifestagdes SEl 106306866 e 112832894 que a Instru¢do Normativa n® 02/SMADS/2024 foi
publicada com o intuito de aperfeicoar os controles das parcerias firmadas em SMADS, em substituicdo a IN 03/SMADS/2018, o que visa atender ao item desta
determinagdo bem como das de nimero 526, 555 e 586.

Segundo o titulo da IN 02/SMADS/2024, ela “regulamenta os procedimentos para celebragdo, execugdo e prestacdo de contas das parcerias firmadas nos Termos
de Colaboragdo entre a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social e as Organizagdes da Sociedade Civil para prestagdo de servigos
socioassistenciais no Municipio de Sdo Paulo”.

Cabe ressaltar que a nova IN foi fruto de trabalho conjunto entre SMADS e a sociedade civil ao longo de 2021 e 2022 por meio do Conselho Municipal de
Assisténcia Social (COMAS), conforme noticiado em https://capital.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/comas/noticias/354751. A drea informou também que
nos meses de Maio e Junho de 2024 realizou 19 encontros presenciais (lista de inscri¢des SEI 112832872) com a rede socioassistencial e rede direta da SMADS
para orientagdo e formagdo acerca do novo instrumento normativo.

Adicionalmente, atendendo a previsdo do art. 191 da Instrugdo Normativa 02/SMADS/2024 , foi implementado o SGTS — Sistema de Gestdo do Terceiro Setor por
meio da publicacdo da Portaria SMADS N2 69 de 6 de setembro de 2024, que, em seu §12, art. 12, determina a implementacdo do SGTS a partir do més de
outubro de 2024 para “a gestdo dos procedimentos de Prestagdo de Contas e controles de cumprimentos de metas e indicadores”.

O conteudo da referida Portaria compreende i) a implementagdo do sistema computacional para gerenciamento e gestdo integrada dos termos de colaboragdo
vinculados a SMADS, de uso obrigatdrio pelas OSCs e pelas equipes gestoras das parcerias, ii) a regulamentagdo da apresentagdo dos ‘relatérios de Prestagdo de
Contas Mensal’, dos ‘Plano de Aplicagdo e Demonstrativo de Contrapartidas Financeira’, pelas OSCs; iii) o estabelecimento do ‘fluxo e instrumental de Prestacdo
de Contas Parcial’ e do ‘fluxo de encerramento de anualidade da SMADS’; e iv) a determinagdo da elaboragdo pelas equipes gestoras das parcerias dos seguintes
‘relatérios e pareceres técnicos’ (I, art. 82): “Relatério de visita; Relatério de Prestagéo de Contas Parcial; Relatdrio sobre possivel aplicagdo de penalidades;
Ocorréncias no servigo,; e Plano de Providéncias sobre descumprimento de metas e indicadores”.

Os fluxos de envio dos instrumentais mencionados acima pelas OSCs para a SMADS se dara pelo software especifico do SGTS, cuja implementagdo do SGTS deu-
se a partir do Contrato 52/SMADS/2024 firmado em 27/05/2024, com objeto “de fornecimento de licenca tempordria (locagéo) de sistema computacional para
gerenciamento e gestdo integrada dos ajustes” (SEI 6024.2023/0012027-0).

Para capacitar as entidades da rede conveniada da SMADS e facilitar a migragdo da prestagdo de contas para o ambiente do SGTS, a equipe de CGPAR promoveu
também no dia 25/09/2024, uma live no youtube aberta a todos os interessados e disponivel em: https://www.youtube.com/live/6RzTqZKtfFI?
si=8LSr4ab195SKCdPf

Determinagdo n° 485 - Agdo: Apure os valores gastos com pessoal no ambito de todos os contratos de gestdo e convénios em vigor nas Secretarias Municipais
de Saude, Educagdo e Assisténcia Social.

Em encaminhamento SEI 112832894, a Coordenadora de CGPAR informou que “os valores destinados a Recursos Humanos das Parceria representam cerca de
60% do valor total repassado as Entidades”.

SMADS publiciza mensalmente em seu site oficial planilha consolidada detalhando as parcerias vigentes contendo informagdes sobre: Edital, N2 Processo, SAS,
Termo de Colaboragdo, nome da OSC e CNPJ, Tipo de Servigco, Modalidade, Vagas Regulares, Vagas acrescidas Baixas Temperaturas até 31/10/2024, Total de
Vagas no Periodo, Vagas DIA, Vagas ACOLHIMENTO, Total do Repasse, Nome Fantasia, Inicio da Vigéncia, Término da Vigéncia, Data Assinatura e Dotagdo. As
planilhas atualizadas ficam disponiveis em: https://capital.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/entidades_sociais/361389

Determinagdo n° 521 - Ag¢do: Realizar um diagnéstico consistente da populagdo em situacdo de vulnerabilidade socioassistencial (SMADS);

A Coordenadoria do Observatério de Vigilancia Socioassistencial (COVS), em Manifestagdo via doc. SEI 108071894, informou que publiciza as seguintes séries
histéricas de dados da situagdo de vulnerabilidade e da rede de servigos socioassistenciais no municipio de Cidade de Sdo Paulo:

e dados de Indicadores Trimestrais -
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/observatorio_socioassistencial/monitoramento/index.php?p=350538;

e dados territorializados -
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/observatorio_socioassistencial/georreferenciamento/index.php?p=319624

Recentemente foram criados painéis dindmicos das bases de dados dos sistemas de registro de atendimento na rede socioassistencial, considerando as variaveis
de perfil e indicadores de monitoramento. Disponiveis nos seguintes links:

e painel dos servigos de alta complexidade - https://app.powerbi.com/view?
r=eyJrljoiMmRhYzFIOTItYWNmMMSOONGE1LTg4Y2ItZmU50TZmNTMOMTIjliwidCI6lImYzOThkZjljLWZkMGMtNDgyOS1hMDAzLWM3NzBhMWMOYTA2MyJ9

e painéis de servigo de protegdo basica e de média complexidade - https://app.powerbi.com/view?
r=eylrljoiMGMyOTczM2MtZDU2NSOOMjNmLWIXNjlitMzZmNzA1MjQ1Y2EyliwidCl6ImYzOThkZjljLWZkMGMtNDgyOS1hMDAzLWM3NzBhMWMOYTA2MyJ9

Por fim, a Coordenagdo de COVS também informou que:

“essa organizagdo desde a inserg¢do até a extragdo e sistematizagdo dos dados, serviu de subsidio para a elaboragdo de estudos e diagndsticos. Assim, foram
elaborados diagndsticos por SupervisGo Regional de Assisténcia Social (SAS) que corresponde pela divisGo de subprefeituras. Esses diagndsticos foram
apresentados nas Conferéncias Regionais e Municipal como subsidios para leitura de demanda e territdrio, fomentando a atuagdo dos agentes da politica
(gestores publicos, organizagées da sociedade civil, movimentos sociais e usudrios). Esse material foi também disponibilizado em site para acesso publico

e Link do Diagnédstico Regionalizado — https://drive.google.com/file/d/1peHuDVk01_usm-2zAN1poctVY-wNFhW3/view?pli=1 [LINK PARA DOWNLOAD]

Além disso, foi investido tempo e recursos para a atualizagdo das andlises de priorizagdo de distritos da cidade por niveis de demanda por protegdo social
para segmentos sociais especificos (criangas, adolescentes, jovens, idosos, familias, mulheres, violéncia, situagéo de rua e pessoas com deficiéncia)"

o Link do Ranking 2022/2023 -
https.//www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/assistencia_social/COVS/2023/Pesquisa/Rankings%202023%20Correto.pdf”

Pelo exposto, entendemos que SMADS realiza diagndstico consistente e atualizado da situagdo de vulnerabilidade socioassistencial no municipio de Sdo Paulo.

Determinagdo n° 522 - A¢do: Manter cadastro eletrénico atualizado da populagdo atendida e de eventual fila de espera para atendimento nos servigos de
Assisténcia Social (SMADS);

Neste item reproduzimos na integra o informado por COVS na Manifestagdo via doc. SEI 108071894, que entendemos atender integralmente ao solicitado nesta
Determinagdo:

“Foram desenvolvidas ferramentas integradas ao sistema de prontudrio eletrénico que permite: a) a solicitagdo de vagas e b) a gestdo da demanda
reprimida. Cabe destacar que essas ferramentas permitem o registro de demanda tanto po drgdos externos e rede parceria, como registro direto da
demanda pelas unidades estatais. Nesse sentido, os protocolos, fluxos e procedimentos da gestdo em si, sdo de responsabilidade das coordenagdes de CPAS
(Coordenagdo de Pronto Atendimento Social) e CPSE (Coordenagéo de Protegdo Social Especial).
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Dito isso, cabe evidenciar essas ferramentas mencionadas, conforme prints abaixo (informagdes sigilosas foram ocultadas):”

SISA — Solicitagéo_ d_e Vaga (Gestor)

— Fetrme Mty - e S - s e St e -

Consulta de Solicitagio de Vaga - Gestoer

SISA —Solicitagao de Vaga (Detalhe)

Censulta de Solicnagas de Vaga - Detale

Comats e St 0 oga - Dt 1

SISA — Solicitagdo de Vaga (Detalhe do Cidadao)
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SISA — Demanda Reprimida (Inclusdo)

Cemarsa Reprmeda - Conmsuta g Criaddo
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SISA — Demanda Reprimida (Gestdo da fila - Encaminhamento)

e —

Determinagdo n° 526 - A¢do: Emitir semestralmente o Relatério Técnico de Monitoramento e Avaliag3o, previsto em legislagdo especifica (SMADS);

Conforme manifestagdes SEI 106306866 e 112832894 da CGPAR, ndo existe mais a previsdo de produgdo do Relatério Técnico Semestral de Monitoramento e
Avaliagdo com a revogacdo da IN n2 03/SMADS/2018. Contudo, a Instrugdo Normativa n® 02/SMADS/2024, que a substituiu, prevé os seguintes instrumentos e
processos de monitoramento e avaliagdo das parcerias:

1. Artigos 192 a 201, Ajuste financeiro mensal. Apresentado pela Parceira para comprovar aplicagdo dos recursos, necessario para o repasse mensal pela
SMADS;

2. Artigo 202 a 217, Prestacdo de Contas Parcial. Apresentado pela Parceira anualmente, no caso de parceria com vigéncia igual ou superior a 12 meses; ii).
Composta por (art. 205):

"Art. 205. A Prestagdo de Contas Parcial consistird na apresentagdo, pela OSC, por meio de oficio enderegado ao Gestor da Parceria da:

I - relagdo dos profissionais do quadro de RH do servigo, inseridos nos custos diretos, e préprios da OSC, cujas remuneragbes estejam inseridas nos custos
indiretos, contendo: data de admisséo, data da demissdo, quando for o caso, valor bruto das remuneragées individualizadas, qualificagdo profissional e
fungdo exercida;

I - Relatdrio Parcial de Execugéio do Objeto, subscrito pelo representante legal da OSC, que deverd conter:

a) as atividades ou projetos desenvolvidos para o cumprimento do objeto;

b) comparativo de metas propostas com os resultados alcan¢ados.”

Por sua vez, o gestor da parceria deve apresentar Relatério Técnico Anual de Monitoramento e Avaliagdo no prazo de até 30 (trinta) dias contados da
apresentacdo da Prestacdo de Contas Parcial, julgando a prestagdo de contas anual, regular, regular com ressalvas ou irregular (Art. 207). No caso de indicadores
de cumprimento das metas e resultados estabelecidos no Plano de Trabalho atingirem o grau INSATISFATORIO o Gestor da Parceria devera elaborar Plano de
Providéncias (art. 208) e este deve ser apresentado junto do Relatério para Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo, que deve decidir pela aprovagdo ou
rejeigdo da prestacdo de contas e determinar o cumprimento do referido Plano.

3. Art. 218 a 223. Prestagdo de Contas Final. Segundo art. 218: “A OSC parceira deverd apresentar a Prestagéo de Contas Final no prazo de até 30 (trinta) dias
uteis contado do término da vigéncia da parceria, por meio de Relatério Final de Execugo do Objeto, bem como comprovante de pagamento ou
recolhimento do saldo da conta corrente especifica da parceria e comprovantes de pagamentos da conta poupanga destinada ao fundo provisionado”.
Semelhante ao caso anterior, o gestor da parceria devera elaborar Parecer Técnico Conclusivo sobre a prestacdo de contas;

J& a Portaria n? 69/SMADS/2024, que implanta o SGTS — Sistema de Gestdo do Terceiro Setor, estabelece o uso do sistema eletrénico para implementacdo da
gestdo das prestagdes de contas mensais e parciais mencionados acima, além de prever, para a equipe da gestdo de parceria, a producdo de relatérios e
pareceres técnicos no sistema (inciso |, art. 82): “Relatério de visita; Relatério de Prestacdo de Contas Parcial; Relatdrio sobre possivel aplicagdo de penalidades;
Ocorréncias no servigo; e Plano de Providéncias sobre descumprimento de metas e indicadore”.

Determinagdo n° 555 - Ag¢do: Realizar pesquisas rotineiras de mercado, a fim de obter seguranca acerca dos valores de locagdo dos iméveis (SMADS);

A Coordenagdo de Engenharia e Manutengdo da Coordenadoria de Adiminsitragdo e Finangas - SMADS/CAF/CEM, em Encaminhamento via doc. SEI 111411018
informou exatamente como segue, que atende, ao nosso julgamento, ao solicitagdo nesta Determinagdo:

“De acordo com a portaria 21/SEGES, o texto que motiva a nova andlise requerida e encontra no pardgrafo 42:
VI —os laudos de avaliagéo terdo validade de 12 (doze) meses, a partir de sua data-base.

O texto em questdo elabora sobre a validade do laudo, ndo a necessidade de reavaliagdo apés um ano. A norma cita, em pardgrafos posteriores, como
realizar ajuste anual em aluguéis ja estabelecidos. Caso os laudos necessitassem de revisGo a cada ano, ndo seria permitido reajuste.
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Art. 13. As parcerias formalizadas apds a entrada em vigor desta Portaria deverdo prever que o reajuste do valor da locagdo previsto no contrato firmado
entre a entidade parceira e o locador serd realizado, preferencialmente, por indice definido pela Secretaria Municipal da Fazenda.

A elaboragdo de novo laudo para contratos jd vigentes € permitida em casos especificos, conforme aponta o pardgrafo 14:

Art. 14. A qualquer tempo, considerada a conjuntura socioeconémica ou havendo duvidas quanto & adequagdo do valor de locagéo do imdvel, poderd o
drgdo ou ente interessado elaborar laudo de avaliagdo de locagdo préprio ou, na hipdtese do artigo 52, § 29, solicitar sua elaboragdo a CGPATRI.

Pardgrafo tnico. Demonstrado, por meio do novo laudo de avaliagdo de locagdo, que o valor médio atual é inferior ao praticado na locagdo, deverdo ser
adotadas as providéncias previstas no artigo 72 desta Portaria.

Sobre o prazo, a portaria ainda pontua:

Art. 15. Os drgdos e entes, em atengdo as especificidades que circundam as atividades de suas respectivas competéncias, poderdo instituir normas proprias
relativas a matéria tratada nesta Portaria, desde que ndo contrariados quaisquer dispositivos deste ato.

Conforme disposto na IN/06/SMADS, o prazo adotado pela secretaria é de 3 anos:
Art. 72 - A CAF/CEM deverd providenciar a cada trés anos nova avaliagdo locaticia, a fim de acompanhar a evolugéo dos pregos pactuados no ajuste.

A pesquisa feita por CEM toma critérios técnicos presentes nas NBRs 14.653-1 Avaliagdo de Bens — Parte 1: Procedimentos gerais e 14.653-2 Avaliagdo de
bens — Parte 2: Imdveis urbanos.

A pesquisa de mercado funciona como um diagndstico do prego do metro quadrado da regido, analisada na data de elaboragéo do laudo. Pesquisas feitas
em periodos posteriores podem sofrer com mudangas que fogem ao controle do avaliador, como alteragdo de valor ocasionada por
valorizagéo/desvalorizacéo da regido; entrada de imdveis novos no mercado estudado; insuficiéncia de dados de mercado para andlise; descaracterizagéo
da tipologia inicial do imdvel, de forma que ndo é possivel absorver a varidvel correspondente no modelo utilizando as amostras encontradas.

Também sdo utilizadas no modelo adotado por CEM as varidveis Idade Aparente e Estado de Conservagdo, que sGo motivo de atengdo. A Idade aparente do
imovel utiliza o indice de Ross-Heidecke, que prevé um multiplicador para o valor do metro quadrado do imdvel que ocasiona uma desvalorizagéo gradual,
ano apds ano. Um imdvel locado por um certo periodo, ao ter sua andlise refeita, terd o indice idade aparente corrigido, aumentando a idade do imdvel e
diminuindo o valor do metro quadrado.

A outra varidvel, Estado de Conservagdo, aplica um indice de depreciagdo ao imdvel compativel com as caracteristicas observadas. A varidvel aponta desde
imdvel novo até edificagéo sem valor. Ao ocupar um imdvel, o estado de conservagdo é afetado por eventuais reformas feitas pelo proprietdrio ao inseri-lo
no mercado. Porém, é esperado que a utilizagéo do imdvel por um alto volume de usudrios, muitas vezes superior ao volume para o qual o edificio foi
projetado, sobrecarregue sistemas e danifique acabamentos, ocasionando numa piora do estado de conservagdo original observado. A mudanga do indice
diminui o valor do metro quadrado do imdvel de maneira significativa.

Os contratos imobilidrios de locagéo firmados entre proprietdrios e 0SCs/SMADS preveem reajuste anual positivo, o que néo é possivel de obter utilizando-se
0 Método Comparativo Direto empregado. E aconselhado por CEM, salvo melhor juizo, que processos que necessitam de cdlculo do reajuste do valor do
aluguel sejam encaminhados para CAF/COF para prosseguimento.”

Determinagdo n° 586 - Agdo: Estabelecer a vedagdo da utilizagdo de mais de uma conta bancdria por parceria e da possibilidade de movimentagdo de
recursos entre contas bancdrias da mesma Entidade, estranhas a parceria (SMADS);

A CGPAR informou em encaminhamento SEI 112832894 que a IN2 02/SMADS/2024 estabelece a obrigatoriedade e regulamenta a utilizagdo de conta
especifica para a movimentagdo de recursos das parcerias com a SMADS, nos mesmos termos da Portaria SF n© 210/2017. Conforme os artigos a seguir da
IN:

Art. 64. Os recursos recebidos por meio da parceria poderdo ser movimentados em instituigcéo financeira indicada pela Secretaria da Fazenda ou em outra
escolhida pela OSC, nos termos da Portaria SF n? 210, de 23 de outubro de 2017, desde que a conta bancdria seja especifica para a parceria e que custos
eventualmente acarretados néo sejam arcados com recursos da parceria.

Art. 113. Os recursos recebidos em decorréncia da parceria serdo depositados em conta bancdria especifica, isenta de tarifa bancdria, e somente poderdo ser
movimentados mediante operacdo bancdria eletrénica sujeita a identificacdo do beneficidrio final, com nome completo e CPF/CNPJ, exceto operacdes de
crédito.

Art. 114. Os rendimentos liquidos de ativos financeiros serdo aplicados no objeto da parceria, estando sujeitos as mesmas condig¢ées de prestagdo de contas
exigidas para os recursos transferidos.

Art. 117. Excepcionalmente, poderdo ser feitos pagamentos em cheque ou espécie, desde que previsto em Plano de Trabalho, em que o comprovante tenha
os dados do servico prestado e/ou bem adquirido

Art. 159. A organizagdo deverd depositar mensalmente, em conta-poupanga especifica, o percentual minimo de 21,57% (vinte e um por cento e cinquenta e
sete centésimos) sobre o subitem de despesa “Remuneragdo de recursos humanos”, a titulo de fundo provisionado, cujos valores e respectivos rendimentos
deverdo ser utilizados exclusivamente para os pagamentos de verbas rescisérias e as despesas anuais relativas ao 132 saldrio e ao adicional de 1/3 (um
terco) de férias obedecendo as regras constantes do artigo 40, pardgrafos 72 a 99, do Decreto Municipal n2 57.575/2016."

Determinagdo n° 632 - Agdo: Determinar a SMADS que passe a apresentar o Relatdrio de Gestdo a esta Corte de Contas, conforme estipulado pelo artigo 52
da Resolugdo TCMSP n216/2020;

No que tange a esta determinagdo, a Analista desta Assessoria Técnica - SMADS/GAB/AT, em encaminhamento SEI 106252978, confirmou que desconhecia “a
existéncia de indicadores do tipo listado no inciso Il do Art. 52 desta resolugdo, tendo se utilizado, como modelo, de Relatérios de Gestdo enviados em anos
anteriores com a finalidade de atender a Resolugdo TCM 16/2020. Para os demais indicadores listados nas outras se¢des do Relatério, ja havim sido relacionados
também os respectivos resultados referentes aos anos anteriores, ndo tendo sido separado essa informagdo em uma segdo especifica voltada a registros de série
histérica. Quanto ao Item Ill, também informamos que divergéncias entre metas previstas e resultados atingidos estdo relacionados nas se¢des que tratam de
cada indicador, bem como a analise do orgamentaria”.

Contudo, complementarmente, informamos que, para o Relatério de Gestdo de 2024, a equipe responsavel desta Assessoria Técnica esta adotando as
providéncias necessarias para incluir, em uma segdo especifica, a série histérica de indicadores da Fungdo Assisténcia Social.

Adicionalmente, a equipe iniciara a partir do proximo Relatdrio, em outra se¢do especifica, esforgo para analise e justificativa sobre as causas de eventuais
divergéncias entre a execugdo orcamentdria e o orgamento previsto, entre as metas estabelecidas e os resultados alcangados, assim como sobre as causas de
variag@es significativas nos indicadores da Fungdo, conforme os incisos Il e Il do artigo 52 da Resolugdo TCMSP n2 16/2020.

Determinagdo n° 675 - Acdo: Apresentar, em 60 (sessenta) dias, plano para a efetiva estruturagdo de uma unidade especializada na fiscalizacdo e controle dos
servigos prestados pelas entidades parceiras, avaliando, no planejamento, o estabelecimento de uma equipe multidisciplinar, composta por servidores afetos
as areas financeira, social, nutricional, educacional, de satide e de engenharia, capacitada para lidar com as diversas caracteristicas de tais contratagoes,
possibilitando, assim, a adequada fiscalizagdo e controle, de modo concomitante, dos servicos, face a sua representatividade no orcamento da Fungdo
Assisténcia Social e relevancia para os usudrio.

Com relagdo a este ponto, foi publicado em Portaria da SMADS n2 52, de 5 de agosto de 2024, que “estabelece o Grupo de Trabalho para revisdo e construgdo
conjunta da Portaria das unidades estatais CRAS/CREAS/CENTRO POP e o estudo técnico que cria os pardmetros e indicadores para a Gestdo dos servigos
parcerizados com a  Secretaria Municipal ~ de  Assisténcia e  Desenvolvimento  Social -  SMADS”, acessivel pelo link:

https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=122087094&infr...

6/7
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https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-de-assistencia-e-desenvolvimento-social-smads-52-de-5-de-agosto-de-
2024#:~:text=Estabelece%200%20Grupo%20de%20Trabalho,Assist%C3%AAncia%20e%20Desenvolvimento%20Social%20%E2%80%93%20SMADS .

Este GT surgiu das necessidades de melhoria das unidades estatais e da gestdo e monitoramento das parcerias, decorrentes da propria percepg¢do das equipes
internas bem como da agdo dos 6rgdos de fiscalizagdo nos Ultimos anos e visa atender inclusive a esta Determinagao.

Dentre os produtos esperados pela atuagdo do GT estdo: 1) a publicagdo de uma Portaria das unidades estatais CRAS/CREAS/CENTROS POP, considerando a
elaboragdo de um estudo técnico sobre as unidades e os parametros necessarios para a gestdo dos servigos; 2) redefinir as atribuicbes e competéncias das SAS -
Supervisdes de Assisténcia Social, por meio de nova Portaria; 3) revisar a Instru¢do Normativa n2 05/SMADS/18 - estabelece pardmetros para a supervisdo
técnica dos servigos publicos socioassistenciais prestados no ambito da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social — SMADS; 4) realizar estudo
para dimensionar a forga de trabalho de SMADS de forma a estabelecer a necessidade de pessoal entre todas as unidades da Pasta.

Por fim, é importante ressaltar, conforme apontado em outros itens, que recentemente foram publicadas novos normativos com o intuito de aperfeigoar os
controles das parcerias firmadas em SMADS, i.e. a Instru¢do Normativa n? 02/SMADS/2024, em substituigdo a IN 03/SMADS/2018; e a Portaria n2
69/SMADS/2024, que implanta o SGTS — Sistema de Gestdo do Terceiro Setor.

Rafael Arosa Prol Otero
Responsavel pelo Controle Interno - SMADS

Rafael Arosa Prol Otero
Se'O Analista de Politicas Publicas e Gestdo Governamental

Em 11/11/2024, as 12:46.

Processs
clotronica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o cédigo verificador 114075549 e o cédigo CRC CDE50A92.

Criado por d857135, versdo 2 por d857135 em 11/11/2024 12:46:50.
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6024.2023/0010383-9

A
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
Coordenagao do Observatério da Vigilancia Socioassistencial
Viaduto do Ch3, 15, - Bairro Centro - S3o Paulo/SP - CEP 01020-900
Telefone:

PROCESSO 6024.2023/0010383-9

Informagdo SMADS/GSUAS/COVS N2 111671249
Sdo Paulo, 02 de outubro de 2024.
SMADS/GAB/AT

Considerando o pedido de complemento sobre os itens abaixo:

Item 7.2.1. Implementar o Sistema SIVIAS e os indicadores previstos na IN n® 04/SMADS/2018, vistoque
se passou o prazo previsto no art. 17 do referido normativo; COVS: favor responder o item

7.2.2. Padronizar o registro de prontuarios dos usuarios de forma eletronica, em atendimento ao prontudrio
eletronico unificado previsto no art. 3° da IN n° 4/SMADS/2018; COVS: favor responder o item

7.2.3. Regularizar a utilizagdo do Formulario de Monitoramento da Rede Socioassistencial, tendo em vista
que este foi utilizado pela Secretaria, mas encontra-se revogado pelo art. 6° da Portaria n°
73/SMADS/2021; COVS: favor responder o item

Cabe informar que dando andamento com o planejamento expresso em diversas manifestagdes ao TCM
desde 2022 quando do assumo a coordenagdo de COVS, publicamos Portaria n°66, SMADS, de 30 de
Agosto de 2024 que Institui e Regulamenta a Vigilancia Socioassistencial no municipio de Sao Paulo. Essa
Portaria regulariza o sistema FMR que foi revisto de forma participativa em 2022 e em uso de janeiro de
2023 paragarantie série historica. Também padroniza procedimentos, variaveis e indicadores. Por fim,
revoga a IN 4/SMADS/2018 e com ela o SIVIAS que nunca foi contratado ou implantado.

Cabe informar também que a mesma ja foi inclusive apresentada ao TCM em reunido especifica e
presencial em 23/09/2024.

v
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ItemI-e-TCMnNn° 1.317/2023

Interessadas: Prefeitura do Municipio de Sado Paulo-PMSP e
Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social - SMADS

Objeto: Auditoria Programada - Anadlise da Funcao de
Governo Assisténcia Social - 2022

Responsaveis: Ricardo Nunes - Prefeito
Carlos Alberto de Quadros Bezerra Junior -
Secretario SMADS

Item II - e-TCM n© 11.427/2023

Interessadas: Prefeitura do Municipio de Sao Paulo-PMSP;
Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social -— SMADS e Secretaria
Municipal de Direitos Humanos e Cidadania -
SMDHC

Objeto: Inspecao - Acompanhamento do atendimento das
Determinacoes de exercicios anteriores
relacionadas a Funcdao de Governo Assisténcia
Social

Responsaveis: Carlos Alberto de Quadros Bezerra Junior -
Secretario SMADS

Relator: Conselheiro ROBERTO BRAGUIM

RELATORIO
Passo a relatar, de forma englobada, a Auditoria

Programada destinada a anadlise da Funcdao de Governo Assisténcia
Social no exercicio de 2022, desenvolvida no e-TCM n°1.317/2023
(Item I), e a Inspecao objetivando o monitoramento das

Determinagdes expedidas em exercicios anteriores, também
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relacionadas a Funcdao de Governo Assisténcia Social, cuidada no e-
TCM 11427/2023 (Item II).

A Auditoria Programada, Item I, tem como objetivo
avaliar os resultados alcancados pelo Municipio, tomado como base o
desempenho principalmente dos instrumentos de planejamento
orcamentario, dentre os quais se destaca o Plano Plurianual (PPA)
vigente. O artigo 5° da Resolugao TCMSP n© 16/2020 estabelece o
prazo de até 30 de abril de cada ano para a entrega de relatoério de
gestdao, com a avaliacdo da execucao orcamentaria e do cumprimento
de metas e indicadores relativos a funcao do exercicio anterior.

A PMSP encaminhou oficio contendo o Relatério de
Gestao em 15.05.23, e-TCM n© 4.314/2023, respeitando o prazo
previsto na dilacao deferida, tratada no e-TCM 3.835/2023.

De inicio, a equipe de Auditoria apontou que a SMADS
nao apresentou os elementos minimos previstos no § 1° do art. 5° da
Resolugcao TCMSP n© 16/2020, quais sejam:

Il — a série histérica de indicadores da fungéo analisada, quando houver, ao
longo,pelo menos, dos ultimos 4 (quatro) anos;

[ll — justificativa sobre as causas de eventuais divergéncias entre a execugao
do orgcamento e o orgamento previsto, entre as metas previstas e 0s
resultados atingidos, bem como 174 sobre as causas de crescimentos e/ou
quedas significativos nos indicadores da Fungéo; (Art. 5°, § 1° da
Resolugcdo TCMSPn° 16/2020).

No que se refere a exigéncia do inciso IV do
referido paragrafo, que trata do estdgio de cumprimento de
determinacgdes e recomendagdes do TCMSP, a SMADS informou que as
manifestacdes serao realizadas no Sistema Dialogo.

Nos termos do artigo 203 da Constituicao Federal,
a Assisténcia Social é prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, por meio de

um Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que engloba acgoes de
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todos os entesfederativos, conforme artigos 195, § 10 da Constituicao
e 6° da Lei Organica da Assisténcia Social, LOAS!.

A Funcao de Governo Assisténcia Social engloba
acoes e despesas publicas para atingir os objetivos previstos no artigo
203 da Constituicao Federal e no artigo 2° da LOAS, dentre os quais
constam: “a protecao a familia, a maternidade, a infancia, a
adolescéncia e a velhice”; “o amparo as criancas e adolescentes
carentes”; e “a reducao da vulnerabilidade socioeconémica de familias
em situacao de pobreza ou de extrema pobreza”.

A Lei n°® 16.974/2018, em seu artigo 112, atribui a
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social -
SMADS, a responsabilidade pela prestacao dos servigos custeados pelo
Fundo Municipal de Assisténcia Social, Lei n° 12.524/1997, e
fiscalizadas pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social (COMAS).

A assisténcia é realizada por meio de: politicas de
transferéncia de renda; atendimento nos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) e nos Centros de Referéncia Especializados
de Assisténcia Social (CREAS), conforme artigo 6°-C da LOAS; e
servicos que estao padronizados na “Tipificacao Nacional de Servigos
Socioassistenciais”, aprovada pela Resolugao do Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS) n° 109/2009, reproduzida, no ambito
municipal na Portaria n® 46/SMADS/2010; e nos Centros de Referéncia
Especializado para Pessoas em Situacao de Rua (Centro Pop), na forma
do Decreto n© 58.103/2018.

1LF n°®8.742/1993

2 Art. 11. A Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social — SMADS tem por finalidade formular,
coordenar, implementar, executar, monitorar e avaliar politicas e estratégias para o Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS no ambito do Municipio, considerando a articulacdo de suas funcbes de protecéo, defesa e
vigilancia sociais, observadas as disposi¢des, normativas e pactuacdes interfederativas aplicaveis, e executar
atividades compativeis e correlatas com a sua area de atuacao.
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A rede socioassistencial é composta pelos
seguintes servigos:

Quadro 2: Rede Socioassistencial Direta

Servico Quantidade
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) 54
Centro de Referéncia Especial de Assisténcia Social (CREAS) 30
Centro de Referéncia Especializado para Pessoas em Situacéo de Rua (Centro Pop) 6
Fonte: Relatério de Gestdo da SMADS — 2022
Quadro 3: Rede Socioassistencial de Protecéo Social Basica

Servigo Quantidade
Centro de Referéncia do Idoso (CRECI) 1
Restaurante Escola 1
Servico de Assisténcia Social a Familia e Protecao Social Basica no Domicilio (SASF) 68
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos 685
Servico de Alimentagdo Domiciliar para Pessoa Idosa 1
Fonte: Relatério de Gestao da SMADS - 2022
Quadro 4: Rede Socioassistencial de Protecdo Social Especial de Média Complexidade

Servico Quantidade
Bagageiro 1
Centro de Defesa e de Convivéncia da Mulher (CDCM) 15
Centro Dia Para Idosos (CDI) 25
Nucleo de Protecao Juridico Social e Apoio Psicoldgico (NPJ) 38
Nucleo de Apoio a Inclusdo Social para Pessoas com Deficiéncia (NAISPD) 37
Nucleo de Convivéncia para Adultos em Situacéo de Rua 12
Servigo Especializado de Abordagem Social as Pessoas em Situacéo de Rua (SEAS) 29
Servico de Protecdo Social as Criangas e Adolescentes Vitimas de Violéncia 34

Fonte: Relatério de Gestdo da SMADS - 2022
Quadro 5: Rede Socioassistencial de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade

Servigo Quantidade
Casa Lar 6
Centro de Acolhida as Pessoas em Situagdo de Rua 120
Centro de Acolhida com Insercao Produtiva para Adultos Il por 24 horas 1
Centro de Acolhida para Catadores 1
Centro de Acolhida para Gestantes, Maes e Bebés 1
Centro de Acolhida para Mulheres em Situacg&o de Violéncia 6
Complexo de Servicos a Populacdo em Situacdo de Rua - Arsenal da Esperanca 1
Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI) 15
Nucleo de Convivéncia para Adultos em Situacédo de Rua 1
Republica 17
Servico de Acolhimento Familiar 5
Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas de 0 a 6 anos (SAIC) 2
Servico de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes (SAICA) 130
Servico de Acolhimento Institucional para Familias e Individuos em Situa¢éo de Rua 2
Servigo de Acolhimento Institucional para Jovens e Adultos com Deficiéncia em Residéncia Inclusiva 14
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Fonte: Relatério de Gestdo da SMADS - 2022

O Quadro 2 apresenta o0s servicos que Ssao
diretamente prestados pela SMADS, representando a porta de entrada
aos demais servicos (Quadros 3 a 5), que sao prestados por Entidades
Parceiras, denominadas Organizacdes da Sociedade Civil, conforme a LF
n® 13.019/2014.

O PPA 2022-2025, Lei n° 17.729/2021, em seu
Anexo V, propds que uma parcela do orcamento fosse distribuida por
meio de indicadores regionais, conforme Indice de Distribuicao Regional
do Gasto Publico Municipal, no qual 60,0% de seu peso se refere a
critérios da Dimensao “Vulnerabilidade Social”, o que demonstra a
relevancia de acgdes de politicas publicas de Assisténcia Social.

A maior parte da despesa é destinada a repasses as
Organizacoes da Sociedade Civil (OSCs), por meio de Termos de
Colaboracao ou de Fomento. Nesse sentido, o Elemento de Despesa “39
- Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica” representou 86,9% de
todo o valor liquidado na Funcao.

O quadro a seguir apresenta a comparagao entre os

valores planejados e os efetivamente empenhados:

Quadro 6: Plano Plurianual (PPA) 2022-2025 — Programas da Funcdo Assisténcia Social

Aszggi?;' 202 2023 202 202 Total (2022-2025)
2 4 5
p Planejado Empenhad Planejado Empenhad Planejado Empenhad Planejado Empenhad Planejado Empenhad
rograma | (rs o (%) (RS o (%) (RS o(%) (RS o(%) (RS o (%)
milhdes) milhdes) milhdes) milhdes) milhdes)
3023 1297,3 116,5% 1314,0 - 1327,2 - 1362,3 - 5.300,8 28,5%
3024 125,6 112,2% 121,2 - 122,3 - 128,2 - 497,2 28,3%
3007 111,3 86,9% 1151 - 126,6 - 1194 - 472,4 20,5%
Subtotal 1.534,2 114,0% 1.550,3 - 1.576,1 - 1.609,9 - 6.270,5 27,9%
Outros 140,9 91,3% 148,9 - 185,3 - 183,3 - 658,4 19,5%
Td‘;ta' 16751 112,1% 1.699,2 - 1.761,3 - 1.793,2 - 6.928,8| 27,1%
Funcéo

Fonte: PPA 2022-2025 e Sistema Atomo-Abaco. Acesso em: 15.02.23.

O detalhamento da execucao orcamentaria pode ser

observado no quadro seguinte:
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Quadro 7: LOA 2022 — Execuc¢do orcamentaria da Funcéo Assisténcia Social (em R$)

Programa

LOA
Aprova
da(A)

LOA
Atualiza
da(B)

Empenhado (C)

Ligquidado (D)

% Execucdo (E
=D/A)

3023

1.297.299.928,00

1.604.312.022,70

1.510.816.473,43

1.433.071.930,98

110,5%

3024

125.589.499,00

145.694.221,32

140.913.511,31

131.295.720,83

104,5%

3007

111.330.004,00

108.142.465,75

96.732.170,42

95.120.916,87

85,4%

Subtotal

1.534.219.431,00

1.858.148.709,77

1.748.462.155,16

1.659.488.568,68

108,2%

Outros

140.928.244,00

156.910.817,49

128.617.472,52

124.411.017,47

88,3%

Total

1.675.147.675,00

2.015.059.527,26

1.877.079.627,68

1.783.899.586,15

106,5%

Fonte: Sistema Atomo-Abaco. Acesso em: 15.02.23.

Nos Quadros 6 e 7, observa-se que os Programas de
Governo 3023, 3024 e 3007 representam os de maior relevancia
financeira, cabendo destacar entretanto que o 3024, Programa “Suporte
Administrativo”, que trata de despesas
administrativa da SMADS,

atividades socioassistenciais.

relacionadas a gestdo
ndo esta relacionado diretamente as

Dessa forma, o escopo da analise da equipe de
Auditoria abrangeu a avaliacao dos dois outros Programas de Governo,
3023 e 3007, além da avaliacao da situacao dos sistemas de cadastros
da SMADS e a verificagdao das fiscalizacoes realizadas em 2022
relacionadas a Assisténcia Social.

METODOLOGIA- (Item 2 do Relatdrio de Auditoria)

Os dados relativos a execucao orcamentaria foram
extraidos do Sistema Atomo-Abaco e os referentes a indicadores de
producdao, cumprimento de metas e sistemas eletronicos foram obtidos
por meio de requisicao dirigida a Secretaria responsavel, juntados no
processo SEI n°® 6024.2023/0001557-3.

Para a anadlise das condicbes das pessoas em
situacao de rua, foram utilizados os dados do Censo de Populacao em
Situacao de Rua 2021, divulgado por SMADS e, para a analise da taxade
envelhecimento populacional, foram utilizadas as informacoes presentes

no Atlas de Desenvolvimento Humano no Brasil.
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ANALISE DA FUN(}Z\O DE GOVERNO ASSISTENCIA SOCIAL -
(Item 3 do Relatorio de Auditoria)

A figura a seguir apresenta a evolugao das despesas

empenhadas aolongo dos anos:

Gréfico 2: Despesas Empenhadas na Fungéo Assisténcia Social entre 2017 a 2022 (valores em R$ Milhdes)
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Fonte: Elaboracdo com base nas informacdes extraidas do Sistema Atomo-Abaco. Acesso em
15.02.23. A corre¢do monetaria foi realizada com base no indice IPC-FIPE.

Em termos reais, o valor empenhado em 2022 foi

inferior aos dois anos anteriores e,

em termos de

2022

liquidacao,

representou 2,2% de todo o valor liquidado no Orcamento Municipal no

exercicio.

O detalhamento das Agdes Orcamentarias mais

relevantes no Programa 3023 pode ser observado no quadro a seguir:

Quadro 8: LOA 2022 — Programa 3023 — Projetos/Atividades (em R$)

Acbes Orgamentarias

LOA aprovada

LOA atualizada

%

Especial a Criangas, Adolescentes
e Jovens em Risco Social

(Projeto/Atividade) (A) (B) Empenhado (C) |- Liquidado (D) I%ée:%(iz;)
4308 - Manutencao e Operacéo de
Equipamentos de Prote¢do Social 450.312.631,00 598.387.737,21 554.565.210,38 508.572.538,34| 112,9%
Especial a Pop. Situacdo de Rua
2059 - Manutencéo e Operacéao de
Equipamentos de Convivéncia e 288.676.748,00| 374.870.326,49| 363.460.330,01| 361.463.972,00| 125,2%
Fortalecimento de Vinculos para
Criancgas e Adolescentes
6221 - Manutencéo e Operacgéo de
Equipamentos de Protecdo Social -\ 546 307 489, 00|  234.787.250,06| 228.632.454,57| 226.231.591,65| 109,7%
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6206 - Manutencao e Operacao de
Equipamentos Intergeracionais de
Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos

102.752.826,00

130.197.938,10

129.810.091,90

128.710.890,33

125,3%

4399 - Manutencao e Operagédo de
Equipamentos da Assisténcia
Social

82.227.232,00

91.606.306,17

88.610.361,98

70.090.205,66

85,2%

4309 - Manutencéo e Operacéo de
Equipamentos de Protecéo Social
Bésica as Familias

64.402.714,00

66.243.562,92

65.895.183,09

65.342.614,25

101,5%

6167 - Beneficios Eventuais

24.824.936,00

31.261.765,62

27.659.599,23

25.322.440,31

102,0%

6242 - Manutencao e Operacgao de
Equipamentos de Protecéo
Juridico Social

15.790.663,00

17.047.353,08

16.764.220,11

16.751.333,54

106,1%

Outros

62.004.689,00

59.909.783,05

35.419.022,16

30.586.344,90

49,3%

Total

1.297.299.928,00

1.604.312.022,70

1.510.816.473,43

1.433.071.930,98

110,5%

Fonte: Sistema Atomo-Abaco. Acesso em: 15.02.23.

A maior parte das agdes se refere a repasses a
OSCs para o gerenciamento de servicos tipificados, conforme segue:
- Agao 4308: gerenciamento dos Centros de Acolhida (CAI e CAII) e dos

Servicos Especializadosde Abordagem Social (SEAS);

- Acgao 2059: Centros para Criancgas e Adolescentes (CCA); Centros de
(CCINTER); de
Desenvolvimento Social e Produtivo para Adolescentes, Jovens e
Adultos (CEDESP); Centros para a Juventude (CJ); Circo Social.

- Acao 6221: Servico de Acolhimento Institucional para Criancas e

Convivéncia Intergeracional Centro

Adolescentes (SAICA); Servico de Acolhimento Institucional para
Criancas de 0 a 6 anos (SAIC); Medidas Socioeducativas em Meio
Aberto (MSE-MA); Casa Lar; Republica para Jovens; Servico de
Acolhimento Familiar; e Servico de Protecao Social as Criancas e
Adolescentes Vitimas de Violéncia (SPSCAVV).

- Acdo 6206: Centros de Convivéncia Intergeracional (CCINTER);
Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo para Adolescentes,
Jovens e Adultos (CEDESP);

- Acdo 4309: Servico de Assisténcia a Familia e Protecdo Social Basica
no Domicilio (SASF); Centro de Defesa e de Convivéncia da Mulher.

- Acao 6242: Nucleo de Protecdo Juridico Social e Apoio Psicoldgico
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(NPJ).

- A Agao 4399, segundo a SMADS, se destina a manutencao dos 54
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS, conforme doc.
079268901), servico prestado diretamente pela Pasta.

-A Acao 6167, por sua vez, tem como seu principal elemento de
despesa o "“32 - Material, Bem ou Servico para Distribuicao
Gratuita”. Questionada sobre quais gastos compdem a referida Acao

Orcamentaria, a SMADS respondeu (doc. 080866938):

Elemento 33903200 e 33903200 - Material, Bem ou Servico para
DistribuicdoGratuita — Aquisi¢des de cestas, colchdes, kit higiene, kit limpeza,
entre outros; Elemento 33903300 - Passagens e Despesas com Locomogao
— Contrato de servigos sistematizados de agenciamento de passagens
rodoviarias, no ambito nacional, para atender as necessidades de
deslocamento de beneficidrios atendidos pelas politicas assistenciais
promovidas pela Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social;

Elemento 33904800 - Outros Auxilios Financeiros a Pessoas Fisicas -
Adiantamento, para realizacdo de despesas, cuja verba destinar-se-a no Auxilio
a Populagdo com Problemas de Subsisténcia, através dos Centros de
Referéncias de Assisténcia Social.

Observa-se, também, que tanto a Acado
Orcamentaria 2059 quanto a Agdo 6206 contemplam despesas de
repasses a CCINTER e CEDESP. Questionada sobre a existéncia de duas
Acdes para o mesmo tipo de gasto, a SMADS apenas informou que: “no
presente exercicio, tanto os CCinters, quanto os Cedesps se encontram
alocados na dotagdo orcamentaria 93.10.08.244.3023.6.206.33503900
- Manutencao e Operacao de Equipamentos Intergeracionais de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos” (doc. 080866938).

Quanto ao Programa 3007, constam as seguintes

acoes, que sao custeadas pelo FMAS:
Quadro 9: LOA 2022 — Programa 3007 — Projetos/Atividades (em R$)

%
Empenhado (C) | Liquidado (D) | Execuc¢ao
(E = DIA)

Acdes Orcamentarias LOA aprovada | LOA atualizada
(Projeto/Atividade) (A) (B)

6154 - Manutencao e Operacgéo de
Equipamentos de Prote¢&o Social 58.840.409,00 55.856.128,15 53.996.923,40 53.350.030,40| 90,7%
Especial a Populacéo Idosa
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2902 - Manutencao e Operacgéo de
Equipamentos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos para a
Pessoa Idosa

35.184.544,00 34.981.286,60 34.404.351,12 34.297.415,96| 97,5%

Outros 17.305.051,00 17.305.051,00 8.330.895,90 7.473.470,51| 43,2%

Total 111.330.004,00| 108.142.465,75 96.732.170,42 95.120.916,87 | 85,4%

Fonte: Sistema Atomo-Abaco. Acesso em: 15.02.23.

A Acao 6154 se refere a despesas de repasses a
OSCs para a prestacao dos seguintes servicos tipificados: Institutos de
Longa Permanéncia para Idosos (ILPI); Centros Dia para Idosos (CDI);
e Servico de Alimentacao Domiciliar para Pessoa Idosa.

JA a Acdo 2902 é utilizada para despesas de
repasses a OSCs para a prestacao dos Nucleos de Convivéncia de
Idosos (NCI), bem como para custeio do Centro de Referéncia da
Cidadaniado Idoso (Creci).

No Quadro 10, a equipe de Auditoria apresentou a
evolugao das parcerias firmadas pela SMADS, nos anos de 2019 a
2022:

Quadro 10: Parcerias vigentes e dados gerais — dez/2019 a dez/2022 — SMADS

Tipos dez/19 dez/20 dez/21 dez/22 A% 22/19 | A% 22/21
Parcerias 1.243 1.225 1.263 1.323| 6,44% 4,75%
Entidades Parceiras 355 369 366 359| 1,13% -1,91%
Vagas 215.227 218.253 223.814 239.557| 11,30% 7,03%
Repasse Mensal (R$) 81.833.210 87.641.681| 101.198.062| 119.158.377| 45,61% 17,75%

Fonte: Elaborado pela equipe de fiscalizagdo com dados das planilhas encaminhadas pela SMADS

Nos subitens seguintes constam as analises dos
Programas 3023 e 3007, com maiores detalhes.

Programa 3023 - (Item 3.1 do Relatério)
O Programa 3023, atualmente denominado

“Protecao a Populacao em Situacdo deVulnerabilidade Social”, abrange
acoes orcamentarias relacionadas a politicas publicas voltadas as
pessoas em Situacao de Rua, bem como a demais situagoes
caracterizadas como Vulnerabilidade Social. O grafico a seguir

apresenta os dados de pessoas em situacao de rua ao longo dos anos.
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Gréfico 3: Numero de pessoas em situagao de rua no Municipio de Séo Paulo

Pessoas em Situacao de Rua
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Fonte: Elaboracdo propria com base nas informagdes do Censo de Populagdo em Situagdo de Rua 2021divulgado
por SMADS. Disponivel em:

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/observatorio_socioassistencial/pesquisas
/index.php?p=18626. Acesso em 15.02.23.

Observa-se um aumento de pessoas em situacao

de rua ao longo dos ultimos censos, nao apenas em termos absolutos,

mas também em proporgao ao numero de pessoas acolhidas.

A seguir, registra-se a comparacao entre as metas

fisicas e os valores executados das principais acdes orcamentarias

previstas no PPA vigente.

Quadro 11: Programa 3023 — Execucdo Fisica x Execucdo Financeira em 2022

Fisico FINANCEIRO (Em Reais)
Projeto/Atividades Produto dgrllvlliz?dea _ Realizado _ Liquidado (%)
Planejado* Planejado AU
2022  |Acumula] 2022 rele
do
. Ndmero total de
Manuteg(;ao e vagas
e e |Seponbizacas |
4308 Protecdo Social para atendimento | unidades 33.110 45.579 - 1.984.321.775,00 25,6% 25,6%
Especial a socioassistencial
= de pessoas em
Populagaoem situacao de rua
Situacdo de Rua
Manutencéo e
Operacao de Vagas
Equipamentos de disponibilizadas
2059 | Convivéncia e para protecao vagas 74.947 | 87.560 - 1.133.983.067,00| 31,9% 31,9%
Fortalecimento de social basica de
Vinculos para criangas e
Criangas e adolescentes
Adolescentes
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Manutencéo e
Ope_ra(;ao de Taxa de criancas
Equipamentos de .
Protecao Social acolhidas na
6221 Es egial a modalidade % Bl - 640.675.246,00 35,3% 35,3%
Crign(;as Acolhimento
Adolescentes e Familiar
Jovens em Risco
Social
g;g? ;ggg%oee Numero total de
Equi vagas
guipamentos disponibilizadas
6206 | Intergeracionais parre)a atendimento unidades 16.259 4.800 459.294.932,00 28,0% 28,0%
lci?)ﬁglr;\gi\ﬁgr?tz € socioassistencial
de Vinculos intergeracional
Manutencéo e
4399 | Operacdo de Operacao/Servico | -, qages 0 54 362.644.099,00 |  19,3% 19,3%
Equipamentos mantido
daAssisténcia
Social
= Novos Servigos de|
'\oﬂggfézgg?ee Assisténcia Social
4309 | Equipamentos 2;?2;'5':3 gocial unidades 72 68 287.873.682,00| 22,7% 22,7%
Socia Basicads | BASICaN0
Familias Domicilio
implantados
6167 | Beneficios Eventuais ggﬁ:ﬁj‘f"’ser"'@° unidades 0 - 110.964.399,00 |  22,8% 22,8%
'\Oﬂsgfézgg%oee Novos Nucleos de
6242 | Equipamentos g;‘ltieafio;p“gi'g'co unidades 38 38 70.581.972,00| 23,7% 23,7%
Surticososial | Psicologico™™
Subtotal 5.050.339.172,00 27,8% 27,8%
Outras 250.478.515,00 12,1% 12,1%
Total 5.300.817.687,00 27,0% 27,0%

*Considerando se tratarem de a¢des orcamentarias do tipo "Atividade" (e, nesse sentido, as metas de vagas variam entre anos, ndo havendo
uma meta acumulada para os quatro anos), foram considerados os valores planejados para 2022.

**No Anexo Il do PPA 2022-2025, a meta para a A¢do 6221 possui o valor de ‘1’ para cada uma das subprefeituras de S&o Paulo.

**Em que pese o produto se referir a "Novos Nucleos", trata-se de A¢do Orcamentéria do tipo "Atividade" e, dessa forma, a meta deve ser
entendida como NPJs existentes em 31.12.22.

Fontes: PPA 2022-2025, Sistema Atomo-Abaco e Processo SEI n° 6024.2023/0001557-3: docs. 079366174; 079268901; 079579418; e
080679801. Informagcéo do valor realizado na Agdo Orgcamentaria 4308 foi extraida por meio do doc. 078840888

A equipe de Auditoria destacou que, em que pese
as Acoes Orcamentarias 4309 e 6242 mencionarem “Novos Servicos” e
“Novos Nucleos” no Anexo II do PPA 2022-2025, conforme Quadro 10,
as despesas também se referem a “Atividades” e, portanto, devem ser
entendidas como despesas para a manutencao dos servicos. Dessa
forma, a descricao do “Produto” para as referidas acbes nao esta
condizente com a tipo de Acao Orcamentaria correspondente.

As metas para a Agao 6206 (numero total de vagas
disponibilizadas para atendimento socioassistencial intergeracional) e

4309 (servicos de assisténcia social a familia e protecao social basica
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no domicilio implantados) nao foram atingidas em 2022. Segundo
SMADS, as demais metas foram atingidas.

Ressaltou, a equipe de Auditoria, entretanto, que
alguns resultados informados divergem da informacgao apresentada no
Relatorio de Gestao.

A execucdao orcamentaria de 2022 do Programa
3023, estd sintetizada por tipo de Acao Orcamentaria:

Quadro 12: Comparacéo da execucdo das A¢Bes Orcamentérias do Programa 3023 em 2022

Tipo de Acéo Atividades % Atividades Projetos % Projetos Total
LOA aprovada (A) 1.291.250.434,00 99,53% 6.049.494,00 0,47% 1.297.299.928,00
LOA atualizada (B) 1.595.947.528,70 99,48% 8.364.494,00 0,52% 1.604.312.022,70
Empenhado (C) 1.509.354.668,27 99,90% 1.461.805,16 0,10% 1.510.816.473,43
Liquidado (D) 1.432.439.753,62 99,96% 632.177,36 0,04% 1.433.071.930,98
%(Exze%ﬁ?o 110,9% - 10,5% - 110,5%

Fonte: Elaborac&o prdpria com base nas informacées do Sistema Atomo-Abaco. Acesso em: 16.02.23.

Levando em consideragcao os valores aprovados e
executados, constantes dos Quadros 8 e 12, verifica-se que a gestao
do programa priorizou as acoes do tipo “Atividades”, ou seja, a
“"Manutencao e Operacao de Equipamentos” ja existentes, em
detrimento da ampliacao da atividade governamental
(“'Projetos”). Além da discrepancia dos valores absolutos, a equipe
de Auditoria observou que a execucao foi de apenas 10,5% dos valores
inicialmente previstos para “Projetos”, em comparacao aos 110,9% de
execucao para “Atividades”, além da reducdo dos valores em 2022,
revelada no Grafico 2.

Indicadores de Desempenho- (Item 3.1.2 do Relatério de
Auditoria)
a) PPA 2022-2025

O Anexo III do PPA 2022-2025 prevé indicadores para
avaliacdo do Programa 3023 - “Protecaoa populacdo em situacao de

vulnerabilidade”. Dos 16 indicadores previstos, 15 sdo relativos a
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funcdo Assisténcia Social e 1 (niUmero de acdoes de sensibilizacdo -

campanhas publicitarias, publicacdes de cartilhas, palestras, cursos)

faz parte da fungao “Direito da Cidadania”. Para analise do atingimento

das metas propostas nos indicadores, solicitou-se a SMADS o envio dos

dados compilados relativos ao ano de 2022.

As analises realizadas pela equipe de Auditoria assim

concluiram:

Indicador 1: NUmero de novos servicos para pessoas em situacao

de rua implantados - meta atingida;

Indicador 2: Numero de pessoas atendidas em programas de

transferéncia de renda e/ou apoionutricional - meta atingida;

Indicador 3: Numero de novos Nucleos de Protecao Juridico Social

e Apoio Psicoldgico implantados - meta atingida;

Indicador 4: Taxa de criancas acolhidas na modalidade

Acolhimento Familiar — Nao atingida - A formulade calculo é o

nimero de criancas de 0 a 6 anos acolhidas na modalidade
Acolhimento Familiar sobre o nimero total de criancas de 0 a 6
anos acolhidas nos servigos especificos de acolhimentode criancas.
Em sua resposta a SMADS informou o alcance de 5% em 2022,
percentual abaixo da meta para2022, 10%;

Indicador 5: Ambiente virtual de aprendizagem implantado na
Escola Publica do Aprender Social (ESPASQO) -Ndo Atingida - a

meta era implantar 1 (um) ambiente virtual de aprendizagem no

ano de 2022, no entanto o ambiente se encontra em fase de
testes;

Indicador 6: Numero total de vagas disponibilizadas para

atendimento socioassistencial intergeracional — Nao Atingida - A

meta era de 16.260 vagas, no entanto, o nimero de vagas em
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dezembro de 2022 na modalidade Centro de Convivéncia
Intergeracional (CClInter) foi de 4.800 vagas;

e Indicador 7: NuUmero de beneficios eventuais em cartao

alimentacao ou cesta basica concedidosa familias em situacao de

vulnerabilidade social - Meta Atingida - A meta era atingir o

acumulado de 15.000 beneficios. Foram registradas 44.113 cestas
basicas nos CRAS” (doc. 079579418).

e Indicador 8: Numero de beneficios de transferéncia direta e

condicionada de renda concedidos a familias em situacao de

vulnerabilidade social — Meta Atingida - A meta era atingir o
acumulado de 13.000 beneficios. A SMADS (doc. 079579418)

anexou a série histdrica de pagamentos no ano de 2022 no Renda

Minima e Auxilio Brasil comprovando que o numero de beneficios
concedidos se manteve acima de 13.000 mensais, tanto para o

Programa Renda Minima quanto para o Programa Auxilio Brasil:
PROGRAMA RENDA MINIMA - 2022

17.409 R$ 1.442.375.00
17.699 R$ 1.117.272,00
17.831 R$ 1.090.512,00
17.990 R$ 1.155.814.00
18.012 R$ 1.157.888.00
18.261 R$ 1.186.976.00
2022 18.324 R$ 1.190.125,00
18.403 R$ 1.210.190.00
18.474 R$ 1.178.848,00
17.892 R$ 1.170.562.00
17.957 R$ 1.162.394,00
18.050 R$ 1.171.640,00
PROGRAMA AUXILIO BRASIL - 2022
651.461 RS 274.983.048,00
675.064 RS 284.934.638,00
655.885 RS 265.807.707,00
658.239 R$ 275.993.845,00
661.436 R$ 268.078.732,00
665.760 RS 277.855.487,00
2022 652.498 R$ 264.320.723,00
712.803 R$ 453.811.270,00
710.288 RS 429.446.292,00
746.941 RS 466.774.845,00
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748.426 R$ 452.601.467,00
734.040 R$ 467.508.435,00

e Indicador 9: Numero de Censos para populacdo em situacao de rua

publicados - Meta Nao Atingida - A Meta era de 2 censos. No ano

de 2022, foi realizado o Censo de Criangas e Adolescentes em
Situacao de Rua - 2022. Os demais censos informados pela SMADS
se referem aos anos 2021 e 2019. A SMADS encaminhou os
resultados dos indicadores do PPA 2022-2025 (doc. 083654930),
nos quais consta como resultado para esse indicador a realizagao
de 2 (dois) censos, entretanto, nao foi encaminhada comprovagao
desse dado.

e Indicador 10: Central de vagas para acolhimento sigiloso e

provisorio para mulheres em situacao de violéncia implantada -

Meta atingida — a meta era para a implantagcao de 1 unidade no
ano de 2022. A central de vagas paraacolhimento institucional e
familiar da SMADS foi criada em 2021, por meio da Portaria n©
058/SMADS/2021.

e Indicador 11: Numero de Servicos de Assisténcia Social a Familia

e Protecdo Social Basica no Domicilio em funcionamento - A meta

para o ano de 2022 é de 70 unidades do servico em funcionamento.
A formula de calculoconsidera a soma dos Servigos de Assisténcia
Social a Familia e Protecao Social Basica no Domicilio, com valores
nao cumulativos para o periodo de 2022 a 2025.De acordo com
resposta da SMADS (doc. 079268901), o numero de Servicos de
Assisténcia Social a Familia e Protecao Social Basica no Domicilio
(SASF) em funcionamento em 2022 é de 68 unidades.

Dessa forma, a meta para 2022 nao foi atingida.

e Indicador 12: Numero total de vagas disponibilizadas para

atendimento socioassistencial de pessoas em situacdo de rua - A
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meta definida para esse indicador no ano de 2022 é de 33.108
vagas. Além disso, a meta especifica como valor-base (2020)
32.005 vagas. A formula de calculo é a soma do niumero de vagas
disponibilizadas para atendimento socioassistencial de pessoas em
situacao de rua. Da analise das planilhas disponibilizadas pela
SMADS no Processo SEI 6024.2023/0001557-3 (docs. SEI n©
078840888 e 078842442), constatamos o total de 45.579 vagas,
disponibilizadas em dezembro de 2022, para os servicos referentes
a atividade 4308 - Manutencao e Operacdao de Equipamentos de
Protecao Social Especial a Populacdo em Situacdo de Rua.

Dessa forma, a meta para 2022 foi atingida.

e Indicador 13: Taxa de familias suspensas do Programa Bolsa

Familia acompanhadas pela assisténcia social - A meta definida

para esse indicador para o ano de 2022 é de 0,10. A férmula de
calculo é o numero de familias em fase de suspensdao do programa
Bolsa Familia acompanhadas pelos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) ou Centros de Referéncia Especializado
deAssisténcia Social (CREAS) sobre o numero de familias em fase
de suspensao do programa Bolsa Familia, considerando os valores
acumulados no periodo de 2022 a 2025.

Segundo informacao da SMADS (doc. 079579418), nao foi possivel
levantar os resultados referentes a 2020, 2021 e 2022, visto que
as portarias do Ministério de Desenvolvimento Social suspenderam
o0 processo de gestao de condicionalidades até maio de 2022.
Informou, ainda, que, por problemas técnicos, o processo foi
retomado pela SMADS em setembro de 2022, mas por conta das
regras do programa, as primeiras suspensoes so seriam realizadas

no més de margo.
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Dessa forma, a analise do cumprimento da meta ficou prejudicada
devido a nao ocorréncia de suspensodes no exercicio de 2022.

e Indicador 14: Numero de equipamentos e servicos da rede

socioassistencial requalificados - A meta para o ano de 2022 é de

6 (seis) obras de requalificacao dos equipamentos no ano de 2022.
A formula de calculo considera a soma de equipamentos e servigos
da rede socioassistencial requalificados, com valores nao
cumulativos no periodo de 2022 a 2025.

Segundo a SMADS, nao houve nenhuma requalificagdo fisica
(reforma/readequacdo/ manutencdo) nos imoéveis do Orgdo no
ambito da acdao orgamentaria 3399 (doc. 080872002).
Adicionalmente, a Pasta informou que essa acao nao abrange as
adequacoes previstas nos termos de parceria, j@ que estes sao
viabilizados por meio de outra(s) acdao(des) orcamentaria(s)e para
as quais foram atribuidos outros indicadores.

Do exposto, concluimos que a meta para 2022 nao foi atingida.

e Indicador 15: Numero total de vagas disponibilizadas para

protecao social basica de criancas e adolescentes - A meta definida

para esse indicador para o ano de 2022 é 75.210 vagas. Além disso,
foi definidocomo valor-base (2020) o total de 74.250 vagas. A
formula de calculo € a soma das vagas disponibilizadas para
protecdo social basica de criancas e adolescentes.

De acordo com as informacdoes enviadas pela SMADS (doc.
079268901), o numero total de vagas disponibilizadas para
protecao social basica de criancas e adolescentes em 2022, nos
servicos CCA, Circo Social, Restaurante Escola, CEDESP e CJ], foi
de 87.560 vagas.

Dessa forma, a meta foi atingida.
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Nessa senda, em relacao aos 15 indicadores previstos no
PPA 2022-2025 para o Programa 3023, tem-se 8 metas atingidas, 6

metas nao atingidas e 1 meta com resultado prejudicado em 2022.

b) Normas especificas da SMADS
A Instrucao Normativa SMADS n© 04, de 31.08.18,

criou novo sistema de monitoramento (SISVIA) e avaliacao da
vigilancia socioassistencial, além de indicadores e parametros de
avaliacao da vigilancia socioassistencial, em substituicdo aqueles
previstos na Portaria n® 46/SMADS/2010, estabelecendo em seu artigo
17 prazo para sua implantacao, prazo esse encerrado em fevereiro de
20203, sem que houvesse a efetiva implementacdo dos indicadores
previstos no artigo 12.

De acordo com a informacao da SMADS, o sistema
SIVIAS foidescartado pela gestao anterior, ainda em 2020, nao sendo
mais objeto da atual coordenacao (doc. 079550798).

Em relacdao a utilizacdo dos indicadores e parametros
de avaliagdo da Vvigilancia socioassistencial, previstos na 1IN
04/SMADS/2018, em substituicao aos previstos na Portaria n°
46/SMADS/2010, informou que os indicadores estao sendoimplantados
em um painel especifico, por nivel de protecdao (servicos
socioassistenciais de badsica, média ou alta complexidade), que se
encontra em fase de teste.

Embora a implementacao dos indicadores da IN n©°
04/SMADS/2018 seja incipiente, de ser ressaltado que a Portaria n©
46/SMADS/2010, que dispdoe sobre a tipificacao da rede

8 Art. 17. O processo de implantacdo total dos instrumentos e dispositivos da presente Instru¢cdo Normativa, sob
coordenacdo de COVS, tera duragdo de 360 (trezentos e sessenta) dias Uteis, a partir da publicacdo desta
Instrugdo Normativa.
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socioassistencial do Municipio de Sdo Paulo, também prevé metas de
resultados para os servicos prestados, e deveria estar sendo utilizada
pela SMADS para avaliacao desses servigos, até a implementacgao total
dos novos indicadores.

A Nota Técnica n°® 02/SMADS/2020 (alterada pela NT
n® 01/SMADS/2021) suspendeu a utilizacao do instrumental
Declaracao Mensal de Execucao dos Servicos Socioassistenciais
(DEMES), previsto na Portaria n® 46/SMADS/2010, como forma de
coleta de dados informacionais dos servigos socioassistenciais.

Sobre esse aspecto, a SMADS informou que as DEMES
foram substituidas pelo formulario digital Formulario de Monitoramento
da Rede Socioassistencial (FMR), que se refere a dados quantitativos
sobre a execucao dos servicos.

No entanto, conforme NT n© 02/SMADS/2020, esse
formulario é utilizado pelos servicos de protecao de baixa e média
complexidade.

Ocorre que a Portaria n® 73/SMADS/2021 revogou a NT
n°® 02/SMADS/2020, sendo que a utilizacao do FMR para coleta de
dados deixou de ter amparo legal.

A SMADS alega ainda que durante o ano de 2022, foram
desenvolvidos painéis especificos de monitoramento tanto dos
Sistemas SISA, SISRua, SISCR como do FMR, mas que ainda se
encontram em fase de teste. Ressalte-se que os sistemas SISA e
SISRua sao utilizados para coleta de dados sobre servicos de protecao
de alta complexidade.

Requisitados os resultados trimestrais de 2022, para os

indicadores* dos servicos dos Programas 3007 e 3023, a SMADS enviou

4 Anexo | da Portaria n°® 46/SMADS/2010 ou inciso Il do art. 12 da IN n°® 4/SMADS/2018
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os resultados, anexados em arquivos ,da seguinte forma:

a) para os servicos da alta complexidade, SEAS e NP] — documento
em EXCEL 079550724 - dados trimestrais

b) para os servicos de protecao basica e média complexidade, Painel
INO4 (Basica e Media), dados mensais - link:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMDA4YTBhNWQtOGNjY
SOOMWY1LWIYYJItYTIiYmYw
OWRMYmMUwWIiwidCI6ImYzOThkZjljLWZKkMGMtNDgyOS1hMDAzL
WM3NzBhMWMOYTA2MyJ9

Conforme informacao da SMADS, o Painel IN 04, cujos
dados foram utilizados para anadlise da equipe de Auditoria, estd em
fase de testes.

Em consulta ao Painel IN 04, por meio do link informado
pela SMADS, constatou-se que os dadosdisponiveis se referem ao ano
de 2022, em formato anual ou mensal, ndo estando disponivel a
compilacao dos dados por trimestre.

Além disso, nao constam dados para os indicadores
“Percentual de pessoas que participaram de atividades sobre o total
de pessoas cadastradas” e “Percentual de trabalho com familias
realizado”. Segundo SMADS o instrumental nao coletavaas informacodes
necessarias para a apuracao desses indicadores, estando
contempladas em novo modelo aplicado a partir de janeiro de 2023.

A equipe de Auditoria selecionou os maiores valores
liqguidados no exercicio de 2022, vinculados os projetos/atividades do
Programa 3023, e verificou o desempenho dos indicadores de seus
principais servicos. Os resultados obtidos estao apresentados a sequir,
com destaques nas tabelas, para os indicadores cujas metas estao
aquém das previstas.

b.1) 2059 - Manutencao e Operacao de Equipamentos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criangas e
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Adolescentes
Dessa atividade, foram apresentados os dados do

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), inserido
na rede de Protecdo Social Basica, nas modalidades: Centro para
Criancgas e Adolescentes com Atendimento de 06 a 14 anos e 11 meses
(CCA) e Centro para aJuventude com Atendimento de Adolescentes e

Jovens de 15 a 17 anos e 11 meses (CJ).

Quadro 13: Indicadores - Centro para Criancas e Adolescentes com Atendimento de 06 a 14 anos e 11 meses

Parametro Resultado 2022 (més) %
Indicador IN
04/SMADS/2018 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Taxa de ocupagao no més > 90% 90,7 | 102 |101,9 | 102,9 | 102,3 | 102,4 | 102,8 | 102,7 | 103,4 | 103,3 | 103,6 | 102,8
Percentual de pessoas que
participaram deatividades sobre = 75% - - - - - - - - - - - -
0 total de pessoas cadastradas
Percentual de desligados por
desisténcia ouexcesso de faltas < 5% 0,38 (2,78 2,04 | 1,83 | 1,73 | 155 | 1,20 | 1,61 | 1,38 | 1,16 | 0,83 | 0,39
sobre o total de pessoas atendidas
Percentual de pessoas atendidas
gue se caracterizam como publico = 50% 1,73 11,83| 2,17 | 2,31 | 2,60 | 2,01 | 2,06 | 2,13 | 2,31 | 2,54 | 2,16 | 2,83
prioritario només de referéncia
Percentual de trabalho com familias = 80% - - - - - - - - - - - -
realizado
Fonte: IN n°04/SMADS/2018 e link disponibilizado pela SMADS
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMDA4Y TBhNWQtOGN]YSOOMWY 1L WIYY]itY TIiYmYwOWRmMYmUwliwidCI6ImYzOThkZjliL WZKMG
MtNDgyOS1hMDAzL WM3NzBhMWMOYTA2MyJ9. Consulta em: 02.05.23.
Quadro 14: Indicadores - Centro para a Juventude com Atendimento de Adolescentes e Jovens de 15 a 17 anos
e 11 meses
Parametro Resultado 2022 (més)
Indicador %
IN
04/SMADS/2018 1 2 8 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Taxa de ocupagdo no més 2 90% 118,9 | 128 {128,9|128,4| 132,2|130,5|133,1|134,2|133,1|124,3|131,4|120,9
Percentual de pessoas que
participaram deatividades sobre = 75% - - - - - - - - - - - -
o total de pessoas cadastradas
Percentual de desligados por
desisténcia ouexcesso de faltas <5% 0,29 |1,11| 1,28 | 1,04 | 1,11 | 0,67 | 1,01 | 0,99 | 0,57 | 0,69 | 0,63 | 0,45
sobre o total de pessoas
atendidas
Percentual de pessoas
atendidas que caracterizam-se =>50% 2,09 (2,33 250 | 2,56 | 2,62 | 2,43 | 2,36 | 2,43 | 2,39 | 2,58 | 2,46 | 2,66
como publico prioritario només
de referéncia
Percentual de trabalho com familias > 80% - - - - - - - - - - - -
realizado
Fonte: IN n® 04/SMADS/2018 e link disponibilizado pela SMADS

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMDA4YTBhNWOQtOGN]YSOOMWY ILWIYY]ItYTIIYmYWOWRMYmUwliwidCI6ImYzOThkZjliL WZKMG
MtNDgyOS1hMDAzLWM3NzBhMWMOYTA2MyJ9. Consulta em: 02.05.23.

Nos Quadros 13 (CCA) e 14 (CJ), verifica-se que o0s

parametros referentes aos indicadores “Taxa de Ocupacdo no més” e

“Percentual de desligados por desisténcia ou excesso de faltas sobre o
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total de pessoas atendidas” foram atendidos em todos os meses de
2022. Para o indicador “Taxa de Ocupacdao no més”, a equipe de
Auditoria observou que o percentual de ocupacao mensal ficou acima

de 100% e, segundo a SMADS:
[...]

CCA - Consoante a horma técnica o numero de matriculados deve exceder a
metapactuada no termo de parceria, com a finalidade de manter a frequéncia
média diaria, bem como pode se tratar de atendimento como contrapartida da
OSC.

O excedente no numero de matriculados no servico, bem como, o percentual
de ocupagdo acima dos 100% n&o alteram a qualidade das ofertas
disponibilizadas.CJ — H& equivoco no preenchimento, cuja reorientagdo ja foi
realizada.

No caso do SCFV-CJ S&o José Operario, trata-se de uma situagéo atipica, que
éobjeto de monitoramento e intervencdo das SAS-/CRAS Itaquera, conforme
consta em doc. 083853328.(doc. 083853382)

A equipe constatou que para o indicador “Percentual de
pessoas atendidas que se caracterizam como publico prioritdrio no més
de referéncia” os resultados mensais ficaram abaixo do parametro
determinado.

Segundo a SMADS:

Ha subnotificagdo dos casos de trabalho infantil, no entanto néo significa que
0 publico prioritario ndo esteja inserido no SCFV. Essa situagdo vem sendo
trabalhada com os gestores de parceria e consiste em ponto de atencdo do
GrupoGestor do PETI/SMADS.

O quadro de RH dos SCFV, preconizado na Portaria 46/SMADS/2010 limita o
atendimento as situagbes que demandam atendimento especializado (doc.
083853382)

Além disso, o painel disponibilizado pela SMADS nao
apresenta os dados para os indicadores “Percentual de pessoas que
participaram de atividades sobre o total de pessoas cadastradas” e
“Percentual de trabalho com familias realizado”, conforme mencionado
no subitem 3.1.2.b.

b.2) 6221 - Manutencao e Operacao de Equipamentos de
Protecao Social Especial aCriancas, Adolescentes e Jovens
em Risco Social

Dessa atividade, a equipe de Auditoria apresentou os

dados dos servicos Servico de Acolhimento Institucional para Criancas
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e Adolescentes (SAICA) e Casa Lar, conforme segue:

Quadro 15: Indicadores - Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes (SAICA)

adolescentes (média)

. Meta. Trimestre
Indicador Portaria
46/SMADS/2010 1° 20 30 40
NUmero Médio de Unidades 136 136 132 132
Numero Médio de Vagas 1.990 2.001 1.982 1.964
Taxa Média de Ocupagéo (%) 74,8% 79,1% 83,0% 83,8%
Percentual de criancas e adolescentes desligados pelo
retorno a familia de origem ou familia substituta no 25% _ 24 6% _ 28 6%
semestre ' '
Percentual médio de criangas e adolescentes de 6 a 17
- = 100% - - - -
anos gue frequentam a rede publica de educacao
Percentual médio de adolescentes (15 a 17 anos)
realizando cursos e/ou atividades profissionaliz. e/ou de 100% - - - -
preparagdopara o mundo do trabalho
Percentual médio de criangas e adolescentes, sem
restri¢cdo judicial, que receberam visita familiar (nucleare/ou 100% - - - -
extensa)
Percentual médio de familias de criancas e adolescentes
100% - - - -
(nuclear e/ou extensa) acompanhadas
N° de Atividades externas de natureza
socioeducativa/lazer realizadas com as criancas e 23 - - - -
adolescentes (média)
Fonte: elaborado pela equipe com base nas planilhas de indicadores disponibilizadas pela SMADS e doc. 083856492.
Quadro 16: Indicadores - Casa Lar
_ Meta Trimestre
Indicador Portaria
46/SMADS/2010 1° 2° 3° 4°
Numero Médio de Unidades 11 11 11 11
Numero Médio de Vagas 110 110 110 110
Taxa Média de Ocupagéao (%) 69,0% | 76,9% | 73,3% 75,7%
Percentual de criancas e adolescentes desligados pelo
retorno a familia de origem ou familia substituta no 225% _ 33.4% _ 21.1%
semestre ' '
Percentual médio de criangas e adolescentes de 6 a 17 100% i i i i
anos que frequentam a rede publica de educacgdo 0
Percentual médio de adol. (15 a 17 anos) realizando
cursos e/ou atividades profissionaliz. e/ou de preparacao 100% - - - -
para o0 mundo do trabalho
Percentual médio de criangas e adolescentes, sem
restricdo judicial, que receberam visita familiar (nuclear 100% - - - -
e/ou extensa)
Percentual médio de familias de criancas e adolescentes
100% - - - -
(nuclear e/ou extensa) acompanhadas
N° de Atividades externas de natureza
socioeducatival/lazer realizadas com as criancas e >3 - - - -

Fonte: elaborado pela equipe com base nas planilhas de indicadores disponibilizadas pela SMADS.

Os Quadros 15 (SAICA) e 16 (Casa Lar) apresentam

informacgoes sobre os indicadores: NumeroMédio de Unidades; Numero

Médio de Vagas e Taxa Média de Ocupacao (%).
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A meta do indicador “Percentual de criancas e
adolescentes desligados pelo retorno a familia de origem ou familia
substituta no semestre” nao foi atingida no 1° semestre de 2022, para

o0 "SAICA”e no 2° semestre, para a “"Casa Lar”. Segundo a SMADS:

Resposta: O indicador ficou aguém da meta estabelecida para o periodo devido a
dificuldade especificas apresentadas nesse tipo de servico, uma vez que a
reintegracdo das criangas e adolescentes as familias de origem ou a substituta, devem
acontecer levando-se em conta as possibilidades verificadas caso a caso, sendo
dependentes de fatores externos ao servico prestado (doc. 084079404).

Na planilha de indicadores disponibilizada pela SMADS
nao constam informacgoes acerca dos demais indicadores do “SAICA”
e “Casa Lar”, previstos no Anexo I da Portarian® 46/SMADS/2010.

Segundo a SMADS:
[..]

- Percentual médio de criangas e adolescentes de 6 a 17 anos que frequentam a rede
publica de Educacéo.

Diante da subnotificacdo dessas duas varidveis, ndo foi sistematizado. Contudo,
capacitagOes e a¢Oes de qualificacdo estdo em andamento como ja apontado paraque 0s
operadores passem a registrar esse dado.

- Percentual médio de adolescente (15 a 17 anos) realizando cursos e/ou atividades
profissionalizantes e/ou de preparacéo para o mundo do trabalho

- Percentual médio de criancas e adolescentes, sem restricao judicial, que receberam
visita familiar (nuclear e/ou extensa)

- Percentual médio de familias de criangas e adolescentes (nuclear e/ou extensa)
acompanhadas

Considerando esses 3 indicadores, cabe informar que essas variaveis ndo sao
coletadas. Ja esta em analise técnica a possibilidade de inclusédo nos sistemas de
prontuério eletrdnico, que vao demandar adequaces junto & PRODAM.

- N° de Atividades externas de natureza socioeducativa/lazer realizadas com as
criancas e adolescentes (média)

Diante da subnotificacdo dessas duas variaveis, ndo foi sistematizado. Contudo,
capacitagOes e a¢des de qualificacdo estdo em andamento como j& apontado parague 0s
operadores passem a registrar esse dado. Em 2022 foram registradas 287atividades
externas em SAICA.

Cabe informar que, no que compete essa coordenacdo de COVS, acdes de capacitacdo
foram realizadas junto aos gestores de parceria e operadores dos servigos de SAICA.
Também, foi elaborado painel especifico para monitoramento da qualidade do
preenchimento das informacdes das criancas e adolescentes, o qual esta em fase final
de andlise e aprovacao.

Segue link para conhecimento, pois nesse temos um conjunto muito maior de
informacdes e variaveis.

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNWEXNDEzMW QtZ{IOMiOOM|FILWIzMm
OtNMISOGEXZTgINWE1LIliwidCI6ImYZzOThkZjljLWZKMGMtNDgyOS1hMDAzLW
M3NzBhMWMOYTA2MyJ9 (doc. 083856492)

Adicionalmente, a SMADS enviou a mesma resposta
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para os indicadores da “Casa Lar”. Informou que dos 6 indicadores
estabelecidos pela Portaria n® 46/SMADS/2010 para 0S servicos
“"SAICA"” e “Casa Lar”, 3 (trés) deixaram de ser coletados e 2 nao foram
sistematizados em decorréncia de subnotificacgao.

Informou, ainda, que foi elaborado painel de
monitoramento de qualidade do preenchimento das informacgodes, que
se encontra em fase de analise e aprovacao. Em que pese tal medida,
a equipe de Auditoria observou, que se evidencia a falta de
acompanhamento dos indicadores estabelecidos pela legislacao
vigente, podendo afetar a qualidade do servigo ofertado aos usuarios.

b.3) 4308 - Manutencao e Operacao de Equipamentos de
Protecdao Social Especial a Populacao em Situacao de Rua

Dessa atividade a equipe de Auditoria apresentou os

dados do servico Centro de Acolhida II - 24 horas.

Quadro 17: Indicadores - Centro de Acolhida Il — 24 horas

; Meta Trimest
Ind(;(r:ad Portaria re

46/SMADS/2010 1° 20 3° 40
Numero Médio de Unidades 60 62 63 68
Nimero Médio de Vagas noite 10.710 10.834 10.926 11.338
Taxa Média de Ocupacao (%) noite 92,1% 91,4% 93,1% 86,9%
Percentual médio de gestantes com 100%
acompanhamento pré-natal em dia 0 B ” B B
Percentual médio de mulheres com filho que
possuam perfil encaminhadas para inclusdo em 100% - - - -
Programas de Transferéncia de Renda — PTR
Percentual médio de adultos atendidos (18 anos >50% ) ) ) )
ou+) que participaram de atividades em grupo oY
Percentual de idosos/pessoas com deficiéncia,
ingressantes no trimestre, encaminhados para 100% - - - -
obtencéo do BPC
Percentual médio de pessoas em atendimento na 100% ) ) ) )
rede publica de salide acompanhadas pelo servigco
Percentual médio de adultos com Plano Individual 100% ) ) ) ;
de Atendimento (PIA) em execug¢éo 0
Percentual de adultos desligados pela resolugcao >200
do caso (Republica, Autonomia Financeira ou 230 A)dfasz:tg;\editgg?sl) 14,9% 14,2%
Retorno a Familia) no semestre
Percentual de adultos desligados pela resolugcao >200
do caso (Republica, Autonomia Financeira ou 30% (jg:;?dg);il 8,6% 7,0%
Retorno a Familia) no semestre
Percentual de familias dos usuarios ingressantes >50
contatadas '%

Fonte: elaborado pela equipe com base nas planilhas de indicadores disponibilizadas pela SMADS e doc. 083856492.
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No Quadro 17, verifica-se que as metas dos indicadores
“Percentual de adultos desligados pela resolucdo do caso (Republica,
Autonomia Financeira ou Retorno a Familia) no semestre - sobre total
de atendidos” e “Percentual de adultos desligados pela resolugao do
caso (Republica, Autonomia Financeira ou Retorno a Familia) no
semestre sobre total de saidas”, ndao foram atingidas nos semestres
analisados.

A equipe de Auditoria ressaltou que, a auditoria
operacional®> “Acolhimento a populagdo de rua”, realizada em 2022,
identificou, entre outros achados, que a quantidade de saidas
qualificadas (retorno familiar ou autonomia) nos servicos de acolhida
visitados é baixa, pois a maioria das saidas deve-se a excesso de faltas

ou desisténcia. Consta ainda que:

Tratando-se de uma populacdo com a saude mental fragilizada pelo uso regular
de drogas, alcancar o resultado esperado, que é a saida qualificada do usuario
de centro de acolhida, € um trabalho muito complexo e exige a atuacao
conjunta de varias secretarias, principalmente da Saude (subitem 3.5.1 do
relatério da auditoria)

Segundo SMADS:

O indicador ficou aquém da meta estabelecida tendo-se em vista o
agravamento da situag&o de vulnerabilidade das pessoas em situacao de rua,
conforme verificada pelo Censo PopRua 2021, criando situacdes de dificil
contorno e tornando mais raras e complicadas as possibilidades de
desligamento (doc. 084079404).

Ademais, na planilha de indicadores disponibilizada
pela SMADS nao constam informagoesacerca dos demais indicadores
do servico, previstos no Anexo I da Portaria n® 46/SMADS/2010.

Segundo a SMADS:

“Centro de Acolhida Il — 24 horas
- Percentual médio de gestantes com acompanhamento pré-natal em dia
Neste tocante, cabe informar que essa variavel ndo é coletada. Tendo sido

reavaliada pela equipe técnica. O entendimento € que ndo € um indicador
pertinente como avaliacdo de resultado do trabalho realizado por essa

5 E-TCM 12920/2022
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tipologia, por envolver a responsabilidade de outra politica setorial.

- Percentual médio de pessoas em atendimento na rede publica de saude
acompanhadas pelo servico

Neste tocante, cabe informar que essa varidvel ndo é coletada. No Sisa
coletamosse ocorreu providéncia/encaminhamento para os servicos de saude,
sendo possivel saber a data do providéncia/encaminhamento. Porém néo é
possivel afirmar em dados quantitativos que o atendimento na rede publica de
saude foi efetivado, uma possibilidade é a andlise pia a pia, do campo
entrevista para identificar se o atendimento na saude foi efetivado. De todo
modo, a nova pagina do painel de perfil dos acolhidos permite uma
aproximagao.

- Percentual de idosos/pessoas com deficiéncia encaminhados para obtencéo
doBPC

No SISA coletamos se houve encaminhamento para BPC. Porém ainda requer
andlise técnica para elaboracdo de script na base para tornar possivel a
sistematizacao da variavel para saber a data do encaminhamento.

- Percentual médio de adultos com Plano Individual de Atendimento (PIA)
emexecucao

Como ja informado, seguimos conduzindo avaliacdo e qualificacdo das
sistematizacbes dos dados. Assim, ja foi identificada a possibilidade de
elaborar script que permita o célculo considerando a base anual de vinculados
sobre aqueles cidaddos que tenham inclusdo/atualizacdo do PIA mediante
entrevista només. No momento, estamos avaliando o empenho necessario e a
pertinéncia desse esfor¢o (doc. 083856492)

Em face do exposto, na andlise dos resultados dos
indicadores atinentes ao Programa “3023 - Protecdao a Populacao em
Situacao de Vulnerabilidade”, em destaque nos Quadros 15 a 17, a
equipe de Auditoria verificou que a maioria estd aquém das metas
previstas na Portaria n°® 46/SMADS/2010.

Nessa senda, os resultados alcancados com relacao aos
indicadores apresentados revelaram a necessidade de reavaliagao pela
SMADS, em conjunto com as Organizacdes da Sociedade Civil, dos
critérios e forma de execugdo dos servicos parceirizados, haja vista os
resultados aquém do previsto. Além disso, as limitagdes na coleta de
dados para anadlise de resultados de alguns indicadores de servicos
comprometem o0 monitoramento e a avaliagao realizados pela
vigilanciasocioassistencial.

Acresceu a equipe de Auditoria que, embora a SMADS
tenha realizado esforgos para o desenvolvimento de painéis especificos

de monitoramento tanto dos Sistemas SISA, SISRua, SISCR como do
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FMR, que ainda se encontram em fase de teste, constatamos limitagoes
na coleta de dados para analise de resultados de alguns indicadores de
servigcos, visto que os dados coletados por meio dos referidos
instrumentais nao possibilitam o monitoramento integral dos
indicadores previstos na Portaria n°® 46/SMADS/2010 e na IN n©
04/SMADS/2018, conforme fragilidades mencionadas anteriormente.

Producao de servicos - (Item 3.1.3 do Relatdrio de Auditoria)
Para execucao dos servigos constantes dos Programas

de Governo, sao firmadas parcerias comorganizagoes sociais sem fins
lucrativos, observando-se que o PPA 2022-2025 trouxe alteracoes de
classificacao em relacao ao PPA anterior (2018-2021), sendo que
alguns servicos sofreram mudancas atinentes a Acao e/ou Programa a
qual pertenciam:

Quadro 18: Alteracdo de Classificagdo dos Servigos no PPA 2022-2025 Programa 3023

servigo air | el | oy | Ao
Republica para Adultos 2018 4308 3023 3023
isrgllj:g _EsSpEeAcgtlzlz;aldé) I(Ij;e”ibﬁlr)dagem Social as Pessoas em Situac¢ao 2019 4308 3023 3023
Servico Especializado de Abordagem Social &s Pessoas em Situacéo
de Rua que fazem uso das ruas para o consumo abusivo de 2019 4308 3023 3023
substancias psicoativas em cenas de uso — SEAS IV
Bagageiro 2020 4308 3023 3023
Nucleo de Convivéncia para adultos em situagéo de rua 2020 4308 3023 3023
Servico de Inclusdo Social e Produtiva 2020 4308 3023 3023
ies?;L()r:r?tlaAfo(I)t}ii(i%gagirzgggos Il por 24 horas, com lavanderia e 2021 4308 3023 3023
Projeto Especial Autonomia em Foco 2021 4308 3023 3023
Centro de Acolhida para adultos | por 16h 2021 4308 3023 3023
Centro de Acolhida com Insercao Produtiva para adultos Il por 24h 2021 4308 3023 3023
Centro de Acolhida para adultos Il por 24h 2021 4308 3023 3023
Centro de Acolhida para catadores por 24h 2021 4308 3023 3023
Complexo de Servigos a Pop. Situacdo de Rua Arsenal Da Esperanga 2022 4308 3023 3023
CAE - Centro de Acolhida para Homens Transexuais 2021 4308 3023 3023
S:r?\:;cl)eii:rgghida Especial para pessoas em periodo de 2022 4308 3023 3023
Centro de Acolhida especial para mulheres 2022 4308 3023 3023
Centro de Acolhida especial para idosos 2022 4308 3023 3023
Centro de Acolhida especial para familias 2022 4308 3023 3023
Projeto Especial Familia em Foco 2021 4308 3023 3023
CAE - Centro de Acolhida para Mulheres Transexuais 2022 4308 3023 3023
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C_:entro de Acolhlda Adultos Il 24 H_orf_;\s para Mulheres com ou sem 2022 4308 3023 3023
filhos preferencialmente mulheres imigrantes

Centro de Acolhida para Gestantes, Maes e Bebés 2022 4308 3023 3023
Familia Acolhedora 2023 6221 3023 3023
Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo para Adolescentes,

Jovens e Adultos — CEDESP 6168 6206 3023 3023
Restaurante Escola 6168 6206 3023 3023
CRECI - Centro De Referéncia do Idoso 8402 2902 3023 3007
Servigo de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto 6226 6221 3013 3023
Servigo de Protecdo especial as criangas e adolescentes vitimas de

violéncia (SPSCAWV) 6169 6221 3013 3023

Para verificar a producao dos servicos do Programa
3023, efetuou-se a comparacgao evolutivada quantidade de parcerias

e de vagas ofertadas por tipo de servico.

Quadro 19: Comparativo da quantidade de Parcerias Vigentes Programa 3023

Acéo Nome do dez/20 dez/21 | dez/22 A% A%
Servico 22/20 22/21
Centro para Criangas e Adolescentes com o o
Atendimentode 06 a 14 anos e 11 meses (CCA) 463 465 467 0.9% 0.4%
2059 | centro para a Juventude com Atendimento de
- 0, - 0,
Adolescentes e Jovens de 15 a 17 anos e 11 meses 43 42 39 9.3% 7:1%
()
Circo Social 5 5 5 0,0% 0,0%
Autonomia em foco 2 2 2 0,0% 0,0%
Bagageiro 1 1 1 0,0% 0,0%
Centro de Apolhlda para adultos_ I_I por 24 horas, 1 1 1 0.0% 0.0%
comlavanderia e restaurante — Oficina Boracea
Centro de Acolhida para adultos | por 16h 4 2 1 -75,0% -50,0%
Centro de Acolhida com Insergdo Produtiva para 1 1 1 0.0% 0.0%
adultosll por 24h
Centro de Acolhida para adultos Il por 24h 55 53 70 27,3% 32,1%
Centro de Acolhida para catadores por 24h 1 1 1 0,0% 0,0%
CAE - Centro de Acolhida para Homens - 1 1 - 0,0%
Transexuais
Cer]tro de Acolhida Especial para pessoas em 2 2 2 0.0% 0.0%
periodo deconvalescenga
Centro de Acolhida especial para idosos 10 11 14 40,0% 27,3%
4308 Centro de Acolhida especial para familias 7 12 17 142,9% 41,7%
Centro de Acolhida especial para mulheres 7 7 10 42,9% 42,9%
CAE - Centro de Acolhida para Mulheres 2 3 3 50,0% 0,0%
Transexuais
Centro de Acolhida Adultos Il 24 Horas para
Mulheres com ou sem filhos preferencialmente 1 1 1 0,0% 0,0%
mulheresimigrantes
Centro de Acolhida para Gestantes, Maes e Bebés 1 1 1 0,0% 0,0%
gagplexo de Servicos a Populacdo em Situagéo de 1 1 1 0.0% 0.0%
- Arsenal Da Esperanca
Nucleo de Convivéncia para adultos em situagéo de 11 12 13 18,2% 8,3%
rua
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Republica para Adultos 4 6 7 75,0% 16,7%
Servigo Especializado de Abordagem Social as o o
Pessoasem Situacdo de Rua— SEAS (I; 1 ell; Il e 22 26 27 22,7% 3,8%
1)
Servico Especializado de Abordagem Social as
Pessoasem Situacdo de Rua que fazem uso Qas 2 2 5 0.0% 0.0%
ruas para o consumo abusivo de substancias
psicoativas em cenas de uso — SEAS IV
4309 Ser\_/lgo gle_ Assisténcia §_00|al a Familia e Prote¢éo 57 68 68 19.3% 0.0%
SocialBasica no domicilio
CCinter - Centro de Convivéncia Intergeracional 17 17 17 0,0% 0,0%
CClnt_er - Centro de Convivéncia Intergeracional 0 2 3 ) 50.0%
compiscina
6206
Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo o o
paraAdolescentes, Jovens e Adultos — CEDESP 56 59 64 14,3% 8,5%
Restaurante Escola 1 1 0,0% 0,0%
Casa Lar 6 6 0,0% 0,0%
Familia Acolhedora 3 4 66,7% 25,0%
6221 | Republica para Jovens de 18 a 21 anos 7 9 10 42,9% 11,1%
SAIC - Servigo de Acolhimento Institucional a o o
Criancas -0 a 6 anos 2 2 2 0.0% 0.0%
SAICA_ - Servico de Acolhimento Institucional 125 127 124 -0.8% 2.4%
paraCriancas e Adolescentes
SAICA — Acolhimento Inicial 4 6 6 50,0% 0,0%
Servigo de Medidas Socioeducativas em Meio 54 55 54 0,0% -1,8%
Aberto
Servigo de Protegao especw_;ll as criangas 23 o8 34 47.8% 21.4%
e adolescentes vitimas de violéncia
(SPSCAVV)
Ndcleo de Protecéo Juridico Social e Apoio o o
6242 Psicolégico(NPJ) 30 36 38 26,7% 5,6%
TOTAL 1031 1078 1119| 8,5% 3,8%

Na analise da evolucdo entre a quantidade total de
parcerias, a equipe de Auditoria constatou aumento de 8,5%, entre
dez/2020 e dez/2022, e de 3,8%, entre dez/2021 e dez/2022.
Segundo a SMADS:

Verifica-se que o incremento no nimero de parcerias e, consequentemente, na
oferta de vagas da rede socioassistencial, apresenta harmonia entre os dois
periodos selecionados, justificando-se, especialmente neste Programa, pelas
acOes concernentes ao atendimento a populacédo em situacdo de rua e politicas
correlatas, levando-se em conta, inclusive, as demandas relativas ao periodo
pds-pandemia (doc. 084079404).

Para analise da evolucao de cada servico, foi incluida no
Quadro 19 a quantidade de parcerias do "“Servico de Medidas

Socioeducativas em Meio Aberto” e do “Servico de Protecao especial as
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criancas e adolescentes vitimas de violéncia (SPSCAVV)”, que nos
exercicios 2020 e 2021 faziam parte do programa 3013. Além disso,
foi excluida a quantidade de parcerias do servigo "CRECI - Centro De
Referéncia do Idoso”, nos exercicios 2020 e 2021, visto que em 2022
0 servico passou a fazer parte do programa 3007.

Em relacao aos servigos de forma isolada, constatou-se
que nos vinculados ao “Centro de Acolhida para Adultos por 16 horas”
houve reducdes percentuais significantes no niumero de parcerias, entre
dez/2020 e dez/2022 (-75%) e entre dez/2021 e dez/2022 (-50%).
Acerca dos dados, a SMADS informou que:

A reduggo do nimero de parcerias para o Centro de Acolhida para Adultos |

por 16h foi resultante do reordenamento dos servicos para atendimento da

populacdoem situacdo de rua, com novo perfil de oferta de servigcos, em
consonancia com oPrograma Reencontro, meta 16 do PDM (doc. 084079404).

De fato, ao mesmo tempo em que houve a redugao dos
Centros de Acolhida para Adultos por 16 horas, houve aumento de
outros equipamentos de acolhimento, como os Centros de Acolhida 24
horas, as Republicas para adultos e Centros de Acolhida especial para
familias.

A equipe de Auditoria identificou, também, a redugao
de parcerias para o servico “CJ”, entre dez/2020 e dez/2022 (-9,3%)
e entre dez/2021 e dez/2022 (-7,1%). Segundo SMADS estas vagas
foram readequadas para SCFV-CEDESP e CCINTER, visando melhor
atender as necessidades dos usuarios.

O servico “Centro de Acolhida especial para familias”
apresentou o maior crescimento de parcerias no periodo de dez/2020
e dez/2022 (142,9%) e no periodo de dez/2021 a dez/2022 (41,7%).
Segundo a SMADS:

Incremento no sentido de dar resposta ao aumento do contingente de pessoas
emsituacao de rua evidenciado pelo Censo Pop Rua — finalizado em dezembro
de 2021 — e pelo aumento da demanda por acolhimento registrada pelas
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equipes do Servico Especializado de Abordagem Social (SEAS), em
consonancia com a metal6é do PDM (doc. 084079404)

A evolugcdo do numero de vagas dos servicos esta

demonstrada no quadro a seguir.

Quadro 20: Comparativo da quantidade de Vagas Ofertadas Programa 3023

Acdo Nome do Servico dez/20 | dez/21 dez/22 A% 22/20 A% 22/21
CCA - Centro para Criangas e
Adolescentes com Atendimento de 06 a 14 67.980 67.410 68.760 1,1% 2,0%

anos e 11 meses

2059 CJ - Centro para a Juventude com
Atendimento de Adolescentes e Jovens de 4.530 4.350 4.080 -9,9% -6,2%
15a 17 anos e 11 meses

Circo Social 2.100 2.100 2.100 0,0% 0,0%
Autonomia em foco 300 300 300 0,0% 0,0%
Bagageiro 272 272 272 0,0% 0,0%

4308

Centro de Acolhida para adultos Il por 24
horas, com lavanderia e restaurante — 640 640 640 0,0% 0,0%
Oficina Boracea

Centro de Acolhida para adultos | por 16h 1.660 512 142 -91,4% -72,3%
Centro de Acolhida com Insercdo Produtiva 200 200 200 0.0% 0.0%

para adultos Il por 24h

Centro de Acolhida para adultos Il por 24h 16.422 16.612 20.836 26,9% 25,4%
Centro de Acolhida para catadores por 24h 55 55 55 0,0% 0,0%

CAE - Centro de Acolhida para Homens

Transexuais ) 60 60 ) 0,0%

Centro ge Acolhida Especial para pessoas 93 93 93 0.0% 0.0%

em periodo de convalescenca

Centro de Acolhida especial para idosos 1.319 1.574 1.791 35,8% 13,8%
Centro de Acolhida especial para familias 754 1.170 1.874 148,5% 60,2%
Centro de Acolhida especial para mulheres 646 646 876 35,6% 35,6%
CAE - Centro de Acolhida para Mulheres

Transexuais 60 90 90 50,0% 0,0%

Centro de Acolhida Adultos 1l 24 Horas

para Mulheres com ou sem filhos 80 80 80 0,0% 0,0%

preferencialmente mulheres imigrantes

CentAro de Acolhida para Gestantes, Maes e 50 50 50 0.0% 0.0%

Bebés

C_omplszxo de Servicos a Populagédo em 1.400 1.400 1.400 0.0% 0.0%

Situagdo de Rua - Arsenal Da Esperanga

Nucleo de Convivéncia para adultos em

situacdo de rua 3.672 4002 4452 21,2% 11,2%
Republica para Adultos 195 255 270 38,5% 5,9%

Servigo Especializado de Abordagem

Social as Pessoas em Situacao de Rua — 10.130 11070 11.270 11,3% 1,8%

SEAS (I; L e ll; 1l e 1)
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Servigo Especializado de Abordagem
Social as Pessoas em Situagdo de Rua que
fazem uso das ruas para 0 consumo 1.100 1.100 1.100 0,0% 0,0%
abusivo de substancias psicoativas em
cenas de uso — SEAS IV

a3pg | Servico de Assisténeia Social 4 Familia e 57.000{ 68.000| 68.000| 19,3% 0,0%
Protecdo Social Basica no domicilio
CCinter - Qentro de Convivéncia 4.320 2580 2 640 -38,9% 2.3%
Intergeracional
CCinter - Qentro de Cpnywenma 2040 2160 i 5.9%
Intergeracional com piscina

6206 Centro de Desenvolvimento Social e
Produtivo para Adolescentes, Jovens e 11.140 11.660 12.560 12,7% 7,7%
Adultos — CEDESP
Restaurante Escola 60 60 60 0,0% 0,0%

6221 Casa Lar 110 110 110 0,0% 0,0%
Familia Acolhedora 90 120 130 44 4% 8,3%
Republica para Jovens de 18 a 21 anos 78 102 114 46,2% 11,8%
SAIC - Servico de Acolhimento Institucional 40 30 30 -25.0% 0.0%
a Criangas - 0 a 6 anos
SAI_CA - Servico de _Acolhlmento 1985 1905 1860 6.3% 2.4%
Institucional para Criancas e Adolescentes
SAICA — Acolhimento Inicial 60 20 20 50,0% 0,0%
Servico de Medidas Socioeducativas em
Meio Aberto 4395 4425 4035 -8,2% -8,8%
Servigo de Protecao especial as criangas e
adolescentes vitimas de violéncia 2070 2630 3220 55,6% 22,4%
(SPSCAVV)

6242 Nu_cleq d_e Protecéo Juridico Social e Apoio 3.780 4.500 4.740 25 4% 5.3%
Psicologico (NPJ)

TOTAL 198.786| 212.293| 220.540 10,9% 3,9%

Fonte: TC n° 002069/2022 e Relagdo de Parcerias do Més Dez/2021, Dez/2020 e Dez/22 disponibilizada pela SMADS®

Observa-se que, entre dez/2020 e dez/2022, as vagas
ofertadas apresentaram um aumento de 10,9% e, entre dez/2021 e
dez/2022, o aumento foi de 3,9%.

Na anadlise da evolugdo de cada servico, foram incluidos
no Quadro 20 a quantidade de vagas dos servicos “Servico de Medidas
Socioeducativas em Meio Aberto” e do “Servico de Protecdo especial as
criancas e adolescentes vitimas de violéncia (SPSCAVV)”, que nos
exercicios 2020 e 2021 faziam parte o programa 3013. Além disso, foi
excluida a quantidade de vagas do servico “CRECI - Centro De

Referéncia do Idoso”, nos exercicios 2020 e 2021, vistoque em 2022 o
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servigco passou a fazer parte do programa 3007.

.
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Outra forma de analisar a produgdao dos servigos €

realizando uma comparagao entre os recursosfinanceiros aplicados nas

acoes e a oferta de vagas entre 2020 e 2022:

Quadro 21: Recursos Financeiros x Oferta de Vagas (2020 a 2022) Programa 3023

Acédo 2020 2021 2022 Variagdo %

Lauidado | Y2988 | Uquigado | V955 | Liugado | e8| Enve” | vasss e | Veges

No )N® N 2022 | dezi22 0 | dez/22
2

2018 961.353,99 195 2.289.097,18 255 0,00 0|l -100,0%|( -100,0%| -100,0% | -100,0%
2019 | 34.063.052,22| 11.230| 33.923.478,72| 12.170 0,00 0|l -100,0%|( -100,0%| -100,0% | -100,0%
2020 | 22.900.024,48 4.144| 27.373.356,24 4.274 0,00 0 -100,0%| -100,0%| -100,0% | -100,0%
2021 [144.575.672,60| 20.677164.900.442,52| 21.009 0,00 0|l -100,0%|( -100,0%| -100,0% | -100,0%
2022 | 40.485.275,40 3.002| 57.948.385,52 3.823 0,00 0|l -100,0%|( -100,0%| -100,0% | -100,0%
2023 2.279.774,83 90 3.050.558,39 120 0,00 0 -100,0%| -100,0%| -100,0% | -100,0%
2059 (300.191.999,69| 74.610(333.483.323,93| 75.060(361.463.972,00| 74.940 20,4% 0,4% 8,4% -0,2%
4308* | 44.024.293,02 0| 75.153.590,58 0(508.572.538,34| 45.851| 1.055,2% 576,7%
4309 | 47.314.012,71| 57.000| 52.435.760,53| 68.000| 65.342.614,25| 68.000 38,1% 19,3% 24,6% 0,0%
6242 | 12.443.431,59 3.780| 14.428.504,56 4.500| 16.751.333,54 4.740 34,6% 25,4% 16,1% 5,3%
6168 | 71.483.278,80| 11.200| 82.484.415,83| 11.720 0,00 0| -100,0% |-100,0% | -100,0% | -100,0%
6206 | 18.770.892,18 4.320| 20.733.673,13 4.620(128.710.890,33| 17.420| 585,7% | 303,2% 520,8% | 277,1%
6221 [130.557.847,74 2.313(155.960.840,76 2.252(226.231.591,65 9.589 73,3% 314,6% 45,1% 325,8%
8402 2.230.250,52 1.400 802.569,76 400 0,00 0| -100,0% |-100,0% | -100,0% | -100,0%

Fonte: Sistema Abaco, processo etcm 002069/2022 e Relac&o de Parcerias do Més dezembro/2022 da SMADS.
* Incluidas 272 vagas do Servigco Bagageiro.

Como ja mencionado,

o PPA 2022-2025 trouxe

alteracdes de classificacao com relagcao ao PPAanterior (2018-2021),
sendo que alguns servicos sofreram mudancas com relacdo a Acao
e/ou Programa a qual pertenciam. Conforme o Quadro 18, 0s servicos
das acoes 2018; 2019; 2020; 2021; 2022 e 2023 foram remanejados
para a acao 4308. Dessa forma a acao 4308 foi a que apresentou maior
aumento percentual nos valores liquidados: 1.055,2% (entre 2020 e
2022) e 576,7% (entre 2021 e 2022).

No e-TCM TC 2069/2022,

liqguidados na Agao 4308, em 2020 e 2021, se referem a pagamentos

consta que os valores
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de servicos de terceiros e outros repasses (servicosemergenciais ou
provisorios, aditamentos, aluguéis, etc.) pela prestacdao de servigos
socioassistenciais realizados pelas OSCs. A fim de averiguar a variacao
percentual das vagas dos servigos da acao 4308, a equipe de Auditoria
somou a quantidade as vagas das acdes 2018 a 2023 para os exercicios
2020 e 2021 e comparou com a 4308 em 2022, dessa forma
constatando o aumentono nimero de vagas em 17% (entre dez/20 e
dez/22) e 10% (entre dez/21 e dez/22).

Observou que o0s servicos da acao 6168 foram
remanejados para a acao 6206 e os servicos da acao 8402 foram

remanejados para a acao 2902 do Programa 3007.

Para a acao 2059 - Manutencao e Operagao de
Equipamentos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para
Criancas e Adolescentes — o aumento nos valores liquidados, entre
2021 e 2022, de 8,4% nao impactou da mesma forma o numero de
vagas, que apresentou diminuicao de -0,2% entre dez/21 a dez/22.

A variacao dos valores liquidados para a agao 6206 -
Manutencao e Operacao de Equipamentos Intergeracionais de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (585,7% entre 2020 e 2022
e 520,8% entre 2021 e 2022), foi muito superior a variacao da oferta
de vagas (303,2% e 277,1%, entre dez/20 e dez/22 e entre dez/21 a

dez/22). De acordo com as informacoes da SMADS:

No que compete a esta Coordenacéo, informamos que o aumento no valor das
liquidacbes entre os anos de 2020 e 2022 estéo relacionados aos reajustes
concedidos as parcerias através das Portarias 001/SMADS/2020

(083892917)023/SMADS/2020 (083887749), 028/SMADS/2021
(083887839),

072/SMADS/2021  (083887921), 088/SMADS/2022  (083888002)  (doc.
083888032)

Para a acao 6221 - Manutencao e Operacao de

Equipamentos de Protecao Social Especial a Criancas, Adolescentes e
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Jovens em Risco Social, a variacao dos valores liquidados (73,3% e
45,1% entre os exercicios de 2020/2022 e 2021/2022), foi menor que
a variacao na quantidade de vagas 314,6% e 325,8%, para os
respectivos periodos. Tal fato é decorrente do remanejamento para o
Programa 3023 dos servicos socioassistenciais Servico de Protegao
especial as criancas e adolescentes vitimas de violéncia (SPSCAVV) e
Servico de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto (SMSE-MA), que

faziam parte do Programa3013.

FiscalizacOes realizadas- (Item 3.1.4 do Relatério de Auditoria)
Em 2022, foram efetuados Acompanhamento de

Execucao de Termo de Colaboracao, Inspecdoes e 1(uma) Auditoria
Operacional, cujos servicos fazem parte do Programa 3023%, sendo que
as principais irregularidades identificadas nesses procedimentos se
mostraram similares aos recorrentes apontamentos da auditoria
verificados em trabalhos de anos anteriores. Desses trabalhos,
destacam-se as principais infringéncias/impropriedades:

Acompanhamento de Execucao: Em 2022, foi realizado

Acompanhamento de Execucao de Termode Colaboragao firmado com
a Pasta, em curso no TC 014651/2022. Nesse trabalho, as principais
infringéncias foram, in verbis:

o« O quadro de profissionais que atuam no servico nao segue as
denominacoes de cargos equantidades previstos na Portaria n©
46/SMADS/2010 (alterada pela Portarian® 37/SMADS/2021), e
a Planilha Referencial de Custos da SMADS (Portaria n©
72/SMADS/2021) estd em desacordo com a Portaria n©°
46/SMADS/2010 (alterada pela Portaria n® 37/SMADS/2021), o

6 TCs 014651/2022; 004160/2022; 004279/2022; 012696/2022 e 012920/2022
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que afeta o controle e a qualidade dos servicos prestados.

« Em relacao ao acompanhamento e fiscalizagao dos recursos
repassados a parceria, identificamos incorrecdes: inconsisténcias
na PRD elaborada pela OSC, inconsisténcias na DEAFIN e rateio de
despesa com servicos financeiros em desacordo com a legislacao
vigente.

e« N3O juncao ou juncao intempestiva, nos processos
administrativos, dos documentos referentes as prestacdes de
contas parciais da OSC, as avaliacbes, homologacbes e
deliberacbes de competéncia da Comissdao de Monitoramento e
Avaliacdo acerca dos Relatérios Técnicos Semestrais de
Monitoramento e Avaliacao da Parceria. Tal pratica fere o Principio
da Transparéncia, dificulta a andlise de cumprimento da entrega
dos documentos nos prazos estabelecidos nas normas pertinentes
e também infringe os artigos 2° do DM 55.838/2015 e 18, incisos
I e III, da Portaria Conjunta n°® 001/SMG/SMIT/2018.

« N3o constam as publicagdes, no DOC e no sitio eletronico da
SMADS, dos pareceres daComissao de Monitoramento e Avaliagao,
sobre os Relatorios Técnicos Semestrais de Monitoramento e
Avaliacao do Gestor da Parceria, em desacordo com o § 2° do art.
131 da IN n° 03/SMADS/2018.

« O imdvel, onde é prestado o servico, apresenta precariedade nas
instalagOes e nao atendeintegralmente as normas de acessibilidade
nos banheiros previstas na Lei Federal n°© 13.146/15 (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia); na Lei Municipal n® 16.642/17; na NBR
9050 da ABNT eno Plano de Trabalho.

o A OSC nao esta atendendo integralmente as regras de publicidade

e transparéncia previstas no paragrafo unico do art. 11 da LF n©
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13.019/14 e no art. 82 da IN n® 03/SMADS/2018e no art. 1°da LM
n% 17.545/21, infringéncia reiteradamente apontada pela auditoria

em trabalhossimilares.

Inspecoes:
o Interrupcao repentina dos servicos pela Contratada, sem

justificativa adequada, e sem comunicacao de intencao com
antecedéncia de 90 dias corridos, em infringéncia ao art. 59 da IN
03/SMADS/2018. Os termos foram finalizados sem uma transicao
adequada dos servicos, causando prejuizos na assisténcia a
populacao (e-TCM n© 4160/2022)

« Nao houve apresentagao de prestacao de contas final por parte da
Contratada para nenhuma das parcerias analisadas, encerradas
em dezembro de 2020, em infringéncia ao art. 132 da IN
03/SMADS/2018, sendo que a organizacao nao apresentou
qualquer defesa ou resposta as diversas notificagcdes que lhe foram
enviadas pela SMADS nos processos analisados (e-TCM n©
4160/2022).

o Irregularidades nas condigdes estruturais do imodvel, de
propriedade da PMSP, onde o servico socioassistencial é prestado,
tais como: presenca de pombos no local, bagageiros/armarios com
portas quebradas, falta de ventiladores nos quartos e de
acabamentos metdlicos das descargas e das capas de registro.
Além disso, as unidades da SMADS, responsaveis pela adogao de
providéncias para sanear as questdoes referentes as condicOes
estruturais do imovel nao atuaram de modo efetivo (e-TCM n©°
4279/2022).

e Os controles da SMADS sobre os servicos de transporte presentes

nos SEAS sdo frageis, e nao apresentaram melhorias mesmo apds
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terem sido auditados pelos érgaos de controle interno e externo
(e-TCM n© 12696/2022).

Auditoria operacional:

Em 2022, também foi realizada auditoria operacional

que avaliou a prestacao dos servigos de acolhimento a populacao em

situacdo de rua no Municipio de Sao Paulo, sob as dimensdes da

eficacia e da efetividade. Desse trabalho, a equipe de Auditoria

destacou os seguintes achados:

Insuficiéncia de vagas para atendimento da demanda de pessoas
em situacao de rua, com base na comparacgao entre o quantitativo
de vagas ofertadas e o de pessoas em situacao de rua.
Inadequacao do quadro de gestores de parceria e falta de
treinamento desses servidores, gerando inseguranga no exercicio
da gestao da parceria e no controle interno exercido pela SMADS,
afetando todo o sistema de servicos a populacdo de rua, em
especial: qualidade dos servicos, prestacao de contas e fiscalizagao
da entidade parceira.

Impropriedades na qualidade dos servicos visto a quantidade baixa
de saidas qualificadas que, embora seja tarefa de alta
complexidade, é muito relevante para a diminuicdo das
vulnerabilidades das pessoas em situacao de rua.

Inadequacao na infraestrutura das unidades onde os servigos sao
prestados, por estar em desacordo com a Portaria
46/SMADS/2010, Anexo I, Rede de Protecao Especial - Alta
Complexidade, item 3 e normas de acessibilidade.

Nao juncao ou juncao intempestiva, nos processos
administrativos, dos documentos referentes as prestacdes de

contas parciais da OSC, as avaliacbes, homologacdoes e
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deliberagdes de competéncia da Comissao de Monitoramento e
Avaliacdo acerca dos Relatorios Técnicos Semestrais de
Monitoramento e Avaliacao da Parceria. Tal pratica fere o Principio
da Transparéncia, dificulta a analise de cumprimento da entrega
dos documentos nos prazos estabelecidos nas normas pertinentes
e também infringe os artigos 2° do DM 55.838/2015 e 18, incisos
I e III, da Portaria Conjunta n® 001/SMG/SMIT/2018.

o Fragilidades no conjunto de sistemas utilizados pela SMADS com a
possibilidade de multiplos cadastros do mesmo cidaddo e a falta
de mecanismos de integracao das informacgdes para consolidacao
dos dados a nivel municipal, o que dificulta o monitoramento e a

tomada de decisdes gerenciais.

As infringéncias a IN n°® 03/SMADS/2018, por parte da
OSC e também por SMADS, ja foram apontadas em diversos trabalhos
realizados anteriormente, indicando que os problemas sao estruturais
da SMADS, tanto no que diz respeito aos controles internos da pasta
quanto no que concerne aos controles contabil-financeiros das
parcerias com as OSCs.

Conclusao sobre o programa analisado - (Item 3.1.5 do
Relatorio de Auditoria)

Das analises realizadas, destaca-se que a SMADS: em
relacao a 2020 e 2021, aumentou a quantidade de parcerias e a oferta
de vagas para 0S servicos socioassistenciais do programa, em
contrapartida, a gestao do programa priorizou as acdoes do tipo
“Atividades, ou seja, a “Manutencao e Operacao de Equipamentos” ja
existentes, em detrimento da ampliacao da atividade governamental
(“Projetos”); nao realizou integralmente as metas previstas para os
indicadores do Programa 3023, estabelecidos no PPA 2022-2025; nao
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implantou integralmente a nova regulamentacao para o sistema de
monitoramento e avaliagao da vigilancia socioassistencial, estabelecida
na IN n® 04/SMADS/2018, ademais, demonstrou possuir diversas
caréncias e fragilidades que acarretam uma série de irregularidades na
fiscalizacao e no acompanhamento das parcerias firmadas pela Pasta.

Diante disso, mostra-se oportuno a SMADS que, dentre
outras adequacdes necessarias, reavalieos instrumentais utilizados e a
forma de medicao dos servicos, de modo a tornar mais adequadoo
processo e os resultados obtidos na avaliacdo dos indicadores de
desempenho, e, ainda, promova efetivas melhorias em seu sistema de
controle e avaliagao dos servigos prestados pelasEntidades parceiras.
Programa 3007 - (Item 3.2 do Relatério de Auditoria)

O avanco médico e tecnoldgico vem contribuindo para
o aumento da expectativa de vida da humanidade. Em decorréncia
disso, a porcentagem da populacao considerada em idade avancada
também vem aumentando, conforme os dados do Atlas do

Desenvolvimento Humanono Brasil.

Gréfico 4: Taxa de Envelhecimento - Proporgéo da populagéo idosa (65 anos ou mais de idade) em relagéo a
populacéo total

Taxa de Envelhecimento

115
11
10,5
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8,5

7,5
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—8— Brasil —@— S&o Paulo (Estado)

Fonte: Elaborado com base nas informacdes do Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil. Base de dados: "PNAD Continua (2012 até
2021)". Disponivel em: http://www.atlasbrasil.org.br/consulta/. Acesso em: 16.02.23.

O Programa 3007, denominado “Promocao dos Direitos
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da Populacao Idosa”, abrange um conjunto de acOes destinadas ao
publico idoso. O quadro a seguir apresenta as principais agoes
orcamentarias previstas no PPA vigente para o referido programa, bem

como os valores alcancados em 2022.

Quadro 22: Programa 3007 — Execucao Fisica x Execucao Financeira em 2022

Fisico FINANCEIRO (Em Reais)
Projeto/Atividades Produto dUmdade Realizado (%) Liquidado (%)
S Planejado* Planejado
Medida 2022 Acumulado 2022 | Acumulado
Manutencéo e Ndmero total de
Operacao de vagas
6154 | EQuipamentos de | disponibilizadas | -\, iages | 1.260 3.200 - 263.010.653,00| 20,3% |  20,3%
Protecéo Social para protecéo
Especial a social especial
Populagédo de pessoas
Idosa idosas
Manutencao e
Operacao de Vagas para
Equipamentos de rO?e 5\?) social
2902 | Convivéncia e D asion: do Vagas 12.639 | 13.670 - 157.270.961,00| 21,8% |  21,8%
Fortalecimento de essoasidosas
Vinculos para a P
Pessoa |dosa
Subtotal 420.281.614,00| 20,9% 20,9%
Outras 52.113.941,00| 14,3% 14,3%
Total 472.395.555,00| 20,1% 20,1%

*Considerando se tratarem de a¢des orcamentarias do tipo "Atividade" (e, nesse sentido, as metas de vagas variam entre anos, nao
havendo uma meta acumulada para os quatro anos), foram considerados os valores planejados para 2022.
Fontes: Processo SEI n° 6024.2023/0001557-3: docs. 079366174; e 079268901.

Considerando que as Acgboes 6154 e 2902 sao do tipo
“Atividade”, as metas de nUmeros de vagasnas referidas acdes ndo sao
acumulaveis para os 4 anos do PPA, se referindo apenas ao valor
esperado para 2022. Para as duas acgoOes, foram atingidas as metas

previstas em 2022.

Aspectos de gestao e execucao do programa (item 3.2.1 do
Relatorio de Auditoria)
Assim como o Programa 3023, a gestao do Programa

3007 também priorizou as acdes do tipo “Atividades, ou seja, a
“"Manutencao e Operagao de Equipamentos” ja existentes, em

detrimentoda ampliagao da atividade governamental (“Projetos”).
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Quadro 23: Comparagao da execucgdo das A¢des Orcamentarias do Programa 3007 em 2022

Tipo de Agéo Atividades % Atividades Projetos % Projetos Total
LOA aprovada (A) | 111.328.004,00 100,00% 2.000,00 0,00%| 111.330.004,00
LOA at(g‘;‘”zada 108.140.465,75 100,00% 2.000,00 0,00% | 108.142.465,75
Empenhado (C) | 96.732.170,42 100,00% 0,00 0,00%| 96.732.170,42
Liquidado (D) | 95.120.916,87 100,00% 0,00 0,00%| 95.120.916,87

P’ 85,4% 0,0% 85,4%

Fonte: Elaboragéo prépria com base nas informagées do Sistema Atomo-Abaco. Acesso em: 16.02.23.

A Acao 6154, que teve o maior valor liquidado em 2022
no Programa 3007, se refere a despesasde repasses a OSCs para a
prestacao dos seguintes servigos tipificados: Institutos de Longa
Permanéncia para Idosos (ILPI); Centros Dia para Idosos (CDI); e
Servico de Alimentacdo Domiciliar para Pessoa Idosa, conforme ja
especificado no item 3. ]J& a Acdo 2908 é utilizada para despesas de
repasses a OSCs para a prestacao dos Nucleos de Convivéncia de
Idosos (NCI), bem como para custeio do Centro de Referéncia da
Cidadania do Idoso (Creci).

Indicadores de Desempenho - (Item 3.2.2 do Relatério de
Auditoria)
Os indicadores de desempenho previstos na Lei n©

14.173/2006 (Qualidade dos Servicos Publicos), regulamentada pelo
Decreto n° 47.972/2006, nao incluem a Assisténcia Social, razao pela
qual a equipe de Auditoria utilizou, como referéncia, os indicadores
previstos no PPA 2022-2025e nas normas da SMADS.

a) PPA 2022-2025
O Anexo III do PPA 2022-2025 prevé 5 (cinco)

indicadores para avaliacao do Programa 3007 -“Garantia dos direitos
da populacao idosa”, porém, 2 (dois) desses estao relacionados a
funcao Direitos da Cidadania e nao serao analisados.

Os demais indicadores (3) estao relacionados a funcao Assisténcia

Social e serao analisados a seguir:
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e Indicador 1: Numero de novos servicos assistenciais para

pessoas idosas - A meta definida para esse indicador para o ano

de 2022 é de 24 novos servigos. A formula de calculo é a soma
de novos servicos de convivéncia que atendam idosos e Centros
Dia para idosos implantados, considerando os valores
acumulados no periodo. De acordo com a informagao da SMADS
(doc. 079366174), em 2022 foram implantados 11 (onze) novos
servigos (09 CDI e 02 ILPI). Dessa forma, a meta para esse
indicador nao foi alcancada.

e Indicador 2 - Numero total de vagas disponibilizadas para

protecao social especial de pessoas idosas - A meta definida para

esse indicador para o ano de 2022 é de 1.260 vagas. De acordo,
com a informacao da SMADS (doc. 079366174), em 2022 foram
disponibilizadas 3.200 vagas nos servicos que compodem a
protecao social especial de pessoas idosas: Centro Dia para
Idosos (CDI), Centro de Acolhida Especial para Idosos (CAE
Idosos) e Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI).
Dessa forma, a meta para esse indicador foi alcancada.

e Indicador 3: Numero total de vagas disponibilizadas para

protecdo social basica de pessoas idosas - A meta definida para
esse indicador para 2022 é de 13.610 vagas. A SMADS informou

que foram disponibilizadas 13.670 vagas, nos servicos voltados

para protecdo social basica de pessoas idosas: NCI - 12.610
vagas; CRECI - 400 vagas; Alimentagao Domiciliar — 180 vagas
e CCINTER - 480 vagas (doc. 079268901). Dessa forma, a meta
para esse indicador foi alcancada.

b) Normas especificas da SMADS
Conforme apresentado no subitem 3.1.2.b do
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Relatério, os novos indicadores e parametros de avaliacdo da vigilancia
socioassistencial, previstos na IN n© 04/SMADS/2018, foram
parcialmente implantados para os servicos de protecao basica e de
média complexidade, permanecendo a utilizacdo daqueles previstos na
Portaria n°® 46/SMADS/2010 para os servicos de protecao de alta
complexidade. Ainda, manteve-se suspensa, conforme Portaria
75/SMADS/2021, a entrega da DEMES, que apresenta indicadores
mensais de resultados.

A SMADS forneceu informacoes acerca dos resultados
dos indicadores dos servicos, referentes ao exercicio de 2022. Como
ja mencionado no subitem 3.1.2.b, ndao constam dados para os
indicadores “Percentual de pessoas que participaram de atividades
sobre o total de pessoas cadastradas” e “Percentual de trabalho com
familias realizado”, uma vez que oFormulario de Monitoramento da
Rede (FMR) nao coletava essas informacoes.

Para os servicos de protecdo basica e de média
complexidade, os dados foram apresentados em formato mensal e,
para 0s servicos de protecao de alta complexidade, em formato
trimestral.

Na analise, foram selecionados os projetos/atividades
relacionados ao Programa 3007 que apresentaram o0s maiores
percentuais de valores liquidados, no exercicio de 2022, em relagdo ao
total do referido Programa na Funcao Assisténcia Social para
verificacao do desempenho dos indicadores de seus principais servicos.

Os destaques nos quadros elaborados pela equipe de
Auditoria, mostram os indicadores cujas metas estdo aquém das
previstas.

b.1) 2902 - Manutencao e Operacao de Equipamentos de
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Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para a Pessoa
Idosa

Nessa atividade, foram apresentados os dados do
servico Nucleo de Convivéncia de Idosos e os indicadores utilizados
foram os descritos na IN° 04/SMADS/2018, descritos no Quadro 24,

conforme disponibilizados pela SMADS.

Quadro 24: Indicadores - Nucleo de Convivéncia de ldosos

Indicador Parametro Resultado 2022 (més) %
IN
04/SMADS/2018 1 2 8 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Taxa de ocupagdo no més 2 90% 97,3 | 169 | 189,6] 183,5]191,3| 196,8| 207,5| 194,9| 206,9| 205 | 193,6| 187,1
Percentual de pessoas que
participaram de atividades sobre o = 75%

total de pessoas cadastradas

Percentual de desligados por
desisténcia ou excesso de faltas <5% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sobre o total de pessoas atendidas

Percentual de pessoas atendidas que

se caracterizam como publico 2 50% 19,761 19,86| 17,94 18,50 18,06 | 17,96 17,15 16,94 | 16,43 | 16,95| 17,93 | 18,56
prioritario no més de referéncia

Perpentual de trabalho com familias > 80%
realizado

Fonte: IN n°04/SMADS/2018 e link disponibilizado pela SMADS
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMDA4Y TBhNWQtOGN]YSOOMWY 1L WIYY]itY TiYmYwOWRmMYmUwliwidCI6ImYzOThkZjli|LWZKMG
MtNDgyOS1hMDAzLWM3NzBhMWMOYTA2MyJ9. Consulta em: 27.04.23.

Verifica-se que os parametros referentes aos

indicadores “Taxa de Ocupacdao només” e “Percentual de desligados
por desisténcia ou excesso de faltas sobre o total de pessoasatendidas”
foram atendidos em todos os meses de 2022. Com excecao do més de
janeiro, os demais meses apresentaram taxa de ocupacgao acima de
100%. Segundo a SMADS.:

NCI — trata-se de servigo que que tem o funcionamento intermitente, portanto
0 numero de pessoas matriculadas é superior a meta pactuada, com afinalidade
degarantir a frequéncia diéaria.

Por tratar-se de servico com atendimento intermitente, o percentual de
ocupacdoacima dos 100% néo altera a qualidade das ofertas disponibilizadas
(doc.083853382).

Para o indicador “Percentual de pessoas atendidas que
se caracterizam como publico prioritario no més de referéncia”, os
resultados mensais ficaram abaixo do pardmetro determinado. De
acordo com dados do painel IN 04, o publico prioritario noambito dos

programas para idosos, sao: BPC (pessoas que recebem beneficio de
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prestacdo continuada) e PCD (pessoa com deficiéncia).

b.2) 6154 - Protecao Social Especial a Populacao Idosa
Nessa atividade, foram apresentados dados dos servicos

Instituicao de Longa Permanéncia de Idosose Centro Dia para Idoso, e
os indicadores utilizados foram os da Portaria n® 46/SMADS/2020.
Seguem os dados a partir das informacgdes enviadas

pela SMADS, referentes ao servico Instituicdo de Longa Permanéncia

de Idosos.
Quadro 25: Indicadores - Instituicdo de Longa Permanéncia de ldosos
Meta Trimestre
Indicador Portaria
46/SMADS/2010 = e & a
Numero médio de servigos - 13 13 13 13
Numero médio de vagas - 510 510 510 510
Taxa média de ocupagdo - 89,0% 92,0% 92,0% 93, 7%
Percentual médio de idosos, sem restricdo ao
recebimento de visitas, que receberam visitas no 100%

trimestre

Percentual médio de atividades externas realizadas com 3 atividades (uma

usudrios durante o trimestre por més)
Percentual médio de familias de idosos acompanhadas
pelo assistente social pela auséncia de visita mensal ao 100%

idoso durante o trimestre

Fonte: Portaria n°46/SMADS/2010 e planilhas de indicadores disponibilizadas pela SMADS.
Verifica-se que a taxa meédia de ocupacao nos 3

primeiros trimestres de 2022 esteve acima de 89%. O servico ILPI é
um servico de tipologia de alta complexidade e, de acordo com o item
6 da Nota Técnica n°® 01/SMADS/2021, deve utilizar o SISA para
registro dos atendimentos.

No entanto, a SMADS nao encaminhou informacoes
sobre o alcance da meta dos indicadores “Percentual médio de idosos,
sem restricao ao recebimento de visitas, que receberam visitas durante
o trimestre”; “Percentual médio de atividades externas realizadas com
usuarios duranteo trimestre” e “Percentual médio de familias de idosos
acompanhadas pelo assistente social pelaauséncia de visita mensal ao
idoso durante o trimestre”.

Solicitou-se esclarecimento a SMADS que informou



Tribunal § GABINETE CONSELHEIRO VICE-PRESIDENTE ROBERTO BRAGUIM
de Contasl |

DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

que, dos 3 indicadores estabelecidos pelaPortaria n® 46/SMADS/2010
para o servico IPLI, 2 (dois) deixaram de ser coletados e 1 nao foi
sistematizado em decorréncia de subnotificacdao (doc. 083856492).

Em que pese a informagao de que tais medidas estao
sendo analisadas tecnicamente, a equipe de Auditoria frisou que tal
fato evidencia a falta de acompanhamento dos indicadores
estabelecidos pela legislacao vigente, podendo afetar a qualidade do
servico ofertado aos usuarios.

Também foram analisados os dados enviados pela
SMADS vinculados aos indicadores do servico “Centro Dia para Idosos
(CDI)”, tipificado pela Portaria n® 65/SMADS/2016 e que faz parte dos
servicos socioassistenciais da Protecdo Social Especial de Média

Complexidade.

Quadro 26: Indicadores - Centro Dia para ldosos

Parametro Resultado 2022 (més) %
Indicador
IN 04/2018 1 2 8 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Taxa de ocupagdo no més = 80% 79,4183,7| 835| 84,5 | 82,6 | 83,6 | 86,3 | 88,2 | 90,6 | 94,6| 90,5 | 89,7
Percentual de pessoas que passaram
por atendimento técnico sobre o total 270%
de pessoas atendidas
Percentual de pessoas com
atualizacao da execucao do Plano
Individual de Atividades (PIA) no més 270%
de referéncia sobre o total de pessoas
com PIA

Percentual de pessoas encaminhadas
(para outras politicas e servigos
socioassistenciais) sobre o total de = 40%
pessoas que receberam atendimento
técnico no més

Percentual de desligados por
descumprimento de medida,
desisténcia ou descumprimento do <10%
regulamento interno sobre o total de
pessoas atendidas no més

Percentual de pessoas que > 60%
participaram de atividades no servico B 0

Fonte: IN n°® 04/SMADS/2018 e link disponibilizado pela SMADS
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMDA4YTBhNWOQtOGN]YSOOMWY ILWIYY]ItYTIiYmYWOWRMYmUwliwidCI6ImYzOThkZjljL WZKMG
MtNDgyOS1hMDAzLWM3NzBhMWMOYTA2MyJ9. Acesso em: 27.04.23.

Verifica-se que, para o indicador “"Taxa de ocupagao no
més” a meta de igual ou maior de 80% foi atingida para maioria dos
meses do 2022, com excecao do més de janeiro, cujo resultado foide

79,4%. Os demais indicadores previstos no Anexo I da IN no©
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04/SMADS/2018 nao foram informados.

Além disso, ao analisar os dados que constam no painel
disponibilizado pela SMADS, a equipe de Auditoria identificou os
seqguintes indicadores: “Quantidade de desisténcias”; “Média da
quantidade de pessoas que passaram por atendimento técnico” e
“Média de pessoas que participam de atividade”. No entanto, tais
indicadores nao estao de acordo com aqueles que constam do rol dos
servicos Protecdo Social Especial de Média Complexidade, disposto no
Anexo I da, IN 04/SMADS/2018, descritos no Quadro 26.

Solicitados os esclarecimentos, a SMADS informou que:

“b) Protecdo Social Especial de Média Complexidade. - Percentual de
pessoasque passaram por atendimento técnico sobre o total de pessoas
atendidas (Obs.:consta apenas a média)”

Através do grafico "média de pessoas que participam de atividades" é possivel

extrair a informacéo da quantidade de pessoas atendidas, quando se utiliza o
filtrode um Unico més de referéncia. Pois a média esta para o conjunto de
meses no painel, considerando a métrica trimestral conforme normativas. Isso,
pois atendemos a solicitagdo dos gestores de parceria dos CREAS/CENTRO
POP, quedutilizam os painéis como ferramenta de superviséo técnica e tem a
atribuicdo de olhar o trimestre. Por isso, o indicador é apresentado por
guantidade de pessoasatendidas no més e média no conjunto dos meses,
desse modo contribuindo paraanalises inerentes as suas funcfes dos gestores
de parcerias.

“- Percentual de pessoas com atualizacéo da execuc¢éo do Plano Individual de
Atividades (PIA) no més de referéncia sobre o total de pessoas com PIA”.
Elaboramos um novo painel com informacdes relativas ao PIA que estédo
disponibilizadas no link abaixo (na ultima pagina do painel):
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMmJIhOTQ4NTItODIONIOOMDBmMLWFiYU
tMjUWZGEwWMzU2MW YwWliwidC16ImYZzOThkZjliLWZKkMGMtNDgyOS1hMDAZLW3
NzBhMWMOYTA2MyJ9
O referido painel apresenta série histérica de entrevistas do PIA registradas por
més, sendo possivel identificar a crescente atualizacao/registro dessas
entrevistas.

“- Percentual de pessoas encaminhadas (para outras politicas e servicos
socioassistenciais) sobre o total de pessoas que receberam atendimento
técnico no més”

O instrumental FMR trata da coleta total de dados de atendimentos técnicos e
encaminhamentos, ndo tendo informacgdes individualizadas por quantidade de
pessoas atendidas/encaminhadas. O instrumental € um guantitativo mensal,
assim considera que a mesma pessoa pode ter mais de um atendimento
técnico e/ou encaminhamento no mesmo més, inviabilizando tal analise.

“- Percentual de desligados por descumprimento de medida, desisténcia ou
descumprimento do regulamento interno sobre o total de pessoas atendidas no
més. (Obs.: consta apenas o percentual de desisténcia)’

O instrumental FMR coletava apenas o percentual de desisténcia. A revisdo
dadaa partir de janeiro de 2023 do FMR, passou a coletar no instrumental do
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MSE o descumprimento de medida e paradeiro ignorado (desisténcia). Com
relacdo ao “descumprimento do regulamento interno” n&o se aplica aos
adolescentes e jovens em MSE.

“- Percentual de pessoas que participaram de atividades no servico (Obs.:
constaapenas a meédia)”

o Formulario de Monitoramento da Rede (FMR), utilizado em 2022 para a coleta
de dados de atendimento e indicadores, ndo coletava essa informagao. A
informacg&o de participacdo nas diferentes atividades ofertadas pelo servigo
esta sendo contemplada no novo modelo aplicado a partir de janeiro de 2023,
como jademonstrado (doc. 083856492)

Da analise dos resultados dos indicadores atinentes ao
Programa “3007 - Garantia dos direitos da populacao idosa”, em
destaque nos Quadros 24 a 26, em que pese a informada revisao do
instrumental de coleta de dados em 2023, verifica-se que a maioria
dos indicadores dos servicos socioassistenciais nao tiveram
seus resultados informados, poisa SMADS ndo os esta medindo por
decisao técnica ou por limitacao dos instrumentais utilizadospara coleta
dos dados. Além disso, tem sido utilizados outros indicadores que nao
estdo previstos na Portaria n°® 46/SMADS/2010 e na IN
n°04/SMADS/2018.

Constataram-se, também, limitacbes na coleta de
dados para anadlise de resultados de alguns indicadores de servigos,
visto que os dadoscoletados por meio do Formuldrio de Monitoramento
da Rede Socioassistencial nao possibilitam o monitoramento integral
dos indicadores previstos na Portaria n® 46/SMADS/2010 e na IN
n°04/SMADS/2018.

Tais fatos revelam a necessidade de reavaliacao pela
SMADS, em conjunto com as Organizacoes da Sociedade Civil, dos
instrumentais utilizados e da forma de execugao e medicao dos
servicos socioassistenciais, e das limitacdbes na coleta de dados para
anadlise de resultados de alguns indicadores de servicos que

comprometem o0 monitoramento e a avaliagao realizados pela
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vigilancia socioassistencial.

Producao de servicos - (Item 3.2.3 do Relatdrio de Auditoria)
Para verificar a producao dos servicos do Programa

3007, a equipe de Auditoria comparou a evolugao da quantidade de
parcerias e de vagas ofertadas, por tipo de servico.

O servico Centro de Referéncia do Idoso (CRECI), que
nos anos anteriores fazia parte do Programa 3023 - Acao 8402, em
2022 foi remanejado para o Programa 3007 - Acao 2902, razao pela
qual os seus dados foram incluidos para analise de dez/20 e dez/21,

nosQuadros 27 e 28, a seguir

Quadro 27: Comparativo da quantidade de Parcerias Vigentes Programa 3007

Acdo Nome do Servico dez/20 | dez/21 | dez/22 | A% 22/20 | A% 22/21
ILPI 14 13 15 7,1% 15,4%
6154 | Centro Dia para Idoso 16 23 25 56,3% 8,7%
Servico de Alimentag¢édo Domiciliar p/ Pessoa 1 1 1 0.0% 0.0%
Idosa
SCFV-NCI 88 89 90 2,3% 1,1%
2902
CRECI 1 1 1 0,0% 0,0%
TOTAL 120 127 132 10,0% 3,9%

Fonte: TC n° 002069/2022 e Relagao de Parcerias SMADS do Més Dez/2022.

Da anadlise da evolucdo da quantidade total

parcerias, constata-se: entre dez/2020 e dez/2022 aumento de 10,0%
e, entre dez/2021 e dez/2022, aumento de 3,9%, com destaque para

o Centro Dia para Idoso, que apresentou um aumento de 56,3%, entre

dez/20 a dez/22.
Segundo a SMADS o aumento na quantidade de

servicos também

conforme tabela que apresenta-se a seguir.

Quadro 28: Comparativo da quantidade de Vagas Ofertadas Programa 3007

impactou na quantidade de vagas oferecidas,

Acdo Nome do Servico dez/20 dez/21 dez/22 A% 22/20 A% 22/21
ILPI 510 510 570 11,8% 11,8%
6154 Centro Dia para Idoso 480 690 750 56,3% 8,7%
Servigo de Alimentac@o Domiciliar p/ 180 180 180 0.0% 0.0%
Pessoa ldosa
SCFV-NCI 12.210 12.310 12.610 3,3% 2,4%
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2902 | CRECI 400 400 400 0,0% 0,0%
TOTAL| 13.780 14.090 14.510 5,3% 3,0%

Fonte: TC n° 002069/2022 e Relagao de Parcerias SMADS do Més Dez/2022.

Observa-se que o total de vagas entre dez/2020 e
dez/2022 apresentou um aumento de 5,3% e, entre dez/2021 e
dez/2022, o aumento foi de 3,0%.

Em relacdo a variacdo na quantidade de parcerias e
vagas nos periodos analisados, a SMADS esclareceu, em relacdo ao
ILPI:

Englobadas no atingimento da Meta 17 do PDM, as ILPI, por sua prépria
caracteristica de longa permanéncia, apresentam uma constante pressao por
novas vagas, conforme se observa no indice de ocupacado dos servigos acima
de90%, motivo pelo qual a SMADS tem buscado a sustentada melhoria da
oferta, para atendimento da populacdo de forma territorializada.

E, em relacao ao Centro Dia para Idoso:

Servigo englobado na Meta 17 do PDM, o aumento no numero de parcerias
buscou atender a abertura de 9 novos Centros-Dia em Subprefeituras que
ainda nao possuiam o servico, desde o ano de 2021 (doc. 084079404).

Outra forma de analisar a producdao dos servicos é
comparando os recursos financeiros aplicados nas acoes e a oferta de

vagas entre os anos de 2020 e 2022:
Quadro 29: Recursos Financeiros x Oferta de Vagas (2020 a 2022) — Programa 3007

2020 2021 2022 Variacao % Variagao %
= N Liquidado
Acao| . . Vagas - Vagas - Vagas |Liquidado | Vagas Vagas
L'q”'dRa$d° (dez/20) L'g‘gdado (dez/2 L'q“giado (dez/22) | entre | dezi20 [*""® 207! | dezlo
N° 1)N° N° 2020 e a 2022 a

2022 dez/22 dez/22
6154 | 36.242.889,54 1.170|43.412.031,12| 1.380|53.350.030,40 1.500 47,2% 28,2% 22,9% 8,7%
2902|27.926.605,64 | 12.210*|30.800.570,13|12.310*| 34.297.415,96| 13.010 22,8% 6,6% 11,4% 5,7%

Fonte: Sistema Abaco, processo etcm 002069/2022 e Relago de Parcerias do Més dezembro/2022 da SMADS.
*N&o foram incluidas as vagas do CRECI

Verifica-se que as agOes 6154 e 2902, nos exercicios de
2020/2022 e de 2021/2022, apresentaram aumento nas variagoes
percentuais entre os valores liquidados.

A acao 6154 apresentou variagao nos valores liquidados
entre 2020/2022 de 47,2% e, de 2021/2022 de 22,9%. A variagao no

numero de vagas ofertadas entre dez/20 e dez/22 foi de 28,2% e de
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dez/21 e dez/22 foi de 8,7%.

Em relagdo a acdao 2902, a variagdo nos valores
liquidados entre 2020/2022 foi de 22,8% e, de 2021/2022 de 11,4%.
A variacao no numero de vagas ofertadas entre dez/20 e dez/22 foi de
6,6% e de dez/21 e dez/22 foi de 5,7%.

De acordo com as informagoes da SMADS:

No que compete a esta Coordenacao, informamos que o aumento no valor das
liquidacBes entre os anos de 2020 e 2022 estao relacionados aos reajustes
concedidos as parcerias através das Portarias 001/SMADS/2020 (083892917)
023/SMADS/2020 (083887749), 028/SMADS/2021 (083887839),
072/SMADS/2021  (083887921), 088/SMADS/2022 (083888002)
(doc.083888032)

Além disso, o servico Centro de Referéncia do Idoso
(CRECI), que nos anos anteriores fazia partedo Programa 3023 - Agao
8402, em 2022 foi remanejado para o Programa 3007 - Agao 2902,
afetando a variacdo do valor liguidado nos periodos analisados.

FiscalizacOes realizadas - (Item 3.2.4 do Relatdrio de Auditoria)
Os servicos relacionados ao Programa 3007 nao foram

objetos de fiscalizacdes especificas no ano de 2022. Todavia, os
problemas estruturais constatados em trabalhos que se referem a
parcerias celebradas sob a égide da Lei n° 13.019/2014, bem como
suas normas regulamentadoras municipais, indicam fragilidades
extensiveis a toda a rede socioassistencial, independentemente do
programa de governo, principalmente no que se refere aos aspectos
de prestacao de contas, controle, avaliacao e monitoramento dos
servigcos prestados pelas OSCs.

Conclusao sobre o programa analisado (Item 3.2.5 do Relatdrio
de Auditoria)

Em sintese, a equipe de Auditoria concluiu que: a
SMADS aumentou, ainda que em pequena monta, a oferta de servicos

e vagas para a populacao idosa, no entanto, a maior parte dos
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indicadores dos servicos relacionados ao programa deixaram de ser
coletados, o quepode afetar a qualidade dos servicos prestados aos
usuarios.

Cabe a SMADS, dentre outras adequacdes necessarias,
reavaliar os instrumentais utilizados e forma de medicao dos servigos,
de modo a tornar mais adequados o processo e 0s resultados obtidos
na avaliacao dos indicadores de desempenho, e promover melhorias
em seu sistema decontrole e avaliacao dos servigcos prestados pelas

Entidades parceiras.

Sistemas Eletronicos informacionais (Cadastros) - (Item 3.3 do
Relatorio de Auditoria)
A SMADS conta com os seguintes sistemas de cadastros

e monitoramento: Sistema de Informacao do Atendimento aos
Usuarios (SISA); Sistema de Informacdo da Situacao de Rua (SISRua);
Sistema dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (SISCr); e
Sistema de Cadastro de Organizagoes (SISOrg). Além desses sistemas,
a SMADS utiliza o Banco de Dadosdo Cidadao (BDC), gerido pelo Centro
de Gestdo de Beneficios (CGB) e, ainda, o Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal (CADUnico), conforme Relatério
de Funcao de 2021 (eTCM n© 002069/2022).

A IN n©° 4/SMADS/2018 previa que os sistemas SISA,
SISRua, SISCr e SISOrg fossem substituidos por um sistema Unico: o
Sistema de Vigilancia da Assisténcia Social (SIVIAS). Tal sistema
deveria ser implantado em até 360 dias Uteis da data da publicacdo da
IN n° 4/SMADS/2018 (publicacao em 01.09.18), conforme art. 17,
caput e §§ 20 e 30,

Questionada acerca da fase de implantagao do SIVIAS,

assim respondeu a SMADS:



Tribunal § GABINETE CONSELHEIRO VICE-PRESIDENTE ROBERTO BRAGUIM
de Contasl |

DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

O sistema SIVIAS previsto na IN n® 4/SMADS/2018 foi descartado pela gestéao
anterior, ainda em 2020. Portanto, ndo sendo mais objeto dessa coordenagéo.
Detodo modo, como forma de manter a integridade de seus objetivos, as
qualificacbes e revisbes do SISRua e SISCR previstas no contrato com
Imagem Geosistemas prevé a integracdo de todas as bases (SISRua SP,
SISCR SP, SISAe BDC), por isso, estamos garantindo e conduzindo reunibes
periodicas entre Imagem e PRODAM. — doc. 079550798

Contudo, a norma nao foi revogada e os indicadores
previstos no normativoestao sendo implantados, conforme informacao
da SMADS (“Os indicadores da InstrucaoNormativa n°® 4 estdao sendo
implantados em painel especifico, por nivel de protecao, com
possibilidade de filtros por tipologia, por subprefeitura e por nivel de
protecao”, doc. 079550798).

Dessa forma, a SMADS nao estda cumprindo o prazo
estabelecido no artigo 17.

Foram também requisitadas informacdes acerca dos
sistemas atualmente utilizados e se a Pasta continua utilizando

formularios manuais em suas atividades. Segundo a SMADS.:

Também na perspectiva de qualificacéo da coleta, esta em curso o estudo para
adocdo do SISA para os servicos de protecdo social basica e média,
substituindo em definitivo as formas mais manuais de registro, além de
integracdo entre os diferentes servicos e tipologias considerando um
planejamento para 2024. Isso permitira inclusive a integracéo e tempestividade
dos relatérios em painéis. — doc.079550798

Verifica-se, portanto, que a SMADS ainda possui
informacgdes de registro manuais que deveriam constar no SISA. Este
sistema se refere ao cadastramento e prontuario de usuarios dos
servigos da SMADS da rede parceira (conforme eTCM n© 12.622/2022).
A existéncia de prontudrios manuais representa riscos de maiores
falhas de registro, de duplicacdo de prontudrios, de perdas dos
documentos e de falta de padronizacao de organizacao e
preenchimento dos prontudrios entre unidades da Assisténcia Social

distintas.
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Ademais, a SMADS esclareceu que esta utilizando o

Formulario de Monitoramento daRede Socioassistencial (FMR):

Considerando os indicadores trimestrais referente a Portaria no
46/SMADS/2010, levantados e sistematizados por meio da DEMES, cabe
salientar que essas foramsubstituidas por formulérios digitais, denominados
Formulario de Monitoramento da Rede Socioassistencial (FMR), conforme
NT2/SMADS/2020. Além desse, como jA mencionado temos os sistemas de
prontuério eletrénico (SISA, SISRua eSISCR). O FMR se refere a dados
guantitativos sobre a execucdo dos servicos edevem ser preenchidos pelos
servicos no més subsequente por meio de link individualizado fornecido por
COVS mensalmente. Assim, ndo sao mais utilizadosformularios fisicos, ainda
gue se mantenham instrumentos em Excel somente como mecanismo auxiliar
no registro mensal de dados para preenchimento do FMR.

Durante o ano de 2022, foram desenvolvidos painéis especificos de
monitoramento tanto dos Sistemas SISA, SISRua, SISCR como do FMR, os
quais foram apresentados aos CRAS, CREAS e Centros Pop e seus
respectivosgestores de parcerias.

[...]

Nesse processo de escuta e qualificagcdo, foram identificadas algumas
melhorias inclusive nos formularios de FMR. Altera¢cbes essas que estdo sendo
feitas em inicio de 2023, para inclusive contemplar uma parte dos indicadores
gue hoje ndoséao possiveis de mensuragéo pela auséncia da variavel. Também
estamosrealizando ciclos de capacitacdo e plantdes de davidas de todos os
servigos, garantindo a integridade da série anual e qualidade na coleta e
registro. Segue ocronograma de capacitagfes realizadas em fevereiro-margo
de 2023, como evidéncia desse processo de melhorias e qualificacdes. — doc.
079550798

Entretanto, o referido formuldrio estava previsto na

Nota Técnica (NT) n© 2/SMADS/2020 (alterada pela NT n©
1/SMADS/2021), que foi revogada pela Portaria n® 73/SMADS/2021.

Dessaforma, a SMADS esta utilizando um formulario revogado para

monitoramento dos servigcos prestados pela Rede Parceira.

Por fim, a SMADS informou que estao previstas para o

SISRua futuras reformulagodes, conforme segue:

Desta forma SMADS, com apoio e aprovacdo de SMIT e Prodam, realizou a
aquisicao de licencas de Softwares de Sistema de Informacdes Geogréficas
(SIG) nos niveis Servidor da Environmental Systems Research Institute (Esri)
e de servicos especializados de geoprocessamento, incluindo suporte técnico,
customizacao, instalacdo e manutencdo, conforme estabelecido contrato N°
62/SMADS/2022, firmado com a Imagem Geosistemas. Essa nova contratacédo
prevé revisdo do SISRua, agora denominado SISRua SP, ja de forma integrada
com todos os sistemas da SMADS, bem como sistemas de outras politicas
publicas. Além disso, o georreferenciamento automético das abordagens,
evitando erro na localizagcdo com medidas posteriores de processamento da
informacdo. Também prevé a revisdo do SISCR em especial para inclusao dos
Servicos SASFs como usuarios, permitindo alinhamento entre a atuacéo
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dessas unidades e as unidades estatais, mais especificamente pela natureza
do trabalho,com os CRAS.

[..]

Sobre o SISCR podemos apontar que foi identifica uma necessidade de
revisdo, pois a implantacéo foi falha na instrumentalizagéo e infraestrutura das
unidades, dando maior énfase para CRAS, posterior atencdo para CREAS e
quase nula implantacdo nos Centros Pop. Disso, resultou a acdo dessa
coordenagdo de construgcdo de uma agenda de visita as unidades para
compreensdo das dificuldades, dos usos e limitagBes. O conteldo dessas
visitas esta sendo objeto da contratacdo da Imagem (ArcGis) para revisao do
SISCR, que passara a ser denominado SISCR SP. Além disso, esta prevista a
inclusdo do SASF nessa novaversao. Em 2022, todas as unidades de CRAS
foram visitas, sendo organizadas por regides, permitindo assim, tanto uma
perspectiva local como uma troca entreas unidades de maior proximidade. —
doc. 079550798

CORRELACAO DA FUNGCAO COM A AGENDA MUNICIPAL 2030 -
(Item 4 do Relatério de Auditoria)

Os resultados alcancados pela SMADS em 2022 estao

dispostos no Quadro 30 a seqguir:
Quadro 30: Programa de Metas 2021-2024/Agenda Municipal 2030 - SMADS — Resultados até dez/22

ODS Vinculados/Agenda Resultado apurado do PdM
HIZDAS @ DLERTIVAS Municipal 2030 até dez de 2022

Meta 1: Atender 1.700.000 pessoas em programas de
transferéncia de renda e/ou apoio nutricional

Secretarias responsaveis: SGM, SMADS, SMDET,
SMDHC, SME

ODS 1 - Erradicagéo da 1.989.700 pessoas

Robiezg atendidas
(meta atingida)

Iniciativas - SMADS

a - Atender 1.250.000 pessoas em programas de
transferéncia de renda e/ou apoio nutricional de carater
provisoério (corresponsavel)

N&o houve entregas em

Agenda Municipal: Meta 1.3 2022

b - Atender 450.000 pessoas em programas de
transferéncia de renda e/ou apoio nutricional de carater
permanente (corresponsavel)

Entregas da SMADS — mais
de 18 mil familias/més
atendidas

Agenda Municipal: Meta 1.3

ODS 1 - Erradicagdo da
Pobreza
ODS 4 - Educacao deQualidade

Meta 11: Implantar protocolos integrados de atendimento
para a primeira infancia

Secretarias responsaveis: SGM, SMS, SME, SMADS,
SMDHC, SEHAB

1 protocolo implantado

Iniciativas — SMADS

b - Definir e implementar protocolos de busca ativa para
a identificacdo das criancas fora da escola
(corresponsavel)

Agenda Municipal
Metas: 1.1 e 4.2

1 protocolo implantado

Meta 16: Criar o programa reencontro, com O
reordenamento da rede e da metodologia de atendimento
a populacdo em situagdo de rua e a implantacdo de 30
novos servicos

ODS 1 - Erradicacéo da
Pobreza

Secretarias responsaveis: SMADS, SMDHC, SMS, SGM

86,7% da Meta
(26 servigos implantados)

Iniciativas — SMADS

g - Implantar Centros de Acolhida e Centros de Acolhida
Especiais, reordenando servigcos com mais de 200 vagas
e respeitando o perfil dos usuarios.

Agenda Municipal: Meta 1.1

23 Centros de Acolhida e
Centros de Acolhida
Especiais implantados

Meta 17: Implantar 60 servigos de atendimento a pessoas
idosas

ODS 10 — Reducéo das
Desigualdades

Secretarias responsaveis: SMADS, SMDHC

31,7% da meta
(19 novos servicos)
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Iniciativas — SMADS

a - Efetuar diagnoéstico da rede e da territorializagdo dos
servigos especificos para a populagdo idosa

. Nao h t
Agenda Municipal: Meta 10.2 a0 ouvgoeznzregas em

b - Garantir a existéncia de ao menos um Nucleo de
Convivéncia do Idoso ou Centro de Convivéncia | Agenda Municipal: Meta 10.2
Intergeracional (CCinter) por Distrito (44 novos servicos)

36,4% da meta
(04 novos servicos)

¢ - Garantir a existéncia de ao menos um Centro Dia do Agenda Municioal: Meta 10.2 56,3% da meta
Idoso por Subprefeitura (16 novos servigos) genda Municipal: Meta 19. (09 novos servicos)

Meta 18: Ampliar em 50% o nimero de atendimentos 93,33%

realizados nos equipamentos exclusivos para mulheres ODS 5 - Igualdade de Género (meta atingida)

Secretarias responsaveis: SMDHC, SMADS

b - Estabelecer Central de Vagas para os equipamentos
de atendimento de mulheres, a fim de otimizar os Agenda Municipal: Meta 5.2 1 Central de Vagas
atendimentos.

¢ - Transferir dois Centros de Acolhimento da Secretaria
Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC)
para a Secretaria Municipal de Desenvolvimento e | Agenda Municipal: Meta 5.2
Assisténcia Social (SMADS), com vistas a organizar o0s
atendimentos na rede.

N&o houve entregas em
2022

d - Transferir 15 Centros de Defesa e de Convivéncia da
Mulher da Secretaria Municipal de Desenvolvimento e
Assisténcia Social (SMADS) para Secretaria Municipal de | Agenda Municipal: Meta 5.2
Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC), com vistas a
organizar os atendimentos na rede.

Nao houve entregas em
2022

Fonte: Programa de Metas — 2021-2024; Relatério de Execugéo Anual do Programa de Metas 2022, Agenda Municipal 2030 e
informag@esfornecidas pela SMADS (doc. 079366174).

Em 18.04.23, a PMSP apresentou a revisao do Programa
de Metas 2021-2024 - Versao Final-Participativa, onde consta a seguinte

informacao:

Das metas pactuadas em 2021, 29 (37,7%) n&o sofreram alteragbes. H& ainda
a inclusdo de nove novas metas, uma exclusédo e a biparticdo de uma meta,
cujo compromisso, que abrangia duas dimensfes, passa a ser monitorado
separadamente. Assim, chega-se a um total de 86 metas (Alteracdo
Programaticado Programa de Metas 21-24, fl.13).

OUTRAS FISCALIZACOES - (Item 5 do Relatério de Auditoria)
Além das fiscalizagcbes ja mencionadas, a equipe de
Auditoria destacou a Inspecao realizada acerca da funcao de Gestor de
Parcerias da SMADS’ que, apesar de ndo possuir relacdao diretacom os
Programas 3007 e 3023, apresenta conclusdbes que envolvem a
fragilidades nas atividades afetas a essa funcao, tais como:
insuficiéncia técnica para analise da documentacdo dos Ajustes
Financeiros Mensais e emissao de parecer técnico acerca dos recursos

financeiros repassados a parceria apresenta; sobreposicao das

7 e-TCM 4949/2022
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atividades do gestor de parceria e da equipe de responsavel pelas
atribuicoes financeiras da SAS; quantidade elevada de parcerias sob a
responsabilidade do Gestor de Parceria; e escassez de oferta de
cursos/acoes com temas diretamente relacionados aos procedimentos
de celebracao, execucao e prestacao de contas das parcerias firmadas,
0 que impacta, diretamente, na qualidade da prestacao dos servigos

dasparcerias dos Programas 3007 e 3023.

Destacou, também, a Inspecdo realizada para verificar
a aplicacao de recursos provenientes de 2(duas) emendas
parlamentares enviadas pela esfera federal para o FMAS, gerido pela
SMADSS8, onde foram identificadas as seguintes fragilidades: nao
utilizacao total dos valores destinados pelas emendas, resultando na
devolucdo de parte dos recursos ao ente federal, sem beneficios aos
contribuintes do municipio; falta de transparéncia dos atos; fragilidade
nos controles internos e, inexisténcia de procedimentos claros dentro
da Secretaria, estabelecidos em Portaria e Manual/Guia de Orientacoes
Técnicas além de treinamento dos servidores responsaveis pela
execucao dos recursos transferidos por emendas parlamentares
federais.

Por fim, a Auditoria Operacional para avaliacao da
prestacao de servigos a mulher em situacao de violéncia de género, nos
equipamentos da SMADS e da SMDHC?, cujosprincipais achados foram:
precariedade nos servicos ofertados nas Casas da Mulher e na Casa
Abrigo devido a insuficiéncia de servidores nos equipamentos; auséncia
de multidisciplinaridade nas equipes que atuam nos CCMs, CRMs e Casa

Abrigo; inexisténcia de canal continuo e eficiente de didlogo entre as

8e-TCM 6736/2022
% e-TCM 12801/2022
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Secretarias e as entidades representativas da Rede de Enfrentamento
e, deficiéncia na mensuracdao de demanda reprimida e perda primaria,
auséncia de metas de atendimento e falta de avaliacdo de resultados
para a tomada de decisao gerencial,na SMDHC.

Esse trabalho teve apoio do Observatorio de Politicas
Publicas do TCMSP, através do grupo de trabalho de Género, que
apresentou demandas encaminhadas por representantes da rede de
enfrentamento, como o Grupo de Atuacao Especial de Enfrentamento
a Violéncia Doméstica do Ministério Publico de Sdo Paulo (GEVID); o
Nucleo de Promocdo e Defesa dos Direitos da Mulher da Defensoria
Pablica de Sao Paulo (NUDEM); a Comissdao das Redes de
Enfrentamento a Violéncia contra mulheres, Delegacias de Defesa da
Mulher (DDMs) e demais ONGs que atuam nesse campo. Todos o0s
atores foram convidados a participar doPainel de Referéncia sobre o
tema, que embasou a matriz de planejamento do trabalho.

CONCLUSOES - (Item 6 do Relatério de Auditoria)
Com base na anadlise da execucdao da Funcdo de

Governo Assisténcia Social do Municipio deSao Paulo no exercicio de
2022, a equipe de Auditoria assim concluiu:

6.1 Houve reducao de despesas empenhadas na Funcao entre 2021
e 2022 (item 3);

6.2 Os Programas de Governo de maior representatividade na
Funcao foram o 3023 e 3007 (item 3);

6.3 O planejamento e a execucao orcamentarios da Fungao
priorizaram AcO0es Orcamentarias do tipo "“Atividade” em
detrimento as do tipo “Projeto” (itens 3.1.1 e 3.2.1);

6.4 Dos indicadores previstos no PPA 2022-2025, relativos a Fungao

Assisténcia Social, 15 sereferem ao Programa 3023, cuja analise
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do atingimento das metas para o ano de 2022 identificou: 8 metas
atingidas, 6 metas nao atingidas e 1 meta com resultado
prejudicado em 2022. O Programa 3007 apresenta 3 indicadores,
dos quais 2 metas foram atingidas e 1 nao foi atingida (itens
3.1.2.ae 3.2.2.a);

6.5 A maioria dos indicadores de avaliacao dos servicos mais
relevantes dos Programas 3023 e 3007, previstos na Portaria n©
46/SMADS/2010 e na IN 04/SMADS/2018, nao teve seus
resultados informados, pois a SMADS nao estéa medindo-os, por
decisao técnica ou por limitacdo dos instrumentais utilizados para
coleta dos dados, além disso, outros indicadores que nao estao
previstos na Portaria n° 46/SMADS/2010 e na 1IN n©
04/SMADS/2018 tém sido utilizados pela Pasta, o que
compromete o monitoramento e a avaliagao realizados pela
vigilancia socioassistencial (subitens 3.1.2.b e 3.2.2.b);

6.6 A SMADS tem realizado esforcos para o desenvolvimento de
painéis especificos de monitoramento tanto dos Sistemas SISA,
SISRua, SISCR como do FMR, mas que ainda se encontram em
fase de teste, com evidente limitacoes na coleta de dados para
analise de resultados de alguns indicadores de servigos, visto que
os dados coletados por meio dos atuais instrumentais nao
possibilitam o monitoramento integral dos indicadores previstos
na Portaria n°® 46/SMADS/2010 e na IN n°® 04/SMADS/2018
(subitens 3.1.2.b e 3.2.2.b);

6.7 A recorréncia das irregularidades constatadas nas fiscalizagoes
realizadas em 2022 em comparacao com anos anteriores indica
problemas estruturais da SMADS, tanto no que dizrespeito aos

controles internos da pasta quanto no que concerne aos controles
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contabil- financeiros das parcerias com as OSCs (subitens 3.1.4 e
5);

6.8 Foram utilizadas 2 (duas) Acgdoes Orcamentarias distintas
(2059 e 6206) para contemplardespesas de mesma natureza

(item 3).

INFRINGENCIAS E/OU PROPOSTAS DE ENCAMINHAMENTOS -
(Item 7 do Relatério de Auditoria)
7.1 Infringéncias

7.1.1. A SMADS nao apresentou, no Relatdorio de Gestdo, os
elementos minimos exigidos em Resolucao (subitem 1.3)
(SMADS).

7.1.2. A SMADS nao implantou o sistema SIVIAS, nem alguns dos
indicadores previstos na IN n® 4/SMADS/2018 (subitens 3.1.2.b,
3.2.2.b e 3.3) (SMADS)

7.1.3. A SMADS ainda possui prontudrios manuais e que nao
constam no SISA, representando riscos de maiores falhas de
registro, de duplicacao de prontuarios, de perdas dosdocumentos
e de falta de padronizacao de organizacao e preenchimento dos
prontuarios entre unidades da Assisténcia Social distintas. (item
3.3) (SMADS)

7.1.4. A SMADS esta utilizando o Formulario de Monitoramento da
Rede Socioassistencial para o monitoramento dos servicos da
Rede Parceira, sendo que esta revogado (item 3.3) (SMADS)

7.2 Propostas de Determinacgoes

Sem prejuizo das determinagdes pendentes de
atendimento no Sistema Dialogo e dos demais encaminhamentos
exarados em processos especificos ao longo do ultimo exercicio, a

equipe de Auditoria apresentou as seguintes propostas:
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Determinar a SMADS, que adote, no prazo de 120
dias, as seguintes providéncias:

7.2.1. Implementar o Sistema SIVIAS e os indicadores previstos na
IN n° 04/SMADS/2018, vistoque se passou o0 prazo previsto no art.
17 do referido normativo (subitem 7.1.2). (Sugestdao de
atualizacao da Determinagao n° 523 do Dialogo)

7.2.2. Padronizar o registro de prontuarios dos usuarios de forma
eletronica, em atendimento ao prontudrio eletronico unificado
previsto no art. 39 da IN n°® 4/SMADS/2018 (subitem 7.1.3).

7.2.3. Regular a utilizacao do Formulario de Monitoramento da Rede
Socioassistencial tendo em vista que este foi utilizado pela
Secretaria, mas encontra-se revogado pelo art. 6° da Portaria n©
73/SMADS/2021 (subitem 7.1.4).

Em relacdo a infringéncia identificada no subitem
7.1.1, consta Determinacao pendente de n° 632 no Sistema Dialogo.
7.3 Propostas de Recomendacoes

Recomendar, a SMADS, que avalie a sugestdo de
adotar os seguintes procedimentos:

7.3.1. Se abster de utilizar 2(duas) A¢des Orcamentarias distintas
para 0 mesmo tipo de servico sem adequada justificativa, de
modo a melhorar a escrituracao e o controle dos gastos realizados
(subitem 6.8).

Oficiadas, pecas 7/10, as Secretarias Municipal
de Governo e de Assisténcia e Desenvolvimento Pessoal,
apresentaram os seus esclarecimentos, pecas 28/29 e 31/32.

Levados & andlise, peca 35, o Orgdo Técnico
entendeu como solucionada a situacao verificada no subitem 6.8 e,

como consequéncia, retirou a proposta de recomendacao formulada
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no subitem 7.3.1; e pela ratificagao das conclusdes alcancadas nos
subitens 6.1 a 6.7, e concluiu das infringéncias e propostas de
determinacoes.

A seu turno, a PFM consignou que a Secretaria
trouxe informacgdes substanciosas, esclarecendo, com precisao, as
providéncias que vém sendo adotadas na gestao das politicas de
Assisténcia Social no Municipio de Sdo Paulo.

Acresceu que o0s apontamentos trazidos na
Auditoria nao indicaram nenhuma ilegalidade, requerendo, ao final,

fosse conhecida e registrada a Auditoria.

II - Passo a relatar o processo que tratou da Inspecao
objetivando o acompanhamento do atendimento das
Determinacgoes de exercicios, relacionadas a aludida Funcao, e-
TCM n°© 11.427/2023.

A Inspecao foi instaurada com o objetivo de
apresentar a situacdao das Determinacdes exaradas em exercicios
anteriores, relacionadas a Funcdo Assisténcia Social, a partir das
informacdes inseridas no sistema Dialogo, pelos érgaos responsaveis

pelo seu cumprimento.

Das 11 (onze) determinacdes relacionadas a
Funcdo de Governo Assisténcia Social pendentes de atendimento,
houve comprovacao de atendimento de 2 (duas), identificadas no
Sistema Dialogo como 525%° e 585!, restando 9(nove) pendentes de

atendimento, quais sejam:

10 Promover o levantamento do nimero consolidado de usuarios dos servicos da rede Socioassistencias do
Municipio de Sao Paulo, de modo que os dados sejam confiaveis e sistematizados.

11 Definir no PPA metas fisicas com unidades de medidas compativeis com a natureza da acdo que se pretende
executar.
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401 - Executar a conferéncia das prestacoes de contas das Entidades

conveniadas de modo a evitar inconsisténcias (SMADS e SMDHC);

521 - Realizar um diagndstico consistente da populagdo em situacao

de vulnerabilidade socioassistencial (SMADS);

522 - Manter cadastro eletrénico atualizado da populacdo atendida e
de eventual fila de espera para atendimento nos servicos de
Assisténcia Social (SMADS);

523 - Implementar permanentemente indicadores de politicas publicas
capazes de avaliar a eficiéncia, eficacia e efetividade das politicas

implementadas, acompanhar e divulgar seus resultados (SMADS);

526 - Emitir semestralmente o Relatorio Técnico de Monitoramento e

Avaliacao, previsto em legislacao especifica (SMADS);

555 - Realizar pesquisas rotineiras de mercado, a fim de obter

seguranca acerca dos valores de locacao dos imoveis (SMADS);

586 - Estabelecer a vedacao da utilizacao de mais de uma conta
bancaria por parceria e da possibilidade de movimentacdo de recursos
entre contas bancarias da mesma Entidade, estranhas a parceria
(SMADS);

632 - Determinar a SMADS que passe a apresentar o Relatério de
Gestao a esta Corte de Contas, conforme estipulado pelo artigo 5° da
Resolugao TCMSP n°16/2020; e

675 - Apresentar, em 60 (sessenta) dias, plano para a efetiva
estruturacao de uma unidade especializada na fiscalizagao e controle
dos servicos prestados pelas entidades parceiras, avaliando, no
planejamento, o estabelecimento de uma equipe multidisciplinar,
composta por servidores afetos as areas financeira, social, nutricional,

educacional, de saude e de engenharia, capacitada para lidar com as
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diversas caracteristicas de tais contratacdes, possibilitando, assim, a
adequada fiscalizacao e controle, de modo concomitante, dos servicos,
face a sua representatividade no orcamento da Funcdo Assisténcia

Social e relevancia para os usuario (SMADS).

Oficiadas, as Secretarias Municipal de Governo, de
Assisténcia e Desenvolvimento Pessoal e de Direitos Humanos e
Cidadania, pecas 7/12, apresentaram esclarecimentos de pecas 15/17
e 22, que foram analisados pelo ()rgé’o Técnico, peca 25, que concluiu,

pela ratificacao das Determinacgoes.

A seu turno, a Procuradoria da Fazenda Municipal,
peca 28, requereu que a auditoria seja conhecida e registrada, com o

encaminhamento de recomendacdes a Pasta.

Por fim, a Secretaria Geral, peca 30, acompanhou
as conclusoes alcancadas na Auditoria, encampando a proposta de que
0 presente seja apensado ao e-TCM 1317/2023, que trata da Anélise

da Funcdo de Governo Assisténcia Social.

E o relatério.

VOTO

Regularmente convocada e instalada nos termos do
§ 29, inciso III do artigo 153 do Regimento Interno!? deste Tribunal, a
presente Sessao Extraordinaria destina-se a apreciacdo, de forma
englobada, da Funcdao de Governo Assisténcia Social, referente ao
exercicio de 2022, desenvolvida no e-TCM n°1317/2023 (Item I), e da

12 Regimento Interno do TCMSP — Artigo 153. As sess6es do Tribunal Pleno serdo ordinarias, extraordinarias e
especiais.
§ 2° - As sessdes extraordinarias, publicas ou reservadas, serdo convocadas pelo Presidente nos seguintes
casos:

Il - para a apreciagao das Analises de Fung¢tes de Governo.
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Inspecao realizada para o monitoramento das Determinacdoes de
exercicios anteriores a ela vinculada, instruida no e-TCM 11.427/2023
(Item II).

A analise promovida no Item I foi balizada no
Relatdrio Consolidado de Fungdes de Governo da Prefeitura Municipal de
Sao Paulo, referente ao exercicio de 2022, encaminhado pela Secretaria
de Governo Municipal - SGM, em 15.05.2313,

Foram consideradas, também, a Ilegislacao
pertinente, as informacdes disponibilizadas em Sistemas!* e as trazidas
pela Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social,
orgao responsavel por formular, executar, monitorar e avaliar a Politica
Municipal de Assisténcia Social como parte integrante do Sistema Unico
de Assisténcia Social - SUAS.

De inicio destaco que os Relatdorios de Funcao
encaminhados pela Administracdo nao atenderam a totalidade dos
requisitos estabelecidos no artigo 5° da Resolucao n° 16/2020, em
especial os incisos II e III do §1°!°, prejudicando a avaliacao qualitativa
do desempenho da Funcdo em comparagao com exercicios anteriores,

enfraquecendo a sua utilizacao como instrumento de gestao.

Os servicos de assisténcia sao realizados,
essencialmente, por meio de politicas de transferéncia de renda; de

atendimentos nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS),

13 peca 2 do e-TCM 4314/2023

14 Atomo-Abaco e SOF

15, 81° O relatério de gestao referido no caput deve conter, minimamente:
[...]
Il — a série histérica de indicadores da funcéo analisada, quando houver, ao longo, pelo menos, dos Ultimos 4
(quatro) anos;
Il — justificativa sobre as causas de eventuais divergéncias entre a execucdo do orcamento e 0 orcamento
previsto, entre as metas previstas e os resultados atingidos, bem como 174 sobre as causas de crescimentos
e/ou quedas significativos nos indicadores da Funcéo;
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nos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social
(CREAS)!® e para Populacdo em Situacao de Rua (Centro POP)’; além
de servicos padronizados na “Tipificacao Nacional de Servicos

Socioassistenciais”!8.

Em termos reais, o valor empenhado em 2022%° foi
inferior aos dois anos anteriores, representando 2,2% de todo o valor
liguidado no Orcamento Municipal, a maior parte realizada por meio de
repasses a Organizacdes da Sociedade Civil-OSCs, que celebraram
parcerias com a Administracao Municipal, alcancando 86,9% de todo o

valor liquidado na Fungao em 2022.

O Programa 3023, “Protecdo a Populacdo em
Situacao de Vulnerabilidade Social”, segue comoo mais representativo
em relacao as despesas da Pasta, com 80,3% do montante liquidado?°,
grande parte direcionada a manutencao das atividades e equipamentos
ja existentes, como no gerenciamento dos Centros de Acolhida (CAI e

CAII) e nos Servicos Especializados de Abordagem Social.

Outros programas relevantes sao: o 3007,
“Promocgao dos Direitos da Populacao Idosa”, cujos dispéndios também
se concentraram na manutencao dos servicos ja existentes, e o 3024,
“Suporte Administrativo”, relacionado a gestdao da SMADS e de seus
servidores, e consumindo 5,3% e 7,4% do orcamento da Pasta,

respectivamente.

Na analise da producao dos servicos dos Programas

3007 e 3023, o quantitativo de servicos e de vagas entre dez/2020 e

16 art. 6°-C da Lei Organicada Assisténcia Social (LOAS)
17 art 39 do Decreto n°® 58.103/2018

18 Portaria n°® 46/SMADS/2010

19 R$1,87 bilhdes

20 R$ 1,43 hilhdes
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dez/2022 e entre dez/2021 e dez/2022 apresentou aumento. Contudo
a gestao dos programas priorizou as acdes do tipo “Atividades”,
destinadas a “"Manutencdo e Operacao de Equipamentos” ja existentes,
em detrimento da ampliacao da atividade governamental do tipo

“Projetos”.

Dos 15(quinze) indicadores relacionados ao
Programa 3023, previstos no PPA 2022-2025, 8 metas foram atingidas,
6 metas nao atingidas e 1 meta restou com resultado prejudicado em
2022, e dos 3(trés) relacionados ao Programa 3007, 2 metas foram

atingidas e 1 nao foi atingida.

No Plano de Metas 2021-2024, as metas previstas
nao foram realizadas integralmente, merecendo atencao a Meta 18 -
“c”, que estabelece a transferéncia de 15 Centros de Defesa e de
Convivéncia da Mulher da Secretaria Municipal de Desenvolvimento e
Assisténcia Social (SMADS) para Secretaria Municipal de Direitos
Humanos e Cidadania (SMDHC), tendo em vista que, em Auditoria
Operacional realizada no e-TCM n©12801/2022, foi identificado que a
SMDHC ainda nao conta com estrutura adequada para receber tais

equipamentos.

Em relacao ao gerenciamento dos dados dos
usuarios, a SMADS ainda possui prontuarios manuais, propiciando desse
modo o preenchimento em unidades distintas, a perda de documentos,
a falta de padronizacao e de organizacao entre as unidades da
Assisténcia Social, questOes ja apontadas em Auditorias realizadas em

exercicios anteriores na aludida Funcao.

Outra questdo relevante, e que se repete nesta

Auditoria, € a falta de mecanismos de integracdao entre os sistemas
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utilizados e a existéncia de informacgoes, de carater qualitativo, restritas

a controles fisicos das unidades.

Ademais, o atraso na implantacao do sistema
SIVIAS?! e de indicadores previstos em normativos, além da utilizagao
de formularios ja revogados, dificultam o levantamento de informacdes
e repercutem de forma negativa na tomada de decisoes, ja que os dados
coletados se mostram insuficientes para verificagdao dos indicadores
existentes, comprometendo a avaliacao e o monitoramento realizados

pela vigilancia socioassistencial.

A despeito da informacao de que tais medidas estao
sendo analisadas tecnicamente pela Pasta, restou evidenciada a falta
de acompanhamento dos indicadores estabelecidos em seus
normativos, o que pode afetar a qualidade do servico ofertado aos

usuarios.

No que se refere a fiscalizacdao dos servicos
prestados pelas entidades parceiras, as diversas Auditorias realizadas
no exercicio em foco identificaram, como achados recorrentes,
deficiéncia nos controles contabil-financeiros exercidos por SMADS, na
formalizacdo das prestacdes de contas e de relatérios técnicos e na
transparéncia das informacdes; fragilidade nos controles internos; e
inadequacdes nas condicdes estruturais dos imoveis destinados ao
atendimento da populagao.

Nessa toada, os apontamentos trazidos indicam que
os problemas sdao estruturais da SMADS, direcionando a necessidade de

melhorias, em especial, considerando a representatividade dos servicos

21 Sistema de Vigilancia da Assisténcia Social criado com o objetivo implantar o prontuario eletrénico unificado até
fevereiro de 2020.
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prestados por entidades parceiras, no que tange a confiabilidade e a
eficiéncia do controle exercido sobre as execucdes e prestacOes de
contas dos servicos prestados aos usuarios.

Lembro que constou na apreciacao da aludida
Funcdo do exercicio de 2021, Determinagdo para que, no prazo de
60(sessenta) dias, a Secretaria apresentasse um plano para a efetiva
estruturacao de uma unidade especializada na fiscalizagcao e controle
dos servicos prestados pelas entidades parceiras, avaliando, no
planejamento, o estabelecimento de uma equipe multidisciplinar,
composta por servidores afetos as areas financeira, social, nutricional,
educacional, de salde e de engenharia, para exercer a fiscalizacao e o
controle, de modo concomitante, dos servigos prestados aos usuarios
pelas entidades parceiras, face a sua representatividade no orcamento
da Funcdo Assisténcia Social.

Como consta da Inspecao realizada com a finalidade
de verificar a implementacao das Determinacgdes vinculadas a Funcao,
e-TCM n©11.427/2023, Item II, que a Secretaria nao encaminhou o
Plano de Acao para atendimento da mencionada Determinagao,
identificada no Sistema Didlogo como 675, apresentando, contudo,
justificativa e detalhando medidas adotadas para sanar os problemas
apontados. No entanto, mesmo assim, ficou comprovado, mais uma
vez, que nao ha acompanhamento adequado dos servicos prestados
pelas entidades parceiras, o que prejudica, sobremaneira, a qualidade
dos servicos ofertados a populagao.

No mais, no que se refere ao atendimento das
Determinagoes decorrentes do julgamento da Funcdo Assisténcia Social

em exercicios anteriores, a analise realizada no e-TCM n© 11.427/2023,
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Item II, resultou constatado o atendimento de 2 (duas)?? das 11(onze)
Determinacdes dirigidas a Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social e a Secretaria Municipal de Direitos Humanos e
Cidadania.

Por todo o exposto, consubstanciado nos exames
realizados pelo Orgdo Técnico, e nas manifestacdes da Procuradoria da
Fazenda Municipal, que agrego ao presente, conheco da Auditoria
Programada, tema do e-TCM n°1317/2023 (Item I), e da Inspecao
realizada no e-TCM n°11427 /2023 (Item II), para fins de registro.

Acolho as Infringéncias acostadas no item 7.1%3 do
RAF.
Ficam expedidas Determinacdes para que SMADS,
no prazo de 120 dias, adote as seguintes providéncias:
7.2.1. Implementar o Sistema SIVIAS e os indicadores previstos na
IN n© 04/SMADS/2018, vistoque se passou o prazo previsto no art.
17 do referido normativo;
7.2.2. Padronizar o registro de prontuarios dos usuarios de forma
eletronica, em atendimento ao prontudrio eletronico unificado
previsto no art. 3° da IN n® 4/SMADS/2018; e

22

23

525 - Promover o levantamento do nimero consolidado de usuarios dos servicos da rede Socioassistencias do
Municipio de S&o Paulo, de modo que os dados sejam confiaveis e sistematizados;

585 — Na elaboragéo dos Planos Plurianuais (PPAs) definir metas fisicas com unidades de medidas compativeis
com a natureza da agdo que se pretende executar, de modo a tornar mensuravel o atendimento dos objetivos
previstos.

7.1.1. A SMADS nédo apresentou, no Relatério de Gestdo, os elementos minimos exigidos em Resolucédo
(subitem 1.3) (SMADS).

7.1.2. A SMADS nao implantou o sistema SIVIAS, nem alguns dos indicadores previstos na IN n° 4/SMADS/2018
(subitens 3.1.2.b, 3.2.2.b e 3.3) (SMADS)

7.1.3. ASMADS ainda possui prontuarios manuais e que ndo constam no SISA, representando riscos de maiores
falhas de registro, de duplicacdo de prontuarios, de perdas dos documentos e de falta de padronizacéo de
organizacao e preenchimento dos prontuarios entre unidades da Assisténcia Social distintas. (item 3.3) (SMADS)
7.1.4. A SMADS esta utilizando o Formulario de Monitoramento da Rede Socioassistencial para 0 monitoramento
dos servicos da Rede Parceira, sendo que esta revogado (item 3.3) (SMADS)
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7.2.3. Regular a utilizacdo do Formulario de Monitoramento da Rede
Socioassistencial, tendo em vista que este foi utilizado pela
Secretaria, mas encontra-se revogado pelo art. 6° da Portaria n°
73/SMADS/2021.

Ficam reiteradas, as Determinacdes contidas no
Acdrdao decorrente do julgamento da referida Fungao dos exercicios de
2020 e 2021, tratadas no e-TCM n°© 11427/2023, Item II, identificadas
no Sistema Dialogo sob niumeros 401, 521, 522, 526, 555, 586, 632
e 67524,

Deixo de reiterar a determinacao identificada no
Sistema Dialogo como 523, considerando a atualizacao de sua redagao
pelo item 7.2.1.

Transmito, como ponderacdao ao Executivo e a
Camara Municipal, a questdao por mim expressada, quanto a atencao
redobrada ao planejamento bem como a necessidade de reforco das

dotacdes orcamentdrias vinculadas a implementacdao de politicas

24 401 - Executar a conferéncia das prestacdes de contas das Entidades conveniadas de modo a evitar
inconsisténcias (SMADS e SMDHC);
521 - Realizar um diagnéstico consistente da populacdo em situacdo de vulnerabilidade socioassistencial
(SMADS);
522 - Manter cadastro eletrdnico atualizado da populagéo atendida e de eventual fila de espera para atendimento
nos servigos de Assisténcia Social (SMADS);
523 - Implementar permanentemente indicadores de politicas publicas capazes de avaliar a eficiéncia, eficacia e
efetividade das politicas implementadas, acompanhar e divulgar seus resultados (SMADS);
526 - Emitir semestralmente o Relatério Técnico de Monitoramento e Avaliacao, previsto em legislacdo especifica
(SMADS);
555 - Realizar pesquisas rotineiras de mercado, a fim de obter seguranca acerca dos valores de locacdo dos
imoveis (SMADS);
586 - Estabelecer a vedacgéo da utilizacdo de mais de uma conta bancéria por parceria e da possibilidade de
movimentacao de recursos entre contas bancarias da mesma Entidade, estranhas a parceria (SMADS);
632 - Determinar a SMADS que passe a apresentar o Relatério de Gestdo a esta Corte de Contas, conforme
estipulado pelo artigo 5° da Resolugao TCMSP n°16/2020; e
675 - Apresentar, em 60 (sessenta) dias, plano para a efetiva estruturacdo de uma unidade especializada na
fiscalizacdo e controle dos servicos prestados pelas entidades parceiras, avaliando, no planejamento, o
estabelecimento de uma equipe multidisciplinar, composta por servidores afetos as areas financeira, social,
nutricional, educacional, de salide e de engenharia, capacitada para lidar com as diversas caracteristicas de tais
contratacdes, possibilitando, assim, a adequada fiscalizacdo e controle, de modo concomitante, dos servicos,
face a sua representatividade no orcamento da Funcao Assisténcia Social e relevancia para os usuario (SMADS).
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publicas voltadas a Assisténcia Social, de modo a possibilitar o
incremento de agbes e dos recursos tecnoldgicos e humanos da

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social.

Determino o envio de cdpias deste Relatério e Voto
e do Acérdao decorrente ao Excelentissimo Senhor Prefeito do Municipio
de Sao Paulo, ao Excelentissimo Senhor Presidente da Camara Municipal

e aos Secretarios de Assisténcia e Desenvolvimento Social e da Fazenda.

Apods os tramites legais, arquivem-se os autos.
E como voto

TCM, 08 de abril de 2024.
ROBERTO TANZ| Assinado de forma digital

por ROBERTO TANZI

BRAGUIM:03999 BRAGUIM:03999981873

Dados: 2024.04.08
981873 09:00:56 -03'00"

ROBERTO BRAGUIM
Conselheiro Vice-Presidente

ERR/RB



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
Assessoria Técnica do Gabinete
Rua Libero Badaro, n® 425, 35° andar - Bairro Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01009-000
Telefone: 3291-9771
PROCESSO 6024.2024/0006213-1

Informacio SMADS/GAB/AT N° 114075549

Sao Paulo, 11 de novembro de 2024.

Trata-se do Acordao do Tribunal de Contas do Municipio de Sao Paulo ( 103837227) que engloba os processos TC/001317/2023 e TC/011427/2023, a respeito do exame da
Fungdo de Governo Assisténcia Social, relativa ao exercicio 2022, prolatado em 24/04/2024, publicado em 16/05/2024, e apresentado para esta Pasta por via do oficio SSG-
GAB 7483/2024, de 21 de maio de 2024.

No acérdao, o TCM determinu 8 SMADS que em 120 dias adotasse as seguintes providéncias:
7.2.1. Implementar o Sistema SIVIAS e os indicadores previstos na IN n° 04/SMADS/2018, visto que se passou 0 prazo previsto no art. 17 do referido normativo;

7.2.2. Padronizar o registro de prontudrios dos usuérios de forma eletronica, em atendimento ao prontudrio eletronico unificado previsto no art. 3° da IN n°
4/SMADS/2018;

7.2.3. Regularizar a utilizagdo do Formulario de Monitoramento da Rede Socioassistencial, tendo em vista que este foi utilizado pela Secretaria, mas encontra-se
revogado pelo art. 6° da Portaria n°® 73/SMADS/2021;

Com relagdo aos apontamentos 7.2.1, 7.2.2. e 7.2.3. do Acérddo, em informagao complementar via doc. SEI 111671249, a Coordenadora do Observatério de Vigilancia
Socioassistencial - COVS informa que com a publicagdo da Portaria n°66, SMADS, de 30 de Agosto de 2024 ficou revogada a IN n° 04/SMADS/2018, extinguindo a
previsdo de implementacdo do Sistema SIVIAS. A referida Portaria passa a regulamentar a Vigilancia Socioassistencial no municipio de Sdo Paulo, e introduz o Formulario
de Monitoramento da Rede Socioassistencial - FMR e o Formulario Eletronico de Solicitagdo de Vagas — FSV que “foi revisto de forma participativa em 2022 e em uso de
janeiro de 2023 para garantir série historica” e “padroniza procedimentos, variaveis e indicadores”.

Em apontamento anterior de julho de 2024, apresentada na manifestagdo SEI 106133587, COVS salientou que a institui¢do da Portaria n® 66/SMADS/2024 foi resultado de
um importante esforco de adequagdo desta Pasta frente as necessidades da defesa e vigilancia socioassistencial no municipio e as determinagdes do TCM relacionados ao
caso em tela, de forma a criar um prontudrio eletrénico unificado em substitui¢do das Declaragdes Mensais de Execucdo do Servico (DEMES), prevista originalmente na
Portaria n® 46/SMADS/2010, que tipifica os servigos da rede SUAS no municipio de Sao Paulo, e aos Sistemas Eletronicos previstos na IN n® 04/SMADS/2018.

Dos apontamentos da Coordenadora, destacamos os seguintes trechos:

“Nessa reformulagdo, para garantir alinhamento com as DEMES e outras demandas como coleta de informagées de raga/cor estabelecido em legislagdo, também
contou com necessdrio processo de participagdo e didlogo com todos os servigos e coordenagées de prote¢do bdsica e especial, bem como a capacitag¢do desses agentes
no devido preenchimento do instrumental. Além de elaboracdo e difusdo de manuais (https://formulariosocial.blogspot.com/p/formulario-de-monitoramento.html) e
com a utiliza¢do dos painéis. Os quais estdo publicados no site da SMADS, para garantir inclusive o atendimento a LAI e estimulo a cultura de acesso aos dados
(FMR- https://capital.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/observatorio_socioassistencial/monitoramento/355646)"

Cabe salientar que trata-se de uma ferramenta importante para fortalecimento da rela¢do entre gestores de parcerias e gestores das unidades, além de transparéncia
ativa e difusdo de dados sistematizados por tipologia para subsidiar agoes de planejamento, atividade prépria da vigildncia socioassistencial.

Como ja mencionado em outras esclarecimentos prestados, também cabe pontuar que as melhorias no FMR, sdo respostas aos apontamentos do TCM, na medida em
que eram identificados indicadores cujas as variaveis ndo eram coletadas, impossibilitando seu cdlculo. Exemplo emblemdtico: Taxa de frequéncia, considerando a
frequéncia didria no servico. Os painéis também permitem a sistematizag¢do de resultados e metas dos servigos, unificando as informagées e instrumentos de
monitoramento da sua execugdo, também em resposta aos acordaos desse Tribunal.

c. Outro aspecto relevante é que os resultados nos indicadores, expressos na IN49/SMADS/2018, da Portaria 46/SMADS/2010 e demais legislagdes especificas que
tipificam os servigos, sao publicados anualmente em sitio proprio da SMADS
(https.://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/observatorio_socioassistencial/monitoramento/index.php?p=350538)

d. Seguimos em desenvolvimento com a PRODAM para inser¢do de novas tipologias de servi¢os no SISA, realizando assim, as adequacdes necessarias para
finalizagbes de novos modulos dentro do Sistema. Também estamos em andamento com a contratagdo da IMAGEM/ESRI, com aquisi¢do de licengcas ARCGis para
construgdo de reformulacoes do SISCR e SISRua, conforme ja apontado em respostas anteriores (079550798 e 083856492).

Cabe complementar que ja iniciamos o piloto do SISRua SP com os SEAS Santana, SEAS Jabaquara, SEAS Il e Ampara. A partir dessa experiéncia estamos iniciando
o0 processo gradativo de expansdo para outras regides, como por ecemplo o Butantd. Ja foi eleborada a primeira versdo de intrumental para atender ao SASF. Por isso,

estamos em didlogo com os técnicos da protegdo social bdsica para pensar os requisitos de sistema para atender a tipologia SASE. Por fim, cabe apontar que circuito

SISCR, considerado como espago de escuta de todas as unidades estatais na utilizagcdo do SISCR [Sistema dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social], o que
também permitiu identificar algumas melhoras ja realizadas e outras que serdo contempladas na reestrutura¢do e redesenho do sistema SISCR SP. A intengdo é

gradativamente, em médio e longo prazo, inserir as tipologias que ndo possuem prontudrio eletronico dentro do SISA ou SISCR SP ou SISRua SP. Isso considerando a

necessidade de adequagoes no sistema, capacitagdo dos operadores, suporte durante a implantagdo, elaboragdo de manuais e video aulas e gestdo de logins e senhas.

OBS: O link informado para os painéis do FMR foi revisado e esta correto, ele pode ocasionalmente ficar indisponivel enquanto a equipe de COVS realiza atualizagdes. Caso
encontrem problemas na visualizagdo, tentem acessa-lo posteriormente.

Essas sdo as informagdes que cabiam prestar a respeito das determinagdes do Acorddo prolatado no dia 21 de maio de 2024.

Apresentamos adiante, a titulo de complementagdo desta Informagao, informagdes prestadas pelas areas técncias desta Pasta no processo 6024.2023/0010383-9 a cerca das
determinagdes tratadas no e-TCM n° 11427/2023, identificadas no Sistema Dialogo sob nimeros 401, 521, 522, 526, 555, 586, 632 ¢ 675, reiteradas no relatorio do processo
(103868435) que veio anexo ao referido acordao:

Determinacéo n° 401 - Ac¢iio: Executar a conferéncia das prestacdes de contas das Entidades conveniadas de modo a evitar inconsisténcias;

A Coordenadoria de Gestdo de Parcerias (CGPAR) informou em Manifestagdes SEI 106306866 ¢ 112832894 que a Instrugdo Normativa n® 02/SMADS/2024 foi publicada
com o intuito de aperfeigoar os controles das parcerias firmadas em SMADS, em substituigdo a IN 03/SMADS/2018, o que visa atender ao item desta determinagdo bem
como das de nimero 526, 555 ¢ 586.

Segundo o titulo da IN 02/SMADS/2024, ela “regulamenta os procedimentos para celebragdo, execugdo e prestagdo de contas das parcerias firmadas nos Termos de
Colaboragdo entre a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social e as Organizagées da Sociedade Civil para prestagdo de servigos socioassistenciais no
Municipio de Sdo Paulo”.

Cabe ressaltar que a nova IN foi fruto de trabalho conjunto entre SMADS e a sociedade civil ao longo de 2021 e 2022 por meio do Conselho Municipal de Assisténcia Social
(COMAS), conforme noticiado em https:/capital.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/comas/noticias/354751. A area informou também que nos meses de Maio e Junho de
2024 realizou 19 encontros presenciais (lista de inscrigdes SEI 112832872) com a rede socioassistencial e rede direta da SMADS para orientagio e formagdo acerca do novo



instrumento normativo.

Adicionalmente, atendendo a previsao do art. 191 da Instrugdo Normativa 02/SMADS/2024 , foi implementado o SGTS — Sistema de Gestdo do Terceiro Setor por meio da
publicagdo da Portaria SMADS N° 69 de 6 de setembro de 2024, que, em seu §1°, art. 1°, determina a implementagdo do SGTS a partir do més de outubro de 2024 para “a
gestdo dos procedimentos de Prestacdo de Contas e controles de cumprimentos de metas e indicadores”.

O contetido da referida Portaria compreende i) a implementagdo do sistema computacional para gerenciamento e gestdo integrada dos termos de colaboragdo vinculados a
SMADS, de uso obrigatorio pelas OSCs e pelas equipes gestoras das parcerias, ii) a regulamentagdo da apresentagdo dos ‘relatorios de Prestagdo de Contas Mensal’, dos
‘Plano de Aplicagdo e Demonstrativo de Contrapartidas Financeira’, pelas OSCs; iii) o estabelecimento do ‘fluxo e instrumental de Prestagdo de Contas Parcial’ e do ‘fluxo
de encerramento de anualidade da SMADS’; e iv) a determinagdo da elaboragdo pelas equipes gestoras das parcerias dos seguintes ‘relatorios e pareceres técnicos’ (I, art. 8°):
“Relatério de visita, Relatorio de Prestagdo de Contas Parcial; Relatorio sobre possivel aplicagdo de penalidades; Ocorréncias no servigo, e Plano de Providéncias sobre
descumprimento de metas e indicadores”.

Os fluxos de envio dos instrumentais mencionados acima pelas OSCs para a SMADS se dara pelo software especifico do SGTS, cuja implementagédo do SGTS deu-se a partir
do Contrato 52/SMADS/2024 firmado em 27/05/2024, com objeto “de fornecimento de licenga tempordaria (locagdo) de sistema computacional para gerenciamento e gestdo
integrada dos ajustes” (SEI 6024.2023/0012027-0).

Para capacitar as entidades da rede conveniada da SMADS e facilitar a migracdo da prestagdo de contas para o ambiente do SGTS, a equipe de CGPAR promoveu também
no dia 25/09/2024, uma live no youtube aberta a todos os interessados e disponivel em: https:/www.youtube.com/live/6RzZTqZKtfF1?si=81.Sr4ab195SKCdPf

Determinacio n° 485 - A¢do: Apure os valores gastos com pessoal no Ambito de todos os contratos de gestio e convénios em vigor nas Secretarias Municipais de
Satde, Educaciio e Assisténcia Social.

Em encaminhamento SEI 112832894, a Coordenadora de CGPAR informou que “os valores destinados a Recursos Humanos das Parceria representam cerca de 60% do
valor total repassado as Entidades”.

SMADS publiciza mensalmente em seu site oficial planilha consolidada detalhando as parcerias vigentes contendo informagdes sobre: Edital, N° Processo, SAS, Termo de
Colaboragdo, nome da OSC e CNPJ, Tipo de Servigo, Modalidade, Vagas Regulares, Vagas acrescidas Baixas Temperaturas até 31/10/2024, Total de Vagas no Periodo,
Vagas DIA, Vagas ACOLHIMENTO, Total do Repasse, Nome Fantasia, Inicio da Vigéncia, Término da Vigéncia, Data Assinatura e Dotagdo. As planilhas atualizadas
ficam disponiveis em: https://capital.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/entidades sociais/361389

Determinacio n° 521 - Acdo: Realizar um diagnéstico consistente da populacdo em situagio de vulnerabilidade socioassistencial (SMADS);
A Coordenadoria do Observatorio de Vigilancia Socioassistencial (COVS), em Manifestagdo via doc. SEI 108071894, informou que publiciza as seguintes séries historicas

de dados da situag@o de vulnerabilidade e da rede de servigos socioassistenciais no municipio de Cidade de Sao Paulo:

e dados de Indicadores Trimestrais — https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/observatorio_socioassistencial/monitoramento/index.php?
p=350538;

e dados territorializados —  https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/observatorio_socioassistencial/georreferenciamento/index.php?
p=319624

Recentemente foram criados painéis dindmicos das bases de dados dos sistemas de registro de atendimento na rede socioassistencial, considerando as variaveis de perfil e
indicadores de monitoramento. Disponiveis nos seguintes links:

e painel dos servigos de alta complexidade https://app.powerbi.com/view?
r=eyJrljoiIMmRhYzFIOTItY WNmMSOONGE1LTg4Y2ItZmUSOTZmNTMOMTIjliwidCI6ImYzOThkZjlj LWZkMGMtNDgyOS 1hMDAzLWM3NzBhMWMOY TA2My.

e painéis de servigo de protecao basica e de média complexidade - https://app.powerbi.com/view?
r=eyJrljoiMGMyOTczM2MtZDU2NSO00MjNmL WIxNjItMzZmNzA 1MjQ1Y2EyliwidCI6ImYzOThkZjjLWZKkMGMINDgyOS hMDAzLWM3NzBhMWMOY TA2My.

Por fim, a Coordenac¢ao de COVS também informou que:

“essa organizacdo desde a inser¢do até a extracdo e sistematizacdo dos dados, serviu de subsidio para a elaboragdo de estudos e diagnosticos. Assim, foram
elaborados diagnosticos por Supervisdo Regional de Assisténcia Social (SAS) que corresponde pela divisdo de subprefeituras. Esses diagnosticos foram apresentados
nas Conferéncias Regionais e Municipal como subsidios para leitura de demanda e territorio, fomentando a atua¢do dos agentes da politica (gestores publicos,
organizagdes da sociedade civil, movimentos sociais e usudrios). Esse material foi também disponibilizado em site para acesso publico

e Link do Diagnostico Regionalizado — https://drive.google.com/file/d/IpeHuDVkO1 usm-2zANI1poctVY-wNFhW3/view?pli=1 [LINK PARA DOWNLOAD]

Além disso, foi investido tempo e recursos para a atualizagdo das andlises de priorizagdo de distritos da cidade por niveis de demanda por prote¢do social para
segmentos sociais especificos (criangas, adolescentes, jovens, idosos, familias, mulheres, violéncia, situagdo de rua e pessoas com deficiéncia)”

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/assistencia_social/COVS/2023/Pesquisa/Rankings%202023%20Correto.pdf”

Pelo exposto, entendemos que SMADS realiza diagnéstico consistente e atualizado da situag@o de vulnerabilidade socioassistencial no municipio de Sdo Paulo.
Determinacdo n° 522 - A¢do: Manter cadastro eletronico atualizado da populagdo atendida e de eventual fila de espera para atendimento nos servigos de Assisténcia Social
(SMADS);
Neste item reproduzimos na integra o informado por COVS na Manifestacdo via doc. SEI 108071894, que entendemos atender integralmente ao solicitado nesta
Determinagdo:
“Foram desenvolvidas ferramentas integradas ao sistema de prontudrio eletronico que permite: a) a solicita¢do de vagas e b) a gestao da demanda reprimida. Cabe
destacar que essas ferramentas permitem o registro de demanda tanto po orgdos externos e rede parceria, como registro direto da demanda pelas unidades estatais.

Nesse sentido, os protocolos, fluxos e procedimentos da gestdo em si, sdo de responsabilidade das coordenagdes de CPAS (Coordenagdo de Pronto Atendimento
Social) e CPSE (Coordenagdo de Protegdo Social Especial).

Dito isso, cabe evidenciar essas ferramentas mencionadas, conforme prints abaixo (informagées sigilosas foram ocultadas):”
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Determinacéo n°® 526 - A¢io: Emitir semestralmente o Relatorio Técnico de Monitoramento e Avaliagéio, previsto em legislac¢do especifica (SMADS);

Conforme manifestagdes SEI 106306866 ¢ 112832894 da CGPAR, ndo existe mais a previsdo de produgdo do Relatorio Técnico Semestral de Monitoramento e Avaliagdo
com a revogacdo da IN n° 03/SMADS/2018. Contudo, a Instru¢do Normativa n° 02/SMADS/2024, que a substituiu, prevé os seguintes instrumentos e processos de
monitoramento e avaliagdo das parcerias:

1. Artigos 192 a 201, Ajuste financeiro mensal. Apresentado pela Parceira para comprovar aplicagdo dos recursos, necessario para o repasse mensal pela SMADS;

2. Artigo 202 a 217, Prestagdo de Contas Parcial. Apresentado pela Parceira anualmente, no caso de parceria com vigéncia igual ou superior a 12 meses; ii). Composta
por (art. 205):
"Art. 205. A Prestag¢do de Contas Parcial consistird na apresentagdo, pela OSC, por meio de oficio endereg¢ado ao Gestor da Parceria da:

1 - relagdo dos profissionais do quadro de RH do servigo, inseridos nos custos diretos, e proprios da OSC, cujas remuneragées estejam inseridas nos custos indiretos,
contendo: data de admissdo, data da demissao, quando for o caso, valor bruto das remuneragées individualizadas, qualificagdo profissional e fung¢do exercida;

11 - Relatorio Parcial de Execugdo do Objeto, subscrito pelo representante legal da OSC, que deverd conter:
a) as atividades ou projetos desenvolvidos para o cumprimento do objeto;

b) comparativo de metas propostas com os resultados alcangados.”

Por sua vez, o gestor da parceria deve apresentar Relatorio Técnico Anual de Monitoramento e Avaliagdo no prazo de até 30 (trinta) dias contados da apresentagdo da
Prestagdo de Contas Parcial, julgando a prestagdo de contas anual, regular, regular com ressalvas ou irregular (Art. 207). No caso de indicadores de cumprimento das metas e
resultados estabelecidos no Plano de Trabalho atingirem o grau INSATISFATORIO o Gestor da Parceria devera elaborar Plano de Providéncias (art. 208) e este deve ser
apresentado junto do Relatorio para Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo, que deve decidir pela aprovagdo ou rejeicdo da prestagdo de contas e determinar o
cumprimento do referido Plano.

3. Art. 218 a 223. Prestagdo de Contas Final. Segundo art. 218: “A4 OSC parceira devera apresentar a Prestagdo de Contas Final no prazo de até 30 (trinta) dias uteis
contado do término da vigéncia da parceria, por meio de Relatorio Final de Execug¢do do Objeto, bem como comprovante de pagamento ou recolhimento do saldo da
conta corrente especifica da parceria e comprovantes de pagamentos da conta poupanga destinada ao fundo provisionado ”. Semelhante ao caso anterior, o gestor da
parceria devera elaborar Parecer Técnico Conclusivo sobre a prestagdo de contas;

Ja a Portaria n° 69/SMADS/2024, que implanta o SGTS — Sistema de Gestdo do Terceiro Setor, estabelece o uso do sistema eletronico para implementagido da gestdo das
prestagdes de contas mensais e parciais mencionados acima, além de prever, para a equipe da gestdo de parceria, a producdo de relatorios e pareceres técnicos no sistema
(inciso I, art. 8°): “Relatério de visita; Relatorio de Prestagdo de Contas Parcial; Relatorio sobre possivel aplicagdo de penalidades; Ocorréncias no servigo; e Plano de
Providéncias sobre descumprimento de metas e indicadore”.

Determinacdo n°® 555 - Ac¢io: Realizar pesquisas rotineiras de mercado, a fim de obter seguranca acerca dos valores de loca¢iio dos iméveis (SMADS);

A Coordenagdo de Engenharia e Manutencdo da Coordenadoria de Adiminsitragao e Finangas - SMADS/CAF/CEM, em Encaminhamento via doc. SEI 111411018 informou
exatamente como segue, que atende, ao nosso julgamento, ao solicitagdo nesta Determinagao:

“De acordo com a portaria 21/SEGES, o texto que motiva a nova andlise requerida e encontra no paragrafo 4°:
VI — os laudos de avaliagdo terdo validade de 12 (doze) meses, a partir de sua data-base.

O texto em questdo elabora sobre a validade do laudo, ndo a necessidade de reavaliagdo apos um ano. A norma cita, em pardgrafos posteriores, como realizar ajuste
anual em aluguéis ja estabelecidos. Caso os laudos necessitassem de revisdo a cada ano, ndo seria permitido reajuste.

Art. 13. As parcerias formalizadas apos a entrada em vigor desta Portaria deverdo prever que o reajuste do valor da locagdo previsto no contrato firmado entre a
entidade parceira e o locador serd realizado, preferencialmente, por indice definido pela Secretaria Municipal da Fazenda.

A elaboragdo de novo laudo para contratos ja vigentes é permitida em casos especificos, conforme aponta o pardagrafo 14:

Art. 14. A qualquer tempo, considerada a conjuntura socioeconémica ou havendo duvidas quanto a adequagdo do valor de locagcdo do imovel, poderd o orgdo ou ente
interessado elaborar laudo de avaliacdo de locagdo proprio ou, na hipotese do artigo 5°, § 2°, solicitar sua elabora¢do a CGPATRI.

Paragrafo unico. Demonstrado, por meio do novo laudo de avaliagdo de locagdo, que o valor médio atual é inferior ao praticado na locagdo, deverdo ser adotadas as
providéncias previstas no artigo 7° desta Portaria.

Sobre o prazo, a portaria ainda pontua:



Art. 15. Os érgaos e entes, em atengdo as especificidades que circundam as atividades de suas respectivas competéncias, poderdo instituir normas proprias relativas a
matéria tratada nesta Portaria, desde que ndao contrariados quaisquer dispositivos deste ato.

Conforme disposto na IN/06/SMADS, o prazo adotado pela secretaria é de 3 anos:
Art. 7°- A CAF/CEM devera providenciar a cada trés anos nova avaliagdo locaticia, a fim de acompanhar a evolugdo dos pregos pactuados no ajuste.

A pesquisa feita por CEM toma critérios técnicos presentes nas NBRs 14.653-1 Avaliacdo de Bens — Parte 1: Procedimentos gerais e 14.653-2 Avaliagdo de bens —
Parte 2: Imoveis urbanos.

A pesquisa de mercado funciona como um diagnéstico do prego do metro quadrado da regido, analisada na data de elaboragdo do laudo. Pesquisas feitas em periodos
posteriores podem sofrer com mudangas que fogem ao controle do avaliador, como alteragdo de valor ocasionada por valorizagao/desvalorizagdo da regido, entrada
de iméveis novos no mercado estudado; insuficiéncia de dados de mercado para andlise; descaracterizagdo da tipologia inicial do imével, de forma que ndo é possivel
absorver a variavel correspondente no modelo utilizando as amostras encontradas.

Também sdo utilizadas no modelo adotado por CEM as variaveis Idade Aparente e Estado de Conservagdo, que sdo motivo de atengdo. A ldade aparente do imovel
utiliza o indice de Ross-Heidecke, que prevé um multiplicador para o valor do metro quadrado do imovel que ocasiona uma desvalorizacdo gradual, ano apos ano. Um
imovel locado por um certo periodo, ao ter sua andlise refeita, tera o indice idade aparente corrigido, aumentando a idade do imoével e diminuindo o valor do metro
quadrado.

A outra variavel, Estado de Conservagdo, aplica um indice de depreciacdo ao imovel compativel com as caracteristicas observadas. A variavel aponta desde imovel
novo até edificagdo sem valor. Ao ocupar um imoével, o estado de conservagdo é afetado por eventuais reformas feitas pelo proprietdrio ao inseri-lo no mercado. Porém,
é esperado que a utilizagdo do imovel por um alto volume de usudrios, muitas vezes superior ao volume para o qual o edificio foi projetado, sobrecarregue sistemas e
danifique acabamentos, ocasionando numa piora do estado de conservagdo original observado. A mudanga do indice diminui o valor do metro quadrado do imével de
maneira significativa.

Os contratos imobilidrios de locagdo firmados entre proprietdrios e OSCs/SMADS preveem reajuste anual positivo, o que ndo é possivel de obter utilizando-se o
Método Comparativo Direto empregado. E aconselhado por CEM, salvo melhor juizo, que processos que necessitam de cdlculo do reajuste do valor do aluguel sejam
encaminhados para CAF/COF para prosseguimento.”

Determinagdo n° 586 - A¢do: Estabelecer a vedagdo da utilizagdo de mais de uma conta bancaria por parceria e da possibilidade de movimentagdo de recursos entre
contas bancarias da mesma Entidade, estranhas a parceria (SMADS);

A CGPAR informou em encaminhamento SEI 112832894 que a IN° 02/SMADS/2024 estabelece a obrigatoriedade e regulamenta a utiliza¢do de conta especifica para a
movimentagao de recursos das parcerias com a SMADS, nos mesmos termos da Portaria SF n°210/2017. Conforme os artigos a seguir da IN:

Art. 64. Os recursos recebidos por meio da parceria poderdo ser movimentados em institui¢do financeira indicada pela Secretaria da Fazenda ou em outra escolhida
pela OSC, nos termos da Portaria SF n° 210, de 23 de outubro de 2017, desde que a conta bancaria seja especifica para a parceria e que custos eventualmente
acarretados ndo sejam arcados com recursos da parceria.

Art. 113. Os recursos recebidos em decorréncia da parceria serdo depositados em conta bancdria especifica, isenta de tarifa bancdria, e somente poderdo ser
movimentados mediante operagdo bancdria eletrénica sujeita a identificagdo do beneficiario final, com nome completo e CPF/CNPJ, exceto operagées de crédito.

Art. 114. Os rendimentos liquidos de ativos financeiros serdo aplicados no objeto da parceria, estando sujeitos as mesmas condi¢des de prestagdo de contas exigidas
para os recursos transferidos.

Art. 117. Excepcionalmente, poderdo ser feitos pagamentos em cheque ou espécie, desde que previsto em Plano de Trabalho, em que o comprovante tenha os dados do
servigo prestado e/ou bem adquirido

Art. 159. A organizagdo deverda depositar mensalmente, em conta-poupanga especifica, o percentual minimo de 21,57% (vinte e um por cento e cinquenta e sete
centésimos) sobre o subitem de despesa “Remuneragdo de recursos humanos”, a titulo de fundo provisionado, cujos valores e respectivos rendimentos deverdo ser
utilizados exclusivamente para os pagamentos de verbas rescisorias e as despesas anuais relativas ao 13° salario e ao adicional de 1/3 (um tergo) de férias obedecendo
as regras constantes do artigo 40, pardgrafos 7°a 9, do Decreto Municipal n®57.575/2016."

Determinag¢io n°® 632 - Acdo: Determinar 8 SMADS que passe a apresentar o Relatério de Gestio a esta Corte de Contas, conforme estipulado pelo artigo 5° da
Resolucio TCMSP n°16/2020;

No que tange a esta determinagdo, a Analista desta Assessoria Técnica - SMADS/GAB/AT, em encaminhamento SEI 106252978, confirmou que desconhecia “a existéncia
de indicadores do tipo listado no inciso II do Art. 5° desta resolugao, tendo se utilizado, como modelo, de Relatorios de Gestdo enviados em anos anteriores com a finalidade
de atender a Resolugdo TCM 16/2020. Para os demais indicadores listados nas outras seg¢des do Relatorio, ja havim sido relacionados também os respectivos resultados
referentes aos anos anteriores, ndo tendo sido separado essa informagdo em uma se¢do especifica voltada a registros de série historica. Quanto ao Item III, também
informamos que divergéncias entre metas previstas e resultados atingidos estao relacionados nas se¢des que tratam de cada indicador, bem como a analise do orgamentéria”.

Contudo, complementarmente, informamos que, para o Relatorio de Gestdo de 2024, a equipe responsavel desta Assessoria Técnica esta adotando as providéncias necessarias
para incluir, em uma secao especifica, a série historica de indicadores da Fungdo Assisténcia Social.

Adicionalmente, a equipe iniciara a partir do proximo Relatorio, em outra se¢do especifica, esfor¢o para analise e justificativa sobre as causas de eventuais divergéncias entre
a execugdo orgamentaria e o0 orgamento previsto, entre as metas estabelecidas e os resultados alcangados, assim como sobre as causas de variagdes significativas nos
indicadores da Fungdo, conforme os incisos II e III do artigo 5° da Resolugdo TCMSP n° 16/2020.

Determinaciio n° 675 - Acdo: Apresentar, em 60 (sessenta) dias, plano para a efetiva estruturacio de uma unidade especializada na fiscalizacio e controle dos
servicos prestados pelas entidades parceiras, avaliando, no planej to, o estabelecimento de uma equipe multidisciplinar, composta por servidores afetos as
areas financeira, social, nutricional, educacional, de saide e de engenharia, capacitada para lidar com as diversas caracteristicas de tais contratacdes,
possibilitando, assim, a adequada fiscalizagio e controle, de modo concomitante, dos servicos, face a sua representatividade no orcamento da Fung¢io Assisténcia

Social e relevancia para os usuario.

Com relagdo a este ponto, foi publicado em Portaria da SMADS n° 52, de 5 de agosto de 2024, que “estabelece o Grupo de Trabalho para revisdo e constru¢do conjunta da
Portaria das unidades estatais CRAS/CREAS/CENTRO POP e o estudo técnico que cria os pardmetros e indicadores para a Gestdo dos servigos parcerizados com a
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social — SMADS”, acessivel pelo link: https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-de-
assistencia-e-desenvolvimento-social-smads-52-de-5-de-agosto-de-

2024#:~:text=Estabelece%200%20Grupo%20de%20Trabalho,Assist%C3%A Ancia%20e%20Desenvolvimento%20Social %20%E2%80%93%20SMADS .

Este GT surgiu das necessidades de melhoria das unidades estatais e da gestdo e monitoramento das parcerias, decorrentes da propria percepgdo das equipes internas bem
como da agdo dos orgdos de fiscalizagdo nos ltimos anos e visa atender inclusive a esta Determinagao.

Dentre os produtos esperados pela atuagdo do GT estdo: 1) a publicagdo de uma Portaria das unidades estatais CRAS/CREAS/CENTROS POP, considerando a elaboragio de
um estudo técnico sobre as unidades e os pardmetros necessarios para a gestdo dos servigos; 2) redefinir as atribui¢des e competéncias das SAS - Supervisdes de Assisténcia
Social, por meio de nova Portaria; 3) revisar a Instru¢do Normativa n° 05/SMADS/18 - estabelece pardmetros para a supervisdo técnica dos servigos publicos
socioassistenciais prestados no ambito da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social — SMADS; 4) realizar estudo para dimensionar a forga de trabalho
de SMADS de forma a estabelecer a necessidade de pessoal entre todas as unidades da Pasta.

Por fim, ¢ importante ressaltar, conforme apontado em outros itens, que recentemente foram publicadas novos normativos com o intuito de aperfeigoar os controles das
parcerias firmadas em SMADS, i.e. a Instru¢do Normativa n° 02/SMADS/2024, em substituicdo a IN 03/SMADS/2018; e a Portaria n°® 69/SMADS/2024, que implanta o
SGTS - Sistema de Gestdo do Terceiro Setor.

Rafael Arosa Prol Otero
Responsavel pelo Controle Interno - SMADS



Rafael Arosa Prol Otero
SQL Analista de Politicas Publicas e Gestdo Governamental

Focites Em 11/11/2024, as 12:46.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
Assessoria Técnica do Gabinete
Rua Libero Badard, 425, 352 andar - Bairro Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01009-000
Telefone: 3291-9771
PROCESSO 6024.2025/0004122-5

Informagdo SMADS/GAB/AT N2 123179087

S3o Paulo, 04 de abril de 2025.

Por conta do solicitagdo pela Supervisdo de Defesa de Direitos na Folha de Informagdo 122645025, insiro esta Folha para reiterar, quanto ao acompanhamento
das determinagdes do TCM mencionado no item 3.1. do Relatério Documento Pega 04 (121029251), o ja informado na Folha de Informagdo 121641220. A

saber:

ltem 3.1.

As determinagdes listadas no Quadro 1 do item 3.1. da pega 04 do TCM (121029251) - 401, 485, 521, 522, 523, 526, 555, 586, 632, 675, item 7.2.1., item 7.2.2., item
7.2.3. - foram todas respondidas originalmente por meio do Oficio 3804/SMADS/GAB/2024 (114124146), constante do processo 6024.2024/0006213-1, a
Informagdo 114075549, copiada nos autos deste sob doc. 121637998.

Ademais, aproveito a oportunidade para complementar este processo com as seguintes informagdes:

1.

Com relagdo as 13 determinagdes abertas no Sistema Didlogo, 8 possuem manifestagdes de SMADS - sendo que a mais antiga desta foi inserida em
13/07/2023 -, e que nenhuma determinagéo foi concluida.

N3o é mais possivel inserir manifestacGes a cerca destas determinagdes, pois o prazo final ja expirou.

Estou como Responsdvel pelo Controle Interno de SMADS desde 04/09/2024 e, como tal, ¢ de minha responsabilidade "o acompanhamento do
atendimento das demandas da Controladoria Geral do Municipio, bem como do Tribunal de Contas do Municipio, do Ministério Publico e das respostas a
outros Orgdos do Controle Externo, do Poder Judicidrio e do Poder Legislativo" (Art. 42, Decreto N2 59.496/2020). Deste modo, convenciona-se em SMADS
que o RCI deve ter acesso ao Sistema Didlogo e fica responsavel por inserir as manifestagdes solicitadas. Sendo assim, desde quando assumi esta fungdo,
coube a mim inserir manifestagdo no Sistema somente acerca das determinagdes 485 e 760, as quais forem feitas dentro do prazo.

Inseri no processo a Tela de Sistema Diadlogo (04/04/2025) (123178811), em que consta a situagdo atual do acompanhamento das determinagdes de
SMADS.

Adicionalmente, inseri o Extrato em planilha do sistema Didlogo (04/04/2025) (123179050), em que constam em planilha as informacgdes dispostas na tela
mencionada. Nesta mesma planilha, inseri o texto integral das SOLICITACOES DE MANIFESTACOES DO TCM e das MANIFESTACOES DE SMADS subidas no

Sistema Dialogo, que copio em tabela ao final deste documento.

Atenciosamente,

Rafael Arosa Prol Otero

Analista de Politicas Publicas e Gestdo Governamental N1

Responsavel pelo Controle Interno em SMADS

https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=131888801&infr...

N o Solicita¢do de manifestacio (TCM) Solicitacido de manifestagio 2 (TCM)
Determinacgio
"C 10/05/2023 11:17 de: Anelisa Zerlim / CGM Solicitagdo de
Manifestagdo 1
Comunicado
Prezado (a), lembramos que a data limite para responder a determinagao ¢é
15/07/2023. Findando este prazo, ndo sera mais possivel a manifestagao
por parte da Unidade, e a Controladoria realizara a analise, concluindo se |"C 04/07/2023 16:24 de: Anelisa Zerlim / CGM Solicitagdo de
esta determinagdo foi atendida ou ndo, e servindo de base para decisdo Manifestagdo 1
final do TCM. Ao elaborar a manifestagio, salientamos a observancia dos | Comunicado
seguintes aspectos: 1) é imprescindivel levar em conta o tempo Prezado (a), em fungdo da proximidade da data limite para manifestagdo
demandado pelas areas provedoras da resposta para o devido (15/07/2023), reiteramos o comunicado do dia 10/05/2023. Para fins de
201 cumprimento do prazo final da Unidade; 2) objetividade na manifestagdo |manifestagdo de atendimento a determinagio, salientamos a importancia
- explanar as medidas tomadas para o atendimento da determinagéo, da apresentagéo de documentos comprobatorios. Findando o prazo
indicar o estagio de atendimento e informar a pagina, trecho do estipulado, ndo sera mais possivel a manifestagdo por parte da Unidade, e
documento comprobatorio anexo, ou, quando inevitavel, a referéncia a a Controladoria realizara a analise final, concluindo sobre a situagdo de
um processo SEI com o numero do documento. Adicionalmente, caso a | atendimento da determinagdo, que servira de base para decisdo do TCM.
Unidade ja possua o Responsavel pelo Controle interno (RCI) designado | Colocamo-nos a disposigao para os esclarecimentos necessarios."
conforme Decreto n°® 59.496/2020 ¢ Portaria CGM N° 126/2020,
recomenda-se informa-lo das determinagdes pendentes no Sistema
Dialogo para fins de desenvolvimento das atividades previstas. Por fim,
comunicamos que estamos a disposi¢ao para eventuais esclarecimentos
que se fizerem necessarios."
485 "C 04/09/2024 09:07 de: Anelisa Zerlim / CGM Solicitagao de "C 10/02/2025 14:46 de: Anelisa Zerlim / CGM Solicitagao de
Manifestagao 1 Manifestagao 1
Comunicado Comunicado
Prezado (a), lembramos que a data limite para responder a determinagao ¢é | Prezado(a), Diante da proximidade do prazo final para manifestagdo, em
29/02/2025. Findando este prazo, ndo sera mais possivel a manifestacdo |28/02/2025, reiteramos o comunicado enviado em 02/09/2024.
por parte da Unidade, e a Controladoria realizara a analise, concluindo se | Destacamos a importancia da apresentagdo de documentos
esta determinagdo foi atendida ou ndo, servindo de base para decisdo final | comprobatdrios para atender & determinagdo. Para os casos em que as
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do TCM. Ao elaborar a manifestagao, salienta-se a observancia dos
seguintes aspectos: 1) o tempo demandado pelas areas provedoras da
resposta para o devido cumprimento do prazo final da Unidade; 2)
objetividade na manifestagdo - explanar as medidas tomadas para o
atendimento da determinagdo, indicar o estagio de atendimento e
informar a pagina, trecho do documento comprobatério anexo, ou,
quando inevitavel, a referéncia a um processo SEI com o niimero do
documento. Por fim, sugere-se que o responsavel pelo Controle Interno
da Unidade - RCI, caso ja tenha sido indicado conforme o Decreto n°®
59.496/2020, seja informado acerca do monitoramento dessa
determinagéo, para viabilizar o seu controle e acompanhamento previsto
no plano de trabalho elaborado de acordo com a Portaria CGM n°
126/2020."
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manifestagdes ja foram elaboradas, a Controladoria realizara a anélise e,
se necessario, solicitara a Unidade a complementagdo das informagdes,
obedecendo ao mesmo prazo de 28/02/2025. Apds essa data, ndo sera
mais possivel apresentar manifestagdes, e a Controladoria dara inicio a
analise final, que servira de base para a decisdo do TCM sobre o
cumprimento da determinagdo. Estamos a disposi¢ao para quaisquer
esclarecimentos."

C 10/05/2023 11:16 de: Anelisa Zerlim / CGM Solicitagédo de
Manifestagao 1

Comunicado

Prezado (a), lembramos que a data limite para responder a
determinagdo é 15/07/2023. Findando este prazo, ndo sera mais
possivel a manifestagdo por parte da Unidade, e a Controladoria
realizara a andlise, concluindo se esta determinacéo foi atendida ou
nao, e servindo de base para deciséo final do TCM. Ao elaborar a
manifestagao, salientamos a observancia dos seguintes aspectos: 1) é
imprescindivel levar em conta o tempo demandado pelas areas

C 04/07/2023 16:21 de: Anelisa Zerlim / CGM Solicitagéo de
Manifestagéo 1

Comunicado

Prezado (a), em fungéo da proximidade da data limite para
manifestagao (15/07/2023), reiteramos o comunicado do dia
10/05/2023. Para fins de manifestacédo de atendimento a
determinagéo, salientamos a importancia da apresentagéo de
documentos comprobatérios. Findando o prazo estipulado, ndo sera

521 provedoras da resposta para o devido cumprimento do prazo final da |||mais possivel a manifestacédo por parte da Unidade, e a Controladoria
Unidade; 2) objetividade na manifestagdo - explanar as medidas realizara a analise final, concluindo sobre a situagdo de atendimento
tomadas para o atendimento da determinacgéo, indicar o estagio de da determinagéo, que servira de base para decisdo do TCM.
atendimento e informar a pagina, trecho do documento comprobatério |||Colocamo-nos a disposigao para os esclarecimentos necessarios.
anexo, ou, quando inevitavel, a referéncia a um processo SEI com o
numero do documento. Adicionalmente, caso a Unidade ja possua o
Responsavel pelo Controle interno (RCI) designado conforme Decreto
n° 59.496/2020 e Portaria CGM N° 126/2020, recomenda-se informa-
lo das determinagdes pendentes no Sistema Didlogo para fins de
desenvolvimento das atividades previstas. Por fim, comunicamos que
estamos a disposigéo para eventuais esclarecimentos que se fizerem
necessarios.

C 10/05/2023 11:15 de: Anelisa Zerlim / CGM Solicitagédo de

Manifestacéo 1

Comunicado C 04/07/2023 16:18 de: Anelisa Zerlim / CGM Solicitagdo de
Prezado (a), lembramos que a data limite para responder a Manifestagéo 1

determinagéo é 15/07/2023. Findando este prazo, ndo sera mais Comunicado

possivel a manifestagédo por parte da Unidade, e a Controladoria Prezado (a), em fungéo da proximidade da data limite para
realizara a analise, concluindo se esta determinacéo foi atendida ou manifestagao (15/07/2023), reiteramos o comunicado do dia
nao, e servindo de base para deciséo final do TCM. Ao elaborar a 10/05/2023. Para fins de manifestacéo de atendimento a
manifestacao, salientamos a observancia dos seguintes aspectos: 1) é|||determinacéo, salientamos a importancia da apresentagéo de

500 imprescindivel levar em conta o tempo demandado pelas areas documentos comprobatérios. Findando o prazo estipulado, ndo sera
provedoras da resposta para o devido cumprimento do prazo final da |||mais possivel a manifestacéo por parte da Unidade, e a Controladoria
Unidade; 2) objetividade na manifestagdo - explanar as medidas realizara a analise final, concluindo sobre a situagao de atendimento
tomadas para o atendimento da determinacéo, indicar o estagio de da determinagéo, que servira de base para decisdo do TCM.
atendimento e informar a pagina, trecho do documento comprobatério ||[Colocamo-nos a disposigao para os esclarecimentos necessarios.
anexo, ou, quando inevitavel, a referéncia a um processo SEI com o
numero do documento. Adicionalmente, caso a Unidade ja possua o
Responsavel pelo Controle interno (RCI) designado conforme Decreto
n° 59.496/2020 e Portaria CGM N° 126/2020, recomenda-se informa-
lo das determinagdes pendentes no Sistema Dialogo para fins de
desenvolvimento das atividades previstas. Por fim, comunicamos que
estamos a disposigéo para eventuais esclarecimentos que se fizerem
necessarios.

523

C 10/05/2023 11:15 de: Anelisa Zerlim / CGM Solicitagédo de
Manifestagéo 1

Comunicado

Prezado (a), lembramos que a data limite para responder a
determinagdo é 15/07/2023. Findando este prazo, ndo sera mais
possivel a manifestagdo por parte da Unidade, e a Controladoria
realizara a andlise, concluindo se esta determinagéo foi atendida ou
nao, e servindo de base para deciséo final do TCM. Ao elaborar a
manifestagao, salientamos a observancia dos seguintes aspectos: 1) é
imprescindivel levar em conta o tempo demandado pelas areas
provedoras da resposta para o devido cumprimento do prazo final da
Unidade; 2) objetividade na manifestagdo - explanar as medidas
tomadas para o atendimento da determinacao, indicar o estagio de
atendimento e informar a pagina, trecho do documento comprobatério
anexo, ou, quando inevitavel, a referéncia a um processo SEI com o

C 04/07/2023 16:15 de: Anelisa Zerlim / CGM Solicitagéo de
Manifestagao 1

Comunicado

Prezado (a), em fungdo da proximidade da data limite para
manifestagao (15/07/2023), reiteramos o comunicado do dia
10/05/2023. Para fins de manifestagdo de atendimento a
determinagéo, salientamos a importancia da apresentagao de
documentos comprobatérios. Findando o prazo estipulado, ndo sera
mais possivel a manifestagédo por parte da Unidade, e a Controladoria
realizara a analise final, concluindo sobre a situagédo de atendimento
da determinagao, que servira de base para decisdo do TCM.
Colocamo-nos a disposicédo para os esclarecimentos necessarios.
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numero do documento. Adicionalmente, caso a Unidade ja possua o
Responsavel pelo Controle interno (RCI) designado conforme Decreto
n°® 59.496/2020 e Portaria CGM N° 126/2020, recomenda-se informa-
lo das determinagdes pendentes no Sistema Dialogo para fins de
desenvolvimento das atividades previstas. Por fim, comunicamos que
estamos a disposigéo para eventuais esclarecimentos que se fizerem
necessarios

C 10/05/2023 11:14 de: Anelisa Zerlim / CGM Solicitagédo de
Manifestagéo 1 C 04/07/2023 16:14 de: Anelisa Zerlim / CGM Solicitagéo de
Comunicado Manifestacéo 1
Prezado (a), lembramos que a data limite para responder a Comunicado
determinagdo é 15/07/2023. Findando este prazo, ndo sera mais Prezado (a), em fungdo da proximidade da data limite para
possivel a manifestagéo por parte da Unidade, e a Controladoria manifestagéo (15/07/2023), reiteramos o comunicado do dia
realizara a analise, concluindo se esta determinacéo foi atendida ou 10/05/2023. Para fins de manifestagéo de atendimento a

525 nao, e servindo de base para deciséo final do TCM. Ao elaborar a determinagéo, salientamos a importancia da apresentagao de
manifestag&o, salientamos a observancia dos seguintes aspectos: 1) é|||documentos comprobatdrios. Findando o prazo estipulado, néo sera
imprescindivel levar em conta o tempo demandado pelas areas mais possivel a manifestagéo por parte da Unidade, e a Controladoria
provedoras da resposta para o devido cumprimento do prazo final da |||realizara a analise final, concluindo sobre a situagdo de atendimento
Unidade; 2) objetividade na manifestagao - explanar as medidas da determinag&o, que servira de base para deciséo do TCM.
tomadas para o atendimento da determinag&o, indicar o estagio de Colocamo-nos a disposigao para os esclarecimentos necessarios.
atendimento e informar a pagina, trecho do documento comprobatério
anexo, ou, quando inevitavel, a referéncia a um processo SEI com o
ndmero do documento. Adicionalmente, caso a Unidade ja possua o
Responsavel pelo Controle interno (RCI) designado conforme Decreto
n° 59.496/2020 e Portaria CGM N° 126/2020, recomenda-se informa-
lo das determinagdes pendentes no Sistema Dialogo para fins de
desenvolvimento das atividades previstas. Por fim, comunicamos que
estamos a disposigdo para eventuais esclarecimentos que se fizerem
necessarios.
C 10/05/2023 11:14 de: Anelisa Zerlim / CGM Solicitagédo de
Manifestagéo 1 C 04/07/2023 16:10 de: Anelisa Zerlim / CGM Solicitagio de
Comunicado Manifestagao 1
Prezado (a), lembramos que a data limite para responder a Comunicado
determinagédo é 15/07/2023. Findando este prazo, ndo sera mais Prezado (a), em fungéo da proximidade da data limite para
possivel a manifestagéo por parte da Unidade, e a Controladoria manifestagéo (15/07/2023), reiteramos o comunicado do dia
realizara a andlise, concluindo se esta determinacéo foi atendida ou 10/05/2023. Para fins de manifestagéo de atendimento a

526 nao, e servindo de base para deciséo final do TCM. Ao elaborar a determinacéo, salientamos a importancia da apresentagdo de
manifestag&o, salientamos a observancia dos seguintes aspectos: 1) é|||documentos comprobatérios. Findando o prazo estipulado, ndo sera
imprescindivel levar em conta o tempo demandado pelas areas mais possivel a manifestagéo por parte da Unidade, e a Controladoria
provedoras da resposta para o devido cumprimento do prazo final da |||realizara a analise final, concluindo sobre a situagéo de atendimento
Unidade; 2) objetividade na manifestagéo - explanar as medidas da determinagao, que servira de base para decisdo do TCM.
tomadas para o atendimento da determinagéo, indicar o estagio de Colocamo-nos a disposi¢éo para os esclarecimentos necessarios.
atendimento e informar a pagina, trecho do documento comprobatério
anexo, ou, quando inevitavel, a referéncia a um processo SEI com o
numero do documento. Adicionalmente, caso a Unidade ja possua o
Responsavel pelo Controle interno (RCI) designado conforme Decreto
n°® 59.496/2020 e Portaria CGM N° 126/2020, recomenda-se informa-
lo das determinagdes pendentes no Sistema Dialogo para fins de
desenvolvimento das atividades previstas. Por fim, comunicamos que
estamos a disposigé@o para eventuais esclarecimentos que se fizerem
necessarios.

555
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C 10/05/2023 11:14 de: Anelisa Zerlim / CGM Solicitagédo de
Manifestagao 1

Comunicado

Prezado (a), lembramos que a data limite para responder a
determinagdo é 15/07/2023. Findando este prazo, ndo sera mais
possivel a manifestagéo por parte da Unidade, e a Controladoria
realizara a andlise, concluindo se esta determinacéo foi atendida ou
nao, e servindo de base para deciséo final do TCM. Ao elaborar a
manifestacéo, salientamos a observancia dos seguintes aspectos: 1) é
imprescindivel levar em conta o tempo demandado pelas areas
provedoras da resposta para o devido cumprimento do prazo final da
Unidade; 2) objetividade na manifestagéo - explanar as medidas
tomadas para o atendimento da determinagéo, indicar o estagio de
atendimento e informar a pagina, trecho do documento comprobatério
anexo, ou, quando inevitavel, a referéncia a um processo SEI com o

C 04/07/2023 16:10 de: Anelisa Zerlim / CGM Solicitagéo de
Manifestagao 1

Comunicado

Prezado (a), em funcéo da proximidade da data limite para
manifestacéo (15/07/2023), reiteramos o comunicado do dia
10/05/2023. Para fins de manifestagéo de atendimento a
determinagéo, salientamos a importancia da apresentagao de
documentos comprobatérios. Findando o prazo estipulado, ndo sera
mais possivel a manifestagédo por parte da Unidade, e a Controladoria
realizara a analise final, concluindo sobre a situagédo de atendimento
da determinacdo, que servira de base para decisdo do TCM.
Colocamo-nos a disposi¢édo para os esclarecimentos necessarios.
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numero do documento. Adicionalmente, caso a Unidade ja possua o
Responsavel pelo Controle interno (RCI) designado conforme Decreto
n°® 59.496/2020 e Portaria CGM N° 126/2020, recomenda-se informa-
lo das determinagdes pendentes no Sistema Dialogo para fins de
desenvolvimento das atividades previstas. Por fim, comunicamos que
estamos a disposigéo para eventuais esclarecimentos que se fizerem
necessarios.
C 10/05/2023 11:13 de: Anelisa Zerlim / CGM Solicitagédo de
Manifestagéo 1 C 04/07/2023 16:09 de: Anelisa Zerlim / CGM Solicitagéo de
Comunicado Manifestagéo 1
Prezado (a), lembramos que a data limite para responder a Comunicado
determinagdo é 15/07/2023. Findando este prazo, ndo sera mais Prezado (a), em funcéo da proximidade da data limite para
possivel a manifestagéo por parte da Unidade, e a Controladoria manifestacéo (15/07/2023), reiteramos o comunicado do dia
realizara a analise, concluindo se esta determinacéo foi atendida ou 10/05/2023. Para fins de manifestagéo de atendimento a

585 nao, e servindo de base para deciséo final do TCM. Ao elaborar a determinagao, salientamos a importancia da apresentagao de
manifestag&o, salientamos a observéncia dos seguintes aspectos: 1) €| |documentos comprobatérios. Findando o prazo estipulado, néo sera
imprescindivel levar em conta o tempo demandado pelas areas mais possivel a manifestagéo por parte da Unidade, e a Controladoria
provedoras da resposta para o devido cumprimento do prazo final da |||realizara a analise final, concluindo sobre a situagdo de atendimento
Unidade; 2) objetividade na manifestag&o - explanar as medidas da determinag&o, que servira de base para decisdo do TCM.
tomadas para o atendimento da determinagé&o, indicar o estagio de Colocamo-nos a disposig&o para os esclarecimentos necessarios.
atendimento e informar a pagina, trecho do documento comprobatério
anexo, ou, quando inevitavel, a referéncia a um processo SEl com o
ndmero do documento. Adicionalmente, caso a Unidade ja possua o
Responsavel pelo Controle interno (RCI) designado conforme Decreto
n° 59.496/2020 e Portaria CGM N° 126/2020, recomenda-se informa-
lo das determinagdes pendentes no Sistema Diélogo para fins de
desenvolvimento das atividades previstas. Por fim, comunicamos que
estamos a disposigdo para eventuais esclarecimentos que se fizerem
necessarios.
C 10/05/2023 11:10 de: Anelisa Zerlim / CGM Solicitagédo de
Manifestagao 1
Comunicado C 04/07/2023 16:04 de: Anelisa Zerlim / CGM Solicitagéo de
Prezado (a), lembramos que a data limite para responder a Manifestagéo 1
determinagdo é 15/07/2023. Findando este prazo, ndo sera mais Comunicado
possivel a manifestagédo por parte da Unidade, e a Controladoria Prezado (a), em fungdo da proximidade da data limite para
realizara a analise, concluindo se esta determinagéo foi atendida ou manifestagao (15/07/2023), reiteramos o comunicado do dia

586 nao, e servindo de base para decisdo final do TCM. Ao elaborar a 10/05/2023. Para fins de manifestacéo de atendimento a
manifestacao, salientamos a observancia dos seguintes aspectos: 1) é|||determinagéo, salientamos a importancia da apresentagéo de
imprescindivel levar em conta o tempo demandado pelas areas documentos comprobatérios. Findando o prazo estipulado, ndo sera
provedoras da resposta para o devido cumprimento do prazo final da |||mais possivel a manifestagéo por parte da Unidade, e a Controladoria
Unidade; 2) objetividade na manifestagao - explanar as medidas realizara a analise final, concluindo sobre a situagao de atendimento
tomadas para o atendimento da determinacéao, indicar o estagio de da determinagéo, que servira de base para decisdo do TCM.
atendimento e informar a pagina, trecho do documento comprobatério |||[Colocamo-nos a disposi¢éo para os esclarecimentos necessarios.
anexo, ou, quando inevitavel, a referéncia a um processo SEI com o
numero do documento. Adicionalmente, caso a Unidade ja possua o
Responsavel pelo Controle interno (RCI) designado conforme Decreto
n°® 59.496/2020 e Portaria CGM N° 126/2020, recomenda-se informa-
lo das determinagdes pendentes no Sistema Dialogo para fins de
desenvolvimento das atividades previstas. Por fim, comunicamos que
estamos a disposigéo para eventuais esclarecimentos que se fizerem
necessarios.

632
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C 10/05/2023 11:10 de: Anelisa Zerlim / CGM Solicitagédo de
Manifestagao 1

Comunicado

Prezado (a), lembramos que a data limite para responder a
determinagdo é 15/07/2023. Findando este prazo, ndo sera mais
possivel a manifestagéo por parte da Unidade, e a Controladoria
realizara a andlise, concluindo se esta determinacéo foi atendida ou
nao, e servindo de base para deciséo final do TCM. Ao elaborar a
manifestagado, salientamos a observancia dos seguintes aspectos: 1) é
imprescindivel levar em conta o tempo demandado pelas areas
provedoras da resposta para o devido cumprimento do prazo final da
Unidade; 2) objetividade na manifestagéo - explanar as medidas
tomadas para o atendimento da determinacéao, indicar o estagio de
atendimento e informar a pagina, trecho do documento comprobatério
anexo, ou, quando inevitavel, a referéncia a um processo SEIl com o
ndmero do documento. Adicionalmente, caso a Unidade ja possua o
Responsavel pelo Controle interno (RCI) designado conforme Decreto
n® 59.496/2020 e Portaria CGM N° 126/2020, recomenda-se informa-
lo das determinagdes pendentes no Sistema Dialogo para fins de
desenvolvimento das atividades previstas. Por fim, comunicamos que
estamos a disposigdo para eventuais esclarecimentos que se fizerem
necessarios.

C 04/07/2023 16:03 de: Anelisa Zerlim / CGM Solicitagédo de
Manifestagao 1

Comunicado

Prezado (a), em funcéo da proximidade da data limite para
manifestagao (15/07/2023), reiteramos o comunicado do dia
10/05/2023. Para fins de manifestagéo de atendimento a
determinagédo, salientamos a importancia da apresentagéo de
documentos comprobatérios. Findando o prazo estipulado, ndo sera
mais possivel a manifestacédo por parte da Unidade, e a Controladoria
realizara a analise final, concluindo sobre a situagéo de atendimento
da determinagdo, que servira de base para decisdo do TCM.
Colocamo-nos a disposi¢éo para os esclarecimentos necessarios.

675

C 10/05/2023 11:10 de: Anelisa Zerlim / CGM Solicitagéo de
Manifestagao 1

Comunicado

Prezado (a), lembramos que a data limite para responder a
determinagéo é 15/07/2023. Findando este prazo, ndo sera mais
possivel a manifestagéo por parte da Unidade, e a Controladoria
realizara a analise, concluindo se esta determinagéo foi atendida ou
nao, e servindo de base para decisao final do TCM. Ao elaborar a
manifestagado, salientamos a observancia dos seguintes aspectos: 1) é
imprescindivel levar em conta o tempo demandado pelas areas
provedoras da resposta para o devido cumprimento do prazo final da
Unidade; 2) objetividade na manifestagao - explanar as medidas
tomadas para o atendimento da determinacéao, indicar o estagio de
atendimento e informar a pagina, trecho do documento comprobatério
anexo, ou, quando inevitavel, a referéncia a um processo SEI com o
nimero do documento. Adicionalmente, caso a Unidade ja possua o
Responsavel pelo Controle interno (RCI) designado conforme Decreto
n° 59.496/2020 e Portaria CGM N° 126/2020, recomenda-se informa-
lo das determinagdes pendentes no Sistema Dialogo para fins de
desenvolvimento das atividades previstas. Por fim, comunicamos que
estamos a disposigé@o para eventuais esclarecimentos que se fizerem
necessarios.

C 04/07/2023 16:03 de: Anelisa Zerlim / CGM Solicitagédo de
Manifestagao 1

Comunicado

Prezado (a), em funcéo da proximidade da data limite para
manifestacéo (15/07/2023), reiteramos o comunicado do dia
10/05/2023. Para fins de manifestagao de atendimento a
determinagéo, salientamos a importancia da apresentagao de
documentos comprobatérios. Findando o prazo estipulado, ndo sera
mais possivel a manifestagéo por parte da Unidade, e a Controladoria
realizara a analise final, concluindo sobre a situacédo de atendimento
da determinagdo, que servira de base para decisdo do TCM.
Colocamo-nos a disposi¢éo para os esclarecimentos necessarios.

760

https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao__

C 04/09/2024 10:09 de: Anelisa Zerlim / CGM Solicitagéo de
Manifestagao 1

Comunicado

Prezado (a), lembramos que a data limite para responder a
determinagéo é 29/02/2025. Findando este prazo, ndo sera mais

C 11/02/2025 08:05 de: Anelisa Zerlim / CGM Solicitagéo de
Manifestagao 1

Comunicado

Prezado(a), Diante da proximidade do prazo final para manifestacao,
em 28/02/2025, reiteramos o comunicado enviado em 04/09/2024.

origem=arvore_visualizar&id_documento=131888801&infr... 5/6
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possivel a manifestagdo por parte da Unidade, e a Controladoria
realizara a analise, concluindo se esta determinagéo foi atendida ou
nao, servindo de base para decisao final do TCM. Ao elaborar a
manifestagao, salienta-se a observancia dos seguintes aspectos: 1) o
tempo demandado pelas areas provedoras da resposta para o devido
cumprimento do prazo final da Unidade; 2) objetividade na
manifestagado - explanar as medidas tomadas para o atendimento da
determinacao, indicar o estagio de atendimento e informar a pagina,
trecho do documento comprobatério anexo, ou, quando inevitavel, a
referéncia a um processo SEI com o numero do documento. Por fim,
sugere-se que o responsavel pelo Controle Interno da Unidade - RCI,
caso ja tenha sido indicado conforme o Decreto n°® 59.496/2020, seja
informado acerca do monitoramento dessa determinagdo, para
viabilizar o seu controle e acompanhamento previsto no plano de
trabalho elaborado de acordo com a Portaria CGM n° 126/2020.

Destacamos a importancia da apresentagdo de documentos
comprobatérios para atender a determinagdo. Para os casos em que
as manifestagdes ja foram elaboradas, a Controladoria realizara a
analise e, se necessario, solicitara a Unidade a complementagao das
informagdes, obedecendo ao mesmo prazo de 28/02/2025. Apds essa
data, ndo sera mais possivel apresentar manifestagdes, e a
Controladoria dara inicio a andlise final, que servira de base para a
decisdo do TCM sobre o cumprimento da determinagéo. Estamos a
disposigao para quaisquer esclarecimentos.

Rafael Arosa Prol Otero

€

Processs
clotronica

Em 04/04/2025, as 12:28.

Analista de Politicas Publicas e Gestdo Governamental

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o cddigo verificador 123179087 e o cédigo CRC 30A075C0.

Criado por d857135, versdo 2 por d857135 em 04/04/2025 12:28:47.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
Supervisao de Defesa de Direitos
Rua Libero Badard, 425, 372 andar - Bairro Centro - S3o Paulo/SP - CEP 01009-000
Telefone:
PROCESSO 6024.2025/0004122-5

Informag¢do SMADS/COJUR/SDD N2 122645025
Sao Paulo, 28 de margo de 2025.

Interessado: Tribunal de Contas do Municipio de Sdo Paulo

Assunto: Oficio SSG 13118/2025. Processo Eletrénico TC/015766/2024. Inspecdo — Inspegdo - verificar o
cumprimento das determinacdes expedidas nas Andlises da Funcdo de exercicios anteriores, bem como
daquelas vinculadas ao aspecto de Gestdo, produtos de outros procedimentos de fiscalizagdes vinculados
a Assisténcia Social

Proc. Externo s/n Referéncia s/n
Conselheiro Roberto Braguim
Instancia 1 2 Instancia

Encaminha Cdpia da(s) peca(s) 04 dos autos.
SMADS/GAB/CG

1. Trata-se de Oficio SSG 13118/2025 pelo qual o TCM encaminha encaminha Cépia da(s)
peca(s) 04 dos autos da TC/015766/2024. referente a Inspecdo feita para verificar o cumprimento das
determinagdes expedidas nas Andlises da Funcdao de exercicios anteriores, bem como daquelas
vinculadas ao aspecto de Gestdao, produtos de outros procedimentos de fiscalizagdes vinculados a
Assisténcia Social, requerendo manifestacao em face do ali apontado, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
a contar da juntada deste aos autos, nos termos regimentais.

2. Consta da inspecdo, por meio de dados extraidos do Sistema Dialogos que varias
determinacgdes oriundas de outras TCs aguardam ainda cumprimento das determinagGes, a saber:

a) 8 determinacg&es reiteradas no TC/011427/2023 (4012 , 521, 522, 526, 555, 586, 632 e 675) e 1
ndo reiterada (523) - aguardando a consolidagdo no Sistema Didlogo pela Unidade de Informag&es
Estratégicas (UIE);

b) 3 determinagdes novas, oriundas do TC/001317/2023 (ainda ndo numeradas) — aguardando a
inclusdo no Sistema Didlogo pela UIE e, 2 A determinagdo n2. 401 foi enderegada a SMADS e a
SMDHC. Céd. 042 (Versdo 06) 12

c) 1 determinacdo reiterada no TC/004572/2024 (485) — aguardando manifesta¢do da Origem até
28.02.25. Grafico 1 - Resumo das determinagdes pendentes de cumprimento

Fonte: Sistema Didlogo (dados extraidos em 08.01.25), TC/011427/2023, TC/001317/2023 e
TC/004572/2024.

()
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5. ANALISE DOS ELEMENTOS DA RESPONSABILIZACAO

Considerando a natureza e as especificidades do presente trabalho, este procedimento ndo se
mostra aplicavel.

6. PROPOSTAS DE ENCAMINHAMENTOS

Os apontamentos deste trabalho corroboram as recomendagdes ja efetuadas pelo Conselheiro
Relator nos Pareceres relativos as Contas e ao Balango Geral da Prefeitura do Municipio de Sdo
Paulo dos exercicios de 2022 e 2023, destacando a necessidade de reforcar as dotagdes
orgamentdrias destinadas a Assisténcia Social, bem como aprimorar os mecanismos de execugao
orcamentaria (TC/003050/2023 e TC/004572/2024). Desse modo, ndo ha novas propostas de
encaminhamento a serem apresentadas.

3. Passo a relagdo dos SEIs encontrados referentes as TCs mencionadas:

Inspecdo — Monitoramento - DeterminacgGes Sistema Didlogo - Fungdo Assisténcia Social 2022

TC/011427/2023

6024.2023/0010383-9
6011.2023/0002564-0
6024.2023/0008471-0
6011.2023/0001984-5
6024.2024/0006213-1

TC/001317/2023

6024.2023/0001557-3
6011.2023/0001984-5
6024.2023/0010383-9
6011.2023/0002564-0

TC/003050/2023
TC/004572/2024

Somente localizado o presente SEl na pesquisa

4, Diante da quantidade de SEls sobre o mesmo tema, recomenda-se que sejam todos
compilados em processo Unico vinculando-os e elaborando-se uma Unica informacdo técnica, ja que nao
ha recomendac¢des de novas propostas de encaminhamento.

5. Outrossim pode ser elaborado Oficio dando ciéncia do presente e esclarecendo que as
informacgdes serdo incluidas no Sistema Dialogos, sistema do qual a Corte extraiu os presentes dados.

6. Por fim, tendo em vista que se trata de Procedimento de Inspecdo, inexistem aspectos
juridicos a serem analisados.

7. A sua prudente deliberag3o.

Isabela Rocha

Procuradora do Municipio

https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=131326341&infr... 2/3
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" I Isabela Teixeira Bessa da Rocha
Sel* Procurador(a) do Municipio

Processs
Em 29/03/2025, as 12:30.

cletronca

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 122645025 e o cédigo CRC B1C6B90B.

Criado por d851359, versdao 14 por d851359 em 29/03/2025 12:30:41.
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Determinacdes~  Documentos~  Tutoriais £~ @ (1] ]
[Isomente sem Manifestagio | Todos (VIGENTE) v| Y Filtrar £ Exportar
Situagdo Dialoga Marcadores Coord. Orgdo Det. n® Nascida em Cat. Agdo Tema Acorddo Relatdrio Prazo

e e T I Ox |x | x| [ I LI

o (2] c4 SMADS 401 2016 DET. Executar a conferéncia das prestagfes de conta: Assisténcia Socii Execute a conferéncia das pr RFAS 2021 15/07/23

o 1 o c4 SMADS 521 2018 DET. |Realizar um diagndstico consistente da populacé Assisténcia Socii & SMADS devera realizar um| RFAS 2021 | 15/07/23

o o 2 ] c4 SMADS 522 2018 DET. \Manter cadastro eletrnico atualizado da popula Assisténcia Socii A SMADS devera manter um| RFAS 2021 | 15/07/23

o 1 c4 SMADS 523 2018 DET. |Implementar permanentemente indicadores de |Assisténcia Socii & SMADS deverd implementg RFAS 2021 | 15/07/23

o o 2 ] c4 SMADS 525 2018 DET. |Promover o levantamento do ndmero consolidad Assisténcia Socii Promover o levantamento dof RFAS 2021 | 15/07/23

o [ 2] c4 SMADS 526 2018 DET. Emitir semestralmente o Relatdrio Técnico de M| Assisténcia Socii As Supervisdes de Assisténci| RFAS 2021 | 15/07/23

o (2] c4 SMADS 555 2017 DET. |Realize pesguisas rotineiras de mercado, a fim ¢ Despesas com & Realizacdo de pesquisas rotin RFAS 2021 | 15/07/23

o 1 o c4 SMADS 585 2019 DET. | Definir no PPA metas fisicas com unidades de m Assisténcia Socii Na elaboragdo dos Planos Plu RFAS 2021 | 15/07/23

o o c4 SMADS 586 2019 DET. |Estabelecer a vedagdo da utilizagio de mais de |Assisténcia Socii Estabelecer a vedagdo da uti RFAS 2021 | 15/07/23

o 1 o c4 SMADS 632 2020 DET. |Apresentar o Relatdrio de Gestdo a esta Corte d Assisténcia Socii Determinar 8 SMADS que pa: RFAS 2021 | 15/07/23

o (2] c4 SMADS 675 2021 DET. |Apresentar, em 60 (sessenta) dias, plano para g Assisténcia Socii ACORDAM, & unanimidade, e RFAS 2021 | 15/07/23

_ o 1 o c4 SMADS 485 2017 DET. |Apure os valores gastos com pessoal no dmbito| Contratos de Ge **Apure, a partir das prestac RAF PMSP 2| 28/02/25

’. o 1 o C1 SMADS 760 2023 DET. |Adote, no prazo de seis meses, providéncias col Normas contabe 5.1.27. Determinar a Secretz RAF PMSP 2| 28/02/25

https:.-"f’dialogo.tcm.sp.gov.brfAccounthogou-t o de Séo Paulo
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