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AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO MUNICIiPIO DE SAO
PAULO
Superintendéncia Juridica
Viaduto do Ch4, 15, - Bairro Sé - Sao Paulo/SP - CEP 01002-900
Telefone: (11) 3113-9819

Sao Paulo, 12 de dezembro de 2025.
Oficio n2 661/2025/SP-Regula

ASSUNTO: Oficio SSG 20045/2025 - Processo Eletronico TC/011199/2024
- Representacao em face de supostas irregularidades no cumprimento dos contratos
de privatizacdes dos cemitérios PUblicos Municipais

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n?
9310.2024/0000931-4.

Exmo. Sr. Roberto Braguim,

Em atencao ao Oficio em epigrafe, vimos a presenca de V. Exa., com
base nas informacbes prestadas pelos setores competentes desta Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos do Municipio de Sao Paulo, solicitar a dilacao de
prazo de 15 (quinze) dias para atendimento do quanto solicitado.

Aproveitamos o ensejo para nos colocar a disposicao do E. Tribunal de
Contas do Municipio e renovar os votos de elevada estima e consideracao.

Atenciosamente,

Ao

Exmo. Sr. Conselheiro Roberto Braguim

TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIiPIO DE SAO PAULO
Avenida Professor Ascendino Reis, n? 1130, Vila Clementino

Sao Paulo-SP

Joao Manoel da Costa Neto
Diretor-Presidente
Em 15/12/2025, as 17:44.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o cédigo verificador 147857959 e o cédigo
CRC 9A2DBF16.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n®

o]
9310.2024/0000931-4 SEI n® 147857959
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AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO MUNICIiPIO DE SAO
PAULO
SUPERINTENDENCIA JURIDICA
Viaduto do Ch4, 15 - Bairro Sé - Sao Paulo/SP
Telefone: (11) 3113-9819
PROCESSO 9310.2024/0000931-4

Encaminhamento SP-REGULA/SJUR N2 146207029
Sao Paulo, 14 de novembro de 2025.

A SP-REGULA/SREG

Sr. Superintendente,

Trata-se do Oficio SSG n? 14115/2024, expedido pelo Tribunal de Contas do
Municipio de Sao Paulo (TCM-SP), cujo teor versa sobre “Representacao em face de
supostas irregularidades no cumprimento dos contratos de privatizacao dos
Cemitérios Publicos Municipais”, em atencao a denlncia apresentada pelo Vereador
do Municipio de Sao Paulo, Sr. Dr. Adriano Santos, por intermédio do Oficio G.V.A.S.
n2 180/2024 - 402 GV, datado de 16 de maio de 2024. (103602520).

Em sintese, o representante alega que "familiares foram proibidos de utilizar a
capela localizada nas dependéncias do Cemitério da Saudade - Distrito de Sao
Miguel Paulista, para oracao durante o veldrio do Policial Militar aposentado Elisier
Ceballos, de 65 anos". Afirma que, apesar de antes a utilizacao do espaco ser
gratuita, a empresa responsavel pela administracdao do cemitério informou que a
utilizacao da capela custa, por hora, a monta de R$ 523,00.

Assim, a Superintendéncia Juridica encaminhou o expediente aGeréncia de
Servicos Funerdrios, gue se manifestou sobre a denuncia, no ambito de sua
competéncia fiscalizatéria (105499658).

Em conclusao, esta Agéncia Reguladora encaminhou oficio ao Tribunal de Contas
do Municipio de Sao Paulo, informando as providéncias adotadas, eencerrou o
processo administrativo (106144393 e 106544684).

Diante do exposto, o Tribunal de Contas do Municipio de Sao Paulo deliberou
pela reabertura do processo e expediu o Oficio SSG n2 20045/2025 (145957379), com
determinacao para que a SP-Regula se manifeste acerca de:

“a) apure a falta cometida, buscando a devolucao dos valores abusivamente
percebidos aos municipes que despenderam os recursos, mantendo esta Casa
informada a cada 30 (trinta) dias;



b) edite norma especifica, em 30 (trinta) dias, sobre a nao cobranca
pela utilizacao de capelas e outros locais de carater ecuménicos e
consuetudinarios existentes nos cemitérios concedidos.”

Dessa forma, encaminhamos o presente para ciéncia e adogao das providéncias

cabiveis. Apés aconclusao do tramite processual, solicitamos que seja registrada a
devida informacao nos autos.

A SP-REGULA/GSFC

Sra. Gerente,

Com a adocao das medidas cabiveis, encaminha-se o presente processo para
prosseguimento e manifestacao sobre a determinacao do TCM-SP:

“a) apure a falta cometida, buscando a devolucao dos valores
abusivamente percebidos aos municipes que despenderam os recursos,
mantendo esta Casa informada a cada 30 (trinta) dias;

b) edite norma especifica, em 30 (trinta) dias, sobre a nao cobranca pela
utilizagdo de capelas e outros locais de carater ecuménicos e consuetudinarios
existentes nos cemitérios concedidos.”

Deste modo, solicitamos que seja registrada a evolucao do solicitado, de modo a
manter esta Casa informada dentro do prazo estabelecido.

Atenciosamente,

Priscila Silva Daloia

@ Superintendente Juridica
bleironica Em 14/11/2025, as 16:16.

Estagiario(a)
Em 14/11/2025, as 16:16.

|.|Il.|.|:'":‘":¢l.
brone

@ Giovana Andrade Esposito Alves de Sa

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o cédigo verificador 146207029 e o cddigo
CRC E994059F.
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AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO MUNICIiPIO DE SAO
PAULO
SUPERINTENDENCIA JURIDICA
Viaduto do Ch4, 15 - Bairro Sé - Sao Paulo/SP
Telefone: (11) 3113-9819
PROCESSO 9310.2024/0000931-4

Encaminhamento SP-REGULA/SJUR N2 147750233
Sao Paulo, 10 de dezembro de 2025.

A
SP-REGULA/GFISP
Sr. Gerente,

Trata-se do Processo Eletrénico TC/011199/2024, do Tribunal de Contas
do Municipio de Sao Paulo, que tem por objeto Representacao apresentada em razao
de supostas restricdes ao uso da Capela do Cemitério da Saudade, impostas pela
Concessionaria Maya.

Destaca-se a sintese no encaminhamento em doc. 146207029.

Conforme documentacao recebida, a Corte de Contas prolatou acérdao
julgando procedente a Representacao e determinando a adocao, por esta Agéncia,
das seqguintes providéncias:

(...)

ACORDAM, a unanimidade, em determinar que a SP Regula apure a falta
cometida, buscando a devolucao dos valores abusivamente percebidos aos
municipes que despenderam os recursos, mantendo esta Casa informada a
cada 30 (trinta) dias.

ACORDAM, por maioria, pelos votos dos Conselheiros ROBERTO BRAGUIM -
Relator, JOAO ANTONIO e EDUARDO TUMA, em determinar que a SP Regula
edite norma especifica, em 30 (trinta) dias, sobre a ndo cobranca pela
utilizacao de capelas e outros locais de carater ecuménicos e consuetudinarios
existentes nos cemitérios concedidos.

Com relacdo a determinacao de edicdao de norma especifica, foi autuado
o Processo SEI 9310.2025/0007189-5 (relacionado).

Dessa forma, remete-se o presente para fins de apresentacao de
informacdes quanto as medidas fiscalizatérias j&4 adotadas e as que estejam em
curso, aptas a subsidiar a resposta a ser periodicamente apresentada ao TCM no
tocante a determinacao de apuracao da falta cometida e da devolucao dos valores
cobrados de forma indevida.

Considerando o prazo estipulado pelo TCM, solicitamos o envio de
resposta até o dia 11 de dezembro de 2025.

Atenciosamente,



Rayane Mendes de Oliveira
Selt Assessor(a) 1l

processe Em 10/12/2025, as 17:24.

clironsca

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o cédigo verificador 147750233 e o cddigo
CRC B2BC8C3F.
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AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO MUNICIiPIO DE SAO
PAULO
SUPERINTENDENCIA DE FISCALIZACAO
Viaduto do Ch4, 15 - Bairro Sé - Sao Paulo/SP
Telefone: (11) 3113-9819
PROCESSO 9310.2024/0000931-4

Encaminhamento SP-REGULA/SFISC N2 147774448
Sao Paulo, 11 de dezembro de 2025.

A Superintendéncia Juridica
A Geréncia de Fiscalizacao de Servicos e Posturas
A Geréncia de Servicos Funerdrios e Cemiteriais

Prezadas (os) Superintendentes e Gerentes

1. DO OBJETO DESTE PROCESSO

Em primeiro lugar, ressalto que este encaminhamento repete o realizado
no doc. 147755838, com adequacoes.

Trata-se de resposta a representacao (TC/011199/2024), formulada por
vereador que denunciou que a concessionaria responsavel pelo Cemitério da
Saudade estava cobrando R$ 523,00 por hora pela utilizacao da capela, sem
previsao contratual, violando o carater ecuménico e consuetudindrio desses
espacos.

Em deliberacao, o Tribunal de Contas do Municipio (Acérddao da 682
Sessao - 20/08/2025), julgou a representacao procedente e determinou:

(a) Apuracao da falta cometida pela concessiondria e adocao de
medidas para devolucao dos valores cobrados indevidamente, com atualizacao
periddica ao TCM a cada 30 dias.

(b) Edicao, em 30 dias, de norma especifica disciplinando a gratuidade
de uso de capelas e demais espacos ecuménicos nos cemitérios concedidos (prazo
gue foi objeto de divergéncia do Conselheiro Ricardo Torres, propondo 60 dias).

2. PROVIDENCIAS INTERNAS DA SP REGULA

Apds o recebimento oficial do acérdao (Oficio SSG 20045/2025), a Sup
Reg iniciou rito sumario (Resolucao 34/2025), elaborando diretamente a minuta de
resolucao, com efetiva participacdao desta Superintendéncia de Fiscalizacao,
conjuntamente com a Geréncia de Servicos Funerdrios e Cemiteriais - GSFC, que ja
se manifestou nestes autos.

Com fundamento nos pilares discriminados nos autos, ao que destaco, a
determinacao expressa do TCM, a minuta de resolucao (147746069) estabelece: (i)



Proibicao expressa de cobranca de qualquer valor pelo uso de capelas ou locais
ecumeénicos; (ii) Garantia de acesso irrestrito e gratuito para praticas religiosas,
filoséficas ou espirituais; (iii) Inclusao de agendamento gratuito para uso em cortejos
finebres; (iv) Vedacao ao uso desses espacos para Receita tarifaria (proibido inclui-
la como “aluguel de sala”), ressalvadas as hipoteses de cabimento de receita
acessOria autorizada nos termos do contrato (aqui exemplifico com a eventual
receita para filmagem no interior dos cemitérios); (v) Obrigacao de garantir
acessibilidade; (vi) Estabelecimento de canais de ouvidoria como instrumentos de
transparéncia.

3. ORIENTACOES PARA FISCALIZACAO DO CUMPRIMENTO

A sequir, proponho plano de fiscalizacao para garantir execucao integral
das determinacdes do TCM e da futura Resolucao.

3.1. Eixo 1 - Fiscalizacao Imediata e Apuracao da Infracao de Cobranca
de Receita Nao Autorizada

Recomenda-se a GSFC as seguintes providéncias:

(a) Inicie apuracao de suposta infracao, nos termos determinados pelo
TCM. Para tanto, cabe ao fiscal do contrato elaborar o Auto de Infracao.

(b) Solicite as concessionarias: relatério detalhado de todas as cobrancas
feitas pelo uso de capelas desde o inicio da concessao; comprovantes de valores,
identificacao dos municipes e notas fiscais.

(c) Determine a suspensao de qualguer cobranca pelo uso de capela, até
a aprovacao da resolucao.

(d) crie planilha de controle mensal para envio das informacdes ao TCM,
atendendo a determinacao do acérdao.

(e) Consolide lista de usudrios prejudicados e valores e determine a
concessionaria que comprove a devolucao dos valores indevidamente cobrados.

3.2. Eixo 2 - Fiscalizacao Operacional dos Cemitérios
Recomenda-se a GFISP que elabore:

(a) plano de visitas presenciais a serem realizadas apds a publicacdao da
portaria, para verificar: (i) em existindo obrigatoriedade de fixacao de placas, que se
avalie o cumprimento da obrigacao; (ii) se funcionarios foram orientados e estao
cumprindo as determinacdes; (iii) conferir se as concessionarias estao divulgando os
canais da Resolucao 18/2023.

(b) ao final de 1 més do inicio da fiscalizacao, relatério com evidéncias
com a finalidade de envio ao TCM.

Atenciosamente,



]
seil ﬁ
i Gilson Luiz da Costa

Superintendente da Fiscalizacao
Em 11/12/2025, as 15:52.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o cédigo verificador 147774448 e o cddigo
CRC 840873F7.




AN
spRegula.

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO MUNICIiPIO DE SAO
PAULO
GERENCIA DE FISCALIZACAO DE SERVICOS E DE POSTURAS - GFISP
R. Libero Badard, 425 - Bairro Centro - Sao Paulo/SP
Telefone: 3396-7900
PROCESSO 9310.2024/0000931-4

Encaminhamento SP-REGULA/GFISP N2 147805209
Sao Paulo, 11 de dezembro de 2025.

Assunto: Processo Eletronico TC/011199/2024 - Representacdo sobre supostas restricdes ao
uso da Capela do Cemitério da Saudade, impostas pela Concessionaria Maya - Contrato de
Concessao n? 60/SFMSP/2022

A
SP-REGULA/SJUR
Senhora Superintendente,

1. Sintese da Representacao e do Contrato

Na representacao em referéncia, o representante noticia que “familiares
foram proibidos de utilizar a capela localizada nas dependéncias do Cemitério da
Saudade - Distrito de Sdo Miguel Paulista, para oracao durante o veldrio do Policial
Militar aposentado Elisier Ceballos, de 65 anos”. Informa, ainda, que, embora
anteriormente a utilizacdao do espaco fosse gratuita, a empresa responsavel pela
administracdo do cemitério teria informado que o uso da capela passaria a custar R$
523,00 por hora [Documento Peca 01 TC 011199/2024 (103602520)]

2. Providéncias Iniciais - Instauracao de Processo pela GFSC

Em razao da matéria jornalistica divulgada no portal G1 e em programas
da Rede Globo, que relata a cobranca de R$ 523,00 para uso da capela do Cemitério
da Saudade, a GSFC instaurou o Processo SEI n? 9310.2024/0000786-9 para apurar
possiveis irreqgularidades.

No ambito deste processo, foi encaminhado oficio a Concessionaria
solicitando esclarecimentos quanto ao valor oferecido para velério em capela do
Cemitério da Saudade, administrado pelo Grupo Maya, sobretudo quanto a
conformidade com o Contrato de Concessao, destacando-se, em especial, o item
19.3 do Anexo lll, Apéndice V - Requisitos Minimos e Parametros:

] “19.3. Os precos estabelecidos nas Tabelas 2, 3 e 4 do ANEXO VI -
POLITICA TARIFARIA, referentes ao aluguel de sala de velério, deverao corresponder
a0 uso do espaco por no minimo 6 (seis) horas.”



3. Esclarecimentos da Concessionaria Maya

Em resposta, a Concessionaria - por meio do Oficio n® 096/2024 -
informou, em sintese, que:

i. o velério do Sr. Elisier Ceballos ocorreu no 22 Batalhdo da Policia
Militar, as 21h do dia 19/04, com sepultamento direto no Cemitério da Saudade as
8h do dia 20/04;

ii. a familia, de livre e espontanea vontade, teria optado por nao
contratar o aluguel de sala de velério no cemitério, realizando a despedida principal
no Batalhao;

iii. na chegada ao cemitério, a familia teria solicitado apenas uma
despedida rdpida na capela, ocasido em que colaboradores informaram a
necessidade de pagamento das taxas correspondentes, por nao constar no pacote
originalmente contratado;

iv. a Concessiondria sustenta que a capela em questdo nao se
enquadraria no conceito de “sala de velério” para fins do item 19.3 do Apéndice V,
tratando-se de area diferenciada, com importancia histérica e religiosa e com maior
capacidade que uma sala padrao, o que justificaria valor diferenciado;

v. a cobranca da utilizacao da capela seria, segundo a Concessionaria,
uma variacao de Receita Tarifaria Classe B (aluguel de sala de veldrio), com
fundamento na Clausula 22.2.1, que permite a oferta de variedades adicionais de
bens e servicos da Classe B, com livre fixacao de precos, desde que respeitadas as
condicdes normais de mercado, observados o Anexo VI - Politica Tarifaria e o Anexo
X - Plano de Exploracao Comercial, e condicionado ao cadastramento previsto na
Clausula 22.2.2.

vi. Ao final, a Concessiondria pleiteia o reconhecimento da “perfeita
regularidade” da cobranca e do procedimento adotado para cadastramento da
tarifa.

4. Manifestacao da GFSC - Oficio n2 029/2024/GSFC/SP Regula

Em resposta a argumentacao da Concessionaria, a GFSC encaminhou o
Oficio n2 029/2024/GSFC/SP Regula a Cemitérios e Crematérios de Sao Paulo SPE
S/A, no qual:

i. advertiu a Concessionaria quanto a impossibilidade de cobranca de
precos decorrentes da livre fixacao de servicos ou produtos da Classe B sem o
devido cadastramento junto ao Poder Concedente, nos termos da subclausula 22.2.2
do Contrato;

ii. destacou o disposto no Anexo lll, item 19.2.1, que exige autorizacao
prévia do Poder Concedente para os Servicos Complementares.

iii. consignou o entendimento de que a realizacao da derradeira
despedida com cerimOnia religiosa, para além do periodo de veldrio, constitui
pratica consuetudinaria, na qual a capela assume carater de item bdsico de
comodidade, por ser local adequado, segundo algumas crencas, para a realizacao de
ritos de despedida, essenciais ao processo de luto e a dignidade do corpo da pessoa
falecida;

iv. com fundamento na alinea 'ggg' da Clausula 132, reforcou a vedacao
de cobranca de quaisquer valores pela utilizacao e disponibilizacao de capelas e
demais locais de carater ecuménico e consuetudinario, advertindo a Concessionaria
guanto a sujeicao as sancdes contratuais em caso de descumprimento.



5. Determinacoes do Tribunal de Contas do Municipio - Processo
TC/011199/2024

Conforme documentacao encaminhada SJUR, o Tribunal de Contas do
Municipio, ao analisar a Representacao, prolatou acérdao (Acérddao TC 011199/2024
-145957293):

i. julgando procedente a Representacao, reconhecendo a indevida
cobranca pela utilizacao da pelo uso da Capela do Cemitério da Saudade;

ii. determinando que a SP Regula: “apure a falta cometida, buscando a
devolucdo dos valores abusivamente percebidos aos municipes que despenderam os
recursos, mantendo esta Casa informada a cada 30 (trinta) dias.”

iii. e, ainda, determinando, por maioria, que a SP Regula: “edite norma
especifica, em 30 (trinta) dias, sobre a ndo cobranca pela utilizacao de capelas e
outros locais de cardter ecuménicos e consuetudindrios existentes nos cemitérios
concedidos.”

Em atendimento a determinacdo de edicdo de norma especifica, foi
autuado o Processo SEI n2 9310.2025/0007189-5, em instrucao.

6. Das Competéncias da Geréncia de Fiscalizacao de Servicos e
de Posturas - GFISP, nos termos da Resolucao Agéncia Reguladora de
Srvicos Publicos do Municipio de Sao Paulo - SP REGULA n2 30/2024.

6.1. Plano de Fiscalizacao - Cobertura das Capelas e
Comercializacao de Servicos

Preliminarmente, informamos que, desde outubro de 2024, a Geréncia
de Fiscalizacao de Servicos e de Posturas - GFISP vem implementando plano
continuo e estruturado de fiscalizacao em todos os equipamentos sob concessao (22
cemitérios, agéncias funerdrias e 1 crematério), com base em Procedimentos
Operacionais Padronizados (POPs), Fichas de Fiscalizacao, rito administrativo
consolidado, registro fotografico e controles formais.

6.2. O Plano de Fiscalizacao contempla:

i. ciclos ordinarios de fiscalizacdao, com visitas em datas nao previamente
comunicadas as concessionarias;

ii. monitoramento permanente das obrigacdes contratuais, com foco em:
zeladoria, organizacao, residuos, ossadas, seguranca, atendimento ao usuario,
politica tarifaria, gratuidade e eventual cobranca indevida;

iii. realizacao de planos extraordinarios e especiais em periodos de maior
fluxo de visitantes (Finados, Dia das Maes, Dia dos Pais), com reforco operacional e
padronizacao dos resultados.

7. Estruturacao dos Processos SEI - “Matriz de Fiscalizacao”

As informacdes consolidadas referentes as fiscalizacdes realizadas ao
longo de 2025, incluindo relatdrios, registros fotograficos, fichas de fiscalizacao e
apontamentos de inconformidades contratuais nos Ciclos 01/2025 a 05/2025 (este
ultimo em andamento), encontram-se organizadas nos seguintes processos SEIl
“Matriz de Fiscalizacao” por concessionaria:

| N2 do Processo SEI | Concessionaria |




9310.2025/0002198-7 Concessionaria de Cemitérios e Servicos Funerarios
SPE S/A (Consolare)

9310.2025/0002199-5 SPE Consércio Cortel SP S/A (Cortel)
9310.2025/0002200-2 Concessionaria Prever Administracao Cemiterial e
Servicos Funerdrios S.A. (Velar)

9310.2025/0002740-3 Cemitérios e Crematérios Sao Paulo SPE S/A (Grupo
Maya)

Tais processos sao instruidos de forma continua com Planos de
Fiscalizacao periddicos (Ciclos 01/2025, 02/2025, 03/2025, 04/2025 e 05/2025);
Relatérios Detalhados de fiscalizagcao; Autos de Infracao e respectivas instrucoes;
Planilhas de demandas internas e externas (denudncias); Cotas de encerramento e
manifestacdes técnicas.

8. Metodologia - Abrangéncia das Capelas

A GFISP adota metodologia de fiscalizacao com mapeamento integral
dos equipamentos vistoriados, incluindo, de forma expressa:

i. verificacdao das capelas e sua disponibilizacao aos municipes;

ii. checagem do acesso livre e gratuito as capelas e a outros espacos de
carater ecuménico;

iii. analise, por amostragem das notas de contratacdes, contratos de
prestacapo de servicos e notas fiscais, de eventuais cobrancas por servicos
complementares ou Classe B nao autorizados pelo Poder Concedente nos Planos de
FiscalizacOes das Agéncias.

As vistorias seguem padrao técnico uniforme, com registros fotograficos
datados, identificacdo de quadra/area dos cemitérios, descricao técnica e
contextualizacdao das inconformidades, conferindo robustez probatéria e permitindo
auditoria posterior.

A titulo exemplificativo, destacam-se relatérios de fiscalizacdo com
registros de vistoria em capelas, consolidados nos Processos SElI “Matriz de
Fiscalizacao” das concessiondrias Cortel, Velar e Consolare, tais como (lista
exemplificativa):

| Concessionaria | Equipamento |




Cortel Ciclo de Fiscalizacao 01/2025
Cem. Sao Paulo (doc. 143490199 - fls17/18)
Ciclo de Fiscalizacao 02/2025
Cem. Sao Paulo (doc. 143541543 - fls. 5 e 143543218 - fls.
14)
Cem. V.N Cachoeirinha (doc. 143543314 - fls. 32)
Cem. Sto Amaro (doc. 143541905 - fls. 3 e 143543391 fls.
9/19)
Ciclo de Fiscalizacao 03/2025
Cem. Dom Bosco (doc. 143694721 - fls.46)
Cem. V.N Cachoeirinha (doc. 143695111 - fls. 44)
Ciclo de Fiscalizacao 04/2025
Cem. Sto Amaro (doc. 143701164 - fls.62)
Cem. Araca (doc. 144878284 - fls.21)
Cem. Dom Bosco (doc. 144878387 - fls. 40)
Cem. Sao Paulo (doc. 144879121 - fls.35/45
Cem. V.N Cachoeirinha (doc. 144879684 - fls.6/23/24/48
Cem. Sto Amaro (doc. 144879846 - fls.51

Velar Ciclo de Fiscalizacao 01/2025
Cem. Sao Luiz (doc. 143526420 - fls. 2)
Cem. Sao Pedro (doc. 143526531 - fls. 6)
Ciclo de Fiscalizacao 02/2025
Cem. Sao Luiz (doc. 143577399 fls. 3 e 143578442 - fls. 27)
Cem. Sao Pedro (doc. 143576690 fls. 9 e 143578498 fls.
22/23)
Ciclo de Fiscalizacao 03/2025
Cem. Penha (doc. 144176675 - fls. 82/83)
Ciclo de Fiscalizacao 04/2025
Cem. Sao Luiz (doc. 144570783 - fls. 84/85/86/87)
Cem. Itaquera (doc. 144988065 - fls. 40)
Cem. Penha (doc. 144988121 - fls. 11/38)
Cem. Sao Luiz (doc. 144988177 - fls. 24/62)
Cem. Sao Pedro (doc. 144988224 - fls. 21/22)

Consolare Ciclo de Fiscalizacao 02/2025

Cemitério Consolacao (143554980 - Fls 03)
Quarta parada (143555109 - FIs. 09 a 12)

Ciclo de Fiscalizacao 02/2025
Quarta parada (143554083 - Fis. 10)

Ciclo de Fiscalizacao 04/2025
Quarta parada (144506668- Fls. 35)
Tremembé (144507082- Fls. 33 e 34)

Ciclo de Fiscalizacao 04/2025
Consolacao (143554083- Fls. 29)

Quarta parada (144987479- Fls. 18 e 32)
Santana (144987525- Fls. 33)
Tremembé (144987569- Fls. 28)




Grupo Maya Ciclo de Fiscalizacao 02

Cem. Campo Grande (doc. 143570232 - fls. 21/22)

Cem. Parelheiros (doc. 143569108 - fls 3)

Cem. Saudade (doc. 143569357 - fls. 15/16 e 143570661 -
fls. 60)

Ciclo de Fiscalizacao 03/2025

Cem. Parelheiros (doc. 144564317 - fls 23)
Cem. Saudade (doc. 144564496 - fls. 209)
Cem. Campo Grande (doc. 144988768 - fls. 27)
Cem. Lapa (doc. 144988830 - fls 19)

Cem. Saudade (doc. 144988941 - fls. 30)

No caso especifico do Grupo Maya, as fiscalizacbes das capelas
encontram-se devidamente registradas no Processo SEI n2 9310.2025/0002740-3,
com inspecodes ja executadas e outras em andamento nos Ciclos 04/2025 e 05/2025,
abrangendo a verificacao da disponibilizacao das capelas, do acesso gratuito pelos
municipes e das condicdes de uso.

Ademais, a fiscalizacdao referente a eventual oferta ou comercializacao
de servicos vinculados a Classe B serd intensificada no ciclo atual e nos
subsequentes, com atencao especifica para possiveis cobrancas pela utilizacao de
capelas e demais espacos de carater ecuménico, de modo a garantir aderéncia
integral as clausulas contratuais, regulamentar e as determinacdes do Tribunal de
Contas do Municipio.

Cabe ressalatar que, durante as fiscalizacdes em agéncias, os fiscais, por
amostragem, solicitam notas de contratacao para verificar a regularidade dos
servicos e produtos comercializados. Como exemplo, citamos fiscalizacao realizada
no Cemitério Sao Paulo em 23/09/2025, em que o fiscal identificou a
comercializacdao de veldério em capela, o que motivou a instauracao de processo SEI
n ¢9310.2025/0005528-8 especifico para apuracao de possivel inconformidade
contratual (processo em instrucao).

9. Base Contratual para Fiscalizacao das Capelas e Cobrancas

As obrigacboes de manutencao, conservacao, funcionamento, seguranca
e acesso as capelas, bem como a vedacao a cobranca por itens basicos de
comodidade, encontram respaldo, entre outras, nas seguintes disposicoes
contratuais:

Anexo lll C.E.C - EdificacOes de Servico ao Usuario e Apoio Operacional

Iltem 10.1 - reforma, ampliacao e construcao de capelas, sanitarios, salas
administrativas, refeitdrios etc.;

Iltem 31.3 - obrigatoriedade de sistema de monitoramento em capelas,
salas de veldrio e dreas de grande circulacao.

Anexo Xl - Plano de Negécios de Referéncia

Iltem 5.7 - classifica intervencdes relacionadas a apoio ao usuario e apoio
operacional, incluindo capela, veldrio e salas de cerimoénia.

Contrato de Concessao - Clausula 132 - Obrigacdes e Proibicdes da
Concessionaria

Subcldusula 13.2 (zzz) - manutencdao e conservacao das instalacoes e
areas comuns dos cemitérios, incluindo, as salas de velério;

Subcldusula 13.2 (ggg) - vedacao a cobranca por itens basicos de



comodidade, incluindo acesso gratuito aos cemitérios, crematérios e agéncias.

Clausula 35.2.6 - obrigacao de manter, as expensas da Concessionaria,
0s bens vinculados em bom estado de funcionamento, conservacao, higiene,
conforto, acessibilidade, sustentabilidade ambiental e seguranca.

10. Medidas em Curso para Atendimento ao Acérdao do TCM
Em resposta a determinacao do TCM no tocante:

i. @ apuracao da falta cometida especificamente no cemitério Saudade
(Grupo Maya), o processo encontra-se em instrucao na GSFC;

ii. a devolucdo dos valores abusivamente percebidos, o processo
encontra-se em instrucao na GSFC; e

iii. a necessidade de manté-lo informado periodicamente,
informamos que com relacdo a compétencia desta Geréncia:

a) As fiscalizacdes atualmente em execucao, especialmente nos ciclos
04/2025 e 05/2025, estao sendo reforcadas com foco especifico na utilizacdo das
capelas e em possiveis cobrancas indevidas, seja por meio de tarifas nao
autorizadas, seja por interpretacao nao respaldadas contratualmente de Servicos
Complementares Classe B;

b) As evidéncias coletadas (relatérios, fotos, notas fiscais e contratos de
prestacao de servicos) serao utilizadas para:

Identificar eventuais situacdes de cobranca pela utilizacao de capelas ou
espacos de carater ecuménico e consuetudinario, em desconformidade com a alinea
'ggg' da Clausula 139

Instruir Autos de Infracao, quando cabivel, com indicacdo expressa da
infracao contratual e da irregularidade tarifaria;

Subsidiar a identificacao de municipes afetados, para fins de devolucao
dos valores cobrados indevidamente, nos termos do acérddao do TCM nas
fiscalizacbes em curso ou advindas.

c) Paralelamente, a GFISP promovera a atualizacao dos POPs e Fichas de
Fiscalizacao, para incorporar de forma expressa:

A regulamentacao especifica que vier a ser editada pela SP Regula sobre
a nao cobranca pela utilizacdao de capelas e demais espagos ecuménicos e
consuetudinarios;

Os procedimentos para registro de evidéncias, enquadramento da
infracdo e encaminhamento das informacdes para calculo e operacionalizagao da
devolucao de valores aos municipes.

d) Apds a entrada em vigor da norma especifica a ser editada no ambito
do Processo SEI n29310.2025/0007189-5, a GFISP realizara treinamento e
orientacao padronizada da equipe de fiscais, de modo a assegurar o cumprimento
uniforme da regulamentacao e a aplicacao tempestiva das penalidades previstas no
Contrato de Concessao, em caso de descumprimento.

11. Conclusao
Diante do exposto, esta Geréncia:
Informa as medidas fiscalizatérias ja adotadas e em curso, com destaque



para a inclusao sistematica das capelas no escopo das vistorias vindouras;

Registra que tais acdes serao aptas a subsidiar e complementar a
apuracao das possiveis faltas cometidas e a devolucao dos valores cobrados de
forma indevida, que sera realizada em atuacao conjunta com a GSFC, em
atendimento ao acérdao proferido no Processo TC/011199/2024;

hY

Coloca-se a disposicao para complementar informacdes, encaminhar
relatérios especificos ou ajustar o plano de fiscalizacao, conforme diretrizes que
venham a ser estabelecidas por essa Superintendéncia Juridica.

Atenciosamente,

=1 JOSE DO CARMO GARCIA
@ Gerente

processe Em 11/12/2025, éS 15:23.

clptronsco

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o cédigo verificador 147805209 e o cddigo
CRC 9E573B99.
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AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO MUNICIiPIO DE SAO
PAULO
GERENCIA DE SERVICOS FUNERARIOS E CEMITERIAIS
R. Libero Badaro, 425 - Bairro Centro - Sao Paulo/SP
Telefone:
PROCESSO 9310.2024/0000931-4

Encaminhamento SP-REGULA/GSFC N2 147807282
Interessado: Tribunal de Contas do Municipio de Sao Paulo

Assunto: Apuracdo de supostas restricbes ao uso das capelas nos cemitérios
municipais Ref.: Processo Eletrénico TC/011199/2024

A SP-REGULA/SJUR
Senhora Superintendente,

Trata o presente de apuracao de supostas restricoes ao uso das capelas
nos cemitérios municipais.

Nesse contexto, destaca-se o Oficio SSG n? 14115/2024, expedido pelo
Tribunal de Contas do Municipio de Sao Paulo - TCM/SP, cujo teor aborda
“representacao em face de supostas irregularidades no cumprimento dos contratos
de privatizacdao dos Cemitérios Publicos Municipais”.

Dessa forma, o expediente decorre de denuncia apresentada pelo
Vereador Dr. Adriano Santos, por meio do Oficio G.V.A.S. n? 180/2024 - 402 GV,
datado de 16 de maio de 2024.

Segundo o representante, familiares teriam sido impedidos de utilizar a
capela localizada no Cemitério da Saudade, no Distrito de Sao Miguel Paulista, para
fins de oracao durante o veldrio do policial militar aposentado Elisier Ceballos, de 65
anos.

Alega-se, ainda, que, embora o espaco anteriormente fosse
disponibilizado de forma gratuita, a empresa responsavel pela administracao do
cemitério passou a exigir o pagamento por hora para sua utilizacao.

Assim sendo, o Egrégio Tribunal de Contas do Municipio de Sao Paulo -
TCM/SP, encaminhou o presente solicitando a adocao das seguintes providéncias:

ACORDAM, a unanimidade, em determinar que a SP Regulaapure a falta
cometida, buscando a devolucdao dos valores abusivamente
percebidos aos municipes que despenderam os recursos, mantendo
esta Casa informada a cada 30 (trinta) dias.

Isto posto, objetivando atendera determinacao do Egrégio Tribunal de
Contas do Municipio de Sao Paulo, informa-se que, especificamente em relagao ao
caso em questao, estd tramitando o Processo Vinculado SEI n2 9310.2024/0000786-
9, no qual sera dado andamento para apuracao dos fatos narrados.



Ainda, importa destacar que, no ambito do processo retromencionado, a
Concessionaria, através do Oficio n® 096/2024 (doc. SEI n?2 103530979), alegou, em
sintese, que familia nao havia contratado sala de veldrio, que a utilizacao da capela
configuraria servico adicional, e que a cobranca estaria amparada nas disposicoes
contratuais relativas as receitas tarifarias da Classe B.

Registra-se que, objetivando apuracao de casos semelhantes, foram
autuados 0s processos a seqguir:

PROCESSOS DE APURACAO
.. Contrato de Processo Vinculado
Concessionaria -
Concessao n? SEIl n®

Consolare 53/SFMSP/2022 9310.2025/0007207-7
Cortel 54/SFMSP/2022 9310.2025/0007208-5
Maya 60/SFMSP/2022 9310.2025/0007209-3
Velar 55/SFMSP/2022 9310.2025/0007206-9

Fonte: Geréncia de Servicos Funerarios e Cemiteriais, 2025.

Nao obstante, foi solicitado para que as concessionarias adjudicatarias
tomem as seguintes providéncias:

(i) Apresentar, de forma detalhada, esclarecimentos acerca de eventuais
cobrancas realizadas pela utilizacao de capelas e demais espacos de carater
ecuménico e consuetudindrio existentes nos cemitérios sob sua administracao,
ainda que em situacdes nas quais ja tenha sido contratado como espaco para
realizacdo de veldrio;

(ii) Encaminhar todas as notas fiscais, notas de contratacdes, contratos
de prestacdo de servicos, ordens de servico e relatérios gerenciais que permitam
identificar o alcance da comercializacao desses espacos, indicando, no minimo, para
cada ocorréncia, especialmente:

a) Data do atendimento;

b) Cemitério e identificacdo da capela ou espaco utilizado;
c) Descricao do servico/produto comercializado; e

d) Valor cobrado e forma de pagamento.

Ademais, considerando que os processos de apuracao foram autuados e
gue, no momento, as concessiondrias estdao em fase de levantamento das
informacdes e documentos solicitados, faz-se necessaria a prorrogacao do prazo a
fim de permitir a andlise completa dos elementos e o atendimento integral a
determinacao.

Por fim, ressalta-se que esta Geréncia adotard integralmente as
recomendacdes expedidas pela douta Superintendéncia de Fiscalizacao (doc. SEI n?
147774448), especialmente no que se refere a apuracao da cobranca indevida, as
medidas de restituicdo, a suspensdo de eventuais valores nao autorizados e as
demais acbes necessarias ao cumprimento das determinacdes emanadas pelo
Egrégio Tribunal de Contas do Municipio de Sao Paulo.

Sendo o0 que nos apresenta para o momento, restituimos os autos para
ciéncia e prosseguimento.



Com nossos cordiais cumprimentos, subscrevemo-nos.

Danielle Cristina de Lima

I Gerente

blcironco Em 12/12/2025, as 09:48.
Gabriel Neves Ferreira
Sel. Assessor(a) |

processo Em 12/12/2025, as 09:49.

cloironso

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o cédigo verificador 147807282 e o cddigo
CRC 7CACD448B.
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AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO MUNICIiPIO DE SAO
PAULO
SUPERINTENDENCIA JURIDICA
Viaduto do Ch4, 15 - Bairro Sé - Sao Paulo/SP
Telefone: (11) 3113-9819
PROCESSO 9310.2024/0000931-4

Encaminhamento SP-REGULA/SJUR N2 147855689
Sao Paulo, 12 de dezembro de 2025.

~

A
SP-REGULA/PRE
Sr. Diretor-Presidente,

Trata-se do Processo Eletronico TC/011199/2024, do Tribunal de Contas
do Municipio de Sao Paulo, que tem por objeto Representacao apresentada em razao
de supostas restricdes ao uso da Capela do Cemitério da Saudade, impostas pela
Concessionaria Maya.

Conforme documentacao recebida, a Corte de Contas prolatou acérdao
julgando procedente a Representacao e determinando a adocao, por esta Agéncia,
das sequintes providéncias (145957293):

(...)

ACORDAM, a unanimidade, em determinar que a SP Regula apure a falta
cometida, buscando a devolucao dos valores abusivamente percebidos aos
municipes que despenderam os recursos, mantendo esta Casa informada a
cada 30 (trinta) dias.

ACORDAM, por maioria, pelos votos dos Conselheiros ROBERTO BRAGUIM -
Relator, JOAO ANTONIO e EDUARDO TUMA, em determinar que a SP Regula
edite norma especifica, em 30 (trinta) dias, sobre a ndo cobranca pela
utilizagao de capelas e outros locais de carater ecuménicos e consuetudinarios
existentes nos cemitérios concedidos.

Com relacdo a determinacao de edicdo de norma especifica, foi autuado
o Processo SEI 9310.2025/0007189-5 (relacionado). A SREG iniciou rito sumario
(Resolucao 34/2025), elaborando diretamente a minuta de resolucao, com a
participacao da SFISC e da GSFC. Apéds regular tramitacao, o processo foi remetido a
Secretaria Executiva e encontra-se em fase de deliberacao pela Diretoria Colegiada
da Agéncia.

Sobre a determinacao de apuracao da falta cometida e devolucao dos
valores cobrados de forma indevida, a GFISP apresentou informacdes sobre as
medidas de fiscalizacao ja& adotadas e em curso, enquanto a GSFC relatou a
tramitacao do processo vinculado especifico para o caso do Cemitério da Saudade, a
autuacao de processos de apuracao para todas as concessionarias e a solicitacao de
esclarecimentos e documentos detalhados, ressaltando, ainda, a necessidade de



prorrogacao do prazo para permitir a analise completa dos elementos levantados.

A SFISC, por sua vez, descreveu a atuacao conjunta com a SREG na
elaboracdo da minuta de resolucao e apresentou plano de fiscalizacao voltado a
execucao das determinacdes do Tribunal de Contas e da futura Resolucao da
Agéncia.

Diante desse conjunto de informacdes e considerando que as apuracdes
permanecem em curso, com instrucao ainda em andamento, sugere-se o envio de
oficio ao TCM, com envio das informacdes e solicitacdo de prazo adicional.

Respeitosamente,

Priscila Silva Daloia
Sel. Superintendente Juridica

PIGCESSD Em 12/12/2025, és 10-53-

eletroneca
Rayane Mendes de Oliveira
Assessor(a) Il

Em 12/12/2025, as 10:57.

PIOCESSD

cltrans:

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o cédigo verificador 147855689 e o cédigo
CRC 76342CD6.
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