PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
Supervisao de Defesa de Direitos
Rua Libero Badard, 425, 37° andar - Bairro Centro - Sao Paulo/SP - CEP 01009-000
Telefone:

Sao Paulo, 07 de abril de 2025.
Oficio n° 0666/SMADS/GAB/2025

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 6024.2025/0004122-5

Interessado: Tribunal de Contas do Municipio de Sao Paulo

Assunto: Oficio SSG 13118/2025. Processo Eletronico TC/015766/2024. Inspecao — Inspegao - verificar
o cumprimento das determinagdes expedidas nas Andlises da Fun¢do de exercicios anteriores, bem como
daquelas vinculadas ao aspecto de Gestao, produtos de outros procedimentos de fiscalizagdes vinculados a
Assisténcia Social

Proc. Externo s/n Referéncia s/n
Conselheiro Roberto Braguim
Instancia 1 ? Instancia

Encaminha Copia da(s) peca(s) abaixo indicada

Prezada Senhora Subsecretaria - Geral,

Vimos através do presente, em atendimento ao Oficio em epigrafe, no processo
TC/015766/2024 que se refere a "Inspecdo para verificar o cumprimento das determinagdes expedidas
nas Analises da Fungdo de exercicios anteriores, bem como daquelas vinculadas ao aspecto de Gestao,
produtos de outros procedimentos de fiscalizagcdes vinculados a Assisténcia Social", retornar os autos a
esta Corte.

Manifestamos ciéncia e entendemos, smj, estar em andamento no Sistema Didlogos as
questdoes apontadas relacionadas as TCs relacionadas: TC/011427/2023, TC/001317/2023, TC/003050/2023
e TC/004572/2024.

Compilacao das respostas técnicas e providéncias em andamento constam na Informacao
SMADS/GAB/AT N° 123179087 anexa a este Oficio.

Assim, esperamos que os esclarecimentos ora fornecidos pelas areas técnicas competentes
possam demonstrar o engajamento desta Secretaria no cumprimento das recomendagdes proferidas por
essa Egrégia Corte, no exercicio de sua nobre fung¢ao fiscalizatodria.

Na oportunidade, renovamos nossos protestos de consideragdo e apreco.



ELIANA GOMES
Secretaria Municipal

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

[lustrissima Senhora

Dra. ROSELI DE MORAES CHAVES

Subsecretaria Geral do Tribunal de Contas do Municipio de Sao Paulo
Av. Prof. Ascendino Reis, n° 1130

CEP 04027-000

Sdo Paulo/SP

Eliana Maria das Dores Gomes
Selt Secretario(a)

Brocesze Em 07/04/2025, as 20:24.

clpironsco

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o coédigo
verificador 123280374 e o coédigo CRC 3312D326.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n° 6024.2025/0004122-5 SEI n°® 123280374
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
Assessoria Técnica do Gabinete
Rua Libero Badard, 425, 352 andar - Bairro Centro - S3o Paulo/SP - CEP 01009-000
Telefone: 3291-9771
PROCESSO 6024.2025/0004122-5

Informagdo SMADS/GAB/AT N2 123179087

S3o Paulo, 04 de abril de 2025.

Por conta do solicitagdo pela Supervisdo de Defesa de Direitos na Folha de Informagdo 122645025, insiro esta Folha para reiterar, quanto ao acompanhamento
das determinagdes do TCM mencionado no item 3.1. do Relatério Documento Pega 04 (121029251), o ja informado na Folha de Informagdo 121641220. A

saber:

Item 3.1.

As determinagdes listadas no Quadro 1 do item 3.1. da pega 04 do TCM (121029251) - 401, 485, 521, 522, 523, 526, 555, 586, 632, 675, item 7.2.1., item 7.2.2., item
7.2.3. - foram todas respondidas originalmente por meio do Oficio 3804/SMADS/GAB/2024 (114124146), constante do processo 6024.2024/0006213-1, a

Informag&o 114075549, copiada nos autos deste sob doc. 121637998.

Ademais, aproveito a oportunidade para complementar este processo com as seguintes informagdes:

L.

Com relagdo as 13 determinagdes abertas no Sistema Didlogo, 8 possuem manifestacdes de SMADS - sendo que a mais antiga desta foi inserida em
13/07/2023 -, e que nenhuma determinagdo foi concluida.

N&o é mais possivel inserir manifestagBes a cerca destas determinagdes, pois o prazo final ja expirou.

Estou como Responsavel pelo Controle Interno de SMADS desde 04/09/2024 e, como tal, é de minha responsabilidade "o acompanhamento do
atendimento das demandas da Controladoria Geral do Municipio, bem como do Tribunal de Contas do Municipio, do Ministério Publico e das respostas a
outros Org&os do Controle Externo, do Poder Judicidrio e do Poder Legislativo" (Art. 42, Decreto N2 59.496/2020). Deste modo, convenciona-se em SMADS
que o RCI deve ter acesso ao Sistema Dialogo e fica responsavel por inserir as manifestagGes solicitadas. Sendo assim, desde quando assumi esta funcgdo,
coube a mim inserir manifestagdo no Sistema somente acerca das determinag¢des 485 e 760, as quais forem feitas dentro do prazo.

Inseri no processo a Tela de Sistema Didlogo (04/04/2025) (123178811), em que consta a situacdo atual do acompanhamento das determinagdes de
SMADS.

Adicionalmente, inseri o Extrato em planilha do sistema Dialogo (04/04/2025) (123179050), em que constam em planilha as informagdes dispostas na tela
mencionada. Nesta mesma planilha, inseri o texto integral das SOLICITACOES DE MANIFESTACOES DO TCM e das MANIFESTACOES DE SMADS subidas no
Sistema Dialogo, que copio em tabela ao final deste documento.

Atenciosamente,

Rafael Arosa Prol Otero

Analista de Politicas Publicas e Gestdo Governamental N1

Responsavel pelo Controle Interno em SMADS

N° s Solicitagdo de manifestacdo (TCM) Solicita¢do de manifestagio 2 (TCM)
Determinacio
"C 10/05/2023 11:17 de: Anelisa Zerlim / CGM Solicitagao de
Manifestagao 1
Comunicado
Prezado (a), lembramos que a data limite para responder a determinagao ¢
15/07/2023. Findando este prazo, ndo sera mais possivel a manifestagao
por parte da Unidade, e a Controladoria realizara a analise, concluindo se |"C 04/07/2023 16:24 de: Anelisa Zerlim / CGM Solicitagdo de
esta determinagdo foi atendida ou néo, e servindo de base para decisdo Manifestagao 1
final do TCM. Ao elaborar a manifestagdo, salientamos a observancia dos | Comunicado
seguintes aspectos: 1) é imprescindivel levar em conta o tempo Prezado (a), em fungdo da proximidade da data limite para manifestagdo
demandado pelas areas provedoras da resposta para o devido (15/07/2023), reiteramos o comunicado do dia 10/05/2023. Para fins de
201 cumprimento do prazo final da Unidade; 2) objetividade na manifestagdo |manifestagdo de atendimento a determinagao, salientamos a importancia
- explanar as medidas tomadas para o atendimento da determinagao, da apresentagao de documentos comprobatorios. Findando o prazo
indicar o estagio de atendimento e informar a pagina, trecho do estipulado, ndo sera mais possivel a manifestagao por parte da Unidade, e
documento comprobatdrio anexo, ou, quando inevitavel, a referéncia a a Controladoria realizara a analise final, concluindo sobre a situacdo de
um processo SEI com o nimero do documento. Adicionalmente, caso a | atendimento da determinagdo, que servira de base para decisao do TCM.
Unidade ja possua o Responsavel pelo Controle interno (RCI) designado | Colocamo-nos a disposi¢ao para os esclarecimentos necessarios."
conforme Decreto n° 59.496/2020 e Portaria CGM N° 126/2020,
recomenda-se informa-lo das determinagdes pendentes no Sistema
Dialogo para fins de desenvolvimento das atividades previstas. Por fim,
comunicamos que estamos a disposi¢@o para eventuais esclarecimentos
que se fizerem necessarios."
485 "C 04/09/2024 09:07 de: Anelisa Zerlim / CGM Solicita¢do de "C 10/02/2025 14:46 de: Anelisa Zerlim / CGM Solicitagdo de
Manifestagao 1 Manifestagao 1
Comunicado Comunicado
Prezado (a), lembramos que a data limite para responder a determinagao ¢ | Prezado(a), Diante da proximidade do prazo final para manifestagdo, em
29/02/2025. Findando este prazo, ndo sera mais possivel a manifestagdo |28/02/2025, reiteramos o comunicado enviado em 02/09/2024.
por parte da Unidade, e a Controladoria realizara a analise, concluindo se | Destacamos a importancia da apresentagdo de documentos
esta determinagdo foi atendida ou ndo, servindo de base para decisao final | comprobatorios para atender a determinagao. Para os casos em que as

https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=131888801&infr... ~ 1/6
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do TCM. Ao elaborar a manifestagao, salienta-se a observancia dos
seguintes aspectos: 1) o tempo demandado pelas areas provedoras da
resposta para o devido cumprimento do prazo final da Unidade; 2)
objetividade na manifestagdo - explanar as medidas tomadas para o
atendimento da determinag@o, indicar o estagio de atendimento e
informar a pagina, trecho do documento comprobatorio anexo, ou,
quando inevitavel, a referéncia a um processo SEI com o niimero do
documento. Por fim, sugere-se que o responsavel pelo Controle Interno
da Unidade - RCI, caso ja tenha sido indicado conforme o Decreto n°
59.496/2020, seja informado acerca do monitoramento dessa
determinagdo, para viabilizar o seu controle e acompanhamento previsto
no plano de trabalho elaborado de acordo com a Portaria CGM n°
126/2020."
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manifestagdes ja foram elaboradas, a Controladoria realizara a analise e,
se necessario, solicitara a Unidade a complementagdo das informagdes,
obedecendo ao mesmo prazo de 28/02/2025. Apds essa data, ndo sera
mais possivel apresentar manifestagdes, e a Controladoria dara inicio a
analise final, que servira de base para a decisdo do TCM sobre o
cumprimento da determinac@o. Estamos a disposi¢do para quaisquer
esclarecimentos."

C 10/05/2023 11:16 de: Anelisa Zerlim / CGM Solicitagéo de
Manifestagao 1

Comunicado

Prezado (a), lembramos que a data limite para responder a
determinagéo é 15/07/2023. Findando este prazo, ndo sera mais
possivel a manifestacéo por parte da Unidade, e a Controladoria
realizara a analise, concluindo se esta determinagao foi atendida ou
néo, e servindo de base para decisao final do TCM. Ao elaborar a
manifestagdo, salientamos a observancia dos seguintes aspectos: 1) é
imprescindivel levar em conta o tempo demandado pelas areas

C 04/07/2023 16:21 de: Anelisa Zerlim / CGM Solicitagéo de
Manifestagéo 1

Comunicado

Prezado (a), em fungdo da proximidade da data limite para
manifestagéo (15/07/2023), reiteramos o comunicado do dia
10/05/2023. Para fins de manifestagdo de atendimento a
determinacéo, salientamos a importancia da apresentacéo de
documentos comprobatérios. Findando o prazo estipulado, ndo sera

521 provedoras da resposta para o devido cumprimento do prazo final da |||mais possivel a manifestagdo por parte da Unidade, e a Controladoria
Unidade; 2) objetividade na manifestagao - explanar as medidas realizara a analise final, concluindo sobre a situagao de atendimento
tomadas para o atendimento da determinagéo, indicar o estagio de da determinacéo, que servira de base para decisdo do TCM.
atendimento e informar a pagina, trecho do documento comprobatdrio |||{Colocamo-nos a disposicéo para os esclarecimentos necessarios.
anexo, ou, quando inevitavel, a referéncia a um processo SEI com o
numero do documento. Adicionalmente, caso a Unidade ja possua o
Responsavel pelo Controle interno (RCI) designado conforme Decreto
n° 59.496/2020 e Portaria CGM N° 126/2020, recomenda-se informa-
lo das determinagdes pendentes no Sistema Dialogo para fins de
desenvolvimento das atividades previstas. Por fim, comunicamos que
estamos a disposicédo para eventuais esclarecimentos que se fizerem
necessarios.

C 10/05/2023 11:15 de: Anelisa Zerlim / CGM Solicitagédo de

Manifestagao 1

Comunicado C 04/07/2023 16:18 de: Anelisa Zerlim / CGM Solicitagéo de
Prezado (a), lembramos que a data limite para responder a Manifestagéo 1

determinagdo € 15/07/2023. Findando este prazo, ndo sera mais Comunicado

possivel a manifestagdo por parte da Unidade, e a Controladoria Prezado (a), em fungdo da proximidade da data limite para
realizara a analise, concluindo se esta determinagao foi atendida ou manifestagdo (15/07/2023), reiteramos o comunicado do dia
ndo, e servindo de base para decisao final do TCM. Ao elaborar a 10/05/2023. Para fins de manifestacéo de atendimento a
manifestacdo, salientamos a observancia dos seguintes aspectos: 1) é||[determinago, salientamos a importancia da apresentagéo de

522 imprescindivel levar em conta o tempo demandado pelas areas documentos comprobatdrios. Findando o prazo estipulado, ndo sera
provedoras da resposta para o devido cumprimento do prazo final da |||mais possivel a manifestagdo por parte da Unidade, e a Controladoria
Unidade; 2) objetividade na manifestagdo - explanar as medidas realizara a andlise final, concluindo sobre a situagéo de atendimento
tomadas para o atendimento da determinagéo, indicar o estagio de da determinacéo, que servira de base para decisdo do TCM.
atendimento e informar a pagina, trecho do documento comprobatdrio |||{Colocamo-nos a disposigéo para os esclarecimentos necessarios.
anexo, ou, quando inevitavel, a referéncia a um processo SEI com o
numero do documento. Adicionalmente, caso a Unidade ja possua o
Responsavel pelo Controle interno (RCI) designado conforme Decreto
n° 59.496/2020 e Portaria CGM N° 126/2020, recomenda-se informa-
lo das determinagdes pendentes no Sistema Dialogo para fins de
desenvolvimento das atividades previstas. Por fim, comunicamos que
estamos a disposicado para eventuais esclarecimentos que se fizerem
necessarios.

523

C 10/05/2023 11:15 de: Anelisa Zerlim / CGM Solicitagéo de
Manifestagao 1

Comunicado

Prezado (a), lembramos que a data limite para responder a
determinagéo é 15/07/2023. Findando este prazo, ndo sera mais
possivel a manifestacéo por parte da Unidade, e a Controladoria
realizara a analise, concluindo se esta determinagao foi atendida ou
néo, e servindo de base para decisao final do TCM. Ao elaborar a
manifestagdo, salientamos a observancia dos seguintes aspectos: 1) é
imprescindivel levar em conta o tempo demandado pelas areas
provedoras da resposta para o devido cumprimento do prazo final da
Unidade; 2) objetividade na manifestagao - explanar as medidas
tomadas para o atendimento da determinagao, indicar o estagio de
atendimento e informar a pagina, trecho do documento comprobatério
anexo, ou, quando inevitavel, a referéncia a um processo SEI com o

C 04/07/2023 16:15 de: Anelisa Zerlim / CGM Solicitagéo de
Manifestagéo 1

Comunicado

Prezado (a), em fungdo da proximidade da data limite para
manifestagdo (15/07/2023), reiteramos o comunicado do dia
10/05/2023. Para fins de manifestagao de atendimento a
determinacéo, salientamos a importancia da apresentacéo de
documentos comprobatérios. Findando o prazo estipulado, ndo sera
mais possivel a manifestagao por parte da Unidade, e a Controladoria
realizara a analise final, concluindo sobre a situagao de atendimento
da determinacéo, que servira de base para decisdo do TCM.
Colocamo-nos a disposigéo para os esclarecimentos necessarios.

https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=131888801&infr... ~ 2/6
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numero do documento. Adicionalmente, caso a Unidade ja possua o
Responsavel pelo Controle interno (RCI) designado conforme Decreto
n°® 59.496/2020 e Portaria CGM N° 126/2020, recomenda-se informa-
lo das determinagdes pendentes no Sistema Dialogo para fins de
desenvolvimento das atividades previstas. Por fim, comunicamos que
estamos a disposicdo para eventuais esclarecimentos que se fizerem
necessarios

C 10/05/2023 11:14 de: Anelisa Zerlim / CGM Solicitagédo de
Manifestagao 1

Comunicado

Prezado (a), lembramos que a data limite para responder a
determinacéo é 15/07/2023. Findando este prazo, ndo sera mais
possivel a manifestagéo por parte da Unidade, e a Controladoria
realizara a analise, concluindo se esta determinagao foi atendida ou
ndo, e servindo de base para deciséo final do TCM. Ao elaborar a

C 04/07/2023 16:14 de: Anelisa Zerlim / CGM Solicitagéo de
Manifestagéo 1

Comunicado

Prezado (a), em fungéo da proximidade da data limite para
manifestagéo (15/07/2023), reiteramos o comunicado do dia
10/05/2023. Para fins de manifestagdo de atendimento a

525 determinacéo, salientamos a importancia da apresentacéo de
manifestac&o, salientamos a observancia dos seguintes aspectos: 1) é|||documentos comprobatdrios. Findando o prazo estipulado, ndo sera
imprescindivel levar em conta o tempo demandado pelas areas mais possivel a manifestag&o por parte da Unidade, e a Controladoria
provedoras da resposta para o devido cumprimento do prazo final da |||realizara a analise final, concluindo sobre a situagdo de atendimento
Unidade; 2) objetividade na manifestagéo - explanar as medidas da determinag&o, que servira de base para decisdo do TCM.
tomadas para o atendimento da determinac&o, indicar o estagio de Colocamo-nos a disposigé&o para os esclarecimentos necessarios.
atendimento e informar a pagina, trecho do documento comprobatdrio
anexo, ou, quando inevitavel, a referéncia a um processo SEI com o
numero do documento. Adicionalmente, caso a Unidade ja possua o
Responsavel pelo Controle interno (RCI) designado conforme Decreto
n° 59.496/2020 e Portaria CGM N° 126/2020, recomenda-se informa-
lo das determinagdes pendentes no Sistema Dialogo para fins de
desenvolvimento das atividades previstas. Por fim, comunicamos que
estamos a disposicédo para eventuais esclarecimentos que se fizerem
necessarios.

C 10/05/2023 11:14 de: Anelisa Zerlim / CGM Solicitagédo de

Manifestagéo 1 C 04/07/2023 16:10 de: Anelisa Zerlim / CGM Solicitagéo de
Comunicado Manifestagéo 1

Prezado (a), lembramos que a data limite para responder a Comunicado

determinagao é 15/07/2023. Findando este prazo, ndo sera mais Prezado (a), em fungé@o da proximidade da data limite para
possivel a manifestacéo por parte da Unidade, e a Controladoria manifestagao (15/07/2023), reiteramos o comunicado do dia
realizara a analise, concluindo se esta determinagéo foi atendida ou 10/05/2023. Para fins de manifestagéo de atendimento a

526 néo, e servindo de base para decisao final do TCM. Ao elaborar a determinacao, salientamos a importancia da apresentagéo de
manifestacéo, salientamos a observancia dos seguintes aspectos: 1) €|/ |documentos comprobatérios. Findando o prazo estipulado, néo sera
imprescindivel levar em conta o tempo demandado pelas areas mais possivel a manifestagdo por parte da Unidade, e a Controladoria
provedoras da resposta para o devido cumprimento do prazo final da |||realizara a analise final, concluindo sobre a situagdo de atendimento
Unidade; 2) objetividade na manifestagéo - explanar as medidas da determinagéo, que servira de base para decisdo do TCM.
tomadas para o atendimento da determinag&o, indicar o estagio de Colocamo-nos a disposigdo para os esclarecimentos necessarios.
atendimento e informar a pagina, trecho do documento comprobatério
anexo, ou, quando inevitavel, a referéncia a um processo SEI com o
numero do documento. Adicionalmente, caso a Unidade ja possua o
Responsavel pelo Controle interno (RCI) designado conforme Decreto
n° 59.496/2020 e Portaria CGM N° 126/2020, recomenda-se informa-
lo das determinagdes pendentes no Sistema Dialogo para fins de
desenvolvimento das atividades previstas. Por fim, comunicamos que
estamos a disposicado para eventuais esclarecimentos que se fizerem
necessarios.

555

C 10/05/2023 11:14 de: Anelisa Zerlim / CGM Solicitagédo de
Manifestagao 1

Comunicado

Prezado (a), lembramos que a data limite para responder a
determinacéo é 15/07/2023. Findando este prazo, ndo sera mais
possivel a manifestagéo por parte da Unidade, e a Controladoria
realizara a analise, concluindo se esta determinagao foi atendida ou
ndo, e servindo de base para deciséo final do TCM. Ao elaborar a
manifestagdo, salientamos a observancia dos seguintes aspectos: 1) é
imprescindivel levar em conta o tempo demandado pelas areas
provedoras da resposta para o devido cumprimento do prazo final da
Unidade; 2) objetividade na manifestac¢éo - explanar as medidas
tomadas para o atendimento da determinacéo, indicar o estagio de
atendimento e informar a pagina, trecho do documento comprobatdrio

anexo, ou, quando inevitavel, a referéncia a um processo SEI com o

C 04/07/2023 16:10 de: Anelisa Zerlim / CGM Solicitagéo de
Manifestagéo 1

Comunicado

Prezado (a), em fungdo da proximidade da data limite para
manifestagao (15/07/2023), reiteramos o comunicado do dia
10/05/2023. Para fins de manifestagdo de atendimento a
determinacao, salientamos a importancia da apresentacéo de
documentos comprobatérios. Findando o prazo estipulado, néo sera
mais possivel a manifestagao por parte da Unidade, e a Controladoria
realizara a analise final, concluindo sobre a situagao de atendimento
da determinacéo, que servira de base para decisdo do TCM.
Colocamo-nos a disposigéo para os esclarecimentos necessarios.

https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=131888801&infr... ~ 3/6
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https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=131888801&infr...

numero do documento. Adicionalmente, caso a Unidade ja possua o
Responsavel pelo Controle interno (RCI) designado conforme Decreto
n°® 59.496/2020 e Portaria CGM N° 126/2020, recomenda-se informa-
lo das determinagdes pendentes no Sistema Dialogo para fins de
desenvolvimento das atividades previstas. Por fim, comunicamos que
estamos a disposicdo para eventuais esclarecimentos que se fizerem
necessarios.
C 10/05/2023 11:13 de: Anelisa Zerlim / CGM Solicitagédo de
Manifestag&o 1 C 04/07/2023 16:09 de: Anelisa Zerlim / CGM Solicitagéo de
Comunicado Manifestagéo 1
Prezado (a), lembramos que a data limite para responder a Comunicado
determinacéo é 15/07/2023. Findando este prazo, ndo sera mais Prezado (a), em fungé@o da proximidade da data limite para
possivel a manifestagdo por parte da Unidade, e a Controladoria manifestagéo (15/07/2023), reiteramos o comunicado do dia
realizara a andlise, concluindo se esta determinagao foi atendida ou 10/05/2023. Para fins de manifestagdo de atendimento a

585 néo, e servindo de base para decisao final do TCM. Ao elaborar a determinagao, salientamos a importancia da apresentagéo de
manifestacéo, salientamos a observancia dos seguintes aspectos: 1) €|/ |documentos comprobatérios. Findando o prazo estipulado, néo sera
imprescindivel levar em conta o tempo demandado pelas areas mais possivel a manifestagdo por parte da Unidade, e a Controladoria
provedoras da resposta para o devido cumprimento do prazo final da |||realizara a analise final, concluindo sobre a situagdo de atendimento
Unidade; 2) objetividade na manifestac&o - explanar as medidas da determinagao, que servira de base para decisdo do TCM.
tomadas para o atendimento da determinag&o, indicar o estagio de Colocamo-nos a disposigdo para os esclarecimentos necessarios.
atendimento e informar a pagina, trecho do documento comprobatério
anexo, ou, quando inevitavel, a referéncia a um processo SEI com o
numero do documento. Adicionalmente, caso a Unidade ja possua o
Responsavel pelo Controle interno (RCI) designado conforme Decreto
n°® 59.496/2020 e Portaria CGM N° 126/2020, recomenda-se informa-
lo das determinagdes pendentes no Sistema Dialogo para fins de
desenvolvimento das atividades previstas. Por fim, comunicamos que
estamos a disposicado para eventuais esclarecimentos que se fizerem
necessarios.
C 10/05/2023 11:10 de: Anelisa Zerlim / CGM Solicitagédo de
Manifestagao 1
Comunicado C 04/07/2023 16:04 de: Anelisa Zerlim / CGM Solicitagdo de
Prezado (a), lembramos que a data limite para responder a Manifestagéo 1
determinacéo é 15/07/2023. Findando este prazo, ndo sera mais Comunicado
possivel a manifestagdo por parte da Unidade, e a Controladoria Prezado (a), em fungdo da proximidade da data limite para
realizara a analise, concluindo se esta determinagao foi atendida ou manifestagao (15/07/2023), reiteramos o comunicado do dia

586 ndo, e servindo de base para deciséo final do TCM. Ao elaborar a 10/05/2023. Para fins de manifestagdo de atendimento a
manifestagao, salientamos a observancia dos seguintes aspectos: 1) é|||determinagéo, salientamos a importancia da apresentagéo de
imprescindivel levar em conta o tempo demandado pelas areas documentos comprobatdrios. Findando o prazo estipulado, ndo sera
provedoras da resposta para o devido cumprimento do prazo final da |||mais possivel a manifestagcdo por parte da Unidade, e a Controladoria
Unidade; 2) objetividade na manifestagéo - explanar as medidas realizara a analise final, concluindo sobre a situagao de atendimento
tomadas para o atendimento da determinacéo, indicar o estagio de da determinacéo, que servira de base para decisdo do TCM.
atendimento e informar a pagina, trecho do documento comprobatorio |||{Colocamo-nos a disposigéo para os esclarecimentos necessarios.
anexo, ou, quando inevitavel, a referéncia a um processo SEI com o
numero do documento. Adicionalmente, caso a Unidade ja possua o
Responsavel pelo Controle interno (RCI) designado conforme Decreto
n° 59.496/2020 e Portaria CGM N° 126/2020, recomenda-se informa-
lo das determinagdes pendentes no Sistema Didlogo para fins de
desenvolvimento das atividades previstas. Por fim, comunicamos que
estamos a disposigdo para eventuais esclarecimentos que se fizerem
necessarios.

632
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C 10/05/2023 11:10 de: Anelisa Zerlim / CGM Solicitagédo de
Manifestagao 1

Comunicado

Prezado (a), lembramos que a data limite para responder a
determinagéo é 15/07/2023. Findando este prazo, ndo sera mais
possivel a manifestacéo por parte da Unidade, e a Controladoria
realizara a analise, concluindo se esta determinagao foi atendida ou
néo, e servindo de base para decisao final do TCM. Ao elaborar a
manifestagdo, salientamos a observancia dos seguintes aspectos: 1) é
imprescindivel levar em conta o tempo demandado pelas areas
provedoras da resposta para o devido cumprimento do prazo final da
Unidade; 2) objetividade na manifestagao - explanar as medidas
tomadas para o atendimento da determinagao, indicar o estagio de
atendimento e informar a pagina, trecho do documento comprobatério
anexo, ou, quando inevitavel, a referéncia a um processo SEI com o
numero do documento. Adicionalmente, caso a Unidade ja possua o
Responsavel pelo Controle interno (RCI) designado conforme Decreto
n° 59.496/2020 e Portaria CGM N° 126/2020, recomenda-se informa-
lo das determinagdes pendentes no Sistema Dialogo para fins de
desenvolvimento das atividades previstas. Por fim, comunicamos que
estamos a disposicado para eventuais esclarecimentos que se fizerem

necessarios.

C 04/07/2023 16:03 de: Anelisa Zerlim / CGM Solicitagéo de
Manifestacéo 1

Comunicado

Prezado (a), em fungéo da proximidade da data limite para
manifestagéo (15/07/2023), reiteramos o comunicado do dia
10/05/2023. Para fins de manifestagdo de atendimento a
determinacéo, salientamos a importancia da apresentacéo de
documentos comprobatérios. Findando o prazo estipulado, ndo sera
mais possivel a manifestagao por parte da Unidade, e a Controladoria
realizara a analise final, concluindo sobre a situagdo de atendimento
da determinacéo, que servira de base para decisdo do TCM.
Colocamo-nos a disposigéo para os esclarecimentos necessarios.

675

C 10/05/2023 11:10 de: Anelisa Zerlim / CGM Solicitagédo de
Manifestagao 1

Comunicado

Prezado (a), lembramos que a data limite para responder a
determinagdo € 15/07/2023. Findando este prazo, ndo sera mais
possivel a manifestacéo por parte da Unidade, e a Controladoria
realizara a analise, concluindo se esta determinagao foi atendida ou
néo, e servindo de base para decisao final do TCM. Ao elaborar a
manifestagao, salientamos a observancia dos seguintes aspectos: 1) é
imprescindivel levar em conta o tempo demandado pelas areas
provedoras da resposta para o devido cumprimento do prazo final da
Unidade; 2) objetividade na manifestagéo - explanar as medidas
tomadas para o atendimento da determinagao, indicar o estagio de
atendimento e informar a pagina, trecho do documento comprobatério
anexo, ou, quando inevitavel, a referéncia a um processo SEI com o
numero do documento. Adicionalmente, caso a Unidade ja possua o
Responsavel pelo Controle interno (RCI) designado conforme Decreto
n° 59.496/2020 e Portaria CGM N° 126/2020, recomenda-se informa-
lo das determinagdes pendentes no Sistema Dialogo para fins de
desenvolvimento das atividades previstas. Por fim, comunicamos que
estamos a disposicado para eventuais esclarecimentos que se fizerem
necessarios.

C 04/07/2023 16:03 de: Anelisa Zerlim / CGM Solicitagédo de
Manifestacéo 1

Comunicado

Prezado (a), em fungéo da proximidade da data limite para
manifestagdo (15/07/2023), reiteramos o comunicado do dia
10/05/2023. Para fins de manifestagao de atendimento a
determinacéao, salientamos a importancia da apresentacéo de
documentos comprobatérios. Findando o prazo estipulado, ndo sera
mais possivel a manifestagdo por parte da Unidade, e a Controladoria
realizara a analise final, concluindo sobre a situagao de atendimento
da determinagéo, que servira de base para decisdo do TCM.
Colocamo-nos a disposi¢éo para os esclarecimentos necessarios.

760

C 04/09/2024 10:09 de: Anelisa Zerlim / CGM Solicitagao de
Manifestagao 1

Comunicado

Prezado (a), lembramos que a data limite para responder a
determinagéo é 29/02/2025. Findando este prazo, ndo sera mais

C 11/02/2025 08:05 de: Anelisa Zerlim / CGM Solicitagéo de
Manifestagéo 1

Comunicado

Prezado(a), Diante da proximidade do prazo final para manifestagao,
em 28/02/2025, reiteramos o comunicado enviado em 04/09/2024.

https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=131888801&infr... ~ 5/6
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possivel a manifestacéo por parte da Unidade, e a Controladoria
realizara a analise, concluindo se esta determinagao foi atendida ou
ndo, servindo de base para decisdo final do TCM. Ao elaborar a
manifestagdo, salienta-se a observancia dos seguintes aspectos: 1) o
tempo demandado pelas areas provedoras da resposta para o devido
cumprimento do prazo final da Unidade; 2) objetividade na
manifestagéo - explanar as medidas tomadas para o atendimento da
determinacgéo, indicar o estagio de atendimento e informar a pagina,
trecho do documento comprobatério anexo, ou, quando inevitavel, a
referéncia a um processo SEI com o nimero do documento. Por fim,
sugere-se que o responsavel pelo Controle Interno da Unidade - RCI,
caso ja tenha sido indicado conforme o Decreto n°® 59.496/2020, seja
informado acerca do monitoramento dessa determinacéo, para
viabilizar o seu controle e acompanhamento previsto no plano de
trabalho elaborado de acordo com a Portaria CGM n° 126/2020.

Destacamos a importancia da apresentagdo de documentos
comprobatérios para atender a determinagdo. Para os casos em que
as manifestagdes ja foram elaboradas, a Controladoria realizara a
analise e, se necessario, solicitara a Unidade a complementagéo das
informagdes, obedecendo ao mesmo prazo de 28/02/2025. Apds essa
data, ndo sera mais possivel apresentar manifestacdes, e a
Controladoria dara inicio a analise final, que servira de base para a
decisdo do TCM sobre o cumprimento da determinagéo. Estamos a
disposigao para quaisquer esclarecimentos.

Rafael Arosa Prol Otero

Processn
cletronsco

Em 04/04/2025, as 12:28.

Analista de Politicas Publicas e Gestdo Governamental

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o cédigo verificador 123179087 e o c6digo CRC 30A075CO0.

Criado por d857135, versdo 2 por d857135 em 04/04/2025 12:28:47.

https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=131888801&infr... ~ 6/6
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
Supervisao de Defesa de Direitos
Rua Libero Badard, 425, 372 andar - Bairro Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01009-000
Telefone:
PROCESSO 6024.2025/0004122-5

Informagdo SMADS/COJUR/SDD N2 122645025
Sao Paulo, 28 de marco de 2025.

Interessado: Tribunal de Contas do Municipio de S3ao Paulo

Assunto: Oficio SSG 13118/2025. Processo Eletrénico TC/015766/2024. Inspecdo — Inspecdo - verificar o
cumprimento das determinagGes expedidas nas Andlises da Fungdo de exercicios anteriores, bem como
daquelas vinculadas ao aspecto de Gestdo, produtos de outros procedimentos de fiscalizacdes vinculados
a Assisténcia Social

Proc. Externo s/n Referéncia s/n
Conselheiro Roberto Braguim
Instancia 1 2 Instancia

Encaminha Cdpia da(s) peca(s) 04 dos autos.
SMADS/GAB/CG

1. Trata-se de Oficio SSG 13118/2025 pelo qual o TCM encaminha encaminha Cépia da(s)
peca(s) 04 dos autos da TC/015766/2024. referente a Inspecdo feita para verificar o cumprimento das
determinagdes expedidas nas Anadlises da Fun¢dao de exercicios anteriores, bem como daquelas
vinculadas ao aspecto de Gestdo, produtos de outros procedimentos de fiscalizacdes vinculados a
Assisténcia Social, requerendo manifestagdo em face do ali apontado, no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, a contar da juntada deste aos autos, nos termos regimentais.

2. Consta da inspecdo, por meio de dados extraidos do Sistema Didlogos que varias
determinagdes oriundas de outras TCs aguardam ainda cumprimento das determinagdes, a saber:

a) 8 determinacdes reiteradas no TC/011427/2023 (4012 , 521, 522, 526, 555, 586, 632 e 675) e 1
nao reiterada (523) - aguardando a consolidagdo no Sistema Didlogo pela Unidade de Informagdes
Estratégicas (UIE);

b) 3 determinagdes novas, oriundas do TC/001317/2023 (ainda ndo numeradas) — aguardando a
inclusdo no Sistema Didlogo pela UIE e, 2 A determinagdo n2. 401 foi enderecada a SMADS e a
SMDHC. Céd. 042 (Versdo 06) 12

c) 1 determinacdo reiterada no TC/004572/2024 (485) — aguardando manifesta¢do da Origem até
28.02.25. Grafico 1 - Resumo das determinagdes pendentes de cumprimento

Fonte: Sistema Didlogo (dados extraidos em 08.01.25), TC/011427/2023, TC/001317/2023 e
TC/004572/2024.

(...
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5. ANALISE DOS ELEMENTOS DA RESPONSABILIZACAO

Considerando a natureza e as especificidades do presente trabalho, este procedimento ndo se
mostra aplicavel.

6. PROPOSTAS DE ENCAMINHAMENTOS

Os apontamentos deste trabalho corroboram as recomendagdes ja efetuadas pelo Conselheiro
Relator nos Pareceres relativos as Contas e ao Balango Geral da Prefeitura do Municipio de Sao
Paulo dos exercicios de 2022 e 2023, destacando a necessidade de reforcar as dotagoes
orcamentdrias destinadas a Assisténcia Social, bem como aprimorar os mecanismos de execuc¢ao
orcamentaria (TC/003050/2023 e TC/004572/2024). Desse modo, ndo hd novas propostas de
encaminhamento a serem apresentadas.

3. Passo a relacdo dos SEls encontrados referentes as TCs mencionadas:

Inspe¢dao — Monitoramento - Determinagdes Sistema Didlogo - Fungdo Assisténcia Social 2022

TC/011427/2023

6024.2023/0010383-9
6011.2023/0002564-0
6024.2023/0008471-0
6011.2023/0001984-5
6024.2024/0006213-1

TC/001317/2023

6024.2023/0001557-3
6011.2023/0001984-5
6024.2023/0010383-9
6011.2023/0002564-0

TC/003050/2023
TC/004572/2024

Somente localizado o presente SEl na pesquisa

4, Diante da quantidade de SEls sobre o mesmo tema, recomenda-se que sejam todos
compilados em processo Unico vinculando-os e elaborando-se uma Unica informacao técnica, ja que nao
ha recomendacdes de novas propostas de encaminhamento.

5. Outrossim pode ser elaborado Oficio dando ciéncia do presente e esclarecendo que as
informacdes serdo incluidas no Sistema Dialogos, sistema do qual a Corte extraiu os presentes dados.

6. Por fim, tendo em vista que se trata de Procedimento de Inspecdo, inexistem aspectos
juridicos a serem analisados.

7. A sua prudente deliberaco.

Isabela Rocha

Procuradora do Municipio

https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=131326341&infr...  2/3
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3 I Isabela Teixeira Bessa da Rocha
Procurador(a) do Municipio
Em 29/03/2025, as 12:30.

rletronsca

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 122645025 e o cédigo CRC B1C6B90B.

Criado por d851359, versao 14 por d851359 em 29/03/2025 12:30:41.
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6024.2024/0006213-1

7 3

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
Assessoria Técnica do Gabinete
Rua Libero Badard, n2 425, 352 andar - Bairro Centro - S3o Paulo/SP - CEP 01009-000
Telefone: 3291-9771
PROCESSO 6024.2024/0006213-1

Informagdao SMADS/GAB/AT N2 114075549

Sao Paulo, 11 de novembro de 2024.

Trata-se do Acorddo do Tribunal de Contas do Municipio de Sdo Paulo (103837227) que engloba os
processos TC/001317/2023 e TC/011427/2023, a respeito do exame da Funcdo de Governo Assisténcia
Social, relativa ao exercicio 2022, prolatado em 24/04/2024, publicado em 16/05/2024, e apresentado
para esta Pasta por via do oficio SSG-GAB 7483/2024, de 21 de maio de 2024.

No acérddo, o TCM determinu a SMADS que em 120 dias adotasse as seguintes providéncias:

7.2.1. Implementar o Sistema SIVIAS e os indicadores previstos na IN n? 04/SMADS/2018, visto
gue se passou o prazo previsto no art. 17 do referido normativo;

7.2.2. Padronizar o registro de prontuarios dos usudrios de forma eletronica, em atendimento ao
prontuario eletrénico unificado previsto no art. 32 da IN n2 4/SMADS/2018;

7.2.3. Regularizar a utilizacdo do Formulario de Monitoramento da Rede Socioassistencial, tendo
em vista que este foi utilizado pela Secretaria, mas encontra-se revogado pelo art. 62 da Portaria
n2 73/SMADS/2021;

Com relagdo aos apontamentos 7.2.1, 7.2.2. e 7.2.3. do Acérdado, em informacdo complementar via
doc. SEI 111671249, a Coordenadora do Observatério de Vigilancia Socioassistencial - COVS informa
gue com a publicacdo da Portaria n°66, SMADS, de 30 de Agosto de 2024 ficou revogada a IN n°
04/SMADS/2018, extinguindo a previsdo de implementa¢do do Sistema SIVIAS. A referida Portaria
passa a regulamentar a Vigilancia Socioassistencial no municipio de Sdo Paulo, e introduz o Formulario
de Monitoramento da Rede Socioassistencial — FMR e o Formulario Eletrénico de Solicitagao de Vagas
— FSV que “foi revisto de forma participativa em 2022 e em uso de janeiro de 2023 para garantir série
historica” e “padroniza procedimentos, varidveis e indicadores”.

Em apontamento anterior de julho de 2024, apresentada na manifestacdo SEI 106133587, COVS
salientou que a instituicdo da Portaria n? 66/SMADS/2024 foi resultado de um importante esforco de
adequacao desta Pasta frente as necessidades da defesa e vigilancia socioassistencial no municipio e as
determinacdes do TCM relacionados ao caso em tela, de forma a criar um prontudrio eletrénico
unificado em substituicio das Declaracbes Mensais de Execucdo do Servico (DEMES), prevista
originalmente na Portaria n2 46/SMADS/2010, que tipifica os servicos da rede SUAS no municipio de
S3o Paulo, e aos Sistemas Eletrénicos previstos na IN n? 04/SMADS/2018.

Dos apontamentos da Coordenadora, destacamos os seguintes trechos:

»
https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=122087094&id_procedimento_atual=129561309&infr... 1/1
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6024.2023/0010383-9

7 3

Coordenagao do Observatdrio da Vigilancia Socioassistencial
Viaduto do Ch3, 15, - Bairro Centro - S30 Paulo/SP - CEP 01020-900
Telefone:

PROCESSO 6024.2023/0010383-9

Informag¢do SMADS/GSUAS/COVS N2 111671249
Sao Paulo, 02 de outubro de 2024.
SMADS/GAB/AT

Considerando o pedido de complemento sobre os itens abaixo:

Item 7.2.1. Implementar o Sistema SIVIAS e os indicadores previstos na IN n° 04/SMADS/2018, vistoque
se passou o prazo previsto no art. 17 do referido normativo; COVS: favor responder o item

7.2.2. Padronizar o registro de prontuarios dos usuarios de forma eletronica, em atendimento ao prontuario
eletronico unificado previsto no art. 3° da IN n°® 4/SMADS/2018; COVS: favor responder o item

7.2.3. Regularizar a utilizagdo do Formuldrio de Monitoramento da Rede Socioassistencial, tendo em vista
que este foi utilizado pela Secretaria, mas encontra-se revogado pelo art. 6° da Portaria n°
73/SMADS/2021; COVS: favor responder o item

Cabe informar que dando andamento com o planejamento expresso em diversas manifestagdes ao TCM
desde 2022 quando do assumo a coordenacao de COVS, publicamos Portaria n°66, SMADS, de 30 de
Agosto de 2024 que Institui e Regulamenta a Vigilancia Socioassistencial no municipio de Sao Paulo.
Essa Portaria regulariza o sistema FMR que foi revisto de forma participativa em 2022 e em uso de janeiro
de 2023 paragarantie série historica. Também padroniza procedimentos, varidveis e indicadores. Por fim,
revoga a IN 4/SMADS/2018 e com ela o SIVIAS que nunca foi contratado ou implantado.

Cabe informar também que a mesma ja foi inclusive apresentada ao TCM em reunido especifica e
presencial em 23/09/2024.

Carolina Teixeira Nakagawa Lanfranchi
Selt Coordenador(a) |

Em 02/10/2024, as 15:02.

Prresso
elEtronica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 111671249 e o cédigo CRC 89472C1C.

https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=119454156&id_procedimento_atual=110952171&infr...  1/1
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
Coordenacgao do Observatoério da Vigilancia Socioassistencial
Viaduto do Cha, 15, - Bairro Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01020-900
Telefone:

Manifestagdo

SMADS/GSUAS
Senhora Coordenadora,

Trata o presente de Oficio Oficio SSG 14163/2024 (103837170) encaminhado pelo TCM-SP cujo objeto de analise é avaliar a fungdo de governo com base nos resultados
alcangados. Diante dos seguintes apontamentos:
1) Implemente o Sistema SIVIAS e os indicadores previstos na IN 04/SMADS/2018, visto que se passou o prazo previsto no art. 17 do
referido normativo;
2) Padronize o registro de prontuarios dos usuarios de forma eletrénica, em atendimento ao prontuario eletrénico unificado previsto no
art. 3° da IN4/SMADS/2018;
3) Regularize a utilizagdo do Formulario de Monitoramento da Rede Socioassistencial, tendo em vista que este foi utilizado pela
Secretaria, mas encontra-se revogado pelo art. 6° da Portaria 73/SMADS/2021.

Cabe esclarecer os pontos:

a. Desde que assumi a coordenagao da COVS, cabe destacar que diversas manifestagbes foram entregues (como por exemplo 0 processo
6024.2023/0001557-3), informando que a admistragcdo ndo realizou a contratagdo de tal sistema o que demandou dessa coordenagéo outras
medidas de qualificagéo e divulgagéo de resultados e indicadores, como os painéis, requalificacdo do SISRua, entre outras.

b. Cabe, ainda reforgar que o planejamento apontado em documento (079550798) segue avangando. Merecendo destaque para a qualificagdo do
instrumento denominado Formulario de Monitoramento da Rede Socioassistencial (FMR), que apesar de revogada representa intrumental
importante de monitoramento de rede que substitui os antigos Declaracdo Mensal de Dados de Execugdo (DEMES) instituidos pela Portaria
46/SAMADS/2010 e que também foram revogados pela gestdo da SMADS. Justamente compreendendo o prejuizo é que se qualifica o
instrumento eletrénico FMR.

Nessa reformulagéo, para garantir alinhamento com as DEMES e outras demandas como coleta de informagdes de raga/cor estabelecido em
legislagédo, também contou com necessario processo de participagéo e dialogo com todos os servicos e coordenacgdes de protegdo basica e
especial, bem como a capacitagdo desses agentes no devido preenchimento do instrumental. Além de elaboragdo e difusdo de manuais
(https://formulariosocial.blogspot.com/p/formulario-de-monitoramento.html) e com a utilizagdo dos painéis. Os quais estdo publicados no site da
SMADS, para garantir inclusive o atendimento a LAl e estimulo a cultura de acesso aos dados (FMR- https://app.powerbi.com/view?
r=eyJrljoiMGMyOTczM2MtZDU2NSOOMNmMLWIXNjltMzZmNzA1MjQ1Y2EyliwidCI6ImYzOThkZjljLWZKMGMtNDgyOS1hMDAzL WM3NzBhMWMOY"
]

Cabe salientar que trata-se de uma ferramenta importante para fortalecimento da relagéo entre gestores de parcerias e gestores das unidades,
além de transparéncia ativa e difusdo de dados sistematizados por tipologia para subsidiar agcdes de planejamento, atividade prépria da vigilancia
socioassistencial.

Como ja mencionado em outras esclarecimentos prestados, também cabe pontuar que as melhorias no FMR, s&o respostas aos apontamentos
do TCM, na medida em que eram identificados indicadores cujas as varidveis ndo eram coletadas, impossibilitando seu calculo. Exemplo
emblematico: Taxa de frequéncia, considerando a frequéncia diaria no servigo. Os painéis também permitem a sistematizagao de resultados e
metas dos servigos, unificando as informagbes e instrumentos de monitoramento da sua execucdo, também em resposta aos acérdados desse
Tribunal.

c. Outro aspecto relevante é que os resultados nos indicadores, expressos na IN4/SMADS/2018, da Portaria 46/SMADS/2010 e demais legislacdes
especificas que tipificam 0s servigos, séo publicados anualmente em sitio proprio da SMADS
(https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/observatorio_socioassistencial/monitoramento/index.php?p=350538)

d. Seguimos em desenvolvimento com a PRODAM para insergdo de novas tipologias de servigos no SISA, realizando assim, as adequacgdes
necessarias para finalizagées de novos modulos dentro do Sistema. Também estamos em andamento com a contratagdo da IMAGEM/ESRI, com
aquisicdo de licengas ARCGis para construgdo de reformulagbes do SISCR e SISRua, conforme ja apontado em respostas anteriores
(079550798 e 083856492).

Cabe complementar que ja iniciamos o piloto do SISRua SP com os SEAS Santana, SEAS Jabaquara, SEAS Ill e Ampara. A partir dessa
experiéncia estamos iniciando o processo gradativo de expansao para outras regides, como por ecemplo o Butanta. Ja foi eleborada a primeira
versdo de intrumental para atender ao SASF. Por isso, estamos em didlogo com os técnicos da prote¢éo social basica para pensar os requisitos
de sistema para atender a tipologia SASF. Por fim, cabe apontar que circuito SISCR, considerado como espacgo de escuta de todas as unidades
estatais na utilizacdo do SISCR, o que também permitiu identificar algumas melhoras ja realizadas e outras que serdo contempladas na
reestruturacédo e redesenho do sistema SISCR SP. A intengdo é gradativamente, em médio e longo prazo, inserir as tipologias que ndo possuem
prontuario eletrénico dentro do SISA ou SISCR SP ou SISRua SP. Isso considerando a necessidade de adequagdes no sistema, capacitagéo dos
operadores, suporte durante a implantagéo, elaboragéo de manuais e video aulas e gestéo de logins e senhas.

e. Quanto a necessidade de regularizar requisitos estabelecidos na legislagédo evitando o enfraquecimento de sua utilizagdo como instrumento de
gestéo e o prejuizo a avaliagéo, entendeu-se fundamental a elaboragéo e publicagdo de portaria prépria de vigilancia (minuta 106150198), ja em
fase de finalizagdo de sua redagao para posterior apresentacdo ao COMAS e consequente aprovagdo e publicagdo. Ainda em Minuta, a portaria
ira instituir os instrumentos da vigilancia em substituicdo da IN4 e alinhamento com outras normativas municipais fundametnais para seu pleno
desenvolvimento.

Carolina Teixeira Nakagawa Lanfranchi
RF:779.301-4

Séo Paulo, 02 de julho de 2024

Carolina Teixeira Nakagawa Lanfranchi
Coordenador(a) |
Em 02/07/2024, as 13:25.
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ESCLARECIMENTO AO TCM - PROGRAMAS 3023 E 3007 — SEI
6024.2023/0001557-3

Carolina Teixeira Nakagaea Lanfranchi (RF: 779301-4)
A SMADS/GAB/CG

Os apontamentos resultados de Relatério de Analise de Funcdo de Governo do
Tribunal de Contas do Municipio pertinente a COVS estdo respondidos a seguir.

Desde que assumi a coordenacdo, em fevereiro de 2022, venho empenhando esforcos
para qualificar as atividades da vigilancia socioassistencial no municipio, o que inclui a
composicdo de equipe qualificada.

Ao que compete essa coordenac¢dao de COVScabe informar que continuamos utilizando
o SISA, SISRua, SISCR e BDC. Inclusive investindo em melhorias, como por exemplo: a
possibilidade de criacdo de quartos que detalhem o tipo de cama qualificando o
encaminhamento da Central de Vagas; a responsividade em tablets e Android ja em
desenvolvimento pela PRODAM e que deve ficar pronta para teste em abril de 2023; além de
melhorias no Formulario Eletrénico de Solicitacdo de Vagas utilizado pela Central de Vagas,
conforme sugeridos nas rodas de conversa; bem como desenvolvimento e implantacdo de
novos relatérios que melhor atendam aos gestores e operadores; ou ainda a ferramenta
dentro do SISA de gestao da Demanda reprimida de idosos.

Para qualificar a coleta das informacgdes de atendimento da rede socioassistencial, a
presente coordenagao retoma as a¢des de capacitagdes constantes com os operadores do
sistema. Para isso, a capacitacdo ja foi validada pelo ESPASO, equipe dividida para atender a
demanda, além de estratégias de disponibilizacdo de videoaulas em blog

(http://formulariosocial.blogspot.com/). Agora temos uma parceria com PRODAM que

permitiu a instalacdo de uma sala de capacitacdo com turmas regulares. Ja foram capacitados
os funcionarios de SAICA, ILPI, Casa Lar, Familia Acolhedora, CAE Idosos, CAE Familias,
Autonomia em Foco. Mais recentemente, em 2023 capacitamos as 2 unidades da Vila
Reencontro. Cabe também apontar a estratégia de chamar individualmente servicos que
apresentam resisténcia ou dificuldades no registro, especialmente no registro didrio de
frequéncia. Esses sdao convocados para realizar a movimentacdo em atraso de forma

individualizada e presencial junto a COVS em posse dos documentos, lista de presencas etc.



Também foram realizadas 9 reunides, em junho, com gestores das unidades estatais e
parceiras de todas as modalidades de servicos de acolhimento como estratégia de
compreensao de possiveis usos dos indicadores em painéis de monitoramento e qualificacdo
do processo de implantagao e atividades da Central de Vagas, sob responsabilidade de CPAS

(Coordenacdo de Pronto Atendimento Social).

REDE DIRETA (5 minutos cada, 2 turmas)
13/06 - 14:00-17:00
14/06 - 10:00-13:00

REDE PARCEIRA (1h30 de falas por Inscricao, 3
minutos cada, turmas por tipologia)

20/06 - 10:00 - Salcas e Republicas

21/06 - 10:00 - ILPI, RI, Famiha Acolhedora e Casa Lar
22106 - 10:00 - CA 24hrs

23/06 - 10:00 - CAEs

GESTORES (Prévia Sistematizacao, 1h30m de falas
por inscri¢an, 3 minutos cada)

28/06 - 10:00 - SAS

28/06- 14:00 - CPSE, CPAS, AT, GSUAS.

05/07 - Relatorio dos Encontros {1a versao)

Também na perspectiva de qualificagdo da coleta, estda em curso o estudo para adogado
do SISA para os servicos de protecdo social bdsica e média, substituindo em definitivo as
formas mais manuais de registro, além de integracao entre os diferentes servicos e tipologias
considerando um planejamento para 2024. Isso permitira inclusive a integracdo e
tempestividade dos relatdrios em painéis.

Ainda dentro das acles de qualificacdo da informacdo, estd em andamento o
desenvolvimento de melhorias no SISRua, com o processo de contratacdo de um novo SISRua
SP, visto que o atual se encontra defasado e ja ndao mais comporta melhorias e a Prodam nao
consegue mais fornecer melhorias e suporte técnico. Ainda assim, é oportuno reforcar que os
dados de abordagem registrados atualmente seguem vélidos e fidedignos. Pois, sempre que
possivel as varidveis foram sendo atualizadas, como por exemplo, recentemente para atender
ao PETI trocou-se a forma de marcagao e se inclui o cédigo SIGRC, como forma de identificar

o atendimento aos chamados dos municipes pelo canal 156.



Desta forma SMADS, com apoio e aprovacdo de SMIT e Prodam, realizou a aquisicao
de licengas de Softwares de Sistema de InformacGes Geograficas (SIG) nos niveis Servidor da
Environmental Systems Research Institute (Esri) e de servicos especializados de
geoprocessamento, incluindo suporte técnico, customizagdo, instalagdo e manutencgdo,
conforme estabelecido contrato N2 62/SMADS/2022, firmado com a Imagem Geosistemas.
Essa nova contratacdo prevé revisdo do SISRua, agora denominado SISRua SP, ja de forma
integrada com todos os sistemas da SMADS, bem como sistemas de outras politicas publicas.
Além disso, o georreferenciamento automdatico das abordagens, evitando erro na localizagao
com medidas posteriores de processamento da informacdo. Também prevé a revisdodo SISCR
em especial para inclusdao dos Servigos SASFs como usuarios, permitindo alinhamento entre a
atuacao dessas unidades e as unidades estatais, mais especificamente pela natureza do
trabalho, com os CRAS.

Cabe nesse sentido mencionar, que a nova versdo do SISRua SP estd envolvendo
participacdo em rodas de escuta dos SEAS, visita as abordagens in loco, e coordenacdo de
Grupo de trabalho de qualificagdo do SEAS instituido pela Portaria n°0008/SMADS/2023
garantindo alinhamento entre os ferramentais de monitoramento, as orienta¢des técnicas e
a realidade dos agentes e técnicos dos SEAS.

O sistema SIVIAS previsto na IN n2? 4/SMADS/2018 foi descartado pela gestdo anterior,
ainda em 2020. Portanto, ndo sendo mais objeto dessa coordenac¢dao. De todo modo, como
forma de manter a integridade de seus objetivos, as qualificagGes e revisdes do SISRua e SISCR
previstas no contrato com Imagem Geosistemas prevé a integracdo de todas as bases (SISRua
SP, SISCR SP, SISA e BDC), por isso, estamos garantindo e conduzindo reunides periddicas entre
Imagem e PRODAM.

De maneiraresumida, cabe apontar também outras medidas de qualificagdoda funcao
de vigilancia socioassistencial como a recuperacado da série histdrica inclusive sua divulgacdo
no site, que havia sido suspensa constando somente informacdes a partir de 2014 e em
formato PDF. Agora ja temos dados da série histérica em diversos formatos, seguindo os
principios de dados abertos estabelecido pela Lei de Acesso a Informacdo (LAI). Como pode
ser visto em:

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia social/observatorio socioa

ssistencial/georreferenciamento/index.php?p=327066




Considerando os indicadores trimestrais referente a Portaria n° 46/SMADS/2010,
levantados e sistematizados por meio da DEMES, cabe salientar que essas foram substituidas
por formularios digitais, denominados Formuldrio de Monitoramento da Rede
Socioassistencial (FMR), conforme NT2/SMADS/2020. Além desse, como ja mencionado
temos os sistemas de prontudrio eletronico (SISA, SISRua e SISCR). O FMR se refere a dados
quantitativos sobre a execucdo dos servigcos e devem ser preenchidos pelos servicos no més
subsequente por meio de link individualizado fornecido por COVS mensalmente. Assim, nao
sdo mais utilizados formularios fisicos, ainda que se mantenham instrumentos em Excel
somente como mecanismo auxiliar no registro mensal de dados para preenchimento do FMR.

Durante o ano de 2022, foram desenvolvidos painéis especificos de monitoramento
tanto dos Sistemas SISA, SISRua, SISCR como do FMR, os quais foram apresentados aos CRAS,
CREAS e Centros Pop e seus respectivos gestores de parcerias.

Esses painéis estardo acessiveis para municipes e gestores em breve, conforme
planejamento e compromisso assumido. Segue link ainda em fase de teste:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiYmRmYmRhYjltODZkYyOOYTI4ALWIMNTUtMmEXMm

Q2NzBhODIS5liwidCI6ImYzOThkZjliLWZKkMGMtNDgyOS1hMDAzLWM3NzBhMWMOYTA2MyJ9

&pageName=ReportSection1ba69276b51289a173d1.

De todo modo seguem algumas imagens desses relatérios, para que possam
compreender os tipos de informagdes que estdo acessiveis, por enquanto, aos gestores e
técnicos da SMADS.

Cabe também apontar que esse processo ganhou o prémio em 12 lugar na “Categoria
lll: Processos Internos” do Premia Sampa 2022, para o qual submetemos a estratégia de
fortalecimento das fungbes de monitoramento e avaliagao por meio dos painéis em Power B,
gue dao visibilidade e ampliam acesso para quem tem menos familiaridade com base de
dados.

Os indicadores da Instrugao Normativa n°® 4 estdo sendo implantados em painel
especifico, por nivel de protecao, com possibilidade de filtros por tipologia, por subprefeitura
e por nivel de protecdo. Alguns indicadores estdo sendo testados como ferramenta de
monitoramento e avaliacdo, com vistas a qualificacdo da atuacao dos gestores de parcerias e
gestores nas unidades estatais. Cabe mencionar reunides realizadas com coordenadores de
CREAS e Centro Pop, sobre as ferramentas e correta utilizacdao dos sistemas, serviram para

gue possam testar e sugerir adequacdes antes de sua ampla divulgacdo em site de SMADS. De



todo modo, resultou em elaboracdo de um painel especifico da IN4 ainda em fase de teste
que segue para conhecimento.

(https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMDA4AYTBhNWQtOGNjYSOOMWY1LWIyYjltYTliYmY

WOWRMYmUwIiwidCl6ImYzOThkZjljLWZKMGMtNDgyOS1hMDAzLWM3NzBhMWMOYTA2My

19)

Nesse processo de escuta e qualificacdo, foram identificadas algumas melhorias
inclusive nos formularios de FMR. Alteragdes essas que estdo sendo feitas em inicio de 2023,
para inclusive contemplar uma parte dos indicadores que hoje ndao sdo possiveis de
mensuracdo pela auséncia da varidvel. Também estamos realizando ciclos de capacitacdo e
plantdes de duvidas de todos os servicos, garantindo a integridade da série anual e qualidade
na coleta e registro. Segue o cronograma de capacita¢des realizadas em fevereiro-marc¢o de

2023, como evidéncia desse processo de melhorias e qualificagdes.

27/02-2" feira

10:30 Bagageiro
11:30 SADPI
13:30 CCinter
15:30 Circo

28/02 - 3" feira

10:30 CCA - dividir o total de CCA em 2 turmas
13:30 CCA - dividir o total de CCA em 2 turmas
15:30 SASF

Margo
01/03 - 4° feira

10:30 CJ
13:30 CEDESP/RESTAURANTE
15:30 NCI/CRECI

02/03 - 5° feira
10:30 MSE
14.00 SPVV

03/03 - 6° feira
10:30 CDI
13:30 NAISPD

15:30 NUCLEOQ POP RUA

Sobre o SISCR podemos apontar que foi identifica uma necessidade de revisao, pois a

implantagao foi falha na instrumentalizagao e infraestrutura das unidades, dando maior



énfase para CRAS, posterior atencdo para CREAS e quase nula implantagdo nos Centros Pop.
Disso, resultou a acdo dessa coordenacdo de construcdo de uma agenda de visita as unidades
para compreensado das dificuldades, dos usos e limitagdes. O conteldo dessas visitas esta
sendo objeto da contratagdo da Imagem (ArcGis) para revisdao do SISCR, que passara a ser
denominado SISCR SP. Além disso, esta prevista a inclusdo do SASF nessa nova vers3do. Em
2022, todas as unidades de CRAS foram visitas, sendo organizadas por regides, permitindo

assim, tanto uma perspectiva local como uma troca entre as unidades de maior proximidade.

Por fim, cabe informar que hoje ja existe a possibilidade de monitoramento da série histdrica de
pesquisas censitarias com a populagdo em situagdo de rua. No caso da populagdo adulta, a pesquisa é dividida
em 3 fases e desde 2019 é apresentada em formato de relatério dindmico (Power BI) de cada fase bem como a
base de dados é disponibilizada. O mesmo ocorre com a pesquisa de criangas e adolescentes em situagdo de rua
ainda em fase de finalizagdo dos produtos para site.

Também cabe mencionar sobre a participagdo a COVS, junto as demais coordenagles e GSUAS, na
elaboragdo da revisdo da IN 3 no que tange os indicadores e instrumental dos gestores de parcerias, ainda que
seja de competéncia da gestdo das parcerias e ndo da vigilancia socioassistencial, entende-se fundamental esse

alinhamento.
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Censo de Criangas e Adolescentes em Situagao de Rua - 2022

Acesse orelatdrio dindmico com as principais varidveis da pesquisa censitdria. E possivel filtrar por distritos,

caracteristicas pessoais, dentre outros.

Acesse a Base de Dados da Pesquisa Censitdria de Criangas e Adolescentes em Situacdo de Rua.

Complemento do relatdrio de Censo 2022 (.xIsx: 3,19 MB | .ods: 2,48 MB)

Censo da Populagdao em Situagdo de Rua — 2021
Dados da Pesquisa Censitaria

Acesse o Censoda Populacdo em Situacdo de Rua — 2021

- Acesse a Base de Dados da Pesquisa Censitaria de Adultos em Situacdo de Rua (.xIsx: 3,60 MB | .ods: 4,01

MB)
Dados da Pesquisa Socioecondmica Censo 2021

Acesse a Pesquisa Amostral de Perfil Socioeconémico

- Acesse a Base de Dados da Pesquisa Socioecondmica (.xIsx: 3,92 MB | .ods: 4,50 MB)

Dados da Pesquisa de Identificagdo das Necessidades Censo 2021

Acesse a Pesquisa de Identificacdo das Necessidades

- Acesse a Base de Dados da Pesquisa de Identificagdo das Necessidades (.xIsx: 336 KB | .ods: 369 KB)

Censo da Populagdao em Situagao de Rua - 2019

Acesse orelatdrio dindmico com as principais varidveis da pesquisa censitaria. E possivelfiltrar por distritos,

caracteristicas pessoais, dentre outros.

Acesse o relatério dindmico com as varidveis da pesquisa de perfil das pessoas em situacdo de rua, fruto de

pesquisa amostral qualitativa.

Acesse o relatério dindmico com os resultados da fase da pesquisa sobre Republicas
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ANEXOS IMAGENS DOS PAINEIS

ALIFICAR A ATU
TENCIAL OS5 PAINI
INSTANTEMENTE REVISTOS

PAI N E’ls. ‘l:'l |’:“- 1.'.I“1.;,'\"|Jr‘ll>| ;;b-k';lll/ur
qualifiando o SISTEMATIZAD
monitoramento e .0 2023 i

avaliacao TOMUANALACEvee O

-t Ak LA

Apresentao perfil da populagio acolhida, tanto regular como pernoite.

Tipologias: Servigos de acolhimento Institucional para populagic em situagdo de rua em
Centro de Acothida {CTA, CA 24hrs, etc) e Especiais (CAE familia, [doso, LGBTOQIANP+, etc.);
Repablicas, Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas & Adolescentes [SAICA),
Instituigdo de Longa Permanéncia para ldosos (ILPI), Casa Laf, entre outros.

Varidveis (destaques):
*Género e identidade de género;
*Raga;
*Fhixa etiria;
sDeficiencia;
sNaclonalidade;
*Grau de instrugdo;
*Qrigem de procura € motive de procura;
*Quantitativo de tipologlas, serviges, cidad3as por servigo e SAS;
*Tempo de acolhimento (vagas regulares);
sinformagBes especificas relacionadas a pessoas acima de 60 anos;

Link para acesso ao painel:

AP power VIW Cr=e IO ENTY

Fonte dos dados: SISA— Didrio (ndo guarda os dados histdricos)

Nota: Rapresanta o2 dados 4o Mamanta da Rime atualeacio do painal {Informacio gue pode ser visuatizads no rodapd do
poral)
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Apresenta informagbes relativas a servigos que tem suas vagas reguladas pela
central de vagas. Com o faseamento da implantagdo criam-se dois painéis (um com
todas as tipologias exceto os CA 24hrs e um outro somente com CA 24hrs)

Tipologias: Servigos de acalhimento institucional para populagdo em situagdo de rua em
Centro de Acolhida (CTA, CA 24hrs, etc | e Especiais (CAE famifia, idoso, LGBIQIANP+, etc.);
Republicas, Servico de Acalhimento Institucional para Criangas e Adolescentes [SAICA),
Instituicdo de Longa Permanéncia para tdosos (ILPI), Casa Lar, entre outros.

Varidveis {destaques):
*Quantidade de vagas parceinizadas, crigdas, ocupadas, disponivels & interditadas;
*Quantitativo por tipo de mobilia;
*Quantitativo por tipo de atessibilidade
*Status dos quartos [operantes ou interditados);
*Quantidade de vagas por quarto;
*Monitoramento das vagas ndo criadas;

Link para acesso ao painel:

hitp 100 PI

Fonte dos dados:SISA - Didno (nao guarda 05 dados historicos)

Nt Fuprasunt o dedes S mamuio de Sens stusleacio do pumel (Inlormacio gus pode s visuslizade o rodund ds
paal)
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Apresenta informagbes relativas a servigos que tem suas vagas reguladas pela
central de vagas, mas ainda na ferramenta antiga. Este painel sera substituido ao
término do processo de implantagao da Central de Vagas, por representar quase
12mil usudrios, seu impacto na operagdo da rede & muitogrande. Teremaos que
capacitar os operadores ao mesmo tempo em que criam os ambientes (quartos e
mobilias) evinculamos cidad3os.

Tipologlas: Servigos de acolhimento institucional para populacdo em situagao de rua em
Centro de Acofhida 24hrs

Varidveis { destaques):
*Capacidade;
*Vagas disponiveis;
*Vagas por género,
*\Vagas acessivels.

Link para acesso a0 painel:

Fonte dos dados: SISA - Didrio (ndo guarda os dados historicos)

Nota: Cs dedot sho stusicadot » cade 3 horas de feema diare
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Apresenta informagbes relativas a série historica da taxa de ocupagdo nos servigos
que registram informagdes no SISA (todas as tipologias e modalidades de
acolhimento).

Tipologias: Servigos de acalhimento institucional para populagdo em situagdo de rua em
Centro de Acolhida (CTA, CA 24hrs, etc | e Especiais (CAE famifia, idoso, LGBIQIANP+, etc.);
Republicas, Servico de Acalhimento Institucional para Criangas e Adolescentes [SAICA),
Instituicdo de Longa Permanéncia para tdosos (ILPI), Casa Lar, entre outros.

Varidveis {destaques):
Média da taxa de ocupasdo;
- *Média da capacidade;
*Quantidade d& scolhimentos;
*Quantidade de vinculades;
*Quantidade de pernoites;
sHistdrico da taxa de ocupagdo;
*Dados agregados por perlodo selecionado,

Link para acesso ao painel:

Fonte das dados:SISA - Sérle Histdrica [desde Janeiro de 2021 até presente)

Nota:  langamensa das presengas # parnoner se ancecra 85 1500 do cia segunte
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Apresenta informagdes relativas dados sobre os langamentos de presenca de
cidaddos nos servigos que registram informagdes no SISA (todas as tipologias e
modalidades de acolhimento).

Tipokogias: Servigas de acalhimento institucional para populacgdo em situagdo de rua em
Centro de Acolhida (CTA, CA 24hrs, etc ) e Especiais (CAE famifia, idoso, LGBTQIANP+, etc.);
Republicas, Servico de Acalhimento Institucional para Criangas e Adolescentes [SAICA),
Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos (ILPI), Casa Lar, entre outros.

Varidveis {destaques):
*Quantidade de dias com présentas njo langadas
*Dias do més em que o servigos nEo langaram presenca

Link para acesso ao paknel:
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Apresenta informagdes relativas dados sobre encaminhamentos realizados pela
central de vagas (todas as tipologias e modalidades de acolhimento).

Tipologlas: Servicos de acolhimento instituclonal para populagio em situagdo de rua em
Centro de Acoihida {CTA, CA 24hrs, etc.} ¢ Especiais (CAE familia, idoso, LGETQIANP+, €1c.);
Republicas, Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentas [SAICA),
Instituicdo de Longa Permanéncia pacs idosos (ILPI), Casa Lar, entre outros,

Varidveis {destaques):
*Cancluidos, pendentes ou axpirados;
*Por género e identidade de género;
*Por raga/cor,
*Por falxa etaria;
sPor deficiéncia;
*Por Grgdo solicitante;
*Por SAS/subprefeitura & tipo de servigo
SPOr servigo de destino;
*Por motivo de acolhimento

Link para acesso ao painel:

IZiiiLwW 2 ks UNDg LhMOAZLWMENZER A

Fonte dos dados: FORMULARIO DE SOLICTACAD DE VAGAS — Sérfe Historica (desde
13/08/2021 até prasente)

Nota: O 2aine ibe o total 86 encurminhaonentos 1eal2ados pels central da vagas dasds a s mrglomaentagdo
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Apresenta informagdes relativas aos dados sobre a quantidade de cidaddos em
demanda reprimida aguardando vaga de acolhimento ou reordenamento,

Tipologias: Servigos de acolhimento institucional para populagdo em situagio de rua em Centro
de Acothida {CTA, CA 24hrs, etc.) @ Especiais ({CAE familia, idoso, LGBTQIANP+, atc.); Republicas,
Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes {SAICA|, Instituig3o de
Longa Permanéncia para Idosos [ILP1), Casa Lar, entre outros.

Varidveis {destaques):
*SAS e distrito,
*Tipologia;
*Maotivo de procura,
sGénero,;
*Raga/cor;
*Pais de origem;
sNacessidade de acessibllidade;
«Grau de dependéncia do idoso;
*Histdrico mensal;
*Tempo de espera

Link para acesso ao painel:

Fonte dos dados: 5ISA - Série Historica (desde 04/02/2019 ateé presente)

Nata: CO pamel & A1Uai2e00 Gur vt & Heie & posine] eToruar pescuies dor finro de datas.
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Apresenta informagdes relativas aos dados de execugio mensal individualizados dos
servigos de prote¢do bisica e média complexidade.

Tipologlas: Bagageiro, Servigo de Alimentagio Domiciliar para Idosos, CCInter, Clrco Sockal,
CCA, CJ), CEDESP, Restaurante Escola, MSE, SPVV, Centro de Defesa para 1dosos, NAISPCD,
Nucleo de Convivéncla Populagio em Situagdo de Rua.

Variaveis {destaques):
*Dados da unidade ofertante {enderego, e-mail, etc |
*Dados de atendimento de perfis {idade, prioridade, sexn bioldgico, etc.)
*Dados de atividades sociceducativas
*Dados de atendimento equips técnica
sPossibilidade de Impress3o em PDF pars inserir em processos
Link para acesso ao painel:
Fonte dos dados: Formulario de Monitoramento da Rede Socioassistencial [FAMR) ~ unidades
por SAS

Nota: © seinel por trams a3 reapootes edondushzaces dos Menosos with soments acestvel e rtranet [rece Ga prafuiturs|
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Apresenta informages relativas aos perfis dos atendidos mensalmente dos servigos
de protegdo bisica e média complexidade.

Tipologlas: Bagageiro, Servigo de Alimentagio Domiciliar para Idosos, CCInter, Clrco Sockal,
CCA, CJ, CEDESP, Restaurante Escola, MSE, SPVV, Centro de Defesa para Idosos, NAISPCD,
Nucleo de Convivéncla Popufagio em Situagdo de Rua.

Varidveis {destaques):
* Preenchimento
* Dados de Perfil dos Atendidos
* Dados de Vagas x Atendimento

Link para acesso ao painel:
hitg Lo

A

L)

Fonte dos dados: Formulario de Monitoramento da Rede Secioassistencial [FMR) — por
tipologia, por protegdo, por subprefeitura

Nota; $ painel scibe o total ce Sados presnchidos mensaimense palas umidades de servigos parcmiros. Sentificando-1e o
necesudade de alinhamens concema| (sapacriagio realgads sm fevermes-marga de 2003)
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Apresenta informagdes sistematizadas considerando os indicadores da IN 4 relativa
aos dados mensais dos servigos de protegdo basica e média complexidade que
preenchemn o FMR.

Tipologias: Bagageiro, Servigo de Alimentagdo Domiciliar para Idosos, CCinter, Circo Social,
CCA, O, CEDESP, Restaurante Escola, MSE, SPVV, Centro de Defesa para 1dosos, NAISPCD,
Nucleo de Convivéncia Populagdo em Situagdo de Rua.

Varidveis (destaques): (geral da cidade e por tipologia)
* Taxa de Desisténcia
* Taxa de Ocupagdo
* Taxa de Publico Prioritario
* Quantidade de pessoas atendidas
* Quantidade de desisténcias
* Média de quantidade de pessoas que passaram por atendimento técnico
* Média de pessoas que participaram de atividades

Link acesso ao painel:
00 PAOWETH.COM

Y

IWEMYMUwAl WSS

Fonte dos dados: Formuldrio de Monitoramento da Rede Socioassistencial [FMR) -
Indicadores da IN 4 por protecdo & tipologia,

Nata: O pains! exite o toral de dados prasochidos mensalmense palas unidades de servigot parceiros, sendo xus 3tualizagio
trmestral
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Apresenta informagdes considerando os dados preenchidos diariamente pelas
unidades estatais.

Tipologlas:CRAS, CREAS & C. POP,

Sub-Paindis (destaques):

* Visio geral

* Por tipo de Centro de Referéncia

* Série histdrica dos atendimentos

* Mapa de Atendimento

.I * Atendimento por Formas de Acesso
* Demandas apresentadas
* Encaminhamentos Reallzados

Atendimentos da * Imigrantes Atendidos
Rede Direta

Link para acesso ao painel:

W oy://ADO DOwErE

Fonte dos dados: SISCR ~ Sisterna dos Centros de Referéncia

Nota: O painel exibe 05 dados regetrados nas uridodes estatas dariaments, com stusiizagdo mensal. Algumm unidades
2inda N30 foram inverides no peteema
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A SMADS/GAB/CG

Os apontamentos do TCM pertinentes a COVS estao respondidos a seguir sendo indicada a
redagao de cada item.

Cabe considerando ressalva feita em esclarecimento anterior sobre a impossibilidade
existentes nos instrumentais relativos a 2022. Ao que compete essa coordenagdo de COVS
cabe informar que continuamos dando andamento as a¢des de qualificacdo indicadas no
referido esclarecimento.

“1) Da andlise dos dados dos indicadores da IN 04/2018, disponibilizados no PAINEL INO4
(Bdsica e Média), para o ano de 2022, identificamos que ndo constam os dados relativos aos
indicadores abaixo. Qual o motivo? a) Rede de Protegdo Bdsica.

- Percentual de pessoas que participaram de atividades sobre o total de pessoas cadastradas”

o Formulario de Monitoramento da Rede (FMR), instrumental entdo utilizado para a coleta de
dados de atendimento e indicadores, ndo coletava essa informacdo. A informacdo de
participacdo nas diferentes atividades ofertadas pelo servico esta sendo contemplada no novo
modelo aplicado a partir de janeiro de 2023.
Novo:

*Atividades realizadas com criancgas e adolescentes no més

Total de Participantes Total de Atividades

Atividades e/ou exercicios fisicos

Musicalidade (cantar, tocar instrumentos etc.)

Manifestagfes artisticas (pintura, circo, danga, tea-
tro, trabalhos em papel. fotografia, grafite etc.)

Artesanato (bijuterias, pintura em tecido, pintura em
tela etc.)

Atividades de incluséo digital

Atividades de linguagem (producdo de texto, conta-
¢do de historias, roda de conversa etc.)

Atividades que envolvam manipulagdo de alimentos
(culinaria, hortas etc.)

Atividades recreativas (jogos, brincadeiras, games
etc.)

Agdes em campanhas comunitarias (trabalho infan-
til; exploragdo sexual de criangas/adolescentes,

adote uma praga etc.)

Atividades sobre sustentabilidade ambiental

Atividades Externas

Antigo
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*Atividades individualizadas realizadas com familias que possuem membros em situacdo de trabalho infantil

Numero de participantes

Numero de atividades

@ Insira 0 caso ndo houver resposta.

*Atividades realizadas com familias que possuem membros em situagéo de trabalho infantil

Numero de participantes

Nimero de atividades

@ Insira 0 caso ndo houver resposta.

“- Percentual de trabalho com familias realizado”

Sobre trabalho realizado com familias, no FMR eram coletadas atividades individualizadas e
coletivas realizadas somente com familias que possuem membros em situacao de trabalho
infantil. Ndo estabelecendo o total de familias que corresponde aos usudrios cadastrados. Na
nova formulacdo temos o total de familias e as atividades realizadas com essas.

novo

*Numero total de familias dos usuarios vinculadas ao servi¢o

@ Insira 0 caso ndo houver resposta.
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*Namero de familias que buscaram atendimento presencial no més de referéncia devido a alguma vulnerabili-
dade social listada abaixo listada abaixo (clique aqui para acessar o documento-referéncia com o conceito de

cada uma)

Abandono
Apartagdo
Confinamento
Conflitos
Falta ou dificuldade de acesso & saide
Familiar no sistema prisional
Inseguranca alimentar
Isolamento
Obito de membro familiar
Perda de Renda/trabalno
Preconceitos/discriminagdo
Questdes habitacionais (despejo, reintegragéo de posse, auxilio-aluguel etc.)
Saide menta
Trabalho infanti
Uso abusivo de dlcool e outras substancias psicoativas
Violéncia (maus tratos, doméstica, abuso & exploragdo sexual, fisica, psicolégica
etc.)

@ Insira 0 caso ndo houver resposta

*Niamero de familias participantes de outras agdes coletivas realizadas pelo servico

“b) Protegdo Social Especial de Média Complexidade. - Percentual de pessoas que passaram por atendimento
técnico sobre o total de pessoas atendidas (Obs.: consta apenas a média)”

Através do grafico "média de pessoas que participam de atividades" é possivel extrair a
informacao da quantidade de pessoas atendidas, quando se utiliza o filtro de um Unico més
de referéncia. Pois a média esta para o conjunto de meses no painel, considerando a métrica
trimestral conforme normativas. Isso, pois atendemos a solicitacdo dos gestores de parceria
dos CREAS/CENTRO POP, que utilizam os painéis como ferramenta de supervisdo técnica e
tem a atribuicdo de olhar o trimestre. Por isso, o indicador é apresentado por quantidade de
pessoas atendidas no més e média no conjunto dos meses, desse modo contribuindo para
analises inerentes as suas func¢des dos gestores de parcerias.

Coordenagdo do Observatério da Vigilancia Socioassistencial
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
Rua Libero Badarg, 425, 372 Andar — S&o Paulo -SP. Sé. CEP: 01009-000
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“- Percentual de pessoas com atualizagdo da execugdo do Plano Individual de Atividades (PIA)no més de
referéncia sobre o total de pessoas com PIA”.

Elaboramos um novo painel com informacgGes relativas ao PIA que estdo disponibilizadas no link abaixo (na dltima
pagina do painel):
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMmJhOTQ4ANTItODIONiOOMDBmMLWFiYmUtMjUwZ
GEwMzU2MWYwliwidCl6ImYzOThkZjljLWZkMGMtNDgyOS1hMDAzLWM3NzBhMWMOYTA?2

MyJ9

O referido painel apresenta série historica de entrevistas do PIA registradas por més, sendo
possivel identificar a crescente atualizagcdo/registro dessas entrevistas.

“- Percentual de pessoas encaminhadas (para outras politicas e servigos socioassistenciais)
sobre o total de pessoas que receberam atendimento técnico no més”

O instrumental FMR trata da coleta total de dados de atendimentos técnicos e
encaminhamentos, ndo tendo informag¢des individualizadas por quantidade de pessoas
atendidas/encaminhadas. O instrumental é um quantitativo mensal, assim considera que a
mesma pessoa pode ter mais de um atendimento técnico e/ou encaminhamento no mesmo
més, inviabilizando tal analise.

“- Percentual de desligados por descumprimento de medida, desisténcia ou descumprimento
do regulamento interno sobre o total de pessoas atendidas no més. (Obs.: consta apenas o
percentual de desisténcia)”

O instrumental FMR coletava apenas o percentual de desisténcia. A revisdao dada a partir de
janeiro de 2023 do FMR, passou a coletar no instrumental do MSE o descumprimento de
medida e paradeiro ignorado (desisténcia). Com relacdo ao “descumprimento do regulamento
interno” ndo se aplica aos adolescentes e jovens em MSE.

“- Percentual de pessoas que participaram de atividades no servico (Obs.: consta apenas a
média)”

o Formulario de Monitoramento da Rede (FMR), utilizado em 2022 para a coleta de dados de
atendimento e indicadores, ndo coletava essa informacdo. A informacao de participacao nas
diferentes atividades ofertadas pelo servico estd sendo contemplada no novo modelo
aplicado a partir de janeiro de 2023, como ja demosntrado.

“3) Da analise dos dados dos indicadores, disponibilizados na PLANILHA, identificamos que
ndo constam os dados relativos aos indicadores dos servicos abaixo. Qual o motivo?
ILPI 42 trimestre:
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- Niumero médio de servigos
- Niumero Médio de vagas e Taxa média de ocupagao”

Com relagdo aos itens “nimero médio de servigos”, “nimero médio de vagas” a planilha
enviada atendia ao solicitado nessa questao posta pelo TCM. O que estava faltando era a soma
e a média dos totais. Com relagdao a “taxa média de ocupagao PCD” foi efetuada uma revisao
dos dados, por isso segue nova versao da planilha

”ILPI Todos os trimestres.

- Percentual médio de idosos, sem restricédo ao recebimento de visitas, que receberam visitas durante o trimestre ”
Neste tocante, cabe informar que essa varidavel ndao é coletada. J4 estd em analise técnica a possibilidade de
inclusdo nos sistemas de prontuario eletronico, que vao demandar adequagées junto a PRODAM.

- Percentual médio de atividades externas realizadas com usudrios durante o trimestre

Diante da subnotificagcdo, ndo foi sistematizado. Contudo, capacitacGes e agBes de qualificacdo estdo em
andamento como ja apontado para que os operadores passem a registrar esse dado. Em 2022 foram registradas
20 atividades externas em ILPI Grau Il.

- Percentual médio de familias de idosos acompanhadas pelo assistente social pela auséncia
de visita mensal ao idoso durante o trimestre.

Neste tocante, cabe informar que essa varidvel ndo é coletada. Tendo sido reavaliada pela equipe técnica. O
entendimento é que ndo é um indicador pertinente como avaliagdo de resultado do trabalho realizado por essa
tipologia.

“SAICA.

- Percentual de criangas e adolescentes desligados pelo retorno a familia de origem ou familia substituta no
semestre”

A época de envio das informagdes, o script ainda no tinha sido desenvolvido para o sistema. Com a inclusdo
desta andlise, segue a informacao:

Tabela - Municipio de 5o Paulo - Percentual de Pessoas Desligadas no més, por Motivos de Saida

Qualificada, em servigos da Tipologia SAICA

MOTIVOS DE SAIDA QUALIFICADA 15 2022 252022
ADOCAD OU FAMILIA SUBSTITUTA 96 136
RETORNO CONVIVENCIA FAMILIAR EXTENSA 130 128
RETORMNO CONVIVENCIA FAMILIAR NUCLEAR 187 200

Total Geral

TOTAL DE SAIDA

% DE MOTIVOS DE SAIDA QUALIFICADA EM RELACAO AD TOTAL DE SAIDAS
Fonte: 51SA, extracdo 25 de maio de 2023
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- Percentual médio de criangas e adolescentes de 6 a 17 anos que frequentam a rede publica de Educagdo

Diante da subnotificagdo dessas duas variaveis, ndo foi sistematizado. Contudo, capacitagées e agbes de
qualificagdo estdao em andamento como ja apontado para que os operadores passem a registrar esse dado.

- Percentual médio de adolescente (15 a 17 anos) realizando cursos e/ou atividades profissionalizantes e/ou de
preparagdo para o mundo do trabalho

- Percentual médio de criangas e adolescentes, sem restri¢éo judicial, que receberam visita familiar (nuclear e/ou
extensa)

- Percentual médio de familias de crian¢as e adolescentes (nuclear e/ou extensa) acompanhadas

Considerando esses 3 indicadores, cabe informar que essas variaveis ndo sdo coletadas. J4 estd em analise técnica
a possibilidade de inclusdo nos sistemas de prontudrio eletrénico, que vdao demandar adequacgdes junto a
PRODAM.

- N@ de Atividades externas de natureza socioeducativa/lazer realizadas com as criangas e adolescentes (média)

Diante da subnotificagdo dessas duas varidveis, ndo foi sistematizado. Contudo, capacitacGes e acbes de
qualificagdo estdo em andamento como ja apontado para que os operadores passem a registrar esse dado. Em
2022 foram registradas 287 atividades externas em SAICA.

Cabe informar que, no que compete essa coordenagdao de COVS, a¢des de capacitagdo foram realizadas junto
aos gestores de parceria e operadores dos servigos de SAICA. Também, foi elaborado painel especifico para
monitoramento da qualidade do preenchimento das informacgGes das criangas e adolescentes, o qual estd em
fase final de andlise e aprovacdo.

Segue link para conhecimento, pois nesse temos um conjunto muito maior de informacdes e variaveis.
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNWEXNDEzMWQtZjlOMiOOM{FILWIzMmQtNmI5OGExZTg INWE1liwid
ClI6ImYzOThkZjliLWZkMGMtNDgyOS1hMDAzLWM3NzBhMWMOYTA2MyJ9

“CASA LAR

- Percentual médio de adol. (15 a 17 anos) realizando cursos e/ou atividades profissionaliz. e/ou de preparacéo
para o mundo do trabalho

- Percentual médio de crian¢as e adolescentes, sem restri¢éo judicial, que receberam visita familiar (nuclear e/ou
extensa)

- Percentual médio de familias de criangas e adolescentes (nuclear e/ou extensa) acompanhadas

Considerando esses 3 indicadores, cabe informar que essas varidveis ndo sdo coletadas. J4 estd em analise técnica
a possibilidade de inclusdo nos sistemas de prontuario eletrénico, que vdo demandar adequacgfes junto a
PRODAM.

- Percentual médio de criancas e adolescentes de 6 a 17 anos que frequentam a rede publica de educagdo —
Diante da subnotificagdo dessas duas varidveis, ndo foi sistematizado. Contudo, capacitacbes e agbes de
qualificagdo estdo em andamento como ja apontado para que os operadores passem a registrar esse dado.

- Ne de Atividades externas de natureza socioeducativa/lazer realizadas com as criangas e adolescentes (média)
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Diante da subnotificagdo dessas duas varidveis, ndo foi sistematizado. Contudo, capacita¢des e agbes de
qualificagdo estdo em andamento como ja apontado para que os operadores passem a registrar esse dado. Em
2022 nao foram registradas atividades externas em Casa Lar.

“Centro de Acolhida Il — 24 horas
- Percentual médio de gestantes com acompanhamento pré-natal em dia

Neste tocante, cabe informar que essa varidvel ndo é coletada. Tendo sido reavaliada pela equipe técnica. O
entendimento é que ndo é um indicador pertinente como avaliagdo de resultado do trabalho realizado por essa
tipologia, por envolver a responsabilidade de outra politica setorial.

- Percentual médio de pessoas em atendimento na rede publica de satide acompanhadas pelo servico

Neste tocante, cabe informar que essa varidvel ndo é coletada. No Sisa coletamos se ocorreu
providéncia/encaminhamento para os servicos de saude, sendo possivel saber a data do
providéncia/encaminhamento. Porém ndo é possivel afirmar em dados quantitativos que o
atendimento na rede publica de saude foi efetivado, uma possibilidade é a analise pia a pia,
do campo entrevista para identificar se o atendimento na saude foi efetivado. De todo modo,
a nova pagina do painel de perfil dos acolhidos permite uma aproximacao.

- Percentual de idosos/pessoas com deficiéncia encaminhados para obtengéo do BPC

No SISA coletamos se houve encaminhamento para BPC. Porém ainda requer analise técnica
para elaboracdo de script na base para tornar possivel a sistematizacdo da varidvel para saber
a data do encaminhamento.

- Percentual médio de adultos com Plano Individual de Atendimento (PIA) em execugdo

Como ja informado, seguimos conduzindo avaliagao e qualificagdo das sistematizacGes dos dados. Assim, ja foi
identificada a possibilidade de elaborar script que permita o calculo considerando a base anual de vinculados
sobre aqueles cidaddos que tenham inclusdo/atualiza¢cdo do PIA mediante entrevista no més. No momento,
estamos avaliando o empenho necessario e a pertinéncia desse esforco.

- Percentual de adultos desligados pela resolugdo do caso (Republica, Autonomia Financeira ou Retorno a Familia)
no semestre (sobre total de saidas)

A época de envio das informagdes, o script ainda n&o tinha sido desenvolvido para o sistema. Foi feita uma
aproximagdo com a variaveis disponiveis no SISA que remetessem & resolucéo do caso. Com a inclusdo desta
andlise, segue a informagéo:
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Tabela - Municipio de S&o Paulo - Percentual de Pessoas Desligadas no més, por Motivos de
Saida Qualificada em CA24h

1S2022 2S5 2022

MOTIVOS DE SAIDA QUALIFICADA

Moradia Autonoma, retorno a convivéncia familia extensa, retorno a
convivéncia familiar nuclear, encaminhamento para repablica/outra republica,
inser¢do no mercado de trabalho.

TOTAL DE SAIDA 129.361  145.372
% DE MOTIVOS DE SAIDA QUALIFICADA EM RELACAO AO TOTAL 8,6% 7.0%
DE SAIDAS

Fonte: SISA, extracdo 25 de maio de 2023

Carolina Teixeira Nakagawa Lanfranchi
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Portaria N2 XX, DE XX DE MARCO DE 2024.

Institui e Regulamenta a Vigilancia Socioassistencial

no municipio de S3o Paulo

MARCELINA CONCEICAO DOS SANTOS, Secretdria Municipal de Assisténcia e

Desenvolvimento Social, no uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas por lei;

CONSIDERANDO a Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS/1993, Lei n2 8.742, de 7 de
dezembro de 1993, com nova redacao dada pela Lei n2 12.435, de 2011) em seu artigo
22 afirma a Vigilancia Socioassistencial como uma fung¢do da politica de assisténcia

social, conjuntamente com a Protecdo Social e a Defesa de Direitos;

CONSIDERANDO a Norma Operacional Basica do SUAS aprovada em 2012 — NOB/2012 -
a vigilancia socioassistencial, como eixo estruturante do Sistema Unico de Assisténcia
Social - SUAS, é responsavel por produzir, sistematizar e analisar as informacdes
territorializadas sobre as situagdes de risco e vulnerabilidade que incidem sobre familias

e individuos;

CONSIDERANDO que a vigilancia socioassistencial trata, também, da producao,
sistematizacdo e analise das informacdes territorializadas do tipo, volume e padrées de
qualidade dos servigos ofertados pela rede socioassistencial, como subsidio para as
protecdes sociais basica, especial e gestdo de beneficios, responsaveis pela gestdo das

ofertas e supervisdo da rede socioassistencial;

CONSIDERANDO a necessidade de garantir indicadores de avaliagdao e varidveis de
monitoramento da vigilancia socioassistencial adequados a realidade dos servicos, que
permitam qualificar a argumentacdo técnica sobre a execug¢do das ofertas de assisténcia
social da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social - SMADS na

cidade de S3o Paulo;
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CONSIDERANDO a estrutura para a gestao da vigilancia socioassistencial estabelecida
em Decreto n? 62.032, de 2 de dezembro de 2022, que modifica parcialmente a
estrutura organizacional da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento

Social — SMADS, bem como altera o Decreto n2 58.103, de 26 de fevereiro de 2018.

CONSIDERANDO a necessidade de fornecer mecanismos para acesso a informagao,
transparéncia e controle social na Administracdo Publica, conforme diretrizes da Lei

Federal n2 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacado - LAI) ;

RESOLVE:

Art. 12. Organizar a vigilancia socioassistencial na cidade de S3o Paulo com as atribui¢des

e procedimentos, conforme disposto na Norma Operacional Basica do SUAS.

Paragrafo Unico: A Vigilancia Socioassistencial € uma funcdo da politica de assisténcia
social, conjuntamente com a Protecdo Social e a Defesa de Direitos, sendo de

responsabilidade de todos os profissionais do SUAS.

Art. 22 A Coordenacdo do Observatério da Vigilancia Socioassistencial (COVS) da
Coordenadoria de Gestdo do SUAS da Secretaria Municipal de Assisténcia (GSUAS) e
Desenvolvimento Social (SMADS) é responsavel por coordenar a vigilancia
socioassistencial na cidade de Sao Paulo e, consequentemente, por operacionalizar o
sistema de monitoramento, avaliacdo e diagndstico sobre situacdes de agravos socio
territoriais com o objetivo de ampliar a atencdo e identificar as necessidades de
protecdo da populagdao, no que concerne a politica de assisténcia social, em
conformidade com o disposto no Decreto 58.103 de 26/02/2018 e Decreto 62.032 de
02/12/2022.

Art. 32 Para efetivacdo de suas obrigacdes, compete a SMADS/GSUAS/COVS:

l. contribuir com as dreas de protecdo social basica e de protecdo social especial

por meio da elaboracdo de estudos, planos e diagndsticos capazes de ampliar o



VI.

VII.
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conhecimento sobre a realidade dos territorios e as necessidades da populagao,
subsidiando o processo de planejamento e organizacdo das acdes;

auxiliar na formulagdo, planejamento e execugao de ag¢des que induzam a
adequacdo da oferta as necessidades da populacdo em situacdo de
vulnerabilidade social e relacional e/ou situagdes de risco;

construir parametros e medidas de analise sobre cobertura, acesso e qualidade
da execugao da politica de assisténcia social para analise da adequacgao entre as
necessidades da populacdo e as ofertas dos servicos e beneficios
socioassistenciais continuados e ndao continuados, vistos na perspectiva do
territorio;

planejar, produzir, sistematizar, monitorar, analisar e disseminar informagdes
territorializadas para o planejamento e controle social da capacidade instalada e
cobertura de demandas;

estabelecer diretrizes, metodologias, normas e padrdes para o uso das
tecnologias sociais préprias a vigilancia socioassistencial;

coordenar a¢des de coleta, de inser¢do e de articulacdao das informagdes
oriundas dos sistemas municipais de monitoramento e avaliacdo com os
correspondentes nos demais entes federativos;

subsidiar acGes formativas no ambito da vigilancia socioassistencial.

CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

Art. 42. A fungao de vigilancia socioassistencial no Municipio de Sao Paulo, sera exercida

pelas seguintes instancias, sob gestdao da Coordenacdo do Observatério da Vigilancia

Socioassistencial — SMADS/GSUAS/COVS

Coordenacgdes da Gestao SUAS:
a) Coordenacdo de Protecdo Social Basica — CPSB;
b) Coordenacado de Protecdo Social Especial — CPSE;

c) Coordenacdo de Gestdo de Beneficios — CGB;
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d) Coordenacgao de Gestdo de Parcerias — CGPAR,;
e) Coordenacao de Pronto Atendimento Social — CPAS;
f) Supervisdao de Servicos de Abrangéncia Municipal — SUSAM, conforme
decreto n? 62.032/2022;
g) Supervisdo de Assisténcia Social — SAS
. Nucleo de Desenvolvimento Social — NDS, conforme decreto n? 62.032/2022

I, Rede Publica Socioassistencial Direta:

a) Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS;
b) Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social — CREAS;
c) Centro de Referéncia Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua -

Centro Pop;
V. Rede Publica Socioassistencial Parceira - prestados por meio de parcerias, via

termo de colaboracdo ou termo de fomento, com organizacées da sociedade

civil:

a) Servicos de Protecdo Social Basica;

b) Servicos de Protec¢do Social Especial de Média Complexidade;
c) Servicos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade;

d) Projetos da Gestao.

Paragrafo Unico. Para a efetivacdo das atividades de monitoramento e avaliagdo cada
uma dessas instancias supracitadas deve ter como referéncia os instrumentos
instituidos pelo presente normativo para a gestdao dos programas, servigos e projetos
gue estejam sob sua responsabilidade, sem prejuizo da ado¢do de outros instrumentos

gue por ventura venham ser normatizados em especifico.

Art. 52 O diagndstico é realizado por meio de analise que possibilita identificar a
presenca de situa¢des de desprotecdo e agravos socioterritoriais da populacdo e dos
territorios, subsidiando o planejamento e a efetivacdo das a¢Ges, programas, projetos e

servicos do SUAS.

Paragrafo unico. Para a efetivacdo das atividades de diagndstico, utiliza-se os seguintes

instrumentos:
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Estudos para implantacdo, manutengdao e reordenamento de servigos,
programas e projetos da rede socioassistencial;
. Vazios Socioassistenciais;

Il. Ranking de Protecdo Social por Distrito;

IV. Areas de Abrangéncia;
V. Bases Georreferenciadas da Rede Socioassistencial; e
VI. Areas de Influéncia;

Art. 62 O monitoramento é realizado por meio da producdo e andlises de informacdes
sobre as ofertas socioassistenciais considerando tipologia, volume, localizagdo,

qualidade e acesso aos servicos, beneficios, programas e projetos.

Pardgrafo Unico: Para a efetivacdo das atividades de monitoramento, utiliza-se os

seguintes instrumentos:

Sistemas Informacionais da Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social;
Il. Sistemas de Monitoramento dos diferentes niveis federativos;

I, Indicadores e Metas de monitoramento da rede socioassistencial.

Art. 72 A avaliacdo é realizada por meio de anilises criticas de informacgdes sobre tipo,
volume e qualidade das ofertas e alcance dos objetivos de prote¢ao nos territérios, com
o intuito de ampliar a capacidade de afiancar segurancas de renda, acolhida, convivéncia

e autonomia no atendimento das necessidades da populagdo.

Paragrafo unico: Para a efetivacdo das atividades de avaliacdo, utiliza-se os seguintes

instrumentos:

l. Relatério de Indicadores Trimestrais;
Il. Base de Dados de Abordagem Social nas Ruas;
Il. Relatoérios Dindmicos (Painéis) dos Sistemas Informacionais da SMADS;

V. Dados de Execucdo por Tipologia;
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Informacdes Territorializadas do Cadastro Unico dos Programas Sociais
(CadUnico) do Governo Federal, do Programas de Transferéncia de Renda; do
Beneficio de Prestacao Continuada — BPC; Rede Socioassistencial; e

Pesquisas para identificacdo de publicos prioritdrios para ampliacdo,

reordenamento e qualificagdo da protecao social e defesa de direitos.

Art. 82 A disseminacdo é realizada pelos instrumentos de acesso a informacao,

transparéncia e controle social e por agdes formativas, ampliando o conhecimento e

fortalecendo a funcdo vigilancia socioassistencial.

Paragrafo unico. Para a efetivacdo das atividades de disseminacdo de informacgdes,

orientacao e a¢Oes formativas, utiliza-se os seguintes instrumentos:

VI.

Série Histérica de dados;

Formulario Social;

Oficinas;

Encontros de Planejamento e Vigilancia Socioassistencial;
Publicacdo de Relatdrios e Pesquisas; e

Mapas da Rede e Ofertas Socioassistenciais.

CAPITULO Il - MONITORAMENTO NA VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

Art. 92. O monitoramento da vigilancia socioassistencial é constituido pelos seguintes

sistemas informacionais:

§12 Sistemas da Instancia Municipal:

Sistema de Informag¢dao do Atendimento aos Usuarios — SISA: é um sistema
eletrénico de prontuario unificado para todas as pessoas atendidas na Rede
Publica Socioassistencial Parceira, permitindo a continuidade, intercambio de

informagao entre unidades e qualificacdo do atendimento prestado,
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possibilitando o registro em tempo real dos atendimentos e atividades
desenvolvidas com os individuos e seus familiares ou responsaveis legais;
Sistema de Informacgao da Situagao de Rua — SISRua: é um sistema eletronico
de registro do trabalho de abordagem social e prontudrio unificado das pessoas
em situacao de rua, permitindo a continuidade, intercambio de informagao entre
unidades e qualificacdo do atendimento prestado, possibilitando o registro em
tempo real dos atendimentos e atividades desenvolvidas com os individuos e
seus familiares ou responsaveis legais;

Sistema dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social — SISCr: é um sistema
eletronico de prontudrio unificado para todas as pessoas atendidas pela Rede
Publica Socioassistencial, permitindo a continuidade, intercambio de informacao
entre unidades e qualificagdo do atendimento prestado, possibilitando o registro
em tempo real dos atendimentos e atividades desenvolvidas com os individuos
e seus familiares ou responsaveis legais;

Formuldrio Eletronico de Solicitacio de Vagas — FSV: é um questionario
integrado ao SISA para organizar o fluxo de solicitagdo de vagas para os servigos
de acolhimento da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade garantindo o
acompanhamento das solicitacdes por parte da Coordenacdo de Pronto
Atendimento Social (CPAS).

Formulario de Monitoramento da Rede Socioassistencial — FMR: é um
instrumento para registro mensal dos dados de atendimentos e das atividades
realizadas com os individuos e seus familiares ou responsaveis legais por parte

dos servigcos da Protecao Social Basica e Média da rede publica parceira.

§2°2 Sistemas da Instancia Federal

Sistema de Cadastro Nacional do SUAS — CADSUAS — é o sistema de cadastro do
SUAS, que comporta todas as informacdes relativas as prefeituras, érgao gestor,
fundo e conselho municipal e entidades que prestam servicos socioassistenciais.
Registro Mensal de Atendimento — RMA — é o sistema de registro dos

atendimentos e acompanhamentos realizados pelos CRAS, CREAS e Centros POP
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a fim de contribuir no diagndstico quanto a oferta e demanda por servigos da
Assisténcia Social.

Sistema de Informacdao dos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos — SISC — sistema de gestdo do servico de convivéncia e fortalecimento
de vinculos — SCFV, por meio do qual sdo realizados o acompanhamento e
monitoramento do servico executado pelos municipios, assim como a afericao
dos atendimentos realizados, para fins de célculo do cofinanciamento federal.
Censo SUAS — Composto por varios questiondrios, tem a finalidade de coletar
informacdes sobre os padrdes dos servigos, programas e projetos de assisténcia
social realizados no ambito das unidades publicas de assisténcia social e das
entidades e organizacdes constantes do cadastro da assisténcia social, bem
como sobre a atuacdo dos Conselhos de Assisténcia Social, como dispde o

Decreto 7.334, de 19 de outubro de 2010.

SECAO | - DOS DISPOSITIVOS GERAIS, DAS COMPETENCIAS E DAS REGRAS DE USO DOS

SISTEMAS

Art. 102. A gestdo e operacionalizacdo dos sistemas informacionais municipais se

constituem como competéncias da SMADS/GSUAS/COVS, sendo realizada pela Diretoria

de Monitoramento, Avaliagdo e Gestdo da Informagao (SMAGI).

Art. 112. O acompanhamento e orientacdao aos operadores dos sistemas eletrénicos

informacionais dos demais entes federativos se constituem como competéncias da

SMADS/GSUAS/COVS, sendo realizada pela Diretoria de Monitoramento, Avaliacdo e

Gestdo da Informacdo (SMAGI) e pela Diretoria de Pesquisa e Georreferenciamento

(SPGEOQ), conforme finalidade do sistema.
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Art. 122, A utilizagdo dos sistemas eletronicos informacionais se constitui como

obrigatério para seus operadores, os quais sdo instituidos para os respectivos

instrumentos de monitoramento e competéncias, conforme segue:

§12 Sistemas da Instancia Municipal:

Sistema de Informagao do Atendimento aos Usudrios — SISA

a. Coordenadores e Técnicos para consulta em nivel de gestao

i.Coordenag¢des da Gestdao SUAS:

Coordenacdo de Protecdo Social Basica — CPSB;
Coordenacao de Protecdo Social Especial — CPSE;
Coordenagao de Pronto Atendimento Social — CPAS;
Coordenacdo de Gestdo de Beneficios — CGB;

Supervisao de Servigos de Abrangéncia Municipal — SUSAM;

S A T o

Supervisao de Assisténcia Social — SAS

ii.Nucleo de Desenvolvimento Social — NDS;

iii.Rede Publica Socioassistencial Direta:

1. Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS;
2. Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social — CREAS;
3. Centro de Referéncia Especializado para Populagao em Situacao

de Rua - Centro Pop;

b. Profissionais da Rede Publica Socioassistencial Parceria para cadastro,

consulta e alimentacao diaria em nivel de execucdo das unidades

i.Servicos de Protecdo Social Basica;
ii.Servicos de Protecdo Social Especial de Média Complexidade;
iii.Servicos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade;

iv.Projetos da Gestao.
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Il. Sistema de Informagao da Situagao de Rua - SISRua
a. Coordenadores e Técnicos para consulta em nivel de gestao
i.Coordenagdes da Gestao SUAS:

1. Coordenacdo de Protecdo Social Especial — CPSE;

2. Coordenagdo de Pronto Atendimento Social — CPAS;

3 Coordenacdo de Gestdo de Beneficios - CGB

4. Supervisdo de Servicos de Abrangéncia Municipal — SUSAM;
5

Supervisdo de Assisténcia Social — SAS
ii.Nucleo de Desenvolvimento Social — NDS;
iii.Rede Publica Socioassistencial Direta:

1. Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social — CREAS;
2. Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situacdo

de Rua - Centro Pop;

b. Profissionais da Rede Publica Socioassistencial Parceira para cadastro,

consulta e alimentagdo didria em nivel de execugao das unidades

i.Servicos de Prote¢do Social Especial de Média Complexidade;
ii.Servicos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade;

iii.Projetos da Gestao.
lll. Sistema dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social — SISCr
a. Coordenadores e Técnicos para consulta em nivel de gestdo
i.Coordenacdes da Gestdo SUAS:

1. Coordenacdo de Protecdo Social Basica — CPSB;
2. Coordenacdo de Protecdo Social Especial — CPSE;

3. Coordenacdo de Gestdo de Beneficios — CGB;
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4. Supervisdo de Assisténcia Social — SAS

b. Profissionais da Rede Publica Socioassistencial Direta e Parceira para

cadastro, consulta e alimentagao didria em nivel de execug¢do das unidades

i.Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS;
ii.Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social — CREAS;
iii.Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua -
Centro Pop;
iv.Servigos de Protegao Social Basica;

v.Servicos de Protecdo Social Especial de Média Complexidade - NPJ;

IV. Formuldrio Eletronico de Solicitagdao de Vagas — FSV

a. Coordenadores e Técnicos que operam em nivel de gestdo e

encaminhamento

i.Coordenacgdes da Gestao SUAS:
1. Coordenacdo de Protecao Social Especial — CPSE;

2. Coordenacgao de Pronto Atendimento Social — CPAS;

b. Profissionais da Rede Publica Socioassistencial Direta e Parceira como

demandante de solicitagao

i. Supervisdo de Servicos de Abrangéncia Municipal — SUSAM;
ii. Nucleo de Desenvolvimento Social — NDS;
iii. Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social — CREAS;

.E.

Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situacdo de Rua -
Centro Pop;

v. Rede Publica de Outras Politicas Publicas — que atendam diretamente os
usuarios demandatarios de protecdo social (Conselho Tutelar, Vara da
Infancia e Juventude, Ministério Publico, Departamento de Execucdo da

Infancia e Juventude, Fundacdo Casa);
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vi. Servigos de Protegdo Social Especial de Média Complexidade;
vii. Servicos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade;

viii. Projetos da Gestao.
V. Formulario de Monitoramento da Rede Socioassistencial - FMR

a. Profissionais da Rede Publica Socioassistencial Parceria para inser¢do de

informagdes mensais em nivel de execugao das unidades

i. Servicos de Protecdo Social Basica;

ii. Servicos de Protecdo Social Especial de Média Complexidade;

§22 E concedido a Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDH) acesso
ao sistema SISA para consulta em nivel de gestdo e aos profissionais da rede publica
parceira dos servicos a ela referenciados que possuem acesso para cadastro, consulta e

alimentacdo didria em nivel de execucao das atividades das unidades.

§32. Demais cidaddos e outros drgaos da administracdo publica que demandem vagas
de acolhimento, deverdao fazé-lo por meio das unidades da Rede Publica

Socioassistencial Direta (CRAS, CREAS, CPOP) ou pelo canal 156.
§42 Sistemas da Instancia Federal

I. Sistema de Cadastro Nacional do SUAS — CADSUAS: SMAGI orienta, monitora e
articula com o Ministério de Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a

Fome - MDS
a. Coordenadores e Técnicos para consulta em nivel de gestdo
i.Coordenacdes da Gestao SUAS:

1. Coordenacdo da Gestdo SUAS - GSUAS;
Coordenacado de Protecdo Social Basica — CPSB;

Coordenacdo de Protecdo Social Especial — CPSE;

H w N

Coordenacado de Pronto Atendimento Social — CPAS;
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5. Coordenagdo de Gestdo de Beneficios — CGB;
6. Supervisdo de Servicos de Abrangéncia Municipal — SUSAM;

7. Supervisdo de Assisténcia Social — SAS
ii. Nucleo de Desenvolvimento Social - NDS

b. Profissionais da Rede Publica Socioassistencial Direta para cadastro,

consulta e alimentacdo das unidades referenciadas:

i. Coordenacdo da Gestdao SUAS - GSUAS;
Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS;
ii. Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social — CREAS;
iii. Centro de Referéncia Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua -
Centro Pop;
iv. Coordenac¢ao de Pronto Atendimento Social — CPAS;
v. Coordenacdo de Gestdo de Beneficios — CGB;
vi.Supervisao de Servicos de Abrangéncia Municipal — SUSAM;
vii.Nucleo de Desenvolvimento Social — NDS;

viii. Conselho Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social — COMAS.

Il. Registro Mensal de Atendimento — RMA: SMAGI orienta e monitora tempestivamente o

preenchimento pelas respectivas unidades
a. Coordenadores e Técnicos para consulta em nivel de gestao
i. Coordenacdes da Gestao SUAS:

1. Coordenacao de Protecao Social Basica — CPSB;
2. Coordenacdo de Protecdo Social Especial — CPSE;

3. Supervisdao de Assisténcia Social — SAS

b. Profissionais da Rede Publica Socioassistencial Direta para cadastro,

consulta e alimentacdo das unidades referenciadas:
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i. Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS;
ii. Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social — CREAS;
iii. Centro de Referéncia Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua -

Centro Pop;

lll. Sistema de Informag6es do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos —
SISC: SMAGI orienta e monitora a tempestividade do preenchimento pelas respectivas

unidades
a. Coordenadores e Técnicos para consulta em nivel de gestao

1. Coordenacdo de Protecdo Social Basica — CPSB;

2. Supervisdo de Assisténcia Social — SAS

b. Profissionais da Rede Publica Socioassistencial Direta para cadastro, consulta

e alimentacdo das unidades referenciadas:

1. Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS para cadastro,

consulta e alimentacdo das unidades referenciadas.

IV. Censo SUAS — SMADS/GSUAS/COVS coordena, orienta e monitora o preenchimento

pelas respetivas unidades

a. Coordenacdo de Protecdao Social Basica (CPSB), e Coordenacdo de
Protecdo Social Especial (CPSE) orientam e monitoram o preenchimento pelas

unidades sob sua gestao;

b. Coordenacdo de Gestdo de Beneficios (CGB) orienta e responde ao Censo

em questiondrio especifico sobre os postos de cadastros do CadUnico;

C. Coordenadoria de Gestdao do SUAS (GSUAS) orienta e responde ao Censo

em questionario especifico sobre a gestdao do SUAS;

d. Gestor Fundo Municipal responde ao Censo em questionario especifico

sobre o Fundo Municipal;
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e. Profissionais da Rede Publica Socioassistencial Direta para cadastro,

consulta e insercao das informacdes das unidades referenciadas:

1. Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS;
2. Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social — CREAS;
3. Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situagdo

de Rua - Centro Pop;

4. Coordenagao de Pronto Atendimento Social — CPAS;

5 Supervisdo de Servicos de Abrangéncia Municipal — SUSAM;
6. Nucleo do Desenvolvimento Social — NDS;

7 Conselho Municipal de Assisténcia Social - COMAS

Art. 132, Todos os operadores dos sistemas eletronicos informacionais deverdao

observar as seguintes diretrizes:

§12 Para preenchimento das informacdes devem obedecer aos seguintes principios:

l. zelar pelas informacgdes inseridas, nos termos da Lei n2 12.527, de 18 de novembro
de 2011, sobretudo no que se refere ao sigilo da informacdo, quando cabivel;

Il. responsabilizar-se pela veracidade e corre¢dao das informacgdes inseridas nos
sistemas;

lll. adotar as providéncias necessarias nos casos em que os sistemas eletrénicos
informacionais emitirem avisos especificos;

IV. seguir as orientacdes dos gestores dos sistemas, a partir de manuais, tutoriais e
formuldrios de solicitacdo de resolucdo de problemas/duvidas disponibilizadas em
sitio virtual préprio;

V. realizar a insercao continua das informacdes referentes aos objetivos e fungdes de
cada sistema eletrdnico informacional.

VI. atender aos prazos para os registros das informacdes de acordo com a regra de cada

sistema.
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§22 Para acesso dos operadores aos sistemas eletronicos informacionais de ambito
municipal é necessdria a obtencdo de login e senha junto a SMAGI, mediante assinatura
de Termo de Responsabilidade, cujo modelo esta disponibilizado no sitio eletrénico de

SMADS.

§32 Para acesso dos operadores aos sistemas eletronicos informacionais de ambito

federal é necessaria a obtengdo de senha junto a SMADS/GSUAS/CGB.

§42 Cabe aos operadores zelarem por suas senhas, de uso pessoal e intransferivel. Em
caso de substituicdo, exclusdo ou alteracao funcional dos servidores e operadores com
acesso aos sistemas eletronicos informacionais, a unidade responsavel pelas senhas
devera ser imediatamente informada, via ferramenta ou solucdao tecnoldgica

disponibilizada por SMADS/GSUAS.
Art. 142. Compete a SMADS/GSUAS/COVS:

I. agestdo de todos os sistemas eletronicos informacionais municipais referidos nesta
portaria e os demais sistemas informacionais sob responsabilidade de SMAGI;

II. monitorar os dados inseridos nos sistemas informacionais, tomando as providéncias
cabiveis em conformidade com o disposto nesta portaria, considerando
consisténcia, tempestividade, confiabilidade e completude dos dados;

Ill. publicar relatérios gerenciais dos sistemas informacionais em sitio virtual préprio;
IV. Subsidiar SMADS/GSUAS quanto a oferta socioassistencial da rede da SMADS, a

partir dos dados dos sistemas informacionais.

Art. 152. Compete as unidades estatais diretas, com relagdo aos sistemas informacionais
competentes, em conformidade com as atribuicdes dispostas nos artigos 37, 38 e 39 do

Decreto SMADS N2 58.103/2018:

I. realizar a insercdo, atualizacdo continua e correcdo, sempre que necessario, das
informacgdes do atendimento realizado na prdépria unidade estatal direta;
Il. orientar e acompanhar a correta inser¢cdo dos dados nos sistemas pelos operadores

da rede estatal parceira;
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lll. verificar as informagGes e solicitar correcdes e complementagGes ao servigo
parceiro, em caso de informacgdes inconsistentes ou irregulares;

IV. informar a Supervisdo de Assisténcia Social, nos casos em que houver reiteracao de
descumprimento ao disposto no Art. 132 desta Portaria;

V. gerar relatérios a partir dos sistemas eletrénicos informacionais, para subsidiar a
gestdo da oferta socioassistencial, sempre que necessario;

VI. cabe ao coordenador(a) da unidade estatal direta a gestdao dos logins dos sistemas
gue sdo de responsabilidade dos servidores da unidade, no que tange a concessao e
exclusao dos acessos aos sistemas informacionais competentes;

VII. cabe ao coordenador(a) da unidade estatal direta informar SMADS/GSUAS/COVS
guando do inicio da execucdo do atendimento aos usudrios pelo servico a ele

referenciado.

Art. 162. Compete a rede socioassistencial parceira, conforme preconizado nos
respectivos Termos de Colaboragao e Termo de Fomento, realizar inser¢ao, atualizagao
continua e correcdo, sempre que necessario, das informacgdes do atendimento realizado
na prépria unidade, solicitadas nas varidveis de monitoramento expressas nesta Portaria

e garantir o principio da confidencialidade e sigilo

§12 Em caso de encerramento da parceria, a organizagao social parceira é responsavel
pela insercdo dos dados de execucdo do servico socioassistencial referente ao ultimo

més de vigéncia da parceria nos sistemas informacionais municipais.

§22 Em caso de duvidas ou de necessidade de suporte técnico, os servicos

socioassistenciais parceiros devem recorrer a SMADS/GSUAS/COVS.

Art. 172. Compete as Supervisdes de Assisténcia Social (SAS), em conformidade com as

atribuicdes dispostas no Artigo 36 do Decreto SMADS N2 58.103/2018:

I.  zelar pelo cumprimento desta Portaria em seus territérios;
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Il.  orientar, articular, difundir as a¢Ges de coleta de dados primdrios a partir de
instrumentos, indices e parametros estabelecidos para a rede de servicos
socioassistenciais de sua responsabilidade e/ou regido de abrangéncia;

[ll.  monitorar a inser¢ao de informagdes administrativas e técnicas nos sistemas
informacionais existentes, difundindo conhecimentos a esse respeito no ambito
de sua responsabilidade e/ou regido de abrangéncia;

IV.  aplicar as penalidades previstas nos termos da legislagdao vigente, nos casos de

descumprimento dos deveres expressos no Art. 162 desta Portaria;

Art. 182 Em caso de criacdo ou alteracdo de informacdo de servigos ou tipologias
previstas em Portaria que regulamenta ou outros instrumentos normativos, compete a
CPSB, CPSE, CPAS, SUSAM e NDS e SAS e CGPAR, enviar as informacoes necessarias a
SMADS/GUAS/COVS para efeito de inclusdo ou atualizagdo dos sistemas eletrénicos

informacionais.

Paragrafo Unico. Para inclus3o e atualizacdo sdo necessarias as informacdes detalhadas
no Artigo 219, incisos | e Il; também quando da criacdo de servicos com nova tipologia

para adequacgao nos sistemas.

SECAO Il - DA PERIOCIDADE DA SISTEMATIZACAO E DIFUSAO DOS DADOS DE
MONITORAMENTO E AVALIACAO OBTIDOS PELOS INSTRUMENTOS ESPECIFICOS

Art. 192 Os dados sistematizados para fins de monitoramento (conforme art. 42) serdo
produzidos e publicados em sitio oficial, por meio dos instrumentos aqui instituidos e

com a seguinte periodicidade:

Painéis de Sistemas Eletronicos Informacionais da Secretaria Municipal de

Assisténcia e Desenvolvimento Social — periodicidade: diaria.
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I. Painéis dos Formularios de Monitoramento da Rede Socioassistencial Parceira —
periodicidade: mensal;
I, Indicadores e Metas de monitoramento da rede socioassistencial -

periodicidade: anual.

Art. 202 Os dados sistematizados para atividades de avaliagdao (conforme art. 52) serao
produzidos e publicados em sitio oficial, nos instrumentos aqui instituidos e com a

seguinte periodicidade:

l. Relatdrio de Indicadores Trimestrais — periodicidade: anual;

Il. Base de Dados de Abordagem Social nas Ruas — periodicidade: anual;

Il. Relatérios de Execucdo de Dados por Tipologia — periodicidade: anual;

V. Informagdes Territorializadas do Cadastro Unico dos Programas Sociais,
Beneficios de Transferéncia de Renda e Rede Socioassistencial — periodicidade:
trimestral;

V. Georreferenciamento dos beneficidrios do Beneficio de Prestagdo continuada

(BPC) — pessoa idosa e pessoa com deficiéncia — periodicidade: trimestral;

SEGAO il - DAS VARIAVEIS DE MONITORAMENTO, DOS INDICADORES DE AVALIACAO
DA VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL E DE GESTAO

Art. 212 Ficam instituidos trés (3) niveis de monitoramento dos servicos da rede publica

socioassistencial direta e parceira, da seguinte forma:
I. Varidveis de Caracterizacdo da Unidade Ofertante:

1. Dados Gerais: Nome Fantasia do Servico, Tipologia, Modalidade, Razdo Social da

Organizacdo da Sociedade Civil, Endereco, Endereco eletronico, Telefone,
Subprefeitura, Distrito, Nome do representante legal da Organizacdo, Gestor da

Parceria, unidade estatal de referéncia, Termo de Parceria ou Fomento;
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2. Dados de Apoio: Capacidade Total e Detalhada de forma especifica de acordo

com os Termos da Parceria ou Fomento (modalidade, periodo, sexo ou identidade
de género, segmento prioritario ou ciclo etario), Numero de dias de
Funcionamento. Deverdao ser respeitadas as particularidades dos servicos e

possiveis excegoes.

IIl. Indicadores de Monitoramento, de natureza descritiva da execucao e perfis atendidos

pelos servigos e projetos:

1. Fluxo de Pessoas: NUmero de Pessoas Atendidas, NUmero de Pessoas que vieram

do Més anterior, NUmero de Pessoas que entraram no més de referéncia, NUmero
de Pessoas desligadas por motivo no més de referéncia, NUmero de Pessoas ao Final

do més de referéncia; Nimero de pessoas por dia, Tempo de Permanéncia;

2. Perfil das Pessoas Atendidas por: Idade e/ou Faixas Etarias, Raga/Cor, Tipos de

Deficiéncia, Sexo, Identidade de Género, Nacionalidade e/ou Pais de origem,

Escolaridade, Regido de Residéncia;

3. Perfil das Pessoas e/ou Familias identificadas como Publico Prioritario:

Isolamento, Trabalho Infantil, Vivéncia de Violéncia e/ou Negligéncia; fora da
escola, Defasagem escolar superior a 2 anos, em Acolhimento institucional; em
Cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto, Egressos de medidas
socioeducativas; Abuso e/ou exploracdo sexual, com Medida de prote¢do do
Estatuto da Crianca e do Adolescente, em Situacdo de rua, Beneficidrias do BPC
Pessoa com Deficiéncia/ldosa, Beneficiario do Programa Bolsa Familia em

descumprimento das condicionalidades, Egresso do Sistema Prisional;

4. Trabalho Realizado pelo Servico: quantidade de Abordagens, quantidade de

Atividades realizadas e quantidade de participantes por tipo (RefeicGes servidas,
Oficinas, Cursos e Capacitacdes, Curso Profissionalizante, Atividades Fisico-
esportivas, Arte e Cultura, Atividades externas, Atividades com Familias, Palestra,

Atividades intergeracionais, Atividades Socioeducativas, Atividades de Vida Diaria e
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Pratica); Quantidade de Pessoas/Familias Atendidas pelos Técnicos, por tipo

(Psicologia, Servico Social, Orientacdo Juridica, Terapia Ocupacional, Enfermagem,

Nutricdo) e por estratégias utilizadas (coletivas, individuais, em grupos, visitas

domiciliares). Deverdo ser respeitadas as particularidades dos servicos e possiveis

excegoes;

5. Demandas e Resultados do Trabalho: Motivos de entrada, Formas de Acesso,

Numero de Pessoas em lista de espera, Motivos de Saida, Encaminhamentos, Plano

Individual de Atendimento - PIA/Plano de Desenvolvimento do Usuéario - PDU/ Plano

de Acompanhamento Familiar - PAF elaborados.

[ll. Indicadores e Parametros de Avaliagao da Vigilancia Socioassistencial, de natureza

apreciativa do alcance dos objetivos dos servicos e projetos da rede parceirizada por

nivel de complexidade de protecdo social:

1. Protegao Social Basica:

NOME DE INDICADOR

PARAMETRO

Taxa Média de Ocupag¢do no més

Maior ou igual 90%

Taxa de Frequéncia Média no més

Maior ou igual a 75%

Percentual de desligados/desvinculados por desisténcia ou excesso de faltas
ou abandono sobre o total de pessoas que deixaram o servigo

Menor do que 5%

Percentual de pessoas atendidas que caracterizam-se como publico
prioritario no més de referéncia sobre o total de pessoas referenciadas

Maior ou igual a 10%

Percentual de trabalho realizado com as familias dos usuarios referenciados

Maior ou igual a 50%

Numero de atividades de articulacdo em rede

Maior ou igual 3

2. Protecdo Social Especial de Média Complexidade

NOME DE INDICADOR

PARAMETRO

Taxa Média de Ocupagdo no més

Maior ou igual 90%

Numero de atividades de articulagdo em rede

Maior ou igual 3

Percentual de usudrios que passaram por atendimento técnico sobre o total
de pessoas atendidas

Maior ou igual 75%

Percentual de pessoas atendidas que acessaram servigos de outros niveis de
protecao social

Maior ou igual a 5%

Percentual de trabalho realizado com as familias dos usuarios referenciados

Maior ou igual a 80%

Percentual de Desligado por descumprimento de medidas, desisténcia ou
descumprimento sobre o total de pessoas que sairam

Menor do que 5%

Percentual de Saidas Qualificadas sobre o Total de Saidas

Maior ou igual 20%
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3. Protegdo Social Especial de Alta Complexidade

NOME DE INDICADOR

PARAMETRO

Taxa Média de Ocupagdo no més

Maior ou igual 90%

Percentual de pessoas que participaram de atividades sobre o total de
pessoas atendidas

Maior ou igual a 60%

Taxa de Frequéncia Média no més

Maior ou igual 90%

Percentual de entrevistas preenchidas no PIA sobre o total de pessoas
atendidas

Maior ou igual a 60%

Percentual de Desligado por evasdo, desisténcia, excesso de faltas e
descumprimento do regulamento interno sobre o total de pessoas que
sairam

Menor do que 5%

Percentual de Saidas Qualificadas sobre o Total de Saida

Maior ou igual 20%

§12 Os indicadores de avaliacdo da vigilancia socioassistencial e seus respectivos
parametros poderdo ser revistos a qualquer tempo, quando sua aplicacdo pratica assim
determinar, bem como é permitido estabelecer exce¢des quando necessarias, mediante

justificativa, dada a natureza da tipologia avaliada.

§22 Nem todos os indicadores e variaveis de monitoramento e avaliagao se aplicam a
todas as tipologias de servicos socioassistenciais conforme especificado no Anexo desta
normativa, demais servicos e projetos que venham a ser criados devem especificar o

enquadramento diverso dos expressos nessa Portaria

CAPITULO Il - DAS ATIVIDADES DE DIAGNOSTICO, PESQUISA E GEOPROCESSAMENTO
DAS INFORMACOES

Art. 222 Constitui responsabilidade de SMADS/GSUAS/COVS, na Diretoria de Pesquisa e

Georreferenciamento (SPGEO):

I.  Elaborar e atualizar periodicamente diagndsticos socioterritoriais compativeis
com os limites territoriais e administrativos de Subprefeitura e Distritos e que

devem conter as informacdes espaciais referentes as seguintes dimensdes:
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a) Indicadores e varidveis dos territérios que identifiguem a demanda por
servicos socioassistenciais de Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial e
de beneficios; e

b) ao tipo, ao volume e a qualidade das ofertas disponiveis e efetivas a

populagao.

Il. Produzir estudos que contribuam com as dreas de gestdo e de protecdo social
basica e especial na elaboragdao de planos, programas, projetos e servigos, nas
avaliagbes para manutencdo, ampliacdo e reordenamento de servicos, e a
construcdao de indicadores e indices que subsidiem a gestdo territorial para

ampliagcdo da protec¢ao social e defesa de direitos.

lll.  Coordenar o desenvolvimento de pesquisas e estudos, diretos ou contratados,
com o objetivo de producdo de conhecimentos, tais como pesquisas censitarias,
perfil socioeconémico de populacdes especificas, avaliacdo e reordenamento

territorial da rede socioassistencial.

IV. Elaborar listagem de distritos prioritarios para abertura/reordenamento de
servigos (Ranking) a partir de indicadores selecionados: ciclos etdrios, segmentos

sociais especificos e de situagGes de violéncia.

V.  Elaborar diagndéstico municipal, doravante denominado Vazios Socioassistenciais,
com andlises territorializadas por Subprefeituras e Distritos que subsidiam acdes

planejadas e interventivas.

Paragrafo Unico: Os Vazios Socioassistenciais e/ou os Rankings devem servir também
de referéncia para abertura/continuidade da rede de servigos socioassistenciais e
devem subsidiar a elaborac¢do do Plano Municipal de Assisténcia Social — PLAS e outros
planos de a¢do locais, em consonancia com as dimensdes estabelecidas no Art. 222 da

presente norma.
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Art.232 A base de dados georreferenciada do Cadastro Unico dos Programas Sociais do
Governo Federal, dos Programas de Transferéncia de Renda, do Beneficio de Prestacdo

Continuada deverdo ser utilizadas como ferramentas para:

. tracar o perfil das populacées e estimar a demanda potencial dos servicos de Protecdo
Social Basica e Especial e sua distribui¢cdo no territério;
Il. Produzir relatérios de perfil das familias e seus membros com informacdes de
raga/cor, sexo, faixa etaria, situacGes de deficiéncia, marca¢des de grupos tradicionais
e especificos e faixa de renda.
[Il. Identificar familias que apresentam caracteristicas de potenciais demandantes das
diferentes tipologias de servigos socioassistenciais e orientar a¢des de busca ativa
considerando as listagens das areas de influéncia e das dreas de abrangéncia, a serem

executadas pelas unidades da rede socioassistencial.

Art. 242 O acesso dos operadores as listagens de Areas de Influéncia e Area de
Abrangéncia sera concedido por meio de assinatura do Termo de Responsabilidade e
Sigilo junto ao gestor de parceria e anexado ao processo de Prestacdo de Contas do

Termo de Parceria.

Paragrafo Unico: Cabe aos operadores zelarem pelo sigilo das informacdes, conforme a

Lei n2 13.709/2018.

SEGCAO | — DAS PERIOCIDADE DA SISTEMATIZACAO DIFUSAO DE DIAGNOSTICOS,
PESQUISAS E GEOPROCESSAMENTO DAS INFORMAGOES

Art. 252 Os dados sistematizados para fins de diagndstico (conforme art. 72) serdo

produzidos e publicizados, com a seguinte periodicidade:
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Estudos para implantagdo, manuten¢ao e reordenamento da rede

socioassistencial — periodicidade: conforme cronograma de chamamento

publico e acdes especificas de alinhamento e gestdo da rede socioassistencial;
Il. Vazios Socioassistenciais — periodicidade: quadrienal;

M. Ranking dos Distritos por Desprote¢ao — periodicidade: quadrienal;

V. Areas de Abrangéncia — periodicidade: anual;

V. Bases Georreferenciadas da Rede Socioassistencial — periodicidade:
trimestral.

VI. Areas de Influéncia — periodicidade: anual;

Paragrafo Unico: Os itens I, IV e VI podem ser produzidos em carater excepcional

quando da abertura de novos servigos.

CAPITULO VI - DAS DISPOSIGCOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 272 Os indicadores de monitoramento e avaliagao da vigilancia socioassistencial dos
servicos, que constam no Anexo | da Portaria n? 46/SMADS/2010, serdo substituidos

pelos indicadores previstos na presente Portaria.
Art. 282, Fica revogada a Instrucdo Normativa n24, de 31 de agosto de 2018.

Art. 292, As disposicOes desta Portaria entram em vigor na data da sua publicagao,

revogadas as disposicdes em contrario.
MARCELINA CONCEICAO DOS SANTOS,

Secretdria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
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ANEXO

As excec¢Oes de que trata o artigo 21 item Ill, paragrafo 2, estdo descritas abaixo:

1. Protegao Social Basica:

i. Ao Servigo de Alimentacdao Domiciliar para Pessoa Idosa- SADPI ndo se aplicam

os seguintes indicadores: taxa de frequéncia média no més; percentual de pessoas

atendidas que se caracterizam como publico prioritario no més de referéncia sobre o

total de pessoas atendidas e percentual de trabalho realizado com as familias dos

usuarios atendidas;

ii. Ao Servico de Assisténcia Social a Familia e Prote¢do Social Basica no Domicilio - SASF

ndo se aplica o indicador Taxa de Frequéncia Média no més.

2. Protecdo Social Especial de Média Complexidade

i. Ao Servico Especializado de Abordagem Social as Pessoas em Situa¢do de Rua -

SEAS se aplicam os indicadores Taxa Média de Ocupac¢do no més e Niumero de

pessoas atendidas que acessaram servicos de outros niveis de protecdo social;

ii.  Aosservicos Bagageiro e Nucleo de Convivéncia para Adultos em Situa¢cdao de Rua

sé se aplicam os indicadores Tde Frequéncia Média no més e Percentual de

usuarios que passaram por atendimento técnico sobre o total de pessoas

atendidas;

iii. Ao Servico de Medidas Socioeducativas em Maio Aberto — MSE/MA o parametro

do indicador Percentual de trabalho realizado com as familias dos usuarios

atendidos sera de 50%.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
Coordenadoria Juridico

Viaduto do Ch3, 15, - Bairro Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01020-900
Telefone:

S3do Paulo, 11 de novembro de 2024.
Oficio n2 3804/2024/SMADS
Ref.: Oficio SSG 17256 e 14163/2024 — TC/001317/2023
ASSUNTO: Anédlise de Funcdo Governo - Assisténcia Social - Andlise Func¢do Assisténcia Social 2022.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 6024.2024/0006213-1.
[lustrissima Sra. Subsecretaria-Geral,

Em atendimento aos oficios em epigrafe, esta Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social fornece as manifestagdes das dreas técnicas desta Pasta (106133587, 106150198, 109977518 e
114075549), em resposta aos esclarecimentos solicitados.

Colocamo-nos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais e apresentamos nossos
protestos de estima e distinta consideragao.

Atenciosamente,

(assinado eletronicamente)
MARCELINA CONCEICAO DOS SANTOS
Secretaria Municipal

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social

Observacdo
Compartilhamento de documentos/informacées: Registramos que os documentos/informagdes contém

dados pessoais que devem ser protegidos a luz da Lei Federal n® 13.709/2018 e o envio se dd apenas
para atendimento da solicitagdo/requisicdo do drgdo/entidade publica no exercicio de sua
competéncia legal, ndo havendo autorizagdo para qualquer outra finalidade.

https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=122138223&id_procedimento_atual=129561309&infr...



