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GABINETE CONSELHEIRO ROBERTO BRAGUIM
Excelentíssimo Senhor Conselheiro

Trata o presente de auditoria operacional que tem como objeto os indicadores de monitoramento 

e avaliação da vigilância socioassistencial no município, os indicadores da qualidade dos 

serviços socioassistenciais prestados por entidades do terceiro setor e os indicadores previstos 

para a SMADS nos instrumentos de planejamento da PMSP.

O objetivo da auditoria é avaliar se os indicadores utilizados pela SMADS são adequados à 

finalidade a que se destinam. Para tanto, avaliou-se se todas as tipologias de serviços 

socioassistenciais estão sendo monitoradas e avaliadas conforme o sistema de vigilância 

socioassistencial; se os sistemas informacionais implantados apresentam todas as informações 

necessárias para o monitoramento e avaliação dos serviços; e se os indicadores qualitativos de 

metas e resultados possuem metodologia padronizada e confiável.

Também foram analisados os indicadores medidos pela SMADS em relação aos instrumentos 

de planejamento da PMSP e a participação da Pasta na elaboração desses indicadores.

A auditoria foi conduzida em conformidade com o Manual de Auditoria Governamental do 

TCMSP, que é consistente com as Normas Brasileiras de Auditoria do Setor Público (NBASP), 

desenvolvidas com base nos Princípios Fundamentais de Auditoria (ISSAI 100-199) integrante 

da Estrutura de Pronunciamentos Profissionais da Intosai.

Elaborado o Relatório de Auditoria Operacional em versão preliminar (peça 40), a SMADS foi 

oficiada por V. Exa. para conhecer e se manifestar acerca dos achados de auditoria. A resposta 

da Origem foi juntada à peça 47.

Feita a análise da manifestação no item 4 do relatório (Comentários do Gestor), foi elaborado o 

Relatório de Auditoria Operacional Consolidado (peça 51) que manteve integralmente os 

achados constantes dos subitens 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2 e 3.3.1 de seu Relatório Preliminar (peça 

40), os quais estão reproduzidos a seguir:

3.1. Indicadores de qualidade dos serviços prestados pelas entidades parceiras
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3.1.1. Os indicadores de metas e resultados previstos na IN nº 002/SMADS/2024 e 
utilizados pela SMADS não são capazes de avaliar de forma adequada a execução das 
parcerias por não possuírem propriedades essenciais como confiabilidade metodológica, 
confiabilidade da fonte, utilidade e representatividade

3.2. Indicadores da Vigilância dos Serviços Socioassistenciais

3.2.1. Nem todos os indicadores de monitoramento de natureza descritiva previstos no 
art. 21, II da Portaria 66/SMADS/2024 estão sendo publicizados, infringindo o inciso I do 
art. 19 dessa norma e da Lei Federal nº 12.527/2011 (Lei de Acesso à Informação – LAI)

3.2.2. Parte das entidades não preenchem o Formulário de Monitoramento da Rede 
Socioassistencial ou preenchem de forma equivocada, o que gera inconsistências na base 
de dados para o monitoramento dos serviços de proteção básica e especial de média 
complexidade

3.3. Indicadores dos instrumentos de planejamento relativos à Assistência Social

3.3.1. A metodologia de definição dos quantitativos previstos e a apuração do resultado 

dos indicadores do PdM e do PPA não é adequada, pois não possuem memória de 

cálculo, não permitindo sua rastreabilidade

Elaborado o Relatório Consolidado, o qual endossamos as conclusões e encaminhamentos 

propostos pela equipe técnica, submetemos os autos a V. Exa. para continuidade do ciclo da 

Auditoria Operacional quanto à deliberação do Colegiado, nos termos do art. 4º, inciso VIII, da 

Resolução nº 14/2019.

São Paulo, 18/02/2025.

 

LUIZ GUSTAVO DE OLIVEIRA VIEIRA RAFAEL VALVERDE ARANTES
Coordenador de Controle Externo Secretário de Controle Externo

Coordenadoria IV
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