PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Divisdo de Atendimento aos Orgdos de Controle
Rua Dr. Siqueira Campos, 176, 9.2 andar - Bairro Liberdade - Sdo Paulo/SP - CEP 01509-020
Telefone: (11) 5465-9702

Sao Paulo, 23 de agosto de 2024.
Oficio n2 1460 SMS.G DAOC 2024/2024/SMS

ASSUNTO: “Representagdo — Representa¢do em face do Edital do Pregdo Eletrénico 90341/2024/SMS, cujo objeto é
a contratagGo de empresa especializada na prestagdo de servigos de vigildncia e sequranga patrimonial armada e
desarmada, com ronda e vigildncia eletrénica, bem como gerenciamento remoto de imagens de CFTV, instalagdo,
disponibilizago e operagdo de equipamentos e manutengéo preventiva e corretiva dos equipamentos, para as
unidades pertencentes a Secretaria Municipal da Saude.”

Referéncia: Tribunal de Contas do Municipio de Sao Paulo — TCM
Oficio SSG 15331/2024
Processo Eletrdénico TC/011811/2024

Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n? 6018.2024/0054725-6.

Ilma. Subecretaria-Geral
Sra. Roseli de Morais Chaves
Tribunal de Contas do Municipio de Sao Paulo — TCM SP

Em atencdo ao solicitado no Oficio $5G15331/2024, estamos encaminhando os
esclarecimentos prestados pelo Departamento de Infreaestrutrua, acerca dos subitens considerados procedentes da
Representacdo formulada em face do Edital do Pregio Eletrénico 90341/2024.

Nesse sentido segueM anexoS ao presente oS documentoS 109143937,
109138584 e 109040084.

Por fim, esta Secretaria se coloca a disposicao para dirimir quaisquer duvidas ou adotar
providéncias adicionais que essa Digna Corte de Contas julgar pertinentes.

Atenciosamente,

Luiz Carlos Zamarco

Sel! @ Secretdrio Municipal de Saude

Em 29/08/2024, as 15:43.

Pracesso
cletroneeo

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 109201892 e o cddigo CRC 48E9EC29.



Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n? 6018.2024/0054725-6 SEI n2 109201892



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Secretaria Executiva de Gestao Administrativa
Rua Dr. Siqueira Campos, 176, 10.2 andar - Bairro Liberdade - Sdo Paulo/SP - CEP 01509-020
Telefone: (11) 5461-9057
PROCESSO 6018.2024/0054725-6

Encaminhamento SMS/SEGA N2 109177505
Sao Paulo, 22 de agosto de 2024.

PRAZO: 02/09/2024

Tribunal de Contas do Municipio de Sao Paulo
Referéncia: Oficio SSG 15331/2024
Processo Eletrénico TC/011811/2024
Representacdo — Representacdo em face do Edital do Pregdo Eletronico 90341/2024/SMS,

cujo objeto é a contratagdao de empresa especializada na prestacdo de servigos de
vigilancia e segurancga patrimonial armada e desarmada, com ronda e vigilancia eletrénica,

Assunto: . . . ~ . o
bem como gerenciamento remoto de imagens de CFTV, instalagdo, disponibiliza¢do e
operagao de equipamentos e manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos, para
as unidades pertencentes a Secretaria Municipal da Saude

A

Divisdo de Atendimento aos Orgdos de Controle
Sr.(a) Assessor(a),

Encaminhamos o presente com a ciéncia e anuéncia desta Secretaria Executiva, ante a
manifestacdo da Coordenadoria de Administragdo e Suprimentos (SMS/CAS)em documento SEl
n2109143937.

Cordialmente,

Mauricio Serpa

S@I! @ Secretario(a) Executivo(a)

Em 23/08/2024, as 09:44.

Process
rlotronica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 109177505 e o cddigo CRC 4F8C2A70.




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Coordenadoria de Administra¢ao e Suprimentos
Rua Dr. Siqueira Campos, 176, 5.2 andar - Bairro Liberdade - Sdo Paulo/SP - CEP 01509-020
Telefone: (11) 5461-8959
PROCESSO 6018.2024/0054725-6

Encaminhamento SMS/CAS N2 109143937
Sao Paulo, 22 de Agosto de 2024.

PRAZO: 02/09/2024

Tribunal de Contas do Municipio de Sdo Paulo
Referéncia: Oficio SSG 15331/2024
Processo Eletronico TC/011811/2024
Representacgdo — Representacdo em face do Edital do Pregdo Eletronico 90341/2024/SMS,

cujo objeto é a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de
vigilancia e seguranga patrimonial armada e desarmada, com ronda e vigilancia eletronica,

Assunto: . . . ~ . e
bem como gerenciamento remoto de imagens de CFTV, instalacdo, disponibilizacdo e
operacdo de equipamentos e manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos, para
as unidades pertencentes a Secretaria Municipal da Saude

A

Secretaria-Executiva de Gestao Administrativa

Senhor Secretario Executivo,

Trata-se do Oficio SSG 15331/2024 (doc. SEI n2 107705311 e 107705428), enviado a
Secretaria Municipal de Saude (SMS) pelo Tribunal de Contas do Municipio de Sdo Paulo, solicitando
manifestacdo diante da Representacdo em face do Edital do Pregdo Eletrénico 90341/2024/SMS, cujo
objeto é a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de vigilancia e seguranca
patrimonial armada e desarmada, com ronda e vigilancia eletrénica, bem como gerenciamento remoto
de imagens de CFTV, instalacdo, disponibilizacdo e operacdo de equipamentos e manutencdo preventiva
e corretiva dos equipamentos, para as unidades pertencentes a Secretaria Municipal da Saude, segundo
analise do Relatdrio Conclusivo (doc. SEI n2 107705428).

Desta feita, seguem as manifestacdes do Departamento de Infraestrutura e da Comissao
Permanente de Licitagdo-5, através dos encaminhamentos SEI n2 109040084 e 109138584, e
retornamos, o presente, com a ciéncia desta Coordenadoria de Administragdo e Suprimentos, e no
intuito de obter a ciéncia e anuéncia da Secretaria Executiva de Gestao Administrativa, das informacoes
prestadas pelas areas que lhes sdo subordinadas, para, por fim, remeter os autos com a resposta
pertinente a Divisio de Atendimento aos Orgdos de Controle.



Fabio Ferrari Coimbra
Sel. Coordenador(a) Il
Hictramea Em 22/08/2024, as 14:10.

cletronica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 109143937 e o cddigo CRC 30593022.




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Comissao Permanente de Licitagao-5
Rua Dr. Siqueira Campos, 176, 10.2 andar - Bairro Liberdade - Sdo Paulo/SP - CEP 01509-020
Telefone: (11) 5461-9015
PROCESSO 6018.2024/0054725-6

Encaminhamento SMS/CG/CPL-5 N2 109138584
109040084530 Paulo, 22 de agosto de 2024.

A Coordenadoria de Administragdo e Suprimentos - CAS,
Senhor Coordenador,

Trata-se do Oficio SSG 15331/2024 (doc. SEI n2 107705311 e 107705428), enviado a Secretaria Municipal
de Saude (SMS) pelo Tribunal de Contas do Municipio de Sdo Paulo, solicitando manifestagao diante da
Representacdo em face do Edital do Pregdo Eletronico 90341/2024/SMS, cujo objeto é a contratagdo de
empresa especializada na prestacdo de servigos de vigilancia e seguranga patrimonial armada e desarmada,
com ronda e vigilancia eletronica, bem como gerenciamento remoto de imagens de CFTV, instalacdo,
disponibilizacdo e operagdao de equipamentos e manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos, para
as unidades pertencentes a Secretaria Municipal da Saude, segundo analise do Relatério Conclusivo.

As respostas da representacdo encontram-se em documento sei 109040084.

DAYANE ALVES DA SILVA SANTOS
Sel. Pregoeiro(a)

processo Em 22/08/2024’ as 12:46.

clztronmga

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
cddigo verificador 109138584 e o cddigo CRC 34AAA895.




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Departamento de Infraestrutura
Rua Dr. Siqueira Campos, 176, 6.2 andar - Bairro Liberdade - Sdo Paulo/SP - CEP 01509-020
Telefone: (11) 5465-9196
PROCESSO 6018.2024/0054725-6

Encaminhamento SMS/SEGA/CAS/DI N2 109040084

Sao Paulo, 21 de agosto de 2024.

Tribunal de Contas do Municipio de Sdo Paulo
Referéncia: Oficio SSG 15331/2024
Processo Eletrénico TC/011811/2024

Representagdo — Representacdo em face do Edital do Pregdo Eletronico 90341/2024/SMS,
cujo objeto é a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de
vigilancia e segurancga patrimonial armada e desarmada, com ronda e vigilancia eletronica,
bem como gerenciamento remoto de imagens de CFTV, instalacdo, disponibilizacao e
operagao de equipamentos e manutenc¢ao preventiva e corretiva dos equipamentos, para
as unidades pertencentes a Secretaria Municipal da Saude

Assunto:

PRAZO DE RETORNO: 02/09/2024

N

A
SMS/CG/CPL-05

Senhora Pregoeira,

Em atencdo ao solicitado no doc. n? 107932645, tendo em vista necessidade de
esclarecimentos aos itens 2.1, 2.3 e 2.6 elencados no Oficio SSG 15331/2024 (107705311, 107705428),
seguem manifestacdes deste Departamento de Infraestruta:

2.1 - Da aglutinacdo da contratacao de servigos de vigildncia e instalacao de sistema de
monitoramento eletronico.

E cedico que a Administracio Publica enfrenta desafios continuos na garantia da
seguranc¢a patrimonial e na implementacdo de medidas eficientes para a protecdao dos seus bens e
espacos. Nesse contexto, a contratacdo aglutinada dos servigos de vigilancia, que incluem seguranca
patrimonial armada e desarmada, rondas e vigilancia eletrénica, juntamente com os servigos de
instalacdo de sistemas de monitoramento eletrénico (como o gerenciamento remoto de imagens CFTV),



traz vantagens para a Administracdo Publica, especialmente em ambientes hospitalares complexos.
Também é certo que este modelo de contratacdo ndo impde restricdo indevida a competitividade, na
medida em que as vantagens trazidas ao interesse publico sdo justas e motivadas.

Vejamos ponto a ponto as razdes para ado¢do do modelo de contratacdo veiculada no
edital de licitacdo.

a. Da Integracdo e Eficiéncia Operacional em Ambientes Hospitalares:

Hospitais sdo ambientes complexos, com um grande fluxo de usuarios, pacientes, insumos
e equipamentos de alto valor. Nesses cenadrios, a necessidade de uma vigilancia integrada, que combine
rondas fisicas com monitoramento eletrénico, é essencial a garantir a seguranca do patrimoénio e das
pessoas. A contratacdo conjunta dos servicos permite uma integracdo plena entre a vigilancia presencial
e os sistemas eletronicos, facilitando uma resposta rapida e coordenada a incidentes como furtos,
roubos, agressdes e outros eventos que exigem acdo imediata, potencializando a eficacia das acdes
preventivas e corretivas.

Quando as equipes responsaveis pela vigilancia tém um entendimento unificado dos
sistemas de monitoramento, minimiza-se o risco de falhas de comunicacdo e mal-entendidos, que sdo
comuns em contratos separados.

A aquisicdo “por itens” ou “por lotes” poderia encontrar justificativa se cada um dos
objetos a serem contratados possuisse destinacdo prépria e independente; ou seja, se a operagao fosse
isolada e autbnoma para cada servico. Nao é este o caso. O objeto — vigilancia fisica e sistémica — possui
um ingrediente de “resultado”. No presente caso, a contrata¢do dos servigcos de vigilancia juntamente
com a instalacgio de sistema de monitoramento eletronico, fardo parte de um “todo”, cujos
desempenhos interagem entre si e cuja finalidade (seguranca do patrimonio e de pessoas no ambiente
hospitalar) depende da perfeita intersec¢do entre cada um dos servigos.

Embora esteja no campo da conjectura, é possivel supor que, se licitados isoladamente —
servicos de vigilancia separadamente da instalacdio de sistema de monitoramento eletrénico — o
resultado da licitacdo poderia ndo atingir sua finalidade se, por razées de mercado ou decorrente de
litigios administrativos ou judiciais, um dos itens ndo viesse a ser contratado. A Administracdo ficaria em
condi¢cdes de contratar um dos servigos, mas ndao o outro, o que impactaria severa e negativamente o
resultado pretendido. E tal circunstancia ndo se revela um prognéstico remoto, muito pelo contrario, é
uma hipdtese perfeitamente possivel em se tratando de objetos licitados de forma separada.

Portanto, a reunido em um unico lote, obriga o licitante a fornecer todos os produtos e
servicos, afastando a hipdtese de restar revogado (deserto ou fracassado) ou anulado um dos itens que
fora licitado isoladamente. Como dito, o cenario ndo seria o ideal caso a Administracdo tivesse de
contratar os servicos de vigilancia sem o sistema de monitoramento eletrénico, ou vice-versa.

No mesmo sentido, a contratacdo em lote Unico também agiliza a execu¢do conjunta do
contrato, na medida em que a Administragcdao ndo corre o risco de atraso no fornecimento ou no inicio da
execuc¢do de uma das contratadas, o que ocorre quando sdo licitados separadamente.

Sobre o tema da aglutinagdo de itens em lotes, o TCE/SP proferiu no TC-001340/005/08:

"Trago a colagdo trecho do voto exarado pelo E. Conselheiro Edgard Camargo Rodrigues, no TC-
015755/026/02, publicado no DOE de 9/11/2006: “O critério de julgamento pelo menor preco
global, para objetos de natureza divisivel, pode eventualmente reduzir a competitividade por
eliminar do processo eventuais licitantes capacitados para fornecer menor numero de itens, ou

mesmo, somente um deles. Por outro lado, os autos estdo instruidos com razdes que justificam

os inconvenientes da Administragcdo em contratar diversos fornecedores, como: a complexidade
de se controlar a execucdo de multiplos contratos e a probabilidade da ocorréncia de problemas

com a entrega separada, descontinua e ndo sincronizada dos produtos, que poderia
eventualmente acarretar prejuizos aos destinatdrios dos alimentos, alunos da rede publica de
ensino e da promogdo social.” (g.n.)



E, ainda, sobre a possibilidade ou ndo de aglutinago em um unico certame de todos os servigos
descritos na presente acdo a serem prestados, entendo ser o caso da devida andlise pela
Municipalidade, pois compete a Administracdo Publica escolher o que lhe for mais vantajoso
tecnicamente e economicamente. (TISP Apelacdo Civel n? 1023597-9.2018.8.26.0577, da
Comarca de S3o José dos Campos, em 72 Camara de Direito Publico. Relator Eduardo Gouvéa).

No mais, cumpre mencionar excerto do TC/017295/2022, proferida pelo TCM/SP:

A opgdo por licitagdo tnica objetiva afastar qualquer prejuizo a prestagdo de servigo publico visto
que o fracionamento poderd resultar em custos extras. (...) isso porque a divisdo do objeto em
licitagées distintas aumentaria os custos, inviabiliza tecnicamente a implantagdo do programa e
gera riscos a seguranga, além de dificultar a manutengdo e corregcdo de falhas. (...) a unicidade
pelo desnecessdrio aumento de custos, posto que o fracionamento implicaria a celebracdo de
dois novos contratos, o de gestdo e o do gerenciamento desses servicos, com laudo das falhas,
até mesmo para identificar os responsdveis.

b. Da Maior Eficiéncia na Comunicagao e A¢ao Coordenada:

Em situacdes de emergéncia ou anormalidades, como as que ocorrem frequentemente em
ambientes hospitalares, a eficiéncia da comunicacdo entre os agentes de seguranca e os operadores dos
sistemas de monitoramento é essencial. Quando ambos os servicos sdo prestados pela mesma
contratada, a comunicacdo entre as diferentes camadas de seguranca é direta e sem intermedidrios, o
gue reduz o tempo de resposta e aumenta a eficicia das medidas de seguranca. Esse fluxo rapido e
eficiente de informacdes pode ser determinante na prevencdo e mitigacao de riscos.

c. Da Racionalizagdao de Recursos e Redugao de Custos Administrativos:

A unifica¢do dos servigos de vigilancia e monitoramento eletr6nico em um Unico contrato
reduz a complexidade administrativa e os custos relacionados a gestdo de multiplos contratos. Isso se
traduz em economia para a Administracdo Publica, que pode centralizar a fiscalizacdo e controle de
gualidade dos servicos, além de diminuir os custos com processos licitatorios e auditorias. Essa
racionalizacdo de recursos é especialmente importante em contextos onde a eficiéncia operacional é
vital, como nos hospitais e/ou ambientes hospitalares.

A aglutinacdo desses servicos pode gerar economias de escala significativas para a
Administracdo Publica. Com a contratacdo conjunta, é possivel negociar melhores condi¢cdes comerciais,
incluindo descontos por volume e a reducdo de custos indiretos relacionados a gestdo de multiplos
contratos.

d. Da Menor Complexidade na Gestao e Fiscalizagdo:

A gestdo de contratos unificados facilita o monitoramento e a fiscalizacdo dos servicos
prestados. Com um unico fornecedor responsavel por ambos os servicos, a responsabilidade é
centralizada, o que simplifica a identificacdo e correcdo de eventuais problemas. A existéncia de dois ou
mais contratos poderia dificultar a identificacdo do responsavel por eventual ocorréncia, isso porque, em
situacdo de crise é tendéncia que um dos contratados impute a responsabilidade ao outro, dificultando a
identificacdo e, por conseguinte, a implicacdo do verdadeiro responsavel pela falha contratual. Ou seja,
esta centralizagdao da responsabilidade simplifica a resolugao de problemas, evitando o jogo de empurra
entre fornecedores distintos.

A gestdo unificada reduz a sobrecarga sobre os gestores publicos, que podem se
concentrar em um unico ponto de contato para resolver quaisquer questdes, aumentando a eficiéncia da
administragao.



e. Da Maior Responsabilidade e Qualidade na Prestacdo dos Servigos:

Um contrato aglutinado tende a aumentar a responsabilidade do prestador de servicos,
uma vez que 0 mesmo sera o unico responsavel por garantir tanto a vigilancia quanto o funcionamento
eficaz dos sistemas eletronicos. Isso cria incentivos para que o fornecedor mantenha um alto padrdo de
gualidade, visto que falhas em qualquer uma das areas afetardo diretamente sua reputacdo, a avaliacdo
geral e a continuidade do contrato.

f. Da Modernizagdo e Atualizagdo Tecnoldgica:

A contratacdo conjunta pode fomentar a adocdo de tecnologias mais modernas e
integradas, pois o fornecedor pode propor solugcbes mais avancadas e compativeis entre si
(diferentemente do que ocorre em contratos distintos, onde cada contratado terd um propdsito
individual, com atencdo exclusivamente no seu escopo contratual, em prejuizo da sinergia entre os dois
trabalhos). Isso é crucial em um cendrio onde a tecnologia de seguranca avanca rapidamente, e a
necessidade de sistemas integrados, como o uso de inteligéncia artificial para analise de imagens e a
integracdao de sistemas de alarmes e controle de acesso com o CFTV, se torna cada vez mais importante.
Os sistemas podem ser geridos em tempo real pelos mesmos profissionais que realizam as rondas fisicas.
Essa integracdo é particularmente valiosa em ambientes hospitalares, onde a seguranca precisa ser
robusta e adaptavel as necessidades dinamicas do local.

g. Da Maior Capacidade de Resposta e Prevengao de Riscos:

A integracdo dos servicos permite que os dados coletados pelos sistemas de
monitoramento eletronico sejam utilizados de forma mais eficaz pelos vigilantes, possibilitando uma
vigilancia proativa e a antecipacdo de riscos. A andlise em tempo real das imagens, combinada com a
presenca de vigilantes, permite uma resposta mais rapida e coordenada a qualquer ameaca.

h. Da Adogao de Boas Praticas e Padronizagao:

Com um Uunico fornecedor responsavel, torna-se mais facil implementar boas praticas e
padronizar procedimentos, tanto na operacao dos sistemas de vigilancia eletronica quanto na segurancga
presencial. Essa padronizacdo garante uniformidade na prestacdo dos servicos, aumentando a
confiabilidade e previsibilidade das operagdes.

i. Da Melhoria na Continuidade do Servigo:

Um contrato unificado reduz a fragmentacdo dos servicos, o que minimiza a
descontinuidade na prestacdo dos mesmos. A continuidade é essencial para a seguranga, uma vez que a
fragmentacdo pode levar a lacunas operacionais e ao comprometimento da protec¢do patrimonial.

j- Da Preservagao da Disputa e Respeito ao Principio da Competitividade

Empresas de seguranga e vigilancia patrimonial frequentemente possuem expertise e
capacidade técnica para instalar e operar sistemas de monitoramento eletrénico, o que significa que o
mercado conta com diversos fornecedores aptos a participar de licitacdes que envolvam ambos os
servicos, combinando vigilancia fisica e eletronica. O agrupamento desses servicos em um Unico contrato
nao direciona o certame a um nimero restrito de empresas, mas, ao contrario, incentiva a participacao
de empresas que oferecam solu¢cdes completas, promovendo a competitividade e garantindo a escolha
da melhor proposta.



k. Da Conclusdo

Especificamente no caso de ambientes hospitalares complexos, a contratacdo aglutinada
dos servicos de vigilancia e instalacdo de sistemas de monitoramento eletrénico, ndo apenas é vantajosa
para a Administracdo Publica, mas também promove uma série de beneficios operacionais e
estratégicos, como a integracdo eficiente dos servicos, reducdo de custos, maior responsabilidade e
gualidade na prestacdo dos servicos. Além disso, essa modalidade de contratacdo respeita o principio da
competitividade e ndo direciona o certame a um grupo restrito de empresas, garantindo um processo
licitatdrio justo, transparente e benéfico para o interesse publico.

Dessa forma, a Secretaria Municipal da Saude entende que a melhor solucdo, dentre as
possiveis, foi a de reunir em licitacdo Unica os servicos que guardam compatibilidade e adequacdo a
finalidade pretendida, para tornar a contratacdo mais eficiente, célere e econdémica.

2.3 - Prazo para implementacdo do contrato

Devido lapso as alteracGes efetuadas no subitem 23.2 do Anexo Il - Termo de Referéncia,
para fazer constar prazo de 30 (trinta) dias, para implanta¢dao dos servigos a partir da emissao da Ordem
de Inicio, ndo foram ajustadas no subitem 3.2 do Anexo | - Minuta do Termo de Contrato.

Todavia, os prazos alterados no subitem 23.2, passaram a ser de conhecimento das
demais proponentes, uma vez que houve o registro no Sistema Comprasnet.

Ademais, no Termo de Contrato n? 087/2024/SMS-1/CONTRATOS ( 107574063), em seus
subitens 3.2 e 24.2 e 24.3 encontram-se regularizadas as divergéncias de prazos.

2.6 -Da alegacdo de que uma unica licitacio para todos os hospitais traria,
potencialmente, riscos a seguranca juridica e econémica.

A licitacdo Unica para contratar empresa para realizar os servicos de vigilancia em todos os
hospitais, apresenta varias vantagens que sdao fundamentais para garantir a eficiéncia, seguranca e
otimizacdo dos recursos publicos. Essa abordagem centralizada contribui diretamente para o interesse
publico, proporcionando beneficios operacionais, econémicos e estratégicos.

Ao contratar uma Unica empresa, a Administracao Publica assegura que todos os hospitais
recebam um servico de vigilancia padronizado, com critérios uniformes de qualidade e procedimentos
operacionais. Isso evita a disparidade na prestacdo dos servicos que pode ocorrer quando multiplas
empresas sao contratadas, cada uma com suas proéprias praticas e padrdes. A multiplicidade de contratos
aumenta a probabilidade de divergéncias e conflitos entre as empresas prestadoras de servico,
especialmente em situacdes em que a coordenacao entre diferentes hospitais é necessaria. A gestao de
tais conflitos pode consumir tempo e recursos significativos, que poderiam ser melhor empregados na
melhoria da qualidade dos servigos.

A padronizagao é crucial em ambientes hospitalares, onde a consisténcia na seguranga é
essencial para proteger pacientes, profissionais de saude, visitantes e equipamentos de alto valor.

Sob o ponto de vista da gestdo e fiscalizacdo, a gestdo de contratos de vigilancia se torna
mais simples e eficiente quando hd apenas uma empresa responsavel pelo servico em todos os hospitais.
A centralizacdo permite uma fiscalizagdo mais eficaz, com uma linha direta de comunicacado e resolucdo
de problemas, além de reduzir a complexidade administrativa e operacional bem como a burocracia
associada ao gerenciamento de multiplos contratos. Isso libera recursos e tempo dos gestores publicos
para se concentrarem em outras areas criticas da administracdo hospitalar.

Questdes como ajustes operacionais, resolucdo de problemas e implementacdo de novas



politicas podem ser discutidas e resolvidas mais rapidamente, sem a necessidade de coordenagdo entre
diversas empresas com estruturas e procedimentos distintos.

A simplificacdo administrativa é crucial para garantir a eficiéncia do servico e a correta
aplicacdo dos recursos publicos, favorecendo diretamente o interesse publico.

a. Da Uniformidade na Prestacdo de Servigos:

Um Unico contrato com uma empresa assegura que todos os hospitais recebam servigos
de vigilancia com padrdes uniformes. A uniformidade na prestacdo de servicos é essencial para garantir
gue todos os hospitais, independentemente de seu tamanho ou localizacdo, estejam igualmente
protegidos e que a qualidade da vigildncia seja mantida em um nivel elevado em toda a rede hospitalar.

A padronizacdo dos servigos também facilita a fiscalizacdo, ja que os critérios de avaliacdo
sdo 0s mesmos para todos os hospitais. Isso contrasta com a situagdo em que multiplas empresas, cada
uma com suas proprias praticas, precisariam ser monitoradas de acordo com diferentes parametros,
aumentando a complexidade e o risco de inconsisténcias na prestacao dos servicos.

Qualquer problema identificado pode ser rapidamente comunicado e resolvido, sem a
necessidade de navegar por diferentes estruturas empresariais ou lidar com multiplos contratos.

A concentragdo das responsabilidades em um Unico fornecedor também aumenta a
accountability (responsabilizacdo). A empresa contratada sabe que é responsdvel por todos os hospitais
e, portanto, tem um incentivo maior para manter um alto nivel de desempenho em todas as unidades.
Isso reduz o risco de variagdes na qualidade do servico e assegura uma prestagdo de servigos mais
confidvel e consistente.

b. Da Economia de Escala:

A contratacdo de uma Unica empresa para todos os hospitais possibilita economias de
escala, resultando em menores custos operacionais e administrativos. A empresa contratada pode
distribuir seus recursos de forma mais eficiente, reduzindo custos com infraestrutura, treinamento de
pessoal e manutenc¢do de equipamentos. Essa economia se reflete em menores valores contratuais para
a Administracdo Publica, maximizando o uso do dinheiro publico.

A adocao da estratégia de contrata¢cdo de uma Unica empresa para realizar os servicos de
vigilancia em todos os hospitais publicos, fundamentada no art. 40, § 39, |, da Lei 14.133/21, é ndo
apenas legalmente justificavel, mas também vantajosa para o interesse publico. Essa abordagem é
sustentada pela potencial maximizacdo da economia de escala, pela redugdao dos custos de gestao de
contratos e pela promo¢do de uma maior competitividade no mercado, resultando em precos mais

vantajosos para a Administracao Publica.

Conforme o art. 40, § 39, |, da Lei 14.133/21, o parcelamento de contratos ndo deve ser
adotado quando a economia de escala, a reducdo de custos de gestdao de contratos ou a maior vantagem
na contratacdo recomendam a compra do item do mesmo fornecedor. A contratacdo de uma Unica
empresa para todos os hospitais alavanca significativamente a economia de escala. Ao consolidar a
demanda por servigos de vigilancia em uma Unica contratacdo, a Administracdo Publica pode negociar
melhores condigdes comerciais, tais como descontos por volume e condi¢gdes mais favoraveis nos termos
contratuais.

Essa consolidacdo amplia o objeto da contratacdo, o que, por sua vez, aumenta o interesse
de empresas de grande porte e capacidade técnica elevada. Essas empresas, competindo em um certame
de grande magnitude, tém incentivos para oferecer propostas mais competitivas, tanto em preco quanto
em qualidade. Isso favorece a Administracdo Publica, que pode obter servicos de alta qualidade a custos
reduzidos, maximizando o uso eficiente dos recursos publicos.

Possuir uma Unica contratada para a prestacdo de servicos de vigilancia em todos os
hospitais também reduz significativamente os custos de gestdo de contratos. A administracdo de um



Unico contrato é menos onerosa e complexa do que a gestdo de multiplos contratos, cada um com suas
peculiaridades e exigéncias. Com um Unico fornecedor, as despesas administrativas relacionadas a
fiscalizacdo, auditorias, comunicacGes e resolucdo de conflitos sdo reduzidas, liberando recursos
humanos e financeiros para outras atividades essenciais da administracdo publica. Uma vez contratada a
empresa responsavel pela integralidade do projeto, qualquer problema ou defeito sera de sua inteira
responsabilidade bem como toda gestdo necessaria a regularizacdo do fornecimento. Assim sendo, a
Prefeitura teria um unico foco de observacdo, controle e fiscalizacdo, tornando o gerenciamento do
contrato mais simples e eficaz.

Além disso, a simplificacdo da gestdo permite uma fiscalizacdo mais eficaz, pois o gestor
pode focar em monitorar um Unico contrato com padrdes uniformes, garantindo que os servicos sejam
prestados de forma homogénea e com alta qualidade em todas as unidades hospitalares.

¢. Da Maior Disputa de Mercado e Pre¢cos Mais Vantajosos:

Ao centralizar a contratacdo dos servigos de vigilancia, a Administracdo Publica ndo apenas
amplia o objeto do contrato, mas também incentiva uma maior disputa de mercado. Empresas que
podem ndo se interessar por contratos menores sao atraidas por uma licitacdo de grande escala, onde
podem aplicar suas capacidades operacionais de forma mais eficaz. A competicdo entre essas empresas
de porte tende a resultar em propostas mais vantajosas para a Administragao, tanto em termos de
pregos quanto em qualidade e inovagao.

Também estimula as empresas a apresentarem propostas que agreguem valor, como 0 uso
de tecnologias avancadas de vigilancia e solugbes integradas de segurancga. Tais propostas ndo apenas
atendem as necessidades basicas de vigilancia, mas também oferecem melhorias que beneficiam
diretamente o funcionamento dos hospitais e a seguranga dos pacientes e profissionais de saude.

d. Da Flexibilidade e Capacidade de Resposta:

Uma so contratada tem maior flexibilidade para alocar recursos onde sdo mais necessarios
em qualquer momento, respondendo rapidamente a situacdes de emergéncia ou necessidades
temporarias em diferentes hospitais. Por exemplo, se um hospital enfrenta uma situacdo critica, a
empresa pode realocar agentes de seguran¢a ou equipamentos de monitoramento de outras unidades
de forma agil, algo que seria mais dificil de coordenar com varias empresas independentes.

e. Da Conclusao:

A contratacdo de uma Unica empresa para realizar os servicos de vigilancia em todos os
hospitais simplifica consideravelmente a gestao e a fiscalizacdo dos contratos, favorecendo a eficiéncia
administrativa e a correta aplicacdo dos recursos publicos. Ao reduzir a complexidade operacional,
garantir a uniformidade dos servigos e facilitar a fiscalizacdo, essa abordagem permite que os gestores
publicos concentrem seus esforcos na melhoria continua da seguranca hospitalar, assegurando que
todos os hospitais sejam igualmente protegidos. Esses beneficios, em ultima andlise, traduzem-se em
uma melhor protecdo do patriménio publico e na garantia de um ambiente seguro para pacientes,
profissionais de saude e visitantes, o que é claramente vantajoso para o interesse publico.

Por todos os motivos elencados anteriormente, a Secretaria Municipal da Saude entende
gue a opgdo discricionaria pela aglutinacdo da contratacdao de servicos de vigilancia e instalacdao de
sistema de monitoramento eletrénico, assim como pela escolha do modelo de contratacdo Unica para
todos os hospitais, trard melhores resultados ao interesse publico, a considerar, inclusive, as dificuldades
advindas de eventual divisdo dos servicos para a gestdo do contrato.

Nas palavras de CELSO ANTONIO BANDEIRA DE MELLO, discricionariedade “ pressupde
necessariamente alternativas” (in “Discricionariedade e Controle Jurisdicional”, Malheiros, 22 ed. pag.



41). E, também, a discricionariedade administrativa é “a margem de liberdade conferida pela lei ao
administrador a fim de que este cumpra o dever de integrar com sua vontade ou juizo a norma juridica,
diante do caso concreto, segundo critérios subjetivos proprios, a fim de dar satisfagdo aos objetivos

consagrados no sistema legal.” (Curso de Direito Administrativo”, 13 @ ed., Ed. Malheiros, p. 385).
Portanto, entendeu a Prefeitura que, dentre as solucdes técnica e juridica existentes, aquela adotada no
edital de Pregdo Eletrénico 90341/2024/SMS refletia a melhor solugdo técnica para atender a protegdo
do patrimonio, funcionarios, pacientes e pessoas circunscritas dentro do ambiente hospitalar.

Consoante foi demonstrado, as vantagens operacionais, técnicas, econémicas e juridicas
sao indiscutiveis, o que deveria justificar o ndo provimento das alegacdes produzidas pela empresa
Torquato Freire Seguranca e Vigilancia Privada Ltda.
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