Tc M S P ﬁ TC/013628/2024

TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO

RELATORIO CONCLUSIVO DE ACOMPANHAMENTO DE EDITAL
1. ORDEM DE SERVICO
OS n°® 2024/01850
2. IDENTIFICAGAO
2.1.0Objeto
Edital
2.2.Objetivo

Verificar a regularidade do edital examinado quanto aos aspectos da legalidade, formalidade e
mérito do Pregdo Eletronico n® 05.002/2024, que tem como objeto a Operacionalizagdo do
Acordo Amazon Web Services (AWS), para fornecimento de produtos e servigos da tecnologia

AWS, pelo periodo de 24 meses.

2.3.Area Auditada

Empresa de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo do Municipio de Sado Paulo (Prodam).
2.4.Periodo de Realizagao

Relatorio Preliminar: 20.06.24 a 28.06.24.

Relatorio Conclusivo: 07.08.24 a 13.08.24.

2.5.Periodo de Abrangéncia

Nao se aplica.

2.6.Equipe Técnica

Relatério Preliminar: Adriano Gongalves Zambon RF n°® 20.309.

Mauricio Kazuhiro Sato RF n° 20.117.
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Pedro Paulo Araujo de Aquino

Relatorio Conclusivo: Adriano Gongalves Zambon

Matheus Henrique da Silva Santos

Victor Je Yong Lee

2.7.Procedimentos

RF n° 20.208.
RF n° 20.309.
RF n° 20.356.

RF n°® 20.355.

TC/013628/2024

e Obtencao da documentacéo relativa a fase interna da licitacdo — SEI 7010.2024/0004761-9;

e Analise dos informes coletados a vista dos quesitos estabelecidos nos manuais internos;

e Analise da documentacéao obtida, verificando o atendimento a legislagao pertinente.

2.8.Abreviaturas

AWS
CTIC
DIT
DOC
Fipe
GFC
GIN
GPJ
laaS
IPC
LGPD
NAC
oT
oS
PA
PaaS
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Amazon Web Services

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

Diretoria de Infraestrutura e Tecnologia

Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo

Fundacao Instituto de Pesquisas Econémicas

Geréncia de Compras e Contratacoes

Geréncia de Infraestrutura

Geréncia Juridica e de Governanga Corporativa

Infrastructure as a Service
indice de Precos ao Consumidor

Lei Geral de Protecédo de Dados

Nucleo de Administragao de Contratos com Fornecedores

Orientacao Técnica
Ordens de Servico
Processo Administrativo

Platform as a Service
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PDSTIC — Plano Diretor Setorial de Tecnologia da Informagado e Comunicagao

PMGTIC - Politica Municipal de Governanga de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicacéao

PMSP — Prefeitura Municipal de Sdo Paulo

Prodam — Empresa de Tecnologia da Informagédo e Comunica¢gdo do Municipio de
Séao Paulo

RILC — Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos

SEI — Sistema Eletrénico de Informacgao

Sicaf — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores

SLA — Service Level Agreement

Smit — Secretaria Municipal de Inovacéo e Tecnologia

TIC — Tecnologia da Informagao e Comunicagao

TR — Termo de Referéncia

3. RESULTADO
3.1.Introducao

Trata o presente do Acompanhamento do Edital de Pregao Eletrénico n° 05.002/2024, tendo
como interessada a Empresa de Tecnologia da Informagédo e Comunicagcédo do Municipio de Sao
Paulo (Prodam), que tem como objeto a operacionalizagdo do acordo Amazon Web Services

(AWS), para fornecimento de produtos e servigos da tecnologia AWS, pelo periodo de 24 meses.

O processamento do pregao foi feito na forma eletronica, por meio do sitio na internet
www.gov.br/compras/pt-br — UASG: 925099, no dia 04.07.24, as 10h. Nesse sitio, ele consta
ainda como julgado e habilitado (aguardando adjudicagdo); contudo, em 12.08.24 foi publicada
no Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo (DOC) a adjudicagao do objeto a empresa Telefénica

Brasil S/A e consequente homologagéao da licitacado (pega 25).

Em 02.07.24, o Conselheiro Relator deste decidiu recomendar a Origem que observasse os
apontamentos da area técnica deste Tribunal e que, previamente a homologagédo do certame,
apresentasse a esta Corte as justificativas e esclarecimentos de forma a demonstrar a

regularidade dos atos praticados, no prazo regulamentar de 15 (quinze) dias uteis.
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Na mesma data, a Prodam foi oficiada na figura de seu Diretor-Presidente Johann Nogueira
Dantas, que prestou seus esclarecimentos em 24.07.24, conforme pegas 20 e 21. Em 02.08.24
(peca 23), o Conselheiro Relator remeteu os autos a esta Auditoria para manifestagdo. Dessa
forma, passamos a analisar os argumentos da Origem em conjunto com os apontamentos

realizados por ocasidao do Relatério Preliminar de Acompanhamento de Edital (peca 9).
3.2.Fase Preparatoria
3.2.1. Abertura e Autuacao do Expediente

O Processo Administrativo (PA) que trata do certame foi autuado por meio do processo no
Sistema Eletrénico de Informagéo (SEI) n°® 7010.2024/0004761-9.

O procedimento foi inaugurado por meio do Memorando SEI — GIN-021/2024 - Abertura
Processo Operacionalizagdo do Acordo AWS (102787064 — peca 5, fls. 54/55), assinado pela
Geréncia de Infraestrutura (GIN) e pela Diretoria de Infraestrutura e Tecnologia (DIT), datada
em 06.05.24, acompanhado da Justificativa Técnica Operacionalizacdo Acordo AWS 2024 v1.0
(SEI n° 102786227 — pecga 5, fls. 1/23), Termo de Referéncia Operacionalizagdo Acordo AWS
2024 v1.0 (SEI n°® 102786477 — pega 5, fls. 24/47) e Tabela Matriz de Risco Operacionalizagao
Acordo AWS 2024 v1.0 (SEI n° 102812161 — pega 5, fls. 48/53).

3.2.2. Modalidade Licitatéria, Regime de Execucgao e Critério de Julgamento

Para o presente certame, a modalidade adotada foi o Pregao Eletrénico, o regime de execugao
sera o de empreitada por precgo global e o critério de julgamento o “MENOR PRECO GLOBAL
com a TAXA DE ADMINISTRACAO?” (peca 4, fl. 8). A modalidade licitatéria Pregéo disciplinada

na Lei Federal n® 14.133/22 se destina a aquisicao de bens e servicos comuns.
3.2.3. Consulta Publica

A Consulta Publica tem a finalidade de promover a transparéncia do processo de contratacéo
publica, facultando a opinido publica manifestar-se sobre as pecgas formais que fardo parte do

processo administrativo.
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A Consulta Publica esta disciplinada no art. 35 e seguintes do Regulamento Interno de Licitagdes

e Contratos (RILC) da Prodam, nos seguintes termos:

Art. 35. A audiéncia e a consulta publica serdo abertas a qualquer interessado,
destinadas a apreciagao publica de minuta de edital de licitagdo e seus
documentos anexos, devendo observar a legislacdo municipal aplicavel e o
seguinte procedimento:

O procedimento de Consulta Publica era disciplinado pelo Decreto n° 48.042/06, nos casos em
que a estimativa da licitagdo superasse R$ 12 milhdes. Com o advento do Decreto n°® 62.100/22,
houve a revogagao expressa do Decreto n° 48.042/06. A Consulta Publica passou a ser exigida

para as licitacdes acima de R$ 100 milhdes.

Diante dessa nova regulamentagao, nao se vislumbra obrigatoriedade na realizagado de Consulta
Publica previamente a realizagao da presente licitagdo, tendo em vista que o valor estimado da
contratagdo informado foi de R$ 99.506.681,89.

3.2.4. Justificativa Técnica

A ultima versao da Justificativa Técnica para a abertura do certame licitatério, elaborada pela
GIN, consta no PA — documento SEI n°® 104957778 (peca 5, fls. 216/238). O documento
Justificativa Técnica Operacionalizacdo Acordo AWS 2024 v1.1 foi dividido em 11 itens:
1. Objeto da Contratacdo; 2. Histérico; 3. Situagao Atual; 4. Justificativa; 5. Qualificagdo Técnica;
6. Consideragdes Finais; 7. Vigéncia; 8. Caracteristicas da Contratacdo; 9. Mao de Obra; 10.

Faturamento; 11. Proposigao.
Da justificativa técnica destacam-se:
3.2.4.1. Objeto da Contratacao

O item 1 da Justificativa Técnica (pega 5, fl. 217) descreve o objeto como: “Operacionalizagao do
Acordo Amazon Web Services (AWS), para fornecimento de produtos e servigos da tecnologia

AWS, pelo periodo de 24 meses”.
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3.2.4.2. Historico

No item 2 (pega 5, fls. 217/219), o documento apresenta um breve histérico da Prodam, da
fundamentacéo legal das empresas estatais e da regulamentagédo da Politica Municipal de
Governanca de Tecnologia da Informagdao e Comunicagdao (PMGTIC), da qual a Prodam faz
parte como Integradora Estratégica de solugdes de Tecnologia da Informacédo e Comunicagéo
(TIC).

Argumenta que no planejamento das diretrizes de suas contratagdes de produtos e servigos,
além de observar a PMGTIC e o seu Plano Diretor Setorial de Tecnologia da Informacao e
Comunicacéo (PDSTIC), a Prodam considera o seu plano setorial e os dos 6rgaos e entidades

da administragdo municipal, como estratégia de negocio.

Expressa que o projeto de Servigo em Nuvem AWS foi aprovado no PDSTIC/23 e publicado no
sistema Fatima no item 37, e previsto pela Diretoria de Infraestrutura e Tecnologia no
PDSTIC/24, mas que estava pendente de aprovagao pela Diretoria da Prodam para posterior
encaminhamento a Secretaria Municipal de Inovagédo Tecnoldgica (Smit), justificando que, para
ndo impactar o processo licitatério em razdo da urgéncia, sugeria que fosse dado
prosseguimento ao processo e tdo logo a diretoria aprovasse a proposta do PDSTIC/24, a

comprovacao fosse juntada ao processo SEI.

Destaca que os servigos ja compdem o portfélio de produtos e servigos da Prodam, que poderia
atender seus clientes por meios proprios ou contratacbes com terceiros visando rapido

atendimento.
3.2.4.3. Situacao Atual

No item 3 (peca 5, fls. 219/221), o documento expressa que em 2021 a Prodam celebrou o
Acordo Operacional com a AWS Servicos Brasil Ltda., e posteriormente licitou e contratou, por
meio do Contrato n° CO-13.08/22 — SEI n® 7010.2022.0002744-4 — a empresa AX4B Sistemas
de Informatica Ltda., para fornecimento de produtos e servigos da tecnologia AWS com prazo de

vigéncia de 24 meses contados desde 19.08.22 (vencendo em 18.08.24), e que a partir do
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contrato foram emitidos cinco Termos de Confirmagédo, com quatro deles em vigéncia (peca 5,
fls. 219/220):

1. TC-004/2022 - PROCESSO N° 7010.2022/0013444-5

Projeto: Cod. do Projeto: DEO116 - HOSPEDAGEM DO PORTAL DO
OBSERVATORIO MUNICIPAL - GDH

Valor: R$ 8.446,91
Vigéncia - 12/01/2023 a 11/01/2024

2. TC 023/2023 - PROCESSO N° 7010.2023/0010179-4
Projeto: Cod. do Projeto: SMDHC
Valor: R$ 48.029,82
Vigéncia - 17/12/2023 a 16/12/2024

3. TC-028/2023 - PROCESSO N° 7010.2023/0011685-6
Projeto: Cdd. do Projeto: SMPED
Valor: R$ 8.358,18
Vigéncia - 12/01/2024 a 11/01/2025

4. TC - 004/2024 - PROCESSO N° 7010.2024/0000816-8 - RD 2.253?

Projeto: Pesquisa e adogédo de novas tecnologias, produtos e modernizagéo
das solucdes e servicos existentes Inspira <SAMPA>

Valor: R$ 879.999,98

Vigéncia: 04/2024 a 04/2026

Assinado em 21/03/2024

Aguardando a AX4B enviar Prova de Titularidade e Liberagdo dos Recursos

5. TC-009/2024 - PROCESSO N° 7010.2024/0003403-7 — RD 2.2572
Projeto: Secretaria Municipal da Fazenda — Disaster Recovery
Valor: R$ 8.124.340,64
Vigéncia: 04/2024 a 04/2026
Assinado em 12/04/2024
Prova de Titularidade enviada pela AX4B em 26/04/2024;

Aguardando Sr. Fabio Eleutério — AX4B para realizar reunido de kick-off
(Secretaria Municipal da Fazenda, Prodam e AX4B).

Argumenta que a Prodam teria tomado conhecimento, por meio de e-mail (Documento SEI
n°® 102773287) enviado pela AWS em 25.04.24, que o parceiro AX4B Sistemas de Informatica
Ltda. foi notificado da rescisdo dos contratos que autorizam a revenda de servicos AWS,
deixando de ser membro do “Programa de Parcerias com o Poder Publico AWS PSP” (Public

Sector Partner Program) e do “Programa de Provedores de Solu¢des AWS SPP” (Solution
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Provider Program) e na categoria de “Consulting Partner” de nivel Advanced ou Premier, exigido
na licitagdo, e que a rescisao seria efetivada apds 90 dias contados da data de envio (19.04.24),
e a partir desta data a empresa AX4B ndo pode criar ou assumir novas contas para clientes

finais.

Expressa que a partir do e-mail recebido da AWS, a DIT da Prodam encaminhou em 02.05.24
aquele fabricante correspondéncia (Documento SEI n° 102773435) solicitando urgéncia na
apresentacao de solugao efetiva, visto que a Prodam assumiu obrigacdes perante a Prefeitura do
Municipio de Sao Paulo, relacionados acima, e também teria conhecimento do interesse de seus
clientes em contratar novos servigos com tecnologia AWS, cujas demandas estavam em

andamento e sob analise de suas equipes.

A Prodam destaca que encaminhou carta a AX4B em duas ocasides (01.04.24 e 29.04.24)
manifestando interesse na prorrogacao do prazo de vigéncia do contrato por mais um periodo de

24 meses, porém néo teria havido resposta (peca 5, fl. 221).

Em relacdo as informagdes apresentadas, ressalva-se que se evidencia a auséncia de

planejamento nas agdes adotadas, considerando que:

- Mesmo apds tomar conhecimento da resciséo contratual que autorizava a revenda de servigos
AWS pela AX4B (em 25.04.24), a Prodam continuou com tentativa de prorrogagao contratual
com a empresa AX4B (em 29.04.24),

- A despeito dos problemas ocasionados com a rescisdo do contrato de parceria entre a AWS e a
empresa contratada, ndo consta dos autos a busca por esclarecimentos sobre as motivagdes da
rescisdo, a fim de buscar mecanismos para mitigar a possibilidade da ocorréncia na nova
licitacdo, e eventuais mecanismos de controle para redugdao dos impactos na execugao

contratual (Matriz de Riscos, obrigagdes da contratada, sangdes e penalidades etc.).

Nestes termos, a situagao atual demonstrada no item 3 da justificativa da contratacéo evidencia

falhas no planejamento da contratagédo, ndo apresentando apropriadamente a situagéo atual e o
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contexto que ocasionaram a necessidade da contratagado, representando desatendimento ao
disposto no art. 14, | e I, do RILC".

3.2.4.3.1. Manifestagao da Prodam

Em resposta ao apontamento (peca 20, fls. 4/5), a Prodam destaca preliminarmente a
apresentacao de esclarecimentos que o Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos utilizado
pela Auditoria pertence a versao anterior, ja superada. A versao mais recente do Regulamento
pode ser acessada em seu site no seguinte caminho: “Sobre Nés > Governanga Corporativa >

Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos (v3 de margo/2024)”.

Prossegue relatando que a Presidéncia dessa empresa, conforme e-mail enviado em 25.04.24,
foi informada diretamente pelo fornecedor AWS do descredenciamento da contratada AX4B,
ocorrido em 19.04.24. Paralelamente, o Nucleo de Administracdo de Contratos com
Fornecedores (NAC), ligado a Geréncia de Compras e Contratagdes (GFC) e responsavel pela
gestao de processos, desempenhava seu papel de proceder a prorrogagdo do contrato com a

empresa AX4B, sendo, apds essa data, informada sobre o descredenciamento da contratada.

Argumenta que o fato de ter havido um descompasso de informagéo entre as areas internas da
Prodam em nada afeta a devida cronologia dos eventos efetivamente ocorridos, bem como, por
consequéncia direta, ndo demonstra, de forma alguma, falha no planejamento da licitacdo e/ou

da contratacao.

Ressalta que a justificativa técnica mostra claramente todo o ocorrido a partir do momento em
que foi dada a ciéncia do descredenciamento da — até entdo — contratada AX4B dos quadros de

empresas parceiras da AWS.

Acrescenta que diante dos termos de confirmagéo ja emitidos, cuja manutengcédo executoria €
primordial (a vigéncia dos referidos termos estende-se de dezembro/24 até o ano de 2026), bem

como da confirmacdo de que outros clientes tém interesse nesta tecnologia; permite-se,

' Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos
Art. 14. Uma vez identificado a necessidade de um servigo ou produto, a AREA DEMANDATE devera atender aos seguintes requisitos:
| - avaliar as alternativas internas para atendimento da demanda, quantificando, valorando e avaliando cada uma delas;
Il - ndo havendo ou ndo sendo conveniente a adog¢do de alternativa interna, estudar as solugdes existentes no mercado (inclusive com
consultas a outros entes publicos), quantificando, valorando e avaliando cada uma delas.
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portanto, concluir que a licitagdo em curso se trata de continuidade da licitagdo anterior, com a

finalidade de que sejam retomadas as tratativas comerciais ja entabuladas com seus clientes.

Aduz que embora o fabricante AWS tenha oficializado a Prodam o descredenciamento da
empresa AX4B so6 no dia 13.05.24 (carta juntada ao processo SEI n° 7010.2024/0005176-4 sob
doc. n°® 103565081, processo penalidade Empresa AX4B), essa Empresa, desde que tomou
conhecimento em 25.04.24, realizou diversas reunides tanto com o fabricante como com a
empresa descredenciada com o intuito de obter mais esclarecimentos referentes ao assunto e, a

partir dai, providenciou a abertura dos processos administrativos relacionados a peca 20, fl. 5.

Conclui que diante dos esclarecimentos acima, fica evidenciado que a Prodam envidou todos os
esforgos para mitigar e solucionar o problema causado pelo descredenciamento da empresa
AX4B.

3.2.4.3.2. Analise e conclusao

A Prodam admite em seus esclarecimentos que o motivo para continuar a tentativa de
prorrogagéo contratual com a AX4B apos 25.04.24 foi um descompasso entre sua Presidéncia
(que recebeu a informacdo do descredenciamento) e a area responsavel pela gestdo do
contrato; contudo, argumenta que isso ndo demonstra falha no planejamento da licitacéo e/ou da

contratagao.

Acrescenta que, embora o descredenciamento tenha sido oficializado s6 em 13.05.24, vem
tomando providéncias desde que tomou conhecimento em 25.04.24 para mitigar e solucionar o
problema, apresentando trés processos administrativos abertos para tratar os impactos
decorrentes dessa situagao imprevista, descrevendo assim a situacdo atual e o contexto que

ocasionaram a necessidade da contratagao.

Cumpre registrar que o descredenciamento da contratada junto ao fabricante AWS, ou outros
problemas que possam causar a impossibilidade de firmar novos termos de confirmagéao ou
cumprir os ja firmados, deve ser prevista na Matriz de Riscos da contratagéo, a fim de ter seus

efeitos conhecidos e mitigados de forma mais efetiva.
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Depreende-se das informacgdes que, frente ao descredenciamento e falta de atendimento da
AX4B aos compromissos assumidos, e independentemente de sua previsao na Matriz de Riscos,
a Prodam vem tomando providéncias para manter a execugédo dos termos de confirmacgao ja

emitidos frente a seus clientes. Dessa maneira, consideramos o apontamento superado.
3.2.4.4. Justificativa

No item 4 (pega 5, fls. 221/227), o documento expressa que os Acordos Operacionais firmados
diretamente com os fabricantes pela Prodam permitem ampliar a oferta de produtos e/ou
servicos em nosso Catalogo de Servigos, 0 que proporcionaria uma série de beneficios que,
apos a contratacdo de empresa parceira, sdo emitidos Termos de Confirmagao (TCs) a medida

das necessidades e demandas dos clientes.

Argumenta que em decorréncia do término da parceria da empresa AX4B com o fabricante AWS,
a fim de mitigar os impactos perante aos seus clientes em razao dos Termos de Confirmagao em
vigor, bem como das novas demandas que estavam sob analise interna, seria necessario licitar e
contratar outra empresa parceira AWS com qualificagdo técnica suficiente para honrar os

compromissos ja assumidos, além das novas demandas.

Justifica que a Prodam, na qualidade de integradora de solugdes em tecnologia da informacgéo do
municipio de S&do Paulo, deteria conhecimento técnico e conhecimento do negocio de cada
cliente, podendo, de maneira assertiva, definir quais e a quantidade de produtos ou servigos a
ser oferecida, razdo pela qual a quantidade descrita para o certame seria estimada, e que a
modelagem deste tipo de contrato de operacionalizagdo como meio de disponibilizar servigos e
produtos de tecnologia da informagdo sob demanda regular-se-ia por uma estimativa de
volumetria e de quantitativos de limite maximo de contratagao durante o periodo de sua vigéncia,

sem estabelecer um minimo de dispéndio.

Destaca que cada provedor de solugdes e ferramentas possui caracteristicas especificas para
cada modelo de negodcio, e a contratagcdo de um determinado fornecedor, ndo exclui a

possibilidade de oferta por outros, porém em razdo dos compromissos ja assumidos e a
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especificidade do negdcio com o cliente impdem nova Operacionalizagao do Acordo Operacional
com o fabricante AWS.

Apresenta o Quadro 1 que seria a demonstracdo com a estimativa consolidada do custo
projetado dos produtos e servigos a serem oferecidos a seus clientes, que a Prodam mantém
como base o Acordo Operacional firmado com a AWS (PaaS, laaS e/ou SaaS) para o periodo
previsto no objeto:

Quadro 1 — Valor estimado
Produto VALOR ESTIMADO
USN - Unidades de Servico de Nuvem AWS R$ 62.191.676,18

Total Estimado R$ 62.191.676,18
Fonte: Estimativa consolidada do custo projetado para o periodo previsto (pega 5, fl. 223)

Destaca que os valores serao pagos mediante consumo mensal medido e que os produtos e
percentuais referiam-se a uma estimativa de consumo, que nao poderia ultrapassar o limite do
valor estimado.

No item 4.1. Servicos em Nuvem, o documento expressa que a utilizacdo dos servicos de nuvem

estaria prevista e estimada em:

a. laaS (Infrastructure as a Service): Os quantitativos estimados tem como base
oferecer para novos clientes e projetos uma capacidade computacional de até
25% do total de servidores hospedados nos Datacenters da PRODAM, que
correspondem a 375 servidores, sendo 53% Windows (ou 199 servidores) e 47%
Linux (ou 176 servidores).

Para ilustrar a evolugéo da capacidade computacional apresentou, o grafico conforme a Figura 1:

Figura 1 — Média anual de servidores (on-premises) por plataforma

Servidor por Plataforma
Evolucao

Quantidade

il Linux Windows

Fonte: Grafico “Média anual de servidores (on-premises) por plataforma” (pecga 5, fl. 223)
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As configuragdes de maquinas foram baseadas nas trés opgdes de hardware mais comuns dos

servidores on-premises, conforme ofertados no catalogo de servigos da Prodam:

* Tipo I: 1 vCPU, 2 GB RAM e 60 GB HD

* Tipo Il: 2 vCPU, 4 GB RAM e 60 GB HD

* Tipo lll: 4 vCPU, 8 GB RAM e 60 GB HD

* Tipo IV: 8 vCPU, 8 GB RAM e 60 GB HD

* Tipo V: 12 vCPU, 16 GB RAM e 60 GB HD

O documento informa que analisando o parque instalado e usando os tipos de hardware

ofertados pelo catalogo de servigos, os resultados médios obtidos foram:

*2 vCPU, 4 GB RAM e 60 GB HD, com adicional de 30 GB de HD — 43% do total
de servidores, ou 161 servidores (85 Windows e 76 Linux).

*4 vCPU, 8 GB RAM e 60 GB HD, com adicional de 110 GB de HD — 41% do total
de servidores, ou 154 servidores (82 Windows e 72 Linux).

*8 vCPU, 8 GB RAM e 60 GB HD, com adicional de 8GB de RAM e 260 GB de HD
— 16% do total de servidores, ou 60 servidores (32 Windows e 28 Linux).

O documento ainda informa que foi considerado que o servigco de Armazenamento (storage) iria
ampliar a capacidade de armazenamento de arquivos com capacidade total de 200 TB,

equivalente a 15% do armazenamento de storage disponivel On-premises.

O Quadro 2 apresenta o que seria a demonstragdo da memoéria de calculo dos servigos de

recursos computacionais em nuvem — laaS:

Quadro 2 — Memodria do calculo: Tabela de Servigos de Recursos Computacionais em Nuvem laaS

Servigos Componentes Custo Mensal Custo Anual
Sistema operacional (Windows Server), Quantidade de
armazenamento (90 GB), DT Entrada: Not selected (0 TB por
més), DT Saida: Internet (8500 GB por més), DT Intrarregiéo:
(8500 GB por més), Carga de trabalho (Consistent, Numero de US$ 8.209,98 US$ 98.519,76
Maquina instancias: 85), Instancia do EC2 avangada (t3.medium), Pricing
virtual em strategy (On-Demand), Frequéncia de snapshots (Sem
nuvem - 2 armazenamento de snapshots)
vCPU, Sistema operacional (Linux), Quantidade de armazenamento (90
4GB RAM GB), DT Entrada: Not selected (0 TB por més), DT Saida: Internet
(7600 GB por més), DT Intrarregido: (7600 GB por més), Carga de

trabalho (Consistent, Nimero de instancias: 76), Instancia do EC2 US$6.319,86 US$ 75.838,32
avancgada (t3.medium), Pricing strategy (On-Demand), Frequéncia
de snapshots (Sem armazenamento de snapshots)
Maquina Sistema operacional (Windows Server), Quantidade de
virtual em armazenamento (170 GB), DT Entrada: Not selected (0 TB por
nuvem - 4 més), DT Saida: Internet (8200 GB por més), DT Intrarregido: US$ 30.740,16 US$ 368.881,92
vCPU, (8200 GB por més), Carga de trabalho (Consistent, Numero de

8GB RAM instancias: 82), Instancia do EC2 avancada (c5.xlarge), Pricing
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strategy (On-Demand), Frequéncia de snapshots (Sem
armazenamento de snapshots)

Sistema operacional (Linux), Quantidade de armazenamento (170
GB), DT Entrada: Not selected (0 TB por més), DT Saida: Internet
(7200 GB por més), DT Intrarregido: (7200 GB por més), Carga de
trabalho (Consistent, Numero de instancias: 72), Instancia do EC2
avangada (c5.xlarge), Pricing strategy (On-Demand), Frequéncia
de snapshots (Sem armazenamento de snapshots)

US$ 17.320,32

US$ 207.843,84

Maquina
virtual em
nuvem - 8
vCPU,
16GB RAM

Sistema operacional (Windows Server), Quantidade de
armazenamento (320 GB), DT Entrada: Not selected (0 TB por
més), DT Saida: Internet (3200 GB por més), DT Intrarregiéo:
(3200 GB por més), Carga de trabalho (Consistent, Numero de
instancias: 32), Instancia do EC2 avangada (c5.2xlarge), Pricing
strategy (On-Demand), Frequéncia de snapshots (Sem
armazenamento de snapshots)

US$ 23.326,72

US$ 279.920,64

Sistema operacional (Linux), Quantidade de armazenamento (320
GB), DT Entrada: Not selected (0 TB por més), DT Saida: Internet
(2800 GB por més), DT Intrarregido: (2800 GB por més), Carga de
trabalho (Consistent, Nimero de instancias: 28), Instancia do EC2
avancgada (c5.2xlarge), Pricing strategy (On-Demand), Frequéncia

US$ 12.888,96

US$ 154.667,52

de snapshots (Sem armazenamento de snapshots)

(2)

Amazon Elastic Block Store (EBS): Numero de volumes (100),
Storage — Duragédo média de cada execugao da instancia (730 horas por
Armazena més), Quantidade de armazenamento por volume (2 TB),

mento em Frequéncia de snapshots (Duas vezes ao dia), Quantidade

bloco alterada por snapshot (50 GB), Numero de snapshots a restaurar

US$ 65.099,08 US$ 781.188,96

TOTAL US$ 163.905,08 US$ 1.966.860,96

TOTAL EM REAIS R$ 878.105,07 R$ 10.537.260,90

*Os referidos servigos possuem os pregos definidos em délares norte-americanos e foram convertidos em reais pela cotagdo de cambio PTAX
(venda) emitida pelo Banco Central na data de elaboragéo desta tabela de estimativa, em 31/01/2022.

** As estimativas de valores foram extraidas de simulagdes na calculadora de pregos AWS. (ref.: https://calculator.aws/#/createCalculator/EC2)
Fonte: Meméria do calculo dos servigos de recursos computacionais em nuvem laaS (pega 5, fls. 224/225).

Cod. 042 (Versdo 06)

b. PaaS (Platform as a Service): Os quantitativos estimados tem como base
oferecer para novos clientes e projetos uma capacidade computacional de até
25% dos ambientes de desenvolvimento existentes nos Datacenters da
PRODAM, que correspondem a 49 servidores, sendo desses 53% Linux e 47%
Windows.

Desse valor, serdo oferecidos os Servigos de Contéineres gerenciados, com 10
clusters, em versao Windows e Linux.

Também foi considerado oferecer Servico de Banco de Dados SQL para 42
instdncias de 1 TB e com 500 Gb de backup, Gerenciamento de API
correspondentes aos 49 servidores, para apoiar e aprimorar o desenvolvimento de
softwares, e Web Application Firewall como opg¢ao para aprimorar a seguranca
das aplicagoes.

* Os Servico de contéineres (Kubernetes) permitem implantar e gerenciar
aplicativos em contéineres com mais facilidade e totalmente gerenciado.

* O Gerenciamento de API oferece as ferramentas para o gerenciamento de APIs
de ponta a ponta — tudo desde provisionamento das fungbes de usuario, criagdo
de planos e cotas de uso, aplicacao de politicas para transformagao de cargas,
limitag&do, analise, monitoramento e alertas.

* O Servico de Banco de Dados SQL, € um servico de banco de dados
relacional, inteligente e escalonavel criado para a nuvem.
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* O Web Application Firewall (WAF), é um servico que funciona como uma
barreira que bloqueia e protege a aplicagdo contra ataques de Hackers,
Spammers, DDoS, Injecbes SQL e muito outros tipos de Cyber Ataques.

O Quadro 3 apresenta o que seria a demonstragdo da memoria de calculo dos servigos de

recursos computacionais em nuvem — PaaS:

Quadro 3 — Tabela de Servicos de Recursos Computacionais em Nuvem

Servigos Componentes Custo Mensal Custo Anual
Amazon EKS (Kubernetes): Numero de clusters do EKS (10),
Regido: América do Sul (Sao Paulo) US$ 730,00 US$ 8.760,00
EKS Clusters Windows (Fargate): Sistema operacional (Windows),
Arquitetura de CPU (x86), Duragao média (1 horas), Numero de
Servigo de | tarefas ou pods (100 por dia), Quantidade de memdria alocada (30 US$ 4.050,90 US$ 48.610.80
contéinere | GB), Regido: América do Sul (S&o Paulo)
s EKS Clusters Linux (Fargate): Sistema operacional (Linux),
Arquitetura de CPU (x86), Duragdo média (1 horas), Numero de
tarefas ou pods (100 por dia), Quantidade de armazenamento US$ 1.655,82 US$ 19.869,84
temporario alocada para o Amazon ECS (200 GB), Quantidade de
memoria alocada (30 GB), Regido: América do Sul (Sdo Paulo)
Amazon API Gateway: Unidades de solicitacdes da API HTTP
(milhdes), Tamanho médio de cada solicitagdo (512 KB), Unidades
Gerenciam | de solicitagdo da API REST (milhdes), Tamanho da memdria do
ento de cache (GB) (Nenhum), Unidades de mensagens WebSocket US$ 315,02 US$ 3.780,24
API (milhdes), Tamanho médio da mensagem (32 KB), Solicitagbes (100
por més), Mensagens (100 por més), Média de duragéo de conexao
(1 segundos), Taxa média de conexao (50 por segundo)
Amazon RDS for SQL server: Armazenamento para cada instancia
Servico de do RDS (SSD de uso geral (gp2)),.Quanti_dade dg armazenamento
Banco de (1000 GB), Numero de noés (42), Tipo de instancia (db.m2.4xlarge),
D Utilizacado (somente sob demanda) (100 %Utilized/Month), Opcéo US$ 247.233,00 | US$ 2.966.796,00
ados . ~ . A
saL de implantagao .(Multl-AZ'), Modglo de definicao de preco
(OnDemand), Licenga (License included), Database Edition
(Standard), Armazenamento de backup adicional (21000 GB)
AWS Web Application Firewall (WAF): Numero de listas de controle
Web de acesso da web (ACLs da web) utilizadas (100 por més), Numero
Application | de regras adicionadas por ACL da web (30 por més), Numero de
Firewall grupos de regras por ACL da web (20 por més), Numero de regras US$ 65.800,00 US$ 789.600,00
(WAF) em cada grupo de regras (30 por més), Numero de grupos de regras
gerenciadas por ACL da Web (0 por més)
TOTAL US$ 319.784,74 | US$ 3.837.416,88
TOTAL EM REAIS R$ 1.713.214,76 | R$ 20.558.577,19

*Os referidos servigos possuem os pregos definidos em doélares norte-americanos e foram convertidos em reais pela cotagédo de
cambio PTAX (venda) emitida pelo Banco Central na data de elaboragéo desta tabela de estimativa, em 31/01/2022.

** As estimativas de valores foram extraidas de simulages na calculadora de pregos AWS. (ref.: https://calculator.aws/)

Fonte: Meméria do calculo dos servigos de recursos computacionais em nuvem PaaS (pega 5, fls. 226/227).

A despeito das informagdes apresentadas, a justificativa técnica carece de fundamentacao,
demonstrando a racionalidade dos valores apresentados, justificando cada um dos quantitativos,
a composigao do custo mensal (quantidade de cada item ou itens) da tabela unitario da AWS que

compde o Custo Mensal de cada item.
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Inicialmente, é importante destacar que os dados estdo desatualizados, sendo exatamente os
mesmos utilizados no edital anterior (SEI n°® 7010.2022.0002744-4). Pode-se observar que nas

notas apresentadas nas tabelas é informado: “[...] data de elaboracdo desta tabela de

estimativa, em 31/01/2022” (grifo nosso). Nao foram analisadas as reais necessidades atuais,

nem revisados, verificados ou atualizados os valores das tabelas e quadros apresentados.

Apesar da aparente fundamentagdo em dados de quantitativos e valores histéricos, a falta de
atualizagao dos dados, além da inexisténcia da citacao de fontes e o contexto nao permitem a
compreensao da real dimensao dos valores apresentados e da necessidade a ser atendida pela

contratagao.

Portanto, conclui-se que a justificativa apresentada é deficiente e ndo dispbe dos elementos
técnicos necessarios para a definicdo do objeto, especialmente quanto aos quantitativos

estimados desatualizados, desatendendo o disposto no art. 14, | e Il, do RILCZ.
3.2.4.4.1. Manifestagcao da Prodam

Em resposta ao apontamento (pega 20, fl. 6), a Prodam explica que a licitagdo ora analisada
representa uma continuidade da licitacdo anterior, pois a prestacdo de servigos viabilizada pela
operacionalizagao do Acordo AWS através do contrato CO-13.08/2022 teria continuado se a

empresa AX4B nao tivesse sido descredenciada dos quadros de parceiras do fornecedor AWS.

Ressalta que a data especificada nas notas abaixo da tabela no documento de Justificativa
Técnica refere-se a data de cotacao do dolar PTAX, uma vez que a estimativa de servidores se
manteve a mesma nesse periodo, e que os valores e quantitativos informados sao proje¢des de
utilizacao e que na emissao do Termo de Confirmacéao (TC) serao detalhados os quantitativos a

serem consumidos, valores unitarios, valores mensais e conversao de moeda.

2 Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos
Art. 14. Uma vez identificado a necessidade de um servigo ou produto, a AREA DEMANDATE devera atender aos seguintes requisitos:
| - avaliar as alternativas internas para atendimento da demanda, quantificando, valorando e avaliando cada uma delas;
Il - ndo havendo ou ndo sendo conveniente a adog¢do de alternativa interna, estudar as solugdes existentes no mercado (inclusive com
consultas a outros entes publicos), quantificando, valorando e avaliando cada uma delas.
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Esclarece que nesse periodo, por se tratar de estimativas de consumo laaS e PaaS, ndo houve
emissao de Termo de Confirmacao para a virtualizacdo de servidores do Datacenter Prodam
para o ambiente de nuvem AWS, portanto, os valores e quantitativos da tabela sdo estimativas

de consumo e permanecem as mesmas.
3.2.4.4.2. Analise e conclusao

Considerando que, conforme os esclarecimentos prestados, a licitacdo visa a substituicdo da
contratada por conta de seu descredenciamento, mantendo os elementos técnicos necessarios
para a definicdo do objeto da licitagdo anterior; que a data especificada se refere a cotagao do
délar PTAX usada como referéncia e o quantitativo estimado atualizado de servidores se
manteve 0 mesmo no periodo; € que o modelo da contratagdo permite o detalhamento dos
quantitativos, valores unitarios, valores mensais e conversao de moeda na emissao do Termo de

Confirmacéao (TC), consideramos o apontamento superado.
3.2.4.5. Qualificagao Técnica

No item 5 (pega 5, fls. 227/231), o documento expressa que o licitante deve ser membro do
“Programa de Parcerias com o Poder Publico AWS PSP” (Public Sector Partner Program) e do
“Programa de Provedores de Solugdes AWS SPP” (Solution Provider Program) e em virtude da
extensa gama de combinagdes entre os produtos e servicos AWS, da quantidade de novos
servicos e funcionalidades disponibilizados com alta frequéncia em ambiente de nuvem, esta
sendo exigido o nivel de parceria “Advanced” ou “Premier’ para esta contratagédo, e que essa
classificagdo garantiria que parceiros especificos tivessem sido aprovados em exames de
certificagbes, possuissem conhecimento mais atualizado sobre os produtos, possuissem
planejamento de negocios, capacidade financeira e elevam o retorno sobre o investimento, de
acordo com o nivel de classificacdo, apresentando o que seria a reproducao do “*Link de

Referéncia: https://aws.amazon.com/pt/partners/services-tiers/’.

Reproduz ainda um quadro que seria uma lista de parceiros que demonstraria a quantidade de
empresas com a comprovacgao de sua condi¢cdo de "Programa de Parcerias com o Poder Publico
AWS PSP" (Public Sector Partner Program) e do "Programa de Provedores de Solugées AWS
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SPP" (Solution Provider Program) com o nivel de parceria “Advanced” ou “Premier’, capacitados
para fornecer os Produtos e Servigos da tecnologia AWS. A legenda do quadro apresenta a
informacdo “*Link de Referéncia: https:/partners.amazonaws.com/ Tabela atualizada em
03/05/2024".

Em relacdo as disposi¢cdes apresentadas no edital, ressalva-se que a tabela que constou da
justificativa ndo estd completamente aderente ao que consta do link de referéncia
“https.//aws.amazon.com/pt/partners/services-tiers/. A Figura 2 reproduz a informagao

apresentada na justificativa.

Figura 2 — Demonstracao de nivel de parceria exigido no edital

Requisitos de experiéncia Nivel Select da AWS Nivel Advanced da AWS Nivel Premier da AWS

3 20 50
Oportunidades lancadas _
(MRR total >= USD 1.500) (MRR total >= USD 10.000) (MRR total >= USD 50.000)
Plano de negacios do parceiro v v
Andlise dos negdcios executivos v

| Validacées do programa técnico

Deve incluir Comp ncia da AWS,

WGP da AWS ou AWS Well-Architectg

Fonte: Quadro de demonstragao de nivel de parceria exigido no edital (pega 5, fl. 228)

A Figura 3 reproduz a informagao que consta do link informado:

Figura 3 — Requisitos de experiéncia AWS

Requisitos de experiéncia

Requisitos de experiéncia Nivel Select da AWS Nivel Advanced da AWS Nivel Premier da AWS

3 20 50
Oportunidades lancadas
i (MRR total >= USD 1.500) (MRR total >= USD 10.000) (MRR total >= USD 50.000)
Plano de negaocios do parceiro v v
Analise dos negdcios executivos v

| Competéncia da AWS, MSP da AWS ou AWS Well-
vschitected

Deve incluir a competéncia MSP ou
DevOps como uma das trés
—

Fonte: https://aws.amazon.com/pt/partners/services-tiers/ <Acesso em 27.06.24>
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Portanto, conclui-se que a justificativa para a qualificagdo técnica ndo passou por revisdo e
atualizagao das informagdes que constaram da justificativa do edital passado, apresentando-se

desatualizada, redundando no desatendimento ao disposto no art. 6°, IV, do RILCS.
3.2.4.5.1. Manifestagao da Prodam

Em resposta ao apontamento (pecga 20, fls. 6/8), a Prodam esclarece que embora na Justificativa
Técnica tenham constado os requisitos necessarios para que uma empresa seja classificada
com o nivel “Advanced’ ou “Premier’, faltou detalhar a forma de consultar as informacgdes no link

informado https://aws.amazon.com/pt/partners/services-tiers/.

Complementa que em 15.07.24 acessou-se o link informado, obtendo-se, na Aba “Requisitos”
(Conhecga os beneficios, os requisitos, as histérias de sucesso e as instru¢gbes dos niveis para

parceiros de servigos da AWS) as informagdes constantes a pecga 20, fls. 7 e 8.

Conclui ainda que a forma de exibicao do link tenha sofrido alteragao, as informagdes contidas
permanecem as mesmas constantes da Justificativa Técnica, motivo pelo qual a atualizagao foi

desnecessaria.
3.2.4.5.2. Analise e conclusao

Observa-se que ainda que a forma de exibicao do link tenha sofrido alteracdo, a Prodam
esclarece que as informacdes contidas nele — quais sejam, os requisitos necessarios para uma
empresa ser classificada com o nivel “Advanced” ou “Premier’ — permanecem as constantes da
Justificativa Técnica, o que nao afeta a selecdo dos possiveis fornecedores do certame que
devem possuir tais niveis para participar da contratacdo. Dessa forma, consideramos o

apontamento superado.

3 Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos
Art. 6°. No processamento das licitagdes é vedado admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos convocatérios, clausulas ou condi¢cdes que:
IV - qualquer outra circunstancia impertinente ou irrelevante para o especifico objeto do contrato;
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3.2.4.6. Consideragoes Finais

No item 6 (pega 5, fls. 231/234), o documento expressa que a utilizagdo da computagdo em
nuvem foi prevista pela DIT para atender as demandas do PDSTIC da Prodam, Secretarias e
Empresas Indiretas para o ano de 2024 e que consideram como oportunidade de oferecer e
absorver parte destes servicos em prospecgao ou ja em utilizagdo por demais 6rgédos da

Prefeitura, apresentando um quadro onde sdo relacionadas diversas unidades da PMSP.

O Quadro 4 apresenta uma reprodugédo parcial do quadro apresentado.

Quadro 4 — Consideracdes finais
Orgao Setorial: Controladoria Geral do Municipio

8 Adquirir licenca de software Bl 231.200,00
9 Contratar SaaS outro 1.800,00
Orgao Setorial: Procuradoria Geral do Municipio
12 | Contratar Saa$S outro | 2.010.372,54
Orgao Setorial: Secretaria Municipal de Cultura
2 Manter ou evoluir servico hospedagem 774.807,84
7 Manter ou evoluir SaaS outro 26.967,72
10 Manter ou evoluir servico hospedagem 321.536,28
12 Manter ou evoluir SaaS outro 550.563,84
28 Contratar servico PaaS 4.700.000,00
29 Contratar servico hospedagem 1.250.000,00
32 Manter ou evoluir SaaS outro 4.200.000,00
36 Manter ou evoluir SaaS outro 2.006.400,00
Orgao Setorial: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Trabalho
10 | Contratar Saa$S outro | 1.252.370,00
[..]

Total: |  340.018.396,16

Fonte: Quadro de “servigos em prospecgao” (pega 5, fl. 231)

Conclui argumentando que “Diante do cenario apresentado, necessitamos de nova licitagédo para

contratar a Operacionalizagdo do Acordo assinado com a AWS”.

Em relacdo aos dados dos quadros apresentados, ressalva-se que nao sao apresentadas
informagdes sobre qual seria o significados dos valores numéricos apresentados. Nao é possivel
saber se os valores da primeira coluna se referem a quantidades de cada item, ou se s&o apenas
referéncias. Em relacdo aos valores da terceira coluna, sugere-se referir-se a valores
monetarios, mas sem a sua contextualizagdo nao € possivel dizer em qual moeda (délar ou real),

ou o periodo de abrangéncia (anual, ou da vigéncia do contrato, de 24 meses). O total
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apresentado ndo coincidiu com nenhum valor apresentado no edital ou seus documentos de

suporte que constam dos autos.

Apesar da aparente fundamentacdo em dados de quantitativos e valores, a falta de
detalhamento, fontes e contexto ndo permitem a compreensao do que exatamente se tratam os
dados apresentados, resultando em dados sem significado para a avaliagdo da necessidade a

ser atendida pela contratagao.

Nestes termos, embora o texto sugira que se trata de informagdes para justificar a contratagao, a
falta de detalhamento e contextualizacdo impede que os dados apresentados contribuam,
justifiquem ou esclaregam o objeto a ser contratado, resultando no descumprimento do disposto
no art. 6°, IV, do RILC.

3.2.4.6.1. Manifestagao da Prodam

Em resposta ao apontamento (peca 20, fls. 8/9), a Prodam afirma que as informacdes
discriminadas na Justificativa Técnica foram obtidas no respectivo link de cada Orgdo da
Administracdo Direta, Indireta e Subprefeituras, por meio do Ilink principal
https://tecnologia.prefeitura.sp.gov.br/?page_id=11508 - PDSTIC 2024.

Utiliza, como exemplo, o link da Controladoria Geral do Municipio -
pdsticCGM2024_20240405.pdf (prefeitura.sp.gov.br), em que se observa, nos itens 8 e 9, as

linhas de acao relacionadas a Servigo de Nuvem.
3.2.4.6.2. Analise e concluséao

Embora os elementos selecionados para compor o quadro ndo necessariamente se coadunem
com os servicos licitados — no caso da Controladoria Geral do Municipio, as linhas de acado 8 e 9
referem-se aos softwares PowerBl e StreamYard, por exemplo —, a Prodam esclareceu a origem

desses dados e, por conseguinte, seu significado.

Assim, ainda que nem todos os dados apresentados no quadro contribuam, justifiquem ou
esclarecam o objeto a ser contratado, as demais informagdes constantes do processo sao

suficientes para embasar a contratacédo. Destarte, consideramos o apontamento superado.
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3.2.4.7. Vigéncia
O item 7 (pega 5, fls. 234/235) apresenta as razdes para estipular prazo contratual de 24 meses:

Justificamos o prazo de 24 meses, com base:

v na vigéncia do Acordo Operacional formalizado entre a PRODAM e o fabricante
AWS, cuja vigéncia é de 36 meses;

v na execucgao do objeto que requer configuragao/parametrizagao, implantacao e
operacionalizagao das solucdes;

v na necessidade dos 6rgaos municipais se adaptarem a mudanca tecnolégica e
as necessidades em constante evolugédo da organizagéo;

v/ na interrupgao dos servicos que podera comprometer a continuidade das
atividades dos entes contratantes;

v no fato de que a vigéncia de 12 meses traz risco por ser prazo insuficiente dada
a necessidade de planejamento, implantacdo e o uso das solugcbes de forma
adequada.

Com base nas justificativas apresentadas e no disposto no art. 71 da Lei Federal n° 13.303/16,

nao se identifica nenhuma irregularidade neste item do edital.
3.2.4.8. Caracteristicas da Contratagao

No item 8 (peca 5, fls. 235/237), o documento apenas destaca a obediéncia ao artigo 32, inciso

IV, da Lei Federal n® 13.303/16, reproduzindo com destaques o referido inciso:

Art. 32. Nas licitagdes e contratos de que trata esta Lei serdo observadas as
seguintes diretrizes:

(...)

IV - adocao preferencial da modalidade de licitacdo denominada pregéao,
instituida pela Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, para a aquisi¢cdo de bens e
servicos comuns, assim considerados aqueles cujos padrées de desempenho
e _qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificacoes usuais no mercado;

(...)

Justifica que, firmado o Acordo, a Prodam tem que realizar a licitacdo para operacionaliza-lo e

somente poderiam participar da licitagdo empresas que fornecessem produtos e servigos da
fabricante AWS, os produtos e servigos a serem licitados possuissem padrdes de desempenho e
qualidade definidos objetivamente no TR e possuissem especificagbes usuais no mercado

voltado para esses tipos de produtos e servigos sendo considerados bens ou servigos comuns.
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Argumenta que por se tratar de fornecimento de produtos e servigos de tecnologia especifica
AWS, aliado a um significativo numero de empresas (parceiras/revendas do fabricante) atuantes
no seguimento e que atendiam as condicbes e especificagdes estabelecidas no TR,
garantir-se-ia ampla participagédo e competividade, além do alcance de melhores precos, nao

seria aceita a participagao de consorcio.

Sustenta que o objeto pretendido teria aplicabilidade em todas as areas que possuissem a
tecnologia com foco na prestagdo de seu servigo, prestado por inumeras empresas que,
isoladamente, detinham a expertise e ndo necessitariam se consorciar com outras empresas
para execucgao do objeto e que a vedacéo a participagao de consorcio de empresas nao limitaria
a competitividade, que a participacdo do maior numero possivel de parceiras/revendas
autorizadas do fabricante AWS possibilitaria a obtencdo do maior desconto possivel sobre a
tabela de precos do fabricante, e que a combinag¢ao na forma de consércios de duas ou mais
revendas para execugdo de um objeto que deve poder ser executado por uma unica empresa

possibilitaria a redu¢do do numero de participantes.

Argumenta que o objeto ndo trata de aquisicdo de bens de natureza divisivel, mas sim um
conjunto especifico de produtos e servigos do fabricante AWS, definidos no Acordo Operacional,
e, portanto, ndo seriam consideradas as disposi¢cdes contidas na Lei Complementar n® 123/06 e
Decreto n° 56.475/15 quanto a obrigatoriedade de divisdo do objeto para fins de composicéo de

cota reservada para participacao exclusiva de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte.
Com base nas justificativas apresentadas, nao se vislumbra irregularidade neste item do edital.

3.2.4.9. Mao de Obra

No item 9 (peca 5, fl. 237), o documento apenas expressa que “N&o havera cesséo direta de mao

de obra”.
3.2.4.10. Faturamento

No item 10 (pega 5, fls. 237/238), o documento apenas expressa que o valor dos Produtos e

Servigos objeto do TR seria faturado mensalmente, com base no consumo medido em cada més,

Céd. 042 (Versio 06) 23



Tc M Sﬁ TC/013628/2024

TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO

e 0 encaminhamento da Nota Fiscal Eletrénica de Servicos deveria ser realizado por meio de
Solicitagdo de Pagamento, a partir do primeiro dia subsequente a validagdo do Relatério de
Consumo de Produtos e Servigos de cada més e autorizagdo do Gestor do Contrato, que a
contratada deveria apresentar Relatério de Consumo de Produtos e Servigos, destacando de
modo analitico a quantidade e demais informacgdes técnicas importantes, bem como, o valor

correspondente, a partir do primeiro dia util do més subsequente a prestacao dos servicos.

Ainda é expresso que a contratante deveria, apds conferéncia, validar e aprovar as informagdes
do Relatério de Consumo de Produtos e Servicos em até cinco dias uteis, autorizando o

respectivo faturamento.
3.2.4.11. Proposicao
No item 11 (pega 5, fl. 238), o documento apresenta a proposi¢ao:

Autorizar a abertura de procedimento licitatério para contratar a
OPERACIONALIZACAO do Acordo Operacional firmado entre a PRODAM e o
fabricante AWS SERVICOS BRASIL LTDA para fornecimento de servigos de
infraestrutura em nuvem AWS pelo periodo de 24 meses. A nova contratacéo é
necessaria para substituir o contrato com a empresa AX4B, e assim, dar
continuidade aos compromissos ja assumidos e novas demandas dos clientes da
PRODAM.

3.2.5. Especificagoes Técnicas

As especificacbes técnicas do objeto constam do documento Termo de Referéncia (TR) do
encaminhamento inaugural do procedimento (SEI n® 102786477) que, apds diversas revisoes,
geraram o documento SEI n® 105323327, além do Anexo | — Termo de Referéncia do edital (peca

4, fls. 19/29), sendo este ultimo o documento referencial da analise.

O Termo de Referéncia do objeto esta dividido em doze itens: 1. Objeto da Contratagao; 2.
Documentos para Habilitagcdo Técnica; 3. Especificacdo dos Produtos e Servigos; 4. Critérios
Contratuais; 5. Termo de Compra ou Confirmacgéao; 6. Entrega de Informacgdes, Chaves e Usos; 7.
Garantia e Execucdo dos Servigos; 8. Atividades, Prazos e Penalidades; 9. Condicbes de

Faturamento; 10. Condigdes de Pagamento; 11. Confidencialidade e Sancdes; 12. Definicoes.
Acerca das definicdes das especificagcdes técnicas, destaca-se:
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3.2.5.1. Objeto da contratacao

Conforme o TR, a contratada devera fornecer sob demanda, sem compromisso de aquisicao,
pelo periodo de 24 meses, os produtos e servigos da plataforma tecnolégica AWS elegiveis ao
modelo de prestagdo de servicos de computacdo em nuvem publica, e a disponibilizagao
continuada dos seguintes recursos na forma de subscrigdo: laaS (Infrastructure as a Service),

PaaS (Platform as a Service) e SaaS (Software as a Service).

O objeto contratado visa operacionalizar o Acordo de Software firmado entre a Prodam e a
Amazon Web Services (AWS), obedecendo as premissas definidas as fls. 19 a 22 da peca 4. A
abrangéncia do Acordo e o seu respectivo contrato de operacionalizagdo, ora licitado, excluem

todos produtos ou servicos “NAO AWS” disponiveis no ambiente “Marketplace” AWS.

Por se tratar de processo ja operacionalizado anteriormente (Contrato CO-13.08/22 com a
empresa AX4B Sistemas de Informatica Ltda., com prazo de vigéncia de 24 meses contados de
19.08.22, vencendo em 18.08.24), as definigdes do objeto basearam-se na contratagao anterior,
bem como no Acordo com a AWS integrante do edital (peca 4, fls. 55/60) e nos critérios de

servigos definidos pela propria Amazon, registrados no TR por meio dos links correspondentes.
3.2.5.2. Especificagdo dos Produtos e Servigos

Os produtos e servigcos fornecidos pela contratada serao aqueles contidos na Tabela ou Lista
exemplificativa das categorias de uso dos servigos AWS previstas no Acordo, fornecidos
conforme as regras e politicas definidas no Acordo AWS (e termos posteriores) desde que nao

confrontem o estabelecido no TR.

O provedor concedera, através do licitante vencedor e a cada pedido de valor igual ou maior a
US$ 25.000,00, um desconto de 10% na forma de Crédito Promocional a disposigdo da Prodam,
valido por 12 meses para pagamentos do ambiente cloud AWS. A liberagao integral dos créditos

se dara através do licitante.

A alinea “f” do subitem 3.2 do TR (peg¢a 4, fl. 24) indica incorretamente que “A CONTRATANTE

devera ministrar, conforme necessidade, treinamentos presenciais ou a distancia, sem 6énus
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adicional para a PRODAM [...]" (grifo nosso), onde dever-se-ia ler “A CONTRATADA”, o que

prejudica o entendimento da especificacdo, devendo ser corrigida pela Prodam.
3.2.5.2.1. Manifestagao da Prodam

Em resposta ao apontamento (peca 20, fl. 11), a Prodam informa que o Termo de Referéncia

sera ajustado.
3.2.5.2.2. Analise e conclusao

A versado do Termo de Referéncia disponivel no sitio www.gov.br/compras/pt-br e utilizada no
pregao eletrénico ndo contém a alteragdo proposta pela Prodam. Como esse problema formal
nao impactou a licitagdo e ndo impede o andamento da contratagao decorrente, consideramos o
apontamento superado, recomendando que a Prodam tome providéncias para ajustar o Termo

de Referéncia do contrato e assim evitar duvidas futuras.
3.2.5.3. Critérios Contratuais

A utilizagdo do contrato sera sob demanda e as contratagdes serdo realizadas por meio da
emissdo do Termo de Confirmagao (TC), conforme acionamento da Prodam, e a contratada

devera fornecer mensalmente relatérios de consumo detalhado relativo a cada TC contratado.

Os valores serdo apurados com base na Tabela de Pregcos AWS (US$), acrescido da taxa de
administragao ofertada pelo licitante vencedor, e cujo valor resultante sera convertido para Reais
(R$), tendo como base a cotagéo oficial do dolar PTAX (venda) do Banco Central do Brasil da

data anterior da efetiva emissédo do pedido de compra (TC).

Para formalizacao e detalhamento das aquisicoes e também para a comprovacéao da titularidade
das licengas e servigos adquiridos, a Prodam adotara o Termo de Confirmagao (TC) como
instrumento padrédo, podendo confronta-lo com as informagdes disponiveis nos enderecos

eletrénicos da AWS.
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3.2.5.4. Termo de Compra ou Confirmagao

A Prodam sera responsavel pelo acionamento da contratada e posterior aceite do Termo de
Confirmacgéao, mediante a disponibilizacdo dos produtos e/ou servigos, testes de funcionamento e

o cumprimento de todas as clausulas definidas em contrato.

Nos casos em que os produtos e/ou servigos entregues nao estejam em conformidade com o
solicitado, documentacao disponibilizada, apresentem defeitos de funcionamento ou ainda,
estejam incompletos, os pagamentos serdo suspensos até que os problemas sejam

integralmente sanados.
3.2.5.5. Entrega de Informagdes, Chaves e Usos

O prazo maximo para a entrega das chaves, licengas ou ativagao dos servigos especificados no
item 1 — Objeto da Contratagdo do TR sera de dez dias uteis a contar da data de assinatura do
Termo de Confirmacéao (TC). A ativagdo dos produtos e/ou servigcos sera de responsabilidade da

Prodam, e destinam-se ao uso interno e na prestacédo de Servigos aos seus clientes.
3.2.5.6. Garantia e Execugao dos Servigos

As regras, politicas, prazos, SLA e demais informagdes pertinentes a garantia e execugao dos
servicos, que devem ser obedecidas e respeitadas, sdo obtidas diretamente no enderego

eletrénico do fornecedor dos produtos apontado no TR.

A fim de possibilitar o controle dos resultados alcangcados com a contratacdo e viabilizar o
planejamento de futuras contratag¢des, as justificativas para as especificagdes solicitadas no TR
devem ser devidamente documentadas, evidenciando as bases que fundamentaram as
definicbes dos valores solicitados, como a demanda considerada, os fabricantes e tipos de
equipamentos disponiveis no mercado a época da licitacdo e suas especificacdes utilizadas

como padrao, normas técnicas, histérico etc.

Céd. 042 (Versio 06) 27



Tc M Sﬁ TC/013628/2024

TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO

A definicdo injustificada representada pela falta de fundamentagéo das exigéncias expressas no

TR resulta no desatendimento ao disposto no art. 6°, | e IV, do RILCA.
3.2.5.6.1. Manifestagao da Prodam

Em resposta ao apontamento (peca 20, fl. 9), a Prodam aduz que o fabricante AWS fornece
centenas de servigos em nivel mundial, praticando regras, politicas, prazos e SLAs proprios de
forma globalizada, e que o contrato de Operacionalizagao visa disponibilizar créditos em nuvem
em diversos servigos, com Acordos de Niveis de Servigos diferenciados para cada um,
tornando-se inviavel sua discriminagdo no Termo de Referéncia. Além disso, a empresa
vencedora do certame licitatorio, necessariamente, devera cumprir o SLA determinado pelo

fabricante.
3.2.5.6.2. Analise e conclusao

Diante dos esclarecimentos da Prodam de que as regras, politicas, prazos e SLAs a serem
aplicadas pela contratada aos servigos prestados serdo aqueles determinados pela propria

AWS, consideramos o0 apontamento superado.

Nao obstante, recomenda-se que a Prodam observe, nas proximas contratacdes de servigos de
nuvem, a Orientacdo Técnica (OT) 009 — Servigos de computagdo em nuvem, da Secretaria
Municipal de Inovagao e Tecnologia (Smit), em especial no que diz respeito as clausulas criticas,
importantes e interessantes para contratagao de fornecedor de nuvem relativas ao SLA oferecido
para esses servigos, bem como as sugestdes para elaboragédo do SLA a ser seguido pela prépria

contratada.

4 Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos
Art. 6°. No processamento das licitagdes é vedado admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos convocatorios, clausulas ou condigdes que:
| - restrinjam ou frustrem o carater competitivo da licitagao; [...]
IV - qualquer outra circunstancia impertinente ou irrelevante para o especifico objeto do contrato;
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3.2.6. Matriz de Risco

A Matriz de Riscos esté prevista na Clausula VII da Minuta de Contrato (Anexo VI do edital — peca
4, fl. 41) e a sua versao final consta no Anexo IV — Matriz de Risco do edital (pega 4, fl. 35),

conforme reproduzido no Quadro 5.

Quadro 5 — Matriz de riscos

ID RISCO Descrigdo do Probabili Impacto Expo_sm;ao Estratégia Plano de agao Responsével
Impacto dade ao Risco
Mudangas na 1- Recomposicao
. ; de equilibrio
legislacéo e .
= SO econdmico-financei
Alteracéo tributaria que
de aumente ou . ro entrt_a as partes. .
1 . = g 2 2 4 Mitigar 2- Revisdo e Compartilhado
legislacéo diminua custo, N
P otimizacao de
tributaria. exceto mudanca .
. = recursos utilizados
na legislagao do
IR por parte da
) Contratante.
Aumento
significativo da
cotagéo do délar, N —
: . egociagdo com o
muito acima dos
Variagéao indices de inflagao fornecedor para
2 ; . 2 1 2 Mitigar manutengéo do Compartilhado
cambial. previstos para o
. valor da proposta
periodo, pode .
! comercial.
impactar num
eventual aditivo de
contrato.

Fonte: Anexo IV do edital (pega 4, fl. 35).

Considerando a redagao do inciso X do art. 42 da Lei Federal n® 13.303/16, que define matriz de

risco como:

Art. 42. Na licitacdo e na contratacao de obras e servigos por empresas publicas e
sociedades de economia mista, serdo observadas as seguintes definigdes: [...]

X - matriz de riscos: clausula contratual definidora de riscos e responsabilidades
entre as partes e caracterizadora do equilibrio econdmico-financeiro inicial do
contrato, em termos de 6nus financeiro decorrente de eventos supervenientes a
contratagéo, contendo, no minimo, as seguintes informacgdes:

a) listagem de possiveis eventos supervenientes a assinatura do contrato,
impactantes no equilibrio econdmico-financeiro da avenca, e previsao de eventual
necessidade de prolacao de termo aditivo quando de sua ocorréncia;

b) estabelecimento preciso das fracbes do objeto em que havera liberdade das
contratadas para inovar em solugdes metodoldgicas ou tecnoldgicas, em
obrigagdes de resultado, em termos de modificagdo das solugbes previamente
delineadas no anteprojeto ou no projeto basico da licitagéo;

c) estabelecimento preciso das fragdes do objeto em que ndo havera liberdade
das contratadas para inovar em solugbes metodolégicas ou tecnoldgicas, em
obrigacbes de meio, devendo haver obrigacao de identidade entre a execugéo e a
solugao pré-definida no anteprojeto ou no projeto basico da licitagéo.
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Considerando a definicdo que uma a matriz de riscos € a caracterizadora do equilibrio
econdmico-financeiro inicial do contrato, em termos de énus financeiro decorrente de eventos
supervenientes a contratacao, ressalva-se que os dois itens apresentados no Quadro 5 nao
dispdbem das caracteristicas relacionadas no art. 42, X, da Lei Federal n°® 13.303/16, pois
representam uma parcela limitada dos eventos supervenientes a contratacdo que podem
modificar o balango do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, e ndo definindo as
fracbes do objeto em que havera e que ndo havera liberdade das contratadas para inovar em
solugbes metodologicas ou tecnoldgicas. llustrativamente, definir a alocagdo do risco
“‘compartilhado” para todos os itens demonstra que ndo houve aprofundamento nas questdes

para caracterizar os efeitos e possiveis medidas preventivas.

Adicionalmente, verificou-se pelo menos uma inconsisténcia em sua definicdo. Conforme consta
do Parecer Juridico n® 150/2024 (peca 5, fl. 210):

No que se refere a Matriz de Riscos, recomendamos que a mesma preveja
somente possiveis situagdes que possam ocorrer durante a execucgao contratual,
e que gerem impactos financeiros no contrato, ensejadores, ou nao, na
necessidade de formalizagao de termo aditivo ao contrato, e uma vez sanado o
risco seja possivel continuar a reqular execucdo do contrato. Nesse sentido, um
risco onde a solugdo seria a extingdo do atual contrato e realizacdo de novo
procedimento licitatério ou busca de novo fornecedor ndo esta aderente ao que
estabelece a Lei n® 13.303/16.

A ideia de matriz de risco é abordar fatos extraordinarios que, caso ocorram, ira
repercutir sobre o valor inicial do contrato, causando um desequilibrio
econdmico-financeiro do contrato ja celebrado. Evidentemente, ha problemas
imprevisiveis, mas a ideia € que possam ser relacionados os eventos que a
experiéncia permite antecipar como de acontecimentos razoavelmente provavel, e
que possa impactar no valor inicial do contrato.

Por fim, considerando o motivo pelo qual se deu inicio ao presente processo,
sugerimos incluir na Matriz de Risco hipotese de descredenciamento da empresa
parceira, com a respectiva medida de mitigacao.

Ademais, a caracterizacao e definicado do risco e as medidas, procedimentos ou mecanismos
para minimizar os riscos ndo sao elucidativos ou uteis em caso de reavaliacido do reequilibrio

econdmico-financeiro inicial do contrato.
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Os encaminhamentos (Mitigacao) apresentados séo genéricos e pouco elucidativos, mesmo em
questdes objetivas, como no caso de mudangas tributarias (primeiro item). O encaminhamento

proposto “Recomposig¢ao do equilibrio econdmico financeiro” € genérico.

Definicao Incompleta de Riscos e Responsabilidades:

A matriz apresentada ndo cobre uma listagem abrangente dos possiveis eventos supervenientes

a assinatura do contrato que podem impactar o equilibrio econémico-financeiro da avenca.

Nao ha estabelecimento claro das fragdes do objeto em que havera e em que nao havera

liberdade da contratada para inovar em solugdes metodoldgicas ou tecnologicas.
Alocacao de Riscos Genérica:

A atribuicdo do risco como "compartilhado" para todos os itens demonstra uma falta de

detalhamento na caracterizagcao dos riscos e nas medidas preventivas especificas.
Medidas Mitigadoras Genéricas:

Os planos de acdo e estratégias de mitigagdo apresentados s&o genéricos e nédo fornecem
diretrizes claras ou especificas que possam ser Uuteis na reavaliacdo do reequilibrio

econdmico-financeiro do contrato.

Nesse sentido, a matriz de riscos deveria apresentar uma listagem abrangente de eventos
supervenientes, com definicdo clara das fragdes do objeto, alocagdo especifica de
responsabilidades de cada parte em relagdo ao risco identificado e especificar medidas,
procedimentos ou mecanismos concretos para minimizar os riscos, proporcionando orientagoes

claras e especificas para a recomposicado do equilibrio econémico-financeiro do contrato.

Diante disso, a matriz de riscos prevista no Anexo IV do edital deve ser revisada para que seja
incluida uma relagdo de eventos que possam efetivamente impactar o equilibrio
econdmico-financeiro do contrato, com defini¢gdes claras das fragées do objeto de maior risco e

as medidas mitigadoras necessarias para a reavaliagdo do equilibrio econémico-financeiro inicial
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do contrato, conforme preconiza o art. 42, X, alineas “a” a “c”, da Lei Federal n° 13.303/16° e

alineas “a” a “c” do inciso XVIl do art. 5° do RILCS.
3.2.6.1.1. Manifestagao da Prodam

Em resposta ao apontamento (peca 20, fl. 10), a Prodam informa que sua equipe técnica juntara,
no processo administrativo SEI, a Matriz de Risco apresentada na realizagao da Mesa Técnica
Prévia do ano de 2022 e analisada por esse Tribunal de Contas por ocasido do primeiro processo

licitatorio de Operacionalizagdo do Acordo Operacional AWS.
3.2.6.1.2. Andlise e conclusao

Consideramos o apontamento superado, desde que as alteragdes consignadas pela Prodam no

processo administrativo SEI sejam realizadas.
3.2.7. Estimativa de Pregos

A pesquisa de precos foi realizada no processo apartado SEI n°7010.2024/0005016-4,
materializada no Mapa de Cotagao de Pregos — SEI n°® 103305035 (pega 6, fl. 176).

5 Lei Federal n° 13.303/16
Art. 42. Na licitacdo e na contratacdo de obras e servigos por empresas publicas e sociedades de economia mista, serdo observadas as
seguintes definicdes: [...]
X - matriz de riscos: clausula contratual definidora de riscos e responsabilidades entre as partes e caracterizadora do equilibrio
econdmico-financeiro inicial do contrato, em termos de 6nus financeiro decorrente de eventos supervenientes a contratacdo, contendo, no
minimo, as seguintes informagdes:
a) listagem de possiveis eventos supervenientes a assinatura do contrato, impactantes no equilibrio econémico-financeiro da avenca, e
previséo de eventual necessidade de prolagédo de termo aditivo quando de sua ocorréncia;
b) estabelecimento preciso das fragdes do objeto em que havera liberdade das contratadas para inovar em solu¢gdes metodoldgicas ou
tecnoldgicas, em obrigagdes de resultado, em termos de modificagéo das solugdes previamente delineadas no anteprojeto ou no projeto basico
da licitagao;
c) estabelecimento preciso das fragbes do objeto em que nao havera liberdade das contratadas para inovar em solugdes metodoldgicas ou
tecnoldgicas, em obrigagdes de meio, devendo haver obrigacéo de identidade entre a execucéo e a solugéo pré-definida no anteprojeto ou no
projeto basico da licitacédo.

6 Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Prodam
Art. 5°. Para os fins do disposto neste Regulamento considera-se: [...]
XVII - Matriz de riscos: clausula contratual definidora de riscos e responsabilidades [...] contendo, no minimo, as seguintes informagoes:
a) Listagem de possiveis eventos supervenientes a assinatura do contrato, impactantes no equilibrio econémico-financeiro da avenca, e
previséo de eventual necessidade de celebragéo de termo aditivo quando da sua ocorréncia;
b) Estabelecimento preciso das fragbes do objeto em que havera liberdade das contratadas para inovar em solugbes metodolégicas ou
tecnoldgicas, em obrigagdes de resultado, em termos de modificagdo das solugdes previamente delineadas no anteprojeto ou no projeto basico
da licitagao;
c) Estabelecimento preciso das fragdes do objeto em que n&o havera liberdade das contratadas para inovar em solugdes metodologicas ou
tecnoloégicas, em obrigagdes de meio, devendo haver obrigacédo de identidade entre a execugéo e a solugéo pré-definida no anteprojeto ou no
projeto basico da licitacdo.
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Consta do PA a mensagem de correio eletronico (pega 6, fl. 25) com a informagéo “[...] o contrato
de operacionalizagdo do Acordo da PRODESP tem o0 mesmo objeto que o da PRODAM, que sao
os produtos e servigos que a AWS comercializa”. A mensagem foi acompanhada de copias dos

documentos referentes ao Acordo Prodesp (peca 6, fls. 27/88).

Para a elaboracdo do Mapa de Cotagao de Pregcos — SEI n® 103305035 (pega 6, fl. 176), foram
obtidos seis orgamentos’ (pega 6, fls. 152/160) em 13 solicitagcdes juntadas ao PA (peca 6, fls.
89/117), assim como contrato do Acordo Operacional AWS entre a Prodesp e DataRain (pega 6,
fls. 39/55). Conforme Observacao 3 do Mapa de Cotacao de Precos: “Foi considerada a Mediana
aritmética devido a disparidade de mais de 50% entre as propostas comerciais, considerando os

menores e maiores valores”.

Com base no procedimento que consta dos autos do SEI n° 7010.2024/0005016-4 e no disposto

no art. 25 do RILC da Prodam n&o se vislumbra irregularidade neste item do edital.
3.2.8. Despacho de Autorizagao

A abertura do certame, conforme Proposta de Matéria para Deliberagdo SEI n° 05101075 (peca
5, fls. 342/343), foi apresentada na 22682 Reunido de Diretoria por Circuito Deliberativo,
conforme encaminhamento 105112245 (peca 5, fl. 344), submetida a deliberagao da Diretoria,
constando informagéo que na 2269? Reunido de Diretoria por Circuito Deliberativo (peca 5,

fl. 352), realizada em 17.06.24 e aprovada por unanimidade.
3.2.9. Aprovacao Prévia pela Assessoria Juridica

A Geréncia Juridica e de Governanga Corporativa (GPJ) da Prodam, por meio do Parecer
Juridico n® 15/2024 — SEI n® 105324055 (peca 5, fls. 208/212), manifestou-se de acordo com o

procedimento licitatério:

Pelo exposto e em atendimento ao disposto no artigo 32, inciso |, da Lei
Federal n® 13.303/16 c/c o artigo 4°, inciso Il, do Regulamento Interno de

7 “Observagao 1: Foram consideradas para estimativa de pregos as propostas comerciais das empresas: Telmex (peca 6, fl. 152), Da rede (pega
6, fl. 153), Telefonica (pega 6, fl. 156), Extreme Digital Solutions (pega 6, fl. 157), DataRain (peca 6, fl. 158) e Stefanini (pega 6, fl. 160).
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Licitacbes e Contratos da PRODAM-SP, verifica-se que a padronizagao
dos instrumentos foi realizada e, observadas as consideragdes do
presente parecer, o processo administrativo, bem como a minuta do edital
estarado aptas para prosseguir para fase externa do certame, ndo havendo
necessidade de retornar o processo a esta GPJ para nova analise.

3.2.10. Designacao do Pregoeiro e Equipe de Apoio

Consta do PA o documento Designacao de Pregoeiro e Equipe de Apoio — SEI n° 105324055

(peca 5, fl. 419) no qual estado designados o pregoeiro e a equipe de apoio.

A despeito do documento ndo estar assinado, no documento Manifestacdo Ciéncia e
Concordancia Diretores — Pregao Eletronico n° 05.002/2024 — SEI n°® 105325863 (peca 5, fl.
421), subscrito pelo Diretor de Administragao e Financgas, Diretor de Infraestrutura e Tecnologia e
Pregoeiro, foi assinalada a ciéncia e concordancia com o documento “Designagao do Pregoeiro e
Equipe de Apoio - documento 105324055”.

3.2.11. Publicidade

O aviso de abertura do Pregéo Eletrénico n° 05.002/2024 foi publicado no DOC de 20.06.24
(pecga 5, fls. 426/427), imprensa (pega 5, fl. 428) e divulgagéo no sitio e-negoécios da PMSP (pega

5, fl. 429). A sessé&o de abertura do certame licitatério foi designada para o dia 04.07.24, as 10h.
3.2.12. Plano Diretor Setorial de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

O Decreto n°® 57.653/17, que dispde sobre a Politica Municipal de Governanca de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao (PMGTIC) no ambito da Administragao Publica Municipal, expressa
em seu art. 14 que os o6rgaos e entidades setoriais da Administracdo Publica Municipal somente
poderdo adquirir bens e contratar servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC)
em conformidade com o respectivo Plano Diretor Setorial de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo (PDSTIC)8, bem como com as Orientacdes Técnicas publicadas pelo Orgao

Central de TIC, que seria a Smit, conforme o art. 5°, inciso |l do normativo®.

8 Decreto n° 57.653/17
Art. 13. Sdo Instrumentos de Governanca de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo os seguintes meios para a consecugao dos objetivos da
PMGTIC, segundo as diretrizes estabelecidas no artigo 2° deste decreto, dentre outros: [...]
Il - Plano Diretor Setorial de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — PDSTIC, a ser elaborado e atualizado por cada érgéo e entidade
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Destaca-se ainda que o Decreto n° 62.100/22, que consolidou a regulamentagao das normas de
licitacdo e contratos administrativos em ambito municipal, dispde no art. 20, 0 mesmo teor do art.
14 do Decreto n°® 57.653/17, expressando que as contratagdes de servigos de TIC devem estar
em conformidade com o respectivo PDSTIC e as Orientacdes Técnicas publicadas pelo Orgao
Central de TIC.

Consta do Encaminhamento PRODAM/DIT/GIN n°® 104954110 (pega 5, fls. 264/265) a

informacéo:

Quanto a duvida suscitada no Parecer Juridico relativo a aprovagéo do
PDSTIC/2024, repisamos na nova versao de Justificativa Técnica que o Projeto de
Servico em Nuvem AWS foi aprovado no PDSTIC/2023 e previsto pela Diretoria
de Infraestrutura e Tecnologia no PDSTIC/2024, porém ainda pendente de
aprovacao pela Diretoria da Prodam para posterior encaminhamento a Secretaria
Municipal de Inovagao Tecnoldgica (SMIT). Contudo, para que nao haja impacto
no prosseguimento deste processo licitatério em razdo da urgéncia detalhada na
Justificativa Técnica, sugerimos que seja dado prosseguimento e tdo logo a
Diretoria aprove a proposta do PDSTIC/2024, a comprovagao seja juntada neste
processo SEI.

Ressalva-se que ndo foi localizado no SEI n° 7010.2024/0004761-9 nem no site da Smit'° o
PDSTIC da Prodam aprovado e com as linhas de acdo previstas para 2024, prevendo a
contratacao de servigo de Projeto de Servico em Nuvem AWS, em desatendimento ao disposto
no art. 14 do Decreto n°® 57.653/17"" e ao art. 20 do Decreto n° 62.100/2212,

setorial, com periodicidade anual, a partir de elementos fornecidos pelo Orgao Central, com os seguintes objetivos:
a) definir metas e objetivos a serem alcangados no periodo, bem como a forma de atendimento, explicitando seus impactos na realidade do
orgéo;
b) elencar agdes e projetos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo a serem desenvolvidos pelo 6rgdo no periodo, fornecendo o
detalhamento conforme demandado pela documentagao prépria; [...]
§ 2° Os Orgéos e Entidades Setoriais poderio atualizar o respectivo PDSTIC, mediante justificativa e demonstragéo de fatos imprevisiveis ou
que caracterizem a extrema necessidade, em razéo de novas politicas inseridas pela Administracéo Publica Municipal.

9 Decreto n°® 57.653/17
Art. 5° Integram o Sistema Municipal de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao: [...]
Il - Orgdo Central: Secretaria Municipal de Inovagédo e Tecnologia — SMIT, representada pela Coordenadoria de Gestdo de Tecnologia da
Informagédo e Comunicagdo — CGTIC, que coordenara as atividades do Sistema Municipal de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao -
SMTIC;

10 https://tecnologia.prefeitura.sp.gov.br/?page_id=11508. Acessado em: 21.06.24.

" Decreto n° 57.653/17
Art. 14. Os érgéos e entidades setoriais da Administragdo Publica Municipal somente poderédo adquirir bens e contratar servigos de Tecnologia
da Informagéo e Comunicagdo em conformidade com o respectivo PDSTIC, bem como com as Orientagdes Técnicas publicadas pelo Orgéo
Central de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao.

2 Decreto n°® 62.100/22
Art. 20. As aquisi¢cdes de bens e as contratacdes de servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao dar-se-do em conformidade com o
respectivo Plano Diretor Setorial de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - PDSTIC, bem como com as Orientagdes Técnicas publicadas
pelo Orgdo Central de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo, obedecidas as demais disposicdes do Decreto n® 57.653, de 2017.
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Destaca-se que, em 25.06.24, a Prodam era uma das unicas entidades da Administragao Indireta
que ainda nao tinha seu PDSTIC 2024 publicado no site da Smit (a outra era o Servigo Funerario
do Municipio). Ainda que o normativo corrente ndo estabeleca data limite, € preciso considerar
que, por tratar-se de instrumento anual, sua auséncia decorrida quase metade do ano prejudica a

execugao e o acompanhamento do planejamento de Tl da Prodam para o ano.
3.212.1.1. Manifestagcao da Prodam

Em resposta ao apontamento (peca 20, fl. 10), a Prodam indica que o PDSTIC 2024 foi
submetido a analise da Secretaria Municipal de Inovagao e Tecnologia — Smit desde 22.07.24
(peca 21), por meio da qual a referida Secretaria Municipal, apos leitura minuciosa, aponta

inconsisténcias e solicita ajustes no documento previamente ao envio a CGTIC.

Acresce que, considerando que o PDSTIC 2023 foi aprovado em julho do ano passado e que o
PDSTIC deste ano podera ser aprovado ainda neste més, bem como que a presente licitagdo
trata de continuidade da licitagdo anterior pelos motivos ja elencados em sua manifestagdo, nao

ha que se cogitar falta de previsdo do objeto da licitagdo no PDSTIC.
3.2.12.1.2. Anadlise e conclusao

Considerando os esclarecimentos prestados pela Prodam quanto ao seu PDSTIC e a
necessidade da licitagdo em razdo da continuidade da contratacdo anterior, consideramos o

apontamento superado.

3.3.Instrumento convocatério

O instrumento convocatdrio foi titulado Pregao Eletrénico n® 05.002/2024 (pecga 4).
3.3.1. Data e assinatura

Conforme o documento Informacdo Manifestacdo de Ciéncia e Concordancia Diretores
n°® 105325863 (pega 5, fl. 421), subscrito pelo Diretor de Administragao e Finangas, pelo Diretor
de Infraestrutura e Tecnologia e Pregoeiro, assinados em 19.06.24, consta a informacéao de “[...]
ciéncia e concordancia com o Edital PE-05.002/2024 v4 - documento 105323327, [...]".
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3.3.2. Esclarecimentos e Impugnagao ao Edital

O Capitulo XI do Edital (pega 4, fls. 15/16) disciplinam as condi¢gdes para os pedidos de
esclarecimentos e impugnacdes ao edital, estabelecendo prazo de trés dias uteis antes da data

da sessao para que os interessados apresentem consultas ou impugnacdes ao Edital.

Destaca-se que o art. 87, §1°, da Lei Federal n° 13.303/16 estabelece que o prazo minimo para
apresentacdo de impugnacao é de cinco dias uteis antes da data fixada para a abertura do
certame:
§ 1° Qualquer cidadao é parte legitima para impugnar edital de licitagdo por
irregularidade na aplicagao desta Lei, devendo protocolar o pedido até 5 (cinco)
dias uteis antes da data fixada para a ocorréncia do certame, devendo a entidade

julgar e responder a impugnacao em até 3 (trés) dias uteis, sem prejuizo da
faculdade prevista no § 2°.

Ocorre que com a revogagao da Lei Federal n° 10.520/02, a modalidade Pregdo passou a ser
regida pela Lei Federal n°® 14.133/21, que estabelece que qualquer pessoa é parte legitima para
impugnar edital de licitagcdo por irregularidade na aplicacdo desta Lei ou para solicitar
esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até trés dias uteis antes da
data de abertura do certame (art. 164).

Como a Lei Federal n°® 14.133/21 (art. 164 da Nova Lei de Licitagdes) traz prazo mais benéfico
para as licitantes do que aquele previsto na Lei Federal n® 13.303/16 (art. 87), ndo se vislumbra

irregularidade neste item.
3.3.3. Condic¢oes de participagao

O item Il do edital estabelece as regras de participacdo no certame que se dara por meio de
sistema eletrénico, pelo acesso ao sitio www.gov.br/compras/pt-br, UASG: 925099, com inicio da
sessdo as 10h do dia 04.07.24.

Poderao participar do certame eletronico as licitantes que atenderem a todas as exigéncias do
Edital e de seus anexos, e desde que estejam inscritas no Sistema de Cadastramento Unificado

de Fornecedores (Sicaf) e, ainda:
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b) N&o tenham a sua faléncia decretada por sentenca judicial transitada em julgado,
sendo que, na hipétese de existéncia de pedidos de faléncia propostos por
terceiros ou execugdes patrimoniais, o licitante devera fazer prova da garantia do
juizo correspondente (paragrafo unico do artigo 98 da Lei n° 11.101/2005 e art.
829 e seguintes do Cdodigo de Processo Civil), no prazo reservado a habilitagéo.

¢) Nao sera admitido consorcio de empresas.
d) Nao incorram em nenhuma hipotese prevista no artigo 38 da Lei 13.303/2016.

e) Nao tenham empregado ou membro na PRODAM-SP, mesmo subcontratado,
como dirigente ou responsavel.

As empresas nao cadastradas no Sicaf que tiverem interesse em participar do presente pregao
deverdo providenciar o0 seu cadastramento conforme instru¢cbes no @ site
www.gov.br/compras/pt-br, por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil em tempo habil a participagdo no Pregao. Nao sera

aceito qualquer tipo de protocolo em substituicdo a documentagao de habilitagdo no certame.

A licitante devera manifestar, em campo préprio do sistema eletrdnico, o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital, assim como sua eventual condi¢gao
de Microempresa (ME), Microempreendedor Individual (MEI) e Empresa de Pequeno Porte
(EPP), a fim de se qualificar aos beneficios legais previstos na Lei Complementar n® 123/06,

atualizada pela Lei Complementar n® 147/14.

As condi¢des de participagao previstas no item Il do edital estdo de acordo com o disposto no art.
38 da Lei Federal n® 13.303/16 c/c art. 12 do RILC da Prodam, razéo pela qual, ndo se vislumbra

irregularidade neste item.
3.3.4. Apresentagao da proposta, julgamento, negociagao e aceitabilidade

Os titulos IV a VIl do edital dispdéem sobre os procedimentos, desde a apresentacdo da proposta

até o seu julgamento.

O titulo IV do Edital (peca 4, fls. 5/6) estabelece que a apresentagao das propostas se dara por
meio do sistema eletrénico. O item 4.4 dispde que a apresentagdo da proposta comercial
implicara a plena aceitagao, por parte da licitante, das condi¢cdes estabelecidas no Edital e em

Seus anexos.
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O item 5.1 do Edital (pega 4, fl. 6) define que o pregéo eletrénico tera inicio a partir das 10h
(horario de Brasilia) do dia 04.07.24.

A formulagao dos lances esta disciplinada nos itens 6.1 a 6.20 do Edital (peca 4, fls. 6/8), que
dispdem sobre os procedimentos, desde a apresentagcado da proposta até a indicagao do lance

vencedor.

O titulo VIl do Edital (peca 4, fls. 9/10) estabelece a forma de julgamento das propostas. O critério
de julgamento sera, nos termos do item 7.2 do Edital (pega 4, fl. 10), o MENOR PRECO GLOBAL
com a TAXA DE ADMINISTRACAO.

3.3.4.1. Modelo da proposta

O Modelo de Proposta Comercial definido no Anexo VII do edital (pega 4, fl. 47), dispde que deve
ser apresentada a Taxa de Administracao a ser aplicada sobre a Tabela de Produtos e Precos do

Acordo AWS, em valor numérico percentual e por extenso.

O modelo de proposta dispde que o valor da Taxa de Administracdo devera ser aplicado ao valor
de referéncia de R$ 100,00, obtendo-se a proposta em reais, indicando os exemplos constantes

da “Tabela de Referéncia para a Proposta” — Anexo Xll (peca 4, fl. 53).
Consta do exemplo apresentado no Anexo XlI:

1 — Para efeito de julgamento e do Sistema de Preg&o Eletrénico, a Taxa de
Administracdo devera ser acrescida ao valor de referéncia, obtendo-se o preco em
reais.

2 — Exemplo da forma de célculo: R$ 100,00 + 1,00% (um por cento) = R$ 1,00.
Portanto, o valor a ser apresentado para hipotética oferta de taxa de
administracdo de 1% sera de R$ 101,00.

3 — Sera permitido Taxa de Administragdo negativa [...].

3.3.4.2. Formulagao dos lances

O item 6.1 do edital (peca 4, fls. 6/7) dispde que as licitantes poderdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo a licitante imediatamente informada do

seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.
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6.1. Iniciada a etapa competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo a licitante imediatamente
informada do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

6.1.1. Para efeito do Sistema de Pregao Eletrbnico, a Taxa de Administragao
devera ser aplicada ao valor de referéncia de R$ 100,00 (cem reais), obtendo-se a
proposta em reais, de acordo com os exemplos constantes da “Tabela de
Referéncia para a Proposta” — Anexo Xll deste Edital.

6.1.2 A Taxa de Administragado estara limitada a 1,60%, conforme explicitado na

“0

alinea “c” do item 4.3 do Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital.

Os itens 6.2 a 6.10 e subitens (peca 4, fls. 7/8) apresentam a forma de processamento da
formulagao dos lances. Os itens 6.11 a 6.20 e subitens (pega 4, fl. 8) do edital dispdem acerca de
procedimentos apds a fase de lances, como o processo de negociagao proposta vencedora, o

tratamento diferenciado a microempresas e empresas de pequeno porte etc.

Em relacdo as disposi¢cdes destaca-se que a disposi¢ao do item 6.1.2 do edital ndo é coerente. O

item 6.1.2 do edital dispoe:

6.1.2 A Taxa de Administracdo estara limitada a 1,60%, conforme explicitado na
alinea “c” do item 4.3 do Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital.

“n

A alinea “c” do item 4.3 do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital dispde:

4.3. DEFINIGOES DE CUSTOS
[..]

c) A Taxa de Administragdo vencedora do pleito serd a de menor valor.
| Prego = VTS * (1+TA/100) * PTAX

Onde:

VTS: valor do servigo (US$)

TA: Taxa de Administragao

PTAX: Valor oficial do BC para conversdo do US$ para R$ - venda
Considerando que o valor de referéncia foi fixado em R$ 100,00, conforme o item 6.1.1 do edital,
a referéncia ao disposto na alinea “c” do item 4.3 do TR poderia causar confusao, visto que ela
apresenta uma féormula com mais variaveis, além da Taxa de Administracdo. Ademais,
observa-se que nao ha qualquer referéncia explicitada a limitacdo da Taxa de Administracéo a
“1,60%”, ressalvando que o préprio valor de 1,60% nao encontra fundamentacao, pois a taxa
utilizada para o calculo do valor da estimativa de preco da contratacao foi de 60%, conforme o
Mapa de Cotagao de Precos — SEI n°® 103305035 (pega 6, fl. 176).
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Ressalva-se ainda que a disposicao de limitacdo de taxa de administracdo ndao encontra suporte

e nao é compativel com o critério de julgamento de menor prego.

Nestes termos, considera-se que a disposi¢ao do item 6.1.2 do edital sobre a limitagdo de taxa de
administragcao nao encontra suporte e nao € compativel com o critério de julgamento de menor

preco, afrontando o disposto no art. 56, §4°, da Lei Federal n® 13.303/16"3.
3.3.4.2.1. Manifestagao da Prodam

Em resposta ao apontamento (peca 20, fls. 10/11), a Prodam afirma que por um erro de
digitacado, o item 6.1.2 do Edital exibiu limitador de taxa administrativa de 1,60%. Todavia, a
redacao do item 6.1.2 faz remissdo expressa ao item 4.3 do Termo de Referéncia, o qual ndo

contempla qualquer limitador.

Ao remeter a matéria ao Termo de Referéncia, tem-se que este guarda mais valor do que o
préoprio edital, posto que os itens editalicios sdo elaborados com base no que determina o Termo

de Referéncia, qual seja, “A Taxa de Administracdo vencedora do pleito sera a de menor valor”.

Ressalta que o erro de digitagéo trazido ao Edital em nada prejudicou a participagdo dos demais
licitantes, vez que este assunto n&o foi objeto de pedido de esclarecimento, de impugnacgao de
empresas do segmento, nem tampouco afastou a participagao de licitantes no certame, visto que

todas as participantes apresentaram taxa superior a 1,60%.

Por fim, requer que o presente apontamento seja superado, pois restou claro haver ocorrido
mero erro material que, em nenhum momento, trouxe macula ou prejuizo ao certame ora

analisado.

'3 Lei Federal n° 13.303/16
Art. 56. Efetuado o julgamento dos lances ou propostas, sera promovida a verificagdo de sua efetividade, promovendo-se a desclassificagdo
daqueles que: [...]
§ 4° Para os demais objetos, para efeito de avaliagdo da exequibilidade ou de sobrepreco, deverao ser estabelecidos critérios de aceitabilidade
de pregos que considerem o prego global, os quantitativos e os precos unitarios, assim definidos no instrumento convocatério
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3.3.4.2.2. Analise e conclusao

Considerando os esclarecimentos apresentados pela Prodam e o fato de que o erro formal no
item 6.1.2 do Edital ndo impactou na formulagao das propostas e na participagao de licitantes no

certame, consideramos o apontamento superado.
3.3.4.3. Julgamento das propostas

O item 7.2 do edital (peca 4, fl. 9) dispde que para julgamento e classificagado das propostas sera
adotado o critério do menor preco global com a taxa de administragdo, conforme modelo de

proposta comercial do Anexo VIl do edital:

7.2. O pregoeiro examinara a proposta classificada provisoriamente em primeiro
lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do pregco (MENOR
PRECO GLOBAL com a TAXA DE ADMINISTRACAO), de acordo com ANEXO
VIl — Modelo de Proposta Comercial conforme dispuser o edital e, verificara a
habilitagao da licitante primeira classificada, observado o disposto na Clausula VIl
— Da Habilitagao.

7.2.1. A TAXA DE ADMINISTRACAO ofertada (em %) devera ser aplicada sobre
todo e qualquer item da Tabela de Precos (US$) AWS disponivel e consultavel
nos seguintes enderegos eletrénicos
https://portal.prodam.sp.gov.br/acordos-operacionais/ e
https://aws.amazon.com/pt/pricing/, assim como constante no Anexo Xlll, parte
integrante deste Edital.

Acerca da aceitabilidade do prego, os itens 7.2.2 e 7.2.3 do Edital (peca 4, fl. 9) dispde:

7.2.2. A proposta com o menor valor sera aceitavel a medida que se mostre
exequivel e compativel com o praticado no mercado, bem como com a execugéo
do objeto a ser contratado, podendo o Pregoeiro e Equipe de Apoio realizar
diligéncias para aferir a exequibilidade da proposta ou exigir do detentor a sua
demonstragao, nos termos do art. 56, § 2° da Lei n°® 13.303/16.

7.2.3. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor que apresentar preco
final superior ao pre¢co maximo fixado no item 7.4. deste Edital, nos termos do art.
56, IV da Lei 13.303/16 ou que apresentar pre¢o manifestamente inexequivel.

7.2.3.1. A aceitabilidade da proposta sera realizada apos verificado o atendimento
de todas as exigéncias no presente edital por parte da licitante melhor classificada
na fase de lances, sendo certo que o preco maximo fixado € aquele obtido na
pesquisa de mercado, cujo valor sera mantido em sigilo, por forca da disposi¢cao
contida no art. 34 da Lei n® 13.303/16.

O item 7.2.4 do Edital (peca 4, fl. 10) ainda dispde:

7.2.4. Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos globais ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valores zero, incompativeis com os precos
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dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda
que o ato convocatério da licitacdo nao tenha estabelecido limites minimos, exceto
quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do proprio licitante,
para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo.

O item 7.3 e subitens do Edital (pega 4, fl. 10) dispdem sobre o tratamento diferenciado previsto

nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n° 123/06:

7.3. Caso o licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar tenha
usufruido do tratamento diferenciado previsto nos artigos 44 e 45 da Lei
Complementar n® 123, de 2006, o Pregoeiro consultara o Portal da Transparéncia
do Governo Federal, secao “Despesas — Gastos Diretos do Governo — Favorecido
(pessoas fisicas, empresas e outros)”, para verificar se o somatério dos valores
das ordens bancarias por ele recebidas, no exercicio anterior, extrapola o limite
previsto no artigo 3°, inciso Il, da Lei Complementar n°® 123, de 2006, ou o limite
proporcional de que trata o artigo 3°, § 2°, do mesmo diploma, em caso de inicio
de atividade no exercicio considerado.

7.3.1. Para a microempresa ou empresa de pequeno porte, a consulta também
abrangera o exercicio corrente, para verificar se o somatorio dos valores das
ordens bancarias por ela recebidas, até o més anterior ao da sessio publica da
licitagao, extrapola os limites acima referidos, acrescidos do percentual de 20%
(vinte por cento) de que trata o artigo 3°, §§ 9°-A e 12, da Lei Complementar n°
123, de 2006.

7.3.2. Constatada a ocorréncia de qualquer das situagdes acima do limite legal, o
Pregoeiro indeferira a aplicagao do tratamento diferenciado em favor do licitante,
conforme artigo 3°, §§ 9°, 9°-A, 10 e 12, da Lei Complementar n° 123, de 2006,
com a consequente recusa do lance de desempate, sem prejuizo das penalidades
incidentes.

O item 7.4 do Edital (peca 4, fl. 10) ainda dispoe:

7.4. O valor total estimado sera de R$ 62.191.676,18 (sessenta e dois milhdes,
cento e noventa e um mil, seiscentos e setenta e seis reais e dezoito centavos), e
sera acrescido do valor da taxa de administragdo apurada ao final do Pregéo,
conforme tabela de produtos descrita junto ao Acordo Operacional AWS - Anexo
Xl do presente Edital.

Em relacéo as disposicoes, ressalva-se que as disposi¢cdes dos subitens do item 7 do Edital ndo

estdo alinhados com a definicdo do item 6.1.1 do edital, que fixou o valor de referéncia de

R$ 100,00 para fins de formulagdo de lances, contrastando com o valor total estimado previsto
no item 7.4 de R$ 62.191.676,18.

A titulo ilustrativo, sem esgotamento de outras eventuais incongruéncias ocasionadas pela

definicdo do item 6.1.1 do edital, destaca-se o expresso no item 7.2.3:
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7.2.3. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor que apresentar preco
final superior ao preco maximo fixado no item 7.4. deste Edital, nos termos do art.
56, IV da Lei 13.303/16 ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

Destaca-se que o modelo de proposta apresentado no anexo VII do edital (peca 4, fl. 47),

também utiliza o valor referéncia de R$ 100,00:

Para efeito do Sistema de Pregéao Eletrénico, a Taxa de Administragao devera ser
aplicada ao valor de referéncia de R$ 100,00 (cem reais), obtendo-se a proposta
em reais, de acordo com os exemplos constantes da “Tabela de Referéncia para a
Proposta” — Anexo XII:

E evidente que o valor de referéncia deveria ser limitado & apresentacéo da proposta para fins de
langamento no sistema de pregéo, entretanto, os termos expressos no edital ndo fazem essa

distincdo de maneira inequivoca.

Portanto, considerando que a combinagao dos subitens dos itens 6 e 7 e dos anexos VIl e Xll do
edital causa confusdo entre a definicdo do “valor de referéncia” para lances e “valor total
estimado”, desatendendo o disposto no art. 56, §4°, da Lei Federal n° 13.303/164.

3.3.4.3.1. Manifestagao da Prodam

Em resposta ao apontamento (peca 20, fls. 11/12), a Prodam esclarece que o valor de referéncia
de R$ 100,00 foi utilizado como parametro na operagdo do pregdo via sistema ComprasGov,
uma vez que o valor estimado para a licitagdo era de R$ 62.191.676,18, acrescido da taxa de

administracao ofertada.

Afirma que isso possibilitou as licitantes digitar seus lances com a taxa de administragdo de
forma mais rapida, evitando algum erro em sua formulacéao, principalmente na fase aleatéria de
lances, na qual o sistema € interrompido automaticamente e as licitantes podem ser prejudicadas

pela falta de tempo em digitar seus lances, considerando que o valor estimado era muito alto.

4 Lei Federal n° 13.303/16
Art. 56. Efetuado o julgamento dos lances ou propostas, sera promovida a verificagdo de sua efetividade, promovendo-se a desclassificagdo
daqueles que: [...]
§ 4° Para os demais objetos, para efeito de avaliagdo da exequibilidade ou de sobrepreco, deverao ser estabelecidos critérios de aceitabilidade
de pregos que considerem o prego global, os quantitativos e os precos unitarios, assim definidos no instrumento convocatério
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Informa ainda que, conforme tela extraida do sistema ComprasGov no dia 15.07.24 (peca 20, fl.
11), as licitantes efetuaram seus lances de acordo com o estipulado no edital, ndo houve
qualquer prejuizo ao modo de preenchimento dos campos e a licitagdo transcorreu de forma

calma e normal.
3.3.4.3.2. Analise e conclusao

Observamos que, conforme as informacdes apresentadas pela Prodam, o valor de referéncia
registrado no sistema ComprasGov ndo causou prejuizo aos licitantes, tendo sido adequado
para a formulagao dos lances e possibilitando o atingimento do objetivo da licitagdo. Portanto,

consideramos o apontamento superado.
3.3.5. Habilitagao

A documentacgao relativa a habilitacdo encontra-se prevista nos subitens do titulo VIII do edital
(peca 4, fls. 10/14).

3.3.5.1. Condicao prévia ao exame da documentagao

Os subitens do item 8.2 do Edital (peca 4, fls. 10/11) apresentam como condi¢cdo prévia ao
exame da documentacao de habilitacdo do licitante detentor da proposta classificada em
primeiro lugar, a verificagao de existéncia de sangcédo que impeca a participacdo no certame ou a

futura contratagao:

8.2.1 SICAF

8.2.2 Portal da Transparéncia Uniao

8.2.3 Bolsa Eletrénica de Compras SP

8.2.4 Prefeitura do Municipio de Sao Paulo — COBES — Empresas Punidas
8.2.5 Apenados TCESP

8.2.6 Lista de Inidoneos do Tribunal de Contas da Unido

8.2.7 CNIA (Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade)
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3.3.5.2. Regularidade fiscal e trabalhista

[{Peel)

A documentacao relativa a regularidade fiscal e trabalhista encontra-se prevista nas alineas “a” a
“g” do item 8.4.1 do Edital (peca 4, fl. 11).

As certiddes relacionadas nas alienas “a” a “g” do item 8.4.1 poderdo ser substituidas pelo
registro cadastral do Sicaf, desde que o cadastro esteja dentro da validade, conforme o item
8.4.2.

Os requisitos de regularidade fiscal e trabalhista previstos no edital estdo de acordo com o
disposto no art. 58 da Lei Federal n° 13.303/16 c/c art. 66, inciso IV e art. 73 do RILC da Prodam,
razao pela qual n&o se vislumbra irregularidade neste item do edital.

3.3.5.3. Qualificagdo Econémico-Financeira

O Edital dispde nos subitens do item 8.5 do edital (peca 4, fls. 12/13) as exigéncias em relagao a

Qualificagao Econémico-Financeira.

O item 8.5.1 do edital (pega 4, fl. 12) dispde a apresentagao de certidao negativa de faléncia ou
recuperacao judicial expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica das licitantes, em

data nao superior a 90 dias da data de apresentacéo da proposta.

O item 8.5.2 do edital (peca 4, fl. 12) dispde a apresentacdao de balango patrimonial e
demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social. O item 8.5.3 do edital (peca 4, fl. 13)
estipula que a licitante devera apresentar no minimo um indicador dentre os trés listados,
com resultado igual ou superior a um: a. Liquidez Corrente; b. Liquidez Geral ou c. Solvéncia

Geral.

O item 8.5.4 do Edital (peca 5, fl. 14) ainda dispde a necessidade de comprovagao de Patrimonio
Liquido minimo de cinco por cento do valor da proposta final, apds a etapa de lances, extraido do
Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e

apresentados na forma da lei.

8.5.4. Comprovagao de Patrimbnio Liquido minimo de 5% (cinco inteiros por
cento) do valor da proposta final, apés a etapa de lances, extraido do Balango
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Patrimonial e demonstra¢des contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei.

a) A analise da comprovacgao de Patrimdnio Liquido minimo sera realizada sobre o
valor da proposta final, resultado da aplicagdo do fator da taxa de administracéo,
conforme detalhado no item 4.3, “c” do Termo de Referéncia, sobre o valor
referencial de R$ 62.191.676,18 (sessenta e dois milhdes, cento e noventa e um

mil, seiscentos e setenta e seis reais e dezoito centavos), conforme segue:
[(1+TA)xR$62.191.676,18]
100

O item 4.3.c do TR (pega 4, fl. 24) dispde:

c) A Taxa de Administracdo vencedora do pleito sera a de menor valor.

[ Prego = VTS * (1+TA/100) * PTAX

Onde:

VTS: valor do servigo (US$)

TA: Taxa de Administracao

PTAX: Valor oficial do BC para conversdo do US$ para R$ - venda
Os parametros definidos no Edital estdo em consonancia com a Nota Técnica GFP n° 010/2024,
de 16.06.24 — SEI n® 105205103 (peca 5, fls. 346/350), subscrita pela Geréncia de Planejamento

e Controle Financeiro (GFP).

Com base nas justificativas técnicas apresentadas pela Geréncia de Planejamento e Controle
Financeiro e no disposto no art. 58, inciso lll, da Lei Federal n® 13.303/16 c/c art. 72 do RILC da

Prodam, ndo se vislumbra irregularidade neste item do edital.
3.3.5.4. Qualificagao Técnica
O item 8.6 do Edital (peca 4, fl. 13) dispde:

8.6.1 Comprovacao de Parceiro Certificado, conforme itens 2, 2.1 e alineas e 2.2,
todos inerentes ao Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital.

O item 2 e subitens do TR (peca 4, fl. 22) dispbéem:

2. DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO TECNICA
2.1. COMPROVAGAO DE PARCEIRO CERTIFICADO

a) O LICITANTE devera apresentar declaragcado de parceria com o fabricante,
comprovando sua condi¢ao de membro dos seguintes programas/categorias:

* “Programa de Parcerias com o Poder Publico AWS PSP” (Public Sector
Partner Program)
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* “Programa de Provedores de Solugcdes AWS SPP” (Solution Provider Program)
 Categoria de “Consulting Partner” de nivel Advanced ou Premier.

b) A Declaragao de Parceria podera ser comprovada mediante a apresentacéo de
documentos pertinentes, emitidos em nome do Licitante pela AWS (Provedor de
Servicos de Cloud).

c) Documentos Eletrbnicos somente serdo aceitos se comprovada sua
autenticidade.

2.2. DOCUMENTOS EM LINGUA ESTRANGEIRA

a) Devem ser acompanhados da tradugao para o idioma Portugués do Brasil, por
tradutor juramentado.

Conforme supracitado no item 3.2.4.5, o item 5 do documento de Justificativa Técnica da
licitacdo fundamenta as razdes para a opcao especificamente pelos niveis Advanced e Premier,
bem como demonstra que essa escolha ndo implica na restricdo indevida da concorréncia.

Dessa forma, nao foram identificadas irregularidades quanto a Qualificagdo Técnica no certame.
3.3.5.5. Qualificagao juridica

O Edital dispde nos subitens do item 8.7 do edital (pega 4, fls. 13/14) a documentagéo relativa a

comprovacao de qualificagdo juridica.

Os requisitos de habilitagao juridica previstos no edital estdo de acordo com o disposto no art. 58
da Lei Federal n°® 13.303/16 c/c art. 67 do RILC da Prodam, razao pela qual ndo se vislumbra

irregularidade neste item do edital.
3.3.6. indice de reajuste

O item 4.5 do Anexo VI — Minuta do Instrumento Contratual do edital (peca 4, fl. 39) dispde que,
apos o periodo inicial de 12 meses de vigéncia, o contratado podera ter seus pregos reajustados,
aplicando-se a variacéo do Indice de Precos ao Consumidor IPC/FIPE a contar da data da
apresentacao da proposta. O item 4.6 da minuta contratual dispde que a contratada devera se
manifestar quanto ao reajuste do valor do contrato em no maximo dez dias uteis do vencimento

do periodo de 12 doze meses.

As regras sobre reajuste contratual estdo de acordo com o disposto no art. 81, §7°, da Lei Federal
n°® 13.303/16 c/c art. 133, inciso |, e art.134 do RILC da Prodam.
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3.3.7. Obrigacoes das partes

O anexo VI — minuta do instrumento contratual do Edital, na Clausula Il (pega 4, fls. 37/38),
dispbe as obrigagdes da contratada no item 2.1, alineas “a” a “g” (peca 4, fls. 37/38) e as

obrigacdes da contratante item 2.2, alineas “a” a “e” (peca 4, fl. 38).
N&o se vislumbra irregularidade neste item.
3.3.8. Garantia Contratual

A garantia de execugao contratual esta prevista no item Xl do Edital e na Clausula V da Minuta
do Contrato (peca 4, fls. 39/40). O valor da garantia correspondente a 5% do valor do contrato,
nos termos do art. 70, §2°, c/c art. 126 do RILC da Prodam.

As modalidades de garantia estdo previstas no subitem 5.1 da Minuta do Contrato: caugdo em
dinheiro, seguro-garantia e fianga bancaria. Essas modalidades sao aquelas previstas no art. 70,
§1°, da Lei Federal n° 13.303/16.

Diante disso, nao se verificam irregularidades nesse item.
3.3.9. Penalidades

As penalidades/multas/sangdes sédo descritas no titulo XV- Das San¢des Administrativas do
edital (peca 4, fls. 16 e 17), no item 8 — Penalidades do TR — Anexo | do edital (peca 4, fls. 26/27)
e na Clausula X — Sancdes Administrativas da Minuta do Instrumento Contratual — Anexo VI do
edital (peca 4, fl. 44).

A Lei Federal n°® 13.303/16 estabelece diretrizes para a aplicagcao de penalidades em contratos
de empresas publicas e sociedades de economia mista, assegurando que as sangdes sejam
proporcionais as infracbes cometidas e que os contratados tenham garantias processuais
adequadas. O Art. 69, inciso VI, estabelece como clausula contratual necessaria as tipificagdes

das infracbes e as respectivas penalidades e valores das multas.
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O RILC da Prodam reforga a necessidade de clareza e precisdo na definicdo das penalidades
aplicaveis, garantindo que as medidas sejam eficazes na prevengéo e corregdo de desvios de

execugao contratual, conforme previsdo contida no art. 123 alinea “d”.

O item 8 do TR traz item especifico sobre a aplicacdo de penalidades, destacando-se:

Quadro 6 — Prazos de entrega

ATIVIDADE CRITICIDADE PRAZO PENALIDADE
Avaliagdo de Produtos ou Servigos BAIXA Vide item 3.1 alinea "b" Leve
Entrega 'dos P~rodutos e Servigos apds assinatura do Termo MEDIA Vide item 6 alinea “c” Moderada
de Confirmagao
Envio da Prova de Titularidade BAIXA Vide item 4.4 alinea "b" Leve
Fornecer informagbes para atender citagbes provenientes . .
do TCMSP (conforme item 1.1 alinea "y") ALTA 10 dias corridos Grave
'Comun/carl /mp?d{’mentos a execugdo do objeto (conforme BAIXA 5 dias dteis Leve
item 4.1 alinea "b")
Forne,cer r?/e':,tor/os de consumo em atendimento ao item BAIXA 5 dias dteis Leve
4.1 alinea "c
Treinamentos e voucher para prova de certificagdo BAIXA Vide item 1.1 alinea “w” Leve
Termo de Aceite de Pagamento Vide item 10 alinea “b”
Pagamento Vide item 10 alinea “c”

Fonte: alinea “a” do item 8 do TR (peca 4, fl. 26)

Quadro 7 — Multas e Penalidades

PENALIDADE MULTAS*
Leve 0,05%
Moderada 0,50%
Grave 1,00%
*Multas aplicadas sobre o valor total da fatura mensal

Fonte: alinea “c” do item 8 do TR (peca 4, fl. 27)

A alinea “d” do item 8 do TR especifica que no caso da terceira reincidéncia de penalidades leves
ou moderadas, as multas ser&do aplicadas na categoria superiores daquelas descritas na tabela

acima, conforme:

I. Na incidéncia da terceira penalidade leve, a multa sera da penalidade
moderada.

II. Na incidéncia da terceira penalidade moderada, a multa sera da penalidade
grave.

Contudo, ressalva-se que € preciso que as hipéteses de penalidades trazidas no edital sejam
melhor detalhadas de forma a especificar os seguintes pontos: (i) definicao clara das atividades e
prazos associados a cada penalidade; (ii) diferenciar as penalidades com base na gravidade da
infracdo e na frequéncia das reincidéncias; (iii) estabelecer um procedimento claro e

transparente para a aplicagao das penalidades, incluindo notificacdes e oportunidades de defesa
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para a contratada e (iv) definicdo de penalidades que sejam proporcionais ao impacto das

infracdes.

Estas mudancgas se incorporadas no edital poderao contribuir para que as regras de penalidades
estejam alinhadas com a Lei Federal n° 13.303/16 e o RILC da Prodam, assegurando

transparéncia, proporcionalidade e eficacia na gestdo dos contratos.
3.3.9.1. Manifestacao da Prodam

Em resposta ao apontamento (pecga 20, fls. 12/13), a Prodam informa que acatara a sugestao da
Auditoria para os proximos processos, pois neste caso foram repetidas as exigéncias contidas na
licitacdo anterior e, como o presente certame ja ocorreu, ndo sera possivel a alteragdo das

sancdes a serem aplicadas por ocasiao da execugao contratual.
3.3.9.2. Analise e conclusao

Considerando as informagdes prestadas pela Prodam, no sentido de que foram repetidas as
exigéncias contidas na licitagdo anterior, bem como a linha do tempo da licitagdo atual, e a
indicagdo de que as sugestdes da Auditoria serdo acatadas para os préximos processos,

consideramos o apontamento superado.
3.3.10. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais

A Lei Federal n° 13.709/18 — Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) passou a ter
vigéncia plena a partir de 01.08.21, e suas san¢des administrativas foram regulamentadas pela
Resolugao CD/ANPD n°4, de 24.02.23, portanto, plenamente aplicavel ao contrato a ser

celebrado por meio do Pregao Eletrénico n® 05.002/2024.

O Anexo VI - Minuta do Instrumento Contratual possui a Clausula IX — Da Prote¢ao de Dados,
que nos itens 9.1 a 9.8 (peca 4, fls. 42/43) descreve as obrigagdes da Contratada referentes ao

tratamento de dados pessoais no ambito da prestacéo de servigos, objeto desta licitagao.

As regras previstas no presente edital apresentam aderéncia as exigéncias contidas na LGPD.

Os itens supracitados abordam questdes de conformidade legal, implementagcéo de medidas de
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seguranca, responsabilidade no caso de violagao e protegéo dos direitos dos titulares, conforme

principios da LGPD.

O compromisso da Prodam com a protegao de dados pessoais e a observancia de praticas de

governancga e seguranca da informacao pode ser verificado nos termos:
Conformidade Legal e Atualizagao

9.1. A CONTRATADA, obriga-se, sempre que aplicavel, a atuar no presente
Contrato em conformidade com a legislagdo vigente sobre Protecdo de Dados
Pessoais e as determinagbes de o6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a
matéria, ndo colocando, por seus atos ou por omissdo a PRODAM-SP em
situacao de violacao das leis de privacidade, em especial, a Lei n® 13.709/2018 Lei
Geral de Dados Pessoais.

O item 9.1 do edital exige que a contratada atue em conformidade com a legislacao vigente sobre
protecdo de dados pessoais, especialmente a LGPD, e as determinagdes dos 6rgaos
reguladores e fiscalizadores. Este requisito esta em consonéancia com a LGPD, que estabelece a
necessidade de conformidade com as normas de protecao de dados. Adicionalmente, o item 9.2
estabelece que a contratada deve se adequar a quaisquer mudangas legais que exijam
modificagdes na estrutura do contrato ou na execucado das atividades. Esta exigéncia esta

alinhada com a necessidade de atualizagao continua para manter a conformidade com a LGPD.
Uso Adequado e Seguranga dos Dados

9.3. ACONTRATADA se compromete a:

i) Zelar pelo uso adequado dos dados aos quais venha a ter acesso, cuidando da
sua integridade, confidencialidade e disponibilidade, bem como da infraestrutura
de tecnologia da informagao;

ii) Seguir as instrugdes recebidas da PRODAM-SP em relagéo ao tratamento dos
Dados Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes
aplicaveis, sob pena de arcar com as perdas e danos que eventualmente possa
causar a PRODAM-SP, aos seus colaboradores, clientes e fornecedores, sem
prejuizo das demais sang¢des aplicaveis;

iii) Responsabilizar-se, quando for o caso, pela anonimizagdo dos dados
fornecidos pela PRODAMSP;

iv) ACONTRATADA devera notificar a PRODAM-SP em 24 (vinte e quatro) horas
de (i) qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das obrigacbes legais
relativas a protecdo de Dados Pessoais; (ii) qualquer descumprimento das
obrigagdes contratuais relativas ao tratamento dos Dados Pessoais; e (iii)
qualquer violagao de seguranca no ambito das atividades da CONTRATADA;
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v) A CONTRATADA devera notificar a PRODAM-SP sobre quaisquer solicitagbes
dos titulares de Dados Pessoais que venha a receber, como, por exemplo, mas
nao se limitando, a questdes como corregcdo, exclusdo, complementagcao e
bloqueio de dados, e sobre as ordens de tribunais, autoridade publica e
regulamentadores competentes, e quaisquer outras exposi¢des ou ameacgas em
relacdo a conformidade com a protecédo de dados identificadas pelo mesmo;

vi) Auxiliar a PRODAM-SP com as suas obrigac¢des judiciais ou administrativas
aplicaveis, de acordo com a LGPD e outras leis de privacidade aplicaveis,
fornecendo informacgdes relevantes disponiveis e qualquer outra assisténcia para
documentar e eliminar a causa e os riscos impostos por quaisquer violacdes de
segurancga.

v) Dados Pessoais que venha a receber, como, por exemplo, mas nao se
limitando, a questdes como correcao, exclusdao, complementacéo e bloqueio de
dados, e sobre as ordens de tribunais, autoridade publica e regulamentadores
competentes, e quaisquer outras exposicoes ou ameacas em relagdo a
conformidade com a protecado de dados identificadas pelo mesmo;

O item 9.3 do edital detalha varias obrigagdes da contratada, incluindo zelar pelo uso adequado
dos dados, garantir sua integridade, confidencialidade e disponibilidade, e seguir as instrugbes
da Prodam em relagdo ao tratamento de dados pessoais. Estas obrigacdes estdo de acordo com
os art. 6° da LGPD, que estabelece a seguranga como principio fundamental. A contratada
também é responsavel pela anonimizacdo dos dados, conforme dispde o art. 12 da LGPD, e
deve notificar a Prodam em 24 horas sobre qualquer descumprimento das obrigagdes legais ou

contratuais, ou violagdo de seguranga, conforme exigido pelo artigo 48 da LGPD.

O edital exige que a contratada notifique a Prodam sobre quaisquer solicitagées dos titulares de
dados pessoais, como correcdo, exclusdo, complementagao e bloqueio de dados, bem como
sobre ordens de tribunais e autoridades publicas. Esta exigéncia esta de acordo com os direitos
dos titulares garantidos pelo art. 18 da LGPD. Além disso, a contratada deve auxiliar a Prodam
com suas obrigagdes judiciais ou administrativas, fornecendo informacgdes relevantes e qualquer

outra assisténcia necessaria, conforme as obrigagdes previstas na LGPD.
Registro e Medidas de Seguranga

9.4. A CONTRATADA devera manter registro das operagdes de tratamento de
Dados Pessoais que realizar, bem como implementar medidas técnicas e
organizacionais necessarias para proteger os dados contra a destruicéo, acidental
ou ilicita, a perda, a alteracdo, a comunicagdo ou difusdo ou o acesso nao
autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou légico) utilizado
para o tratamento de Dados Pessoais é estruturado de forma a atender os
requisitos de seguranga, os padrées de boas praticas de governanca e os
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principios gerais previstos na legislacdo e nas demais normas regulamentares
aplicaveis.

O item 9.4 requer que a contratada mantenha registros das operagdes de tratamento de dados
pessoais e implemente medidas técnicas e organizacionais para proteger os dados contra
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou difusdo nao autorizada. Este requisito esta em
conformidade com os artigos 37 e 46 da LGPD, que estabelecem a necessidade de manutengao

de registros e adogao de medidas de segurancga.
Monitoramento e Auditoria

9.5. A PRODAM-SP tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a
conformidade da CONTRATADA com as obrigacdes de Protecdo de Dados
Pessoais, sem que isso implique em qualquer diminuicdo da responsabilidade que
a CONTRATADA possui perante a LGPD e este Contrato.

A Prodam tem o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da
contratada com as obrigacdes de protegcdo de dados pessoais, conforme previsto no item 9.5 do
edital. Esta pratica esta alinhada com a responsabilidade do controlador e do operador de

garantir a conformidade continua, conforme o art. 42 da LGPD.
Politicas de Seguranca e Treinamentos

9.6. A CONTRATADA declara conhecer e que ira seguir todas as politicas de
seguranga da informacdo e privacidade da PRODAM, bem como realizara
treinamentos internos de conscientizagao a fim de envidar os maiores esforcos
para evitar o vazamento de dados, seja por meio fisico ou digital, acidental ou por
meio de invasdo de sistemas de software

O item 9.6 obriga a contratada a seguir todas as politicas de seguranga da informacéo e
privacidade da Prodam, além de realizar treinamentos internos para evitar vazamento de dados.
Esta exigéncia esta de acordo com o artigo 50 da LGPD, que trata de boas praticas e

governanca.
Propriedade dos Dados e Proibigcao de Compartilhamento de dados sem autorizagao

9.7. O presente Contrato ndo transfere a propriedade de quaisquer dados da
PRODAM-SP ou dos clientes desta para a CONTRATADA.
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9.8. A PRODAM-SP nao autoriza a CONTRATADA a usar, compartilhar ou
comercializar quaisquer eventuais elementos de dados, que se originem ou sejam
criados a partir do tratamento de Dados Pessoais, estabelecido por este Contrato.

O item 9.7 estabelece que o contrato nao transfere a propriedade de quaisquer dados da Prodam
ou de seus clientes para a contratada, em conformidade com o principio de titularidade dos
dados previsto no art. 17 da LGPD. Além disso, o item 9.8 proibe a contratada de usar,
compartilhar ou comercializar dados pessoais sem autorizagcdo, em alinhamento com os

principios de finalidade e necessidade estabelecidos no art. 6° c/c art. 26 da LGPD.
Diante disso, nao se vislumbra irregularidade neste item.
3.3.11. Minuta do Instrumento Contratual

O preambulo da Minuta do Instrumento Contratual — Anexo VI do edital (peca 4, fls. 37/46) define
a Prodam como a Contratante dos ajustes resultantes da presente licitagdo. E assim, os termos
do Anexo VI — Minuta do Instrumento Contratual do edital (pega 4, fls. 37/46) foram adequados as
normas a que a Prodam deve se sujeitar, como a Lei Federal n° 13.303/16, algumas normas

municipais, além de seus procedimentos internos.

3.4.Responsaveis pelas Areas Auditadas

Nome Cargo
Carlos Roberto Ruas Junior Diretor de Administracdo e Finangas
Mateus Dias Margal Diretor de Infraestrutura e Tecnologia
Anderson Luiz Bispo Geréncia de Infraestrutura
Wesley Mesquita da Silva Pregoeiro

4. CONCLUSAO

Em sede de Relatério Conclusivo, tendo em vista as analises dos aspectos formais e legais do
Edital de Pregao Eletrénico n° 05.002/2024 da Empresa de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao do Municipio de Sao Paulo (Prodam), que tem como objeto a sele¢éo de proposta
para a celebragdo de parceria, na forma de termo de colaboragdo, cujo objeto é a
Operacionalizagdo do Acordo Amazon Web Services (AWS), para fornecimento de produtos e

servigos da tecnologia AWS, pelo periodo de 24 meses, conclui-se que o procedimento retune

Céd. 042 (Versio 06) 55



Tc M Sﬁ TC/013628/2024

TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO

condigoes de prosseguimento, em vista da superacdo das irregularidades/infringéncias

constatadas em sede de Relatério Preliminar.

Por fim, ressalta-se que a abertura do certame, prevista para o dia o 04.07.24, as 10h, foi
realizada, sendo que em 12.08.24 foi publicada no Diario Oficial da Cidade de S&ao Paulo (DOC)
a adjudicacao do objeto a empresa Telefénica Brasil S/A e consequente homologacdo da
licitacdo (pega 25).

Em 13.08.24
ADRIANO GONCALVES ZAMBON MATHEUS HENRIQUE DA SILVA SANTOS
Auditor de Controle Externo Auditor de Controle Externo
VICTOR JE YONG LEE CARLOS ALBUQUERQUE LEMOS
Auditor de Controle Externo Supervisor de Controle Externo VIii
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