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AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
Superintendéncia Juridica
Viaduto do Ch3, 15, - Bairro Sé - Sdo Paulo/SP - CEP 01002-900
Telefone: (11) 3113-9819

S&do Paulo, 02 de julho de 2024.

Oficio n2 381/2024/SP-Regula

ASSUNTO: Oficio SSG 14115/2024. TC/011199/2024. Representagdo — Representagdo em face de supostas irregularidades no cumprimento dos contratos de privatizages dos cemitérios Publicos Municipais.
Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 9310.2024/0000931-4.

Exmo. Sr. Dr. Conselheiro Roberto Braguim,

Em atengdo ao Oficio em epigrafe, vimos a presenga de V. Exa., apresentar as informagdes prestadas pela Geréncia de Servigos Funerdrios e Cemiteriais e pela Superintendéncia Juridica desta Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Municipio de Sdo Paulo.

Aproveitamos o ensejo para nos colocar a disposi¢do do E. Tribunal de Contas do Municipio e renovar os votos de elevada estima e consideragdo.
Atenciosamente,

Ao

Exmo. Sr. Dr. Conselheiro Roberto Braguim

Tribunal de Contas do Municipio de Sdo Paulo

Av. Professor Ascendino Reis, 1130, Vila Clementino, 04027-000
S&o Paulo - SP

Jodo Manoel da Costa Neto
Diretor-Presidente

processe

Hieionico Em 05/07/2024, as 17:19.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o cédigo verificador 106144393 e o codigo CRC 372C18C7.
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AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

Superintendéncia Juridica

Viaduto do Chd, 15, - Bairro Sé - S3o0 Paulo/SP - CEP 01002-900

Telefone: (11) 3113-9819
PROCESSO 9310.2024/0000931-4

Encaminhamento SP-REGULA/SJUR N2 105789614

Sdo Paulo, 26 de junho de 2024.

A SP-REGULA/PRE

Sr. Diretor-Presidente,

Trata-se de Oficio SSG 14115/2024, cujo assunto versa sobre "Representagdo em face de supostas irregularidades no cumprimento dos contratos de privatizagdes dos cemitérios Publicos Municipais", remetido pelo d. TCM a esta Agéncia Reguladora para
conhecimento e manifestagdo em face do apontado (doc. 103602798). A sintese das alegagBes consta em doc. 103602520: o representante alega que "familiares foram proibidos de utilizar a capela localizada nas dependéncias do Cemitério da Saudade - Distrito de Sdo
Miguel Paulista, para oragdo durante o veldrio do Policial Militar aposentado Elisier Ceballos, de 65 anos". Afirma que, apesar de antes a utilizagdo do espago ser gratuita, a empresa responsavel pela administragdo do cemitério informou que a utilizagdo da capela custa, por

hora, a monta de R$ 523,00.

Cumpre ainda destacar os seguintes apontamentos:

Nas redes sociais deste Vereador e em visitas realizadas nos locais, inimeros Municipes denunciaram o descaso das concessiondrias responsaveis pela administragdo dos cemitérios, dentre as principais queixas estdo o desaparecimento de ossadas, aumento desproporcional na taxa de sepultamento e

exumagao, auséncia de informagdo acerca da tarifa social para pessoas em situagdo de vulnerabilidade, cobranga abusiva pela manuteng&o de jazidos em boas condi¢des, fechamento de acessos as dependéncias do cemitério, furtos, entre outros.

Cumpre esclarecer que este E. Tribunal de Contas j4 realizou auditoria nos cemitérios ap6s a privatizagdo, sendo constatado inimeros problemas relacionados a seguranga nas instalagdes e falta de transparéncia na gratuidade dos servigos, que resultaram no envio de alerta enviado as autoridades a

época, contudo, nenhuma providéncia foi tomada com objetivo de fiscalizar e regularizar as falhas apontadas, constatando-se a omissdo da Prefeitura de S&o Paulo e da SP Regula.

Em contrapartida, no dia 30/04/2023 conforme publicado no didrio oficial, a SP Regula responsavel pela concessdo dos servigos funerdrios as empresas privadas, autorizou um aumento de 3,49% nos valores das fontes de receitas tarifarias, onerando injustificadamente os valores cobrados, que ja sdo
11 (onze) vezes mais caros ap0s a privatizagdo, enquanto a qualidade na prestagdo de servigo se mostra cada vez mais precaria e ineficiente.

Assim, encaminhamos o presente a Geréncia de Servigos Funerarios e Cemiteriais (GSFC) para ciéncia e para manifestagdo sobre a denuncia, no dambito de sua competéncia fiscalizatdria.

Em retorno, a GSFC solicitou dilagdo de prazo de 15 (quinze) dias Uteis, considerando a complexidade do tema e para melhor atender a requisi¢do da Corte de Contas (doc. 104742446), o que foi deferido pelo Tribunal (doc. 105249587).

A Geréncia, entdo, prestou esclarecimentos em doc. 105499658. Em sintese, a GSFC pontuou as obrigagdes contratuais da Concessiondria no que tange ao acesso gratuito dos usuarios aos cemitérios, crematdrios e agéncias funerarias, sendo vedada a
cobranga de valores por utilizagdo e disponibilizagdo de itens basicos de comodidade (clausula 132, alinea "ggg)"). Assim, diante da noticia de que foi cobrada a utilizagdo da capela no Cemitério da Saudade, a Geréncia autuou Processo SEI especifico para averiguar a questdo
(Processo SEI n2 9310.2024/0000786-9), tendo sido a concessionaria devidamente oficiada e advertida sobre as penalidades em caso de cobranga de tarifas ndo cadastradas (doc. 104502145 do referido processo).

Quanto as demais queixas de municipes feitas em redes sociais e em visitas do vereador, a GSFC esclareceu que a Agéncia possui canais oficiais para acolhimento, esclarecimento e tomada de providéncias neste interim. Sobre as alegagdes sobre aumento
desproporcional na taxa de sepultamento e exumagdo e auséncia de informagdo acerca da tarifa social para pessoas em situagdo de vulnerabilidade, pontuou-se as disposi¢des contratuais quanto a politica tarifaria. Por fim, foi destacada a quantidade de autos de infragdo

lavrados no ambito fiscalizatério da Agéncia.
Sendo o que nos cabia esclarecer, sugerimos envio de Oficio Resposta ao d. TCM.

Com os cordiais cumprimentos,

il
Sel
eletronsca

SE

pro
Elntronsce

Priscila Silva Daloia
Superintendente Juridica

Em 28/06/2024, as 13:04.

Gabriella Saiki
Assessor(a) Il

Em 02/07/2024, as 12:21.
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AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
Gerencia de Servigos Funerarios e Cemiteriais
R. Libero Badaro, 425, 33 andar - Bairro Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01009-000
Telefone:
PROCESSO 9310.2024/0000931-4

Encaminhamento SP-REGULA/GSFC N2 105499658

Séao Paulo, 20 de junho de 2024.

Sra. Assessora

Com nossos cumprimentos segue nossa manifestagdo sobre a dendncia especialmente acerca da utilizagdo gratuita ou ndo das capelas.

Preliminarmente cabe destacar que ndo se trata, conforme refere o nobre edil, da privatizagdo dos Servigos Cemiteriais na cidade de Sdo Paulo, eis que no caso ndo houve a venda de 6rgdos ou de empresas estatais para a iniciativa privada, mas a celebragdo de contratos de concessdo, a transferéncia é
tempordria e as empresas tém prazos definidos, que podem ou ndo ser renovados, além de regras para explorar os servigos.

Em que pesem a matéria jornalistica da famigerada TV Globo e a e dentncia do Nobre Vereador em sessdo plenaria no dia 23/04/2024, cabe ainda salientar que o contrato de concessdo e seus anexos fazem a lei entre o poder concedente e o concessionario e ndo os noticiosos jornalisticos e, nesse
sentido, o instrumento contratual estabelece na alinea ggg da Clausula 132 das obrigagdes e proibigdes da Concessionaria, verbis:

“(ggg) permitir o acesso gratuito dos USUARIOS aos CEMITERIOS, CREMATORIOS e as AGENCIAS FUNERARIAS, sendo vedada a cobranga de quaisquer valores em razdo da utilizagdo e disponibilizagdo de itens basicos de comodidade e satide, tais como sanitérios, bebedouros, fraldarios, auxilio e acessos
a pessoas com deficiéncia, dentre outros; “.

Esta geréncia reconhece que a pratica da derradeira despedida com cerimonia religiosa, para além do velério, periodo durante o qual um grupo de pessoas se reune junto a um defunto, antes do funeral ou da cerimdnia funebre, é consuetudinaria e nesse sentido, a utilizagdo da capela assume carater
de item bdésico de comodidade, por ser local adequado, segundo algumas crengas, para este procedimento. Ademais, a realizagdo da despedida de acordo com as crengas e culturas é relevante para a elaboragdo do processo de luto vivido pelas familias e para que se garanta dignidade ao corpo da
pessoa falecida.

Ciente dos fatos reportados em https://globoplay.globo.com/v/12545809/, notadamente no que diz respeito ao funeral do Policial Militar aposentado Elisier Ceballos, esta agéncia através do processo SEI 9310.2024/0000786-9 solicitou esclarecimentos a Concessionéria e advertiu DOC 104502145
sobre as penalidades no caso de eventual cobranga de tarifas ndo cadastradas, em especial no que se refere a capela, quanto a vedagdo da cobranga de quaisquer valores em razdo da utilizagdo e disponibilizagdo ao seu uso.

No que concerne as queixas genéricas de municipes nas redes sociais, vale destacar que essa agéncia através dos seus canais oficiais é pronta ao acolhimento/esclarecimento/tomada de providéncias acerca de toda e qualquer queixa dos municipes, ndo se furtando do seu dever fiscalizatdrio e
sancionador quando aplicavel, ndo se omitindo na pratica dos atos necessarios ao exercicio do poder de policia nos limites da lei, sempre com a observancia do devido processo legal.

Relativamente as alegagdes sobre aumento desproporcional na taxa de sepultamento e exumagao, auséncia de informagdo acerca da tarifa social para pessoas em situagdo de vulnerabilidade é forgoso esclarecer que o instrumento contratual foi zeloso em prevenir eventuais abusos na cobranga dos
servigos cemiteriais, por forga do seu ANEXO VI — POLITICA TARIFARIA, que tabelou os precos maximos a serem praticados garantindo a modicidade tarifaria, principio insculpido no § 1° do Art. 62 da Lei n° 8987 de 13 de fevereiro de 1995. Previu ainda reajustes dos valores das fontes de receitas
tarifarias pelo IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo e, querendo entender que o nobre quando alega “aumento desproporcional na taxa de sepultamento e exumag&o” na verdade quis dizer “aumento desproporcional na tarifa...”, eis que ndo se trata da cobranca de tributo (taxa) a
alegada desproporcionalidade atenderia pelo nome de IPCA, sendo vejamos verbis:

“22.3. Os valores das FONTES DE RECEITAS TARIFARIAS serdo reajustados pelo IPCA a cada 12 (doze) meses, utilizando-se como data-base inicial o més correspondente a DATA DA ORDEM DE INICIO. “.
Vale registrar a improcedéncia da alegagdo de “auséncia de informagdo acerca da tarifa social para pessoas em situagdo de vulnerabilidade”, como restara demonstrado mais adiante ao tratarmos da transparéncia nas politicas de gratuidade.

Equivoca-se o nobre edil ao referir a auditorias realizadas pelo E. Tribunal de Contas apds privatizagdo, eis que tratamos como dito, ab initio e frise-se, de concessao e ndo de privatizagdo. Todavia, entendendo que sobre a Concessdo desejou referir-se, quanto a alegagdo de que “inUmeros problemas
relacionados a seguranga nas instalagdes e falta de transparéncia na gratuidade dos servigos, que resultaram no envio de alerta enviado as autoridades a época, contudo, nenhuma providéncia foi tomada com objetivo de fiscalizar e regularizar as falhas apontadas, constatando-se a omissdo da
Prefeitura de Sdo Paulo e da SP Regula.”, temos a registrar que o arrazoado faz apontamentos genéricos padecendo da falta de casos concretos para nossa mais precisa manifestagdo, todavia especialmente quanto a transparéncia nas politicas de gratuidade, vale salientar que o instrumento contratual
se preocupou com isso e estabeleceu no paragrafo 17.2, verbis:

“17.2. A CONCESSIONARIA devers disponibilizar, por meio fisico e on-line no website da CONCESSIONARIA, de forma visivel e de facil acesso aos USUARIOS, em todos os CEMITERIOS, CREMATORIO e AGENCIAS FUNERARIAS, caso aplicavel:

(c) A informacao sobre os produtos e servicos aos quais os USUARIOS beneficiados pelas GRATUIDADES terdo direito, a ser fixada em painel visivel com no minimo 1 m2 (um metro quadrado), incluindo a indicagdo dos CEMITERIOS nos quais poderao ser realizados os sepultamentos, no caso da
GRATUIDADE SEPULTAMENTO HIPOSSUFICIENTES, e dos CREMATORIOS operantes nos quais podero ser realizadas as cremagdes, no caso da GRATUIDADE CREMACAO HIPOSSUFICIENTES E DOADORES;

(d) A legislagdo e demais normas que regem a politica de GRATUIDADES;

Assim vem sendo feito e fiscalizado como se verifica no relatério fotografico DOC 104718735, ou ainda compulsando os sitios das concessiondrias na w.w.w.

No que diz respeito a alegacdo de que “nenhuma providéncia foi tomada com objetivo de fiscalizar e regularizar as falhas apontadas, constatando-se a omissdo da Prefeitura de S3o Paulo e da SP Regula.” E forcoso repetir que esta Agéncia Reguladora néo se furta do seu dever fiscalizatério e
sancionador quando aplicavel e ndo se omite na pratica dos atos necessdrios ao exercicio do poder de policia nos limites da lei, sempre com a observancia do devido processo legal. Nesse particular, do inicio da concessdo dos servigos com atualizagdo até o dia 17 de junho do corrente ano,
contabilizamos a lavratura de 69 autos de infragdo assim distribuidos:

Concessiondria AutuagGes

Consolare 09
Cortel 16
Grupo Maya 36
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Velar 08.

At.te.

Wander Simdes
%I’ Assessor(a) Il

processe
- Em 20/06/2024, as 17:24.

cletronsc,
JOSE LUIS GARCIA GARCIA
Sel- Gerente

processo
Em 25/06/2024, as 14:20.

clofronsco
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