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DO MUNICiPIO DE SAO PAULO

Excelentissimo Senhor
Conselheiro Relator ROBERTO BRAGUIM

Ref.: Relatério Conclusivo de Representacdao em face dos servigos funerarios
do municipio de Sao Paulo e as supostas irregularidades nas condi¢oes
dos sepultamentos prestados pelas concessionarias em relagdo a
gratuidade as familias de baixa renda, assim como da falta de
transparéncia sobre o acesso.

1. INTRODUGAO

Trata o presente de Representagéo (peca 01) encaminhada ao Presidente desta
Corte de Contas pela Vereadora Luana Alves, requerendo “tomada de contas” das
condigbes dos servicos de sepultamentos prestados pelas concessionarias em

relagéo a gratuidade as familias de baixa renda na cidade de Sao Paulo.
A Representante solicitou que:

[...] o Tribunal de Contas do Municipio verifique as condicbes do
servico funerario municipal, com a analise de contratos e com a
suspensao dos referidos contratos em caso de constatacdo de
irregularidades e a responsabilizagdo dos prestadores de servigo.

[...] Cientes do papel do Tribunal de Contas [..] a presente
representagdo/denuncia com o fito de que sejam apuradas
irregularidades, bem como, inspe¢des e auditorias de natureza
contabil, financeira, or¢camentaria, operacional e patrimonial,
aplicando-se aos responsaveis as sangdes previstas em lei, em
caso de constatacdo de ilegalidade

Em atendimento a determinacdo de peca 03, foi elaborado Relatério Preliminar
(pega 9), concluindo que a representacgéao € parcialmente procedente: i) Procedente
em relagdo aos itens 2.1 e ao primeiro caso concreto relatado no item 2.2 do

Relatério; i) Improcedente em relagdo aos itens 2.3, 2.4 e 2.5 do Relatorio.

Posteriormente, foram juntadas aos autos as manifestacbes de: Secretaria
Municipal das Subprefeituras (pegca 37), Concessionaria Maya (peg¢a 38), SP
Regula (peca 39), Concessionaria Cortel (pega 42), Secretaria Municipal de Saude

(pecgas 44/45), Concessionaria Velar (pega 47), Secretaria Municipal de Assisténcia
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e Desenvolvimento Social (pega 61), Concessionaria Consolare (pega 62) e Servigo

Funerario do Municipio de Sdo Paulo (pega 69).

Por fim, o Conselheiro Relator encaminhou os autos para manifestacido de SCE

(pecga 72).
2. ANALISE

Inicialmente cabe destacar que a Secretaria Municipal das Subprefeituras
(SMSUB), a pecga 37, explica que o assunto néo é afeto as suas competéncias (DM
59.775/20) e informa que nos termos do DM 61.989/22 a competéncia sobre os
servigos funerarios no Municipio foi transferida da autarquia Servigo Funerario do
Municipio de Sdo Paulo para a SP Regula, de modo que os autos devem ser

analisados pela agéncia reguladora.

De forma similar, a Secretaria Municipal De Saude (pecgas 44 e 45) apenas informa
que o assunto referente as condicdes dos sepultamentos prestados pelas
concessionarias em relagéo a gratuidade as familias de baixa renda (Oficio SSG

15408/2023 — peca 13) ndo é de sua competéncia institucional.

No mesmo sentido a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
(pega 61) argumenta que a analise da gratuidade do Servigo Funerario Municipal

nao é de responsabilidade da pasta.

Destaca que o CadUnico é utilizado em diversos programas (politicas publicas) e
somente a gestdo do cadastro € de responsabilidade da Secretaria, sendo que ja
existe um protocolo de troca de informacdes e bases de dados entre a pasta e a SP
Regula para viabilizar o acesso as informagdes. Assim, caberia a Secretaria apenas
garantir o acesso ao servigo de cadastramento das familias requisitantes, quando
necessario, e o acesso aos dados destes cadastros, de modo que toda a analise,
gestdo e concessao da gratuidade dos servigos funerarios e cemiteriais ndo faz

parte de suas atribui¢des.
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2.1. Denuncias relativas a gratuidade

Alegacoes do Representante (peca 1)

A Representacao informa que desde a concessao dos servigos houve diversas
denuncias de irregularidades em relagdo a gratuidade do sepultamento para as

familias de baixa renda.

Em seguida, acrescenta que ndo ha transparéncia nem divulgagao adequada das
informacgdes sobre a gratuidade e sobre os valores tabelados do funeral social, de
modo que os municipes estariam sendo induzidos a contratar planos funerarios

mais caros.

Manifestacdo da Concessionaria Maya (peca 38)

O Grupo Maya apresenta argumentos a partir das fls. 4/5 da peca 38, destacando

que:

[...] a Representacdo movida pela llustre Vereadora, além de
desprovida de provas e contextualizagdo especifica sobre quais
violagdbes a ora Concessionaria teria efetivamente cometido,
careceu de precisao técnica, ao propor pedido de “Tomada de
Contas”, quando, em realidade, trata-se de mera irresignagao
quanto a Concessao dos servigos para a iniciativa privada, pura e
simplesmente.

Tanto é assim que o llustre Conselheiro Relator disponibilizou
relatério brilhante, acertadamente julgando improcedentes a
maioria dos pedidos feitos pela Reclamante. E, como se nao
bastasse, nos dois pontos em que foi parcialmente julgado
procedente (gratuidade de servigos e noticia jornalistica), trataram
de temas que ja foram objeto de Processos especificos de
apuracao, razao pela qual ndo resultaram em novo posicionamento
do Eg. TCM, nem em determinagdo ou punicdo contra a
Concessionaria Grupo Maya.

Em seguida, enfatiza que as denuncias ndo mencionaram especificamente a
Concessionaria Maya, mas sim foram feitas de forma genérica contra todas as
Concessionarias, sendo que as noticias jornalisticas trataram de casos que

ocorreram em um cemitério ndo administrado pelo Grupo Maya.
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Ademais, afirma a fl. 5 (pega 38) que a Concessionaria em momento algum nega o
direito dos municipes ao sepultamento gratuito, desde que demonstrem e
comprovem que se encontram enquadrados no rol legal de beneficiarios, além de
cumprirem outros requisitos dispostos no DM 59.196/20. Nesse sentido, ressalta
que sempre sao disponibilizadas as opg¢des com precgos reduzidos, além das
gratuitas para os municipes enquadrados no rol de beneficiarios (Art. 79 a 87 do
DM 59.196/20).

A Concessionaria informa na sequéncia que cumpre os termos da legislagao e
contrato de concessao firmado, especialmente as obrigagdes de informacao sobre
0s produtos e servigos aos quais os usuarios beneficiados pelas gratuidades teréo

direito, disponibilizando todo o conteudo em seu site (fls. 6/7, peca 38).

Conclui (fl. 9, pega 38) que ndo ha motivos para que os pedidos realizados pela
Reclamante sejam deferidos, uma vez que nao foram apresentadas razdes pelas
quais a Concessionaria Maya merega ser vinculada aos descumprimentos legais e

contratuais de outras organizagoes.

Manifestacdo da SP Requla (peca 39)

Entre as fls. 4 e 64 da pecga 39 a SP Regula apresenta o processo de autuagao da
Concessionaria Consolare (Auto de Infragdo nr.002/2023 - Natimorto Consolagao)
referente a noticia jornalistica apresentada pela Representante e tratada em maior

detalhe no item 2.2 abaixo no presente relatorio.

Na sequéncia, o conjunto de documentos apresentados as fls. 65 a 264 da peca 39
reproduzem a resposta de uma requisicdo inicial de documentos da Auditoria
realizada no ambito do eTCM 3153/2023, cuja analise resultou no Relatorio de

Inspecao daquele processo (peca 40, eTCM 3153/2023).

A manifestagcdo da SP Regula, especificamente sobre a Representacdo em tela,

se inicia a fls. 265/266 da pega 39 informando que:
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Diante da referida manifestagdo do TCM-SP e considerando que
esses temas ja estdo sendo tratados no Processo 3153/2023 e
visando, apenas, demonstrar que esse tema ja foi abordado pela
SP Regula/GSFC, no ambito do referido processo, encaminhamos,
novamente, os documentos apresentados pelas concessionarias.
Para nao restar duvidas, repetimos que tais documentos ja foram
encaminhados ao TCM-SP no ambito do Processo 3153/2023
(Documentos n°s 091823033 e 091823288).

Desse modo, a resposta da SP Regula apenas remete ao eTCM 3153/2023 que
trata da Inspecgao realizada pela Auditoria para verificar, dentre outros pontos, a

concessao de gratuidades e o cumprimento da politica tarifaria da Concessao.

Manifestacdo da Concessionaria Cortel (peca 42)

A Concessionaria inicia seus argumentos, a fl. 2 da pega 42, informando que quanto
a obrigacdo da comunicagédo visual dos pregos dos servigos, bem como a
informacdao sobre os produtos e servicos de gratuidade, a previsdao do
EC/001/2022/SGM-SEDP esta atendida por meio online no site da Cortel SP! e, por
meio fisico, com os cartazes que se encontram afixados nas agéncias funerarias e

cemitérios.

Destaca, também, que além do treinamento interno aos colaboradores para o
atendimento do usuario, a empresa disponibiliza um numero de SAC para ligagdes

e/ou atendimento via Whatsapp.

A fl. 3 (peca 42) esclarece que caso o atendimento resulte em contratacdo de
servigos, os requisitos de gratuidade sao consultados, obrigatoriamente, a cada
contratagdo. E, caso a consulta reste negativa para o beneficio em relacdo ao
falecido ou ao contratante, € informado o prazo de 60 (sessenta) dias, para a
comprovacgao dos requisitos legais, com a emissao do boleto no valor de R$ 850,00,

de modo a permitir a atualizacdo do CadUnico do(a) interessado(a).

' https://cortelsp.com.br/fag/
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Manifestacdo da Concessionaria Velar (peca 47)

A Velar esclarece em sua manifestacéo (fls. 6/7, peca 47) que preparou, em
cumprimento ao item 17.2 do Anexo |l do Contrato (Caderno de Encargos da
Concessionaria), material de divulgacdo em suas agéncias, cemitérios e crematorio
e do seu website, contendo: i) a informacgéo de que os usuarios tém a liberdade de
escolha na contratacdo dos servicos cemiteriais e/ou  funerarios
independentemente do local de falecimento; ii) a informagao sobre os produtos e
servicos aos quais os usuarios beneficiados pelas gratuidades terdo direito; iii) a
legislacdo e demais normas que regem a politica de gratuidades; iv) a tabela de
pregos vigentes naquele ano e os pregos publicos e/ou tarifas maximas vigentes

dos servicos e produtos.

Informa que os painéis afixados nas unidades, sdo, inclusive, maiores do que os
exigidos contratualmente, pois possuem 1,6 m de largura por 1,3 m totalizando uma
area maior do que a contratualmente exigida. Além disso, destaca que a
Concessionaria confeccionou banners para reforgar ainda mais a divulgagéo sobre
os direitos as gratuidades para familias de baixa renda e de pessoas doadoras de

orgaos.

Manifestacdo da Concessionaria Consolare (peca 62)

A Consolare argumenta a fl. 4 da peca 62 que:

[..] em que pesem os r. argumentos externados pelos
representantes, assim como aqueles apresentados pelos 6rgaos
técnicos desse E. Tribunal de Contas, conforme verificar-se-a
adiante, ndo ha razdo para a procedéncia dos mesmos, uma vez
que a Consolare vem prestando seus servicos em estrita
conformidade com o contrato de concessdo firmado com o
Municipio de Sao Paulo, de modo que ndo se pode alegar
irregularidade em quaisquer dos atos que vém sendo praticados.
Até porque, diferentemente do alegado na exordial, resta evidente
que a Consolare tem observado integralmente as regras
contratuais e as normas juridicas em vigor, principalmente no que
tange aos direitos de gratuidade de cremagéao de hipossuficientes
e doadores, assim como de gratuidade de sepultamento de
hipossuficientes e de gratuidade de sepultamento de doadores,
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desde que haja a efetiva comprovacdo do atendimento dos
requisitos estabelecidos em lei.

A Concessionaria afirma (fl. 7, pega 62) que a representagdo aborda questdes
genéricas e sem comprovagao documental envolvendo o processo de licitagao
publica que deu origem aos contratos de concessao, assim como 0 aumento dos
precos dos servigos funerarios praticados atualmente, sendo que as denuncias nao
estariam acompanhadas de evidéncias que pudessem demonstrar qualquer

irregularidade nos pregos atualmente cobrados.

Apos discorrer sobre a legislagédo aplicavel, a Consolare informa (fl. 14, peca 62)
que desde margo de 2023 ja prestou cerca de 12.867 servigos, dos quais 2.264
(aproximadamente 17,59% da quantidade total) foram realizados de forma
totalmente gratuita com base na legislagao vigente. Por fim, conclui que ndo haveria
duvida de que a Consolare vem cumprindo rigorosamente todas as suas obrigagdes
decorrentes do contrato de concessao firmado com o Municipio de Sao Paulo, de
modo que n&o se pode alegar qualquer irregularidade na prestagéo dos servigos

que lhe foram delegados.

Em relagdo a divulgacdo das regras de gratuidade dos servigos funerarios, a
Concessionaria (fls. 18/23, peca 62) informa que divulga em seu site, na pagina
inicial, todas as informacbes detalhadas acerca da gratuidade dos servigos
funerarios, visiveis e acessiveis a todos que buscam os servigcos nas Agéncias
Funerarias e Unidades Cemiteriais pertencentes ao Bloco |, apresentando na
sequéncia as fotos dos banners utilizados para divulgagdo das regras de

gratuidade.

Manifestacdo do Servico Funerario do Municipio de Sdo Paulo - SFMSP (peca 69)

Primeiramente, o SFMSP explica (fls. 2/3, pega 69) que se encontra em processo
de transferéncia operacional de suas atividades para as empresas da Concessao
de Servicos Funerarios e Cemiteriais que firmaram os Contratos de Concesséao e,
paralelamente, em processo de transferéncia institucional de suas competéncias

para a SP Regula, sob coordenagdo da Comissdo Especial de Transi¢ao
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Institucional do Servigo Funerario do Municipio de Sao Paulo — CETISF, instituida
pelo DM 61.989/2022.

Na sequéncia, salienta que o tema de fornecimento de informagdes sobre a
gratuidade nas agéncias funerarias, ja tratado no Processo e-TCM 012185/2023, é
disposto pela Resolugdo Conjunta SP-Regula/SFMSP 18/23 e, consoante
determina o art. 9° da norma supracitada, € dever das Concessionarias informar

aos usuarios acerca do direito a gratuidade.

Ademais, em relagdo ao descumprimento da legislagéo relativa a gratuidade dos
servicos cemiteriais e funerarios e o desrespeito a politica tarifaria da concessao,
registra que a Geréncia de Servigo Funerarios e Cemiteriais da SP Regula é a
entidade municipal responsavel pela gestdo e fiscalizagdo dos Contratos de
Concessao, nos termos da Resolugao SP Regula 11/22, e, portanto, € a ela que
deveriam ser enviados os questionamentos da Corte de Contas para uma maior

eficiéncia na resposta.

Por fim (fl. 3, peca 69), esclarece que a Autarquia, cuja existéncia se finda em
31.12.23, atua conjuntamente a SP Regula no papel de Poder Concedente,
inclusive para apoio da atividade fiscalizatéria dos servigos concedidos, ao passo
que a Geréncia de Servicos Funerarios e Cemiteriais, essa propria da SP Regula,
nos termos da Resolugcdo SP Regula 11/22, detém a prerrogativa para sancionar

as Concessionarias quando oportuno.

Analise da Auditoria

As manifestacbes juntadas ao processo ndo agregaram novos elementos que
pudessem alterar a analise inicial da Auditoria (fl. 2 da pega 9). Isto, pois as
Secretarias Municipais (Subprefeituras, Saude e Assisténcia Social) apenas
esclareceram que o tema ndo € de sua competéncia, enquanto que as
Concessionarias (Maya, Cortel, Velar e Consolare) se defenderam reafirmando a
legalidade e correicdo de seus atos. Ja a SP Regula enfatizou que o assunto esta

sendo tratado no eTCM 3153/2023 e reencaminhou parte dos documentos que ja
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haviam sido disponibilizados naquele processo. Por fim, o SFMSP salientou que a
autarquia se encontra em processo de extincdo e remeteu a competéncia para
fiscalizagdo dos contratos a Geréncia de Servigo Funerarios e Cemiteriais da SP

Regula.

Logo, deve ser mantida a analise inicial pela procedéncia desse item da

Representacéo.

Para contextualizar o tema, é importante destacar o tramite e as informagdes do
processo eTCM 3153/2023, no qual, a pega 40, foi produzido Relatério de Inspecgao
em que foram elaboradas duas propostas de encaminhamento relativas ao tema
das gratuidades (fls. 46/47):

7.1.1. Determinar a SP Regula, que adote, no prazo de 3 meses,
providéncias com vistas a publicagdo de Resolugao, ou outro ato
normativo equivalente, apdés analisar se ha necessidade de
realizacao de Termo Aditivo nos Contratos da Concessao, de modo
a esclarecer e detalhar a obrigacao, por parte das Concessionarias,
de orientar os usuarios ao preenchimento de um termo de ciéncia
ou documento equivalente, para garantir a adequada comprovagao
documental nos casos em que houve renuncia ao direito a
gratuidade, devido aos indicios de descumprimento ao Decreto
Municipal n° 59.196/20 identificados pela Auditoria.

[...] 7.3.1. Dar ciéncia a SP Regula sobre as informacdes expostas
pelas Concessionarias em suas agéncias, tanto quanto aos pregos
praticados quanto as informagbes a respeito do beneficio da
gratuidade, o que afronta o disposto no item 17.2 alineas c) e j) do
Anexo Il — Caderno de Encargos da Concessionaria, com vistas a
adogao de providéncias internas que previnam a ocorréncia de
outras semelhantes.

Apés as respostas do SFMSP e da SP Regula naquele processo, a Auditoria se
manifestou (pec¢a 94 do eTCM 3153/2023) concluindo que:

Pelo exposto, a proposta de determinagao do subitem 2.1 [subitem
7.1.1 do Relatério de Inspecéao] que trata essencialmente da lacuna
regulatoria que havia em relagdo a comprovagdo documental, nos
casos em que tenha havido renuncia ao direito a gratuidade pelo
beneficiario, pode ser considerada atendida. Isto, pois com a
publicagdo da Resolugado Conjunta SP-Regula/SFMSP n° 18/23 as
Concessionarias agora sao obrigadas a realizar uma entrevista de
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gratuidade, cuja realizagdo pode ser comprovada com termo de
ciéncia preenchido de proprio punho pelo contratante dos servigos.

[...] A proposta de ciéncia do subitem 2.4 [subitem 7.3.1 do Relatério
de Inspecao] pode ser considerada superada, pois o tema foi
posteriormente tratado pelo Plenario, na 3.294% S.0., com a
“Expedigdo de Alerta a SP Regula e ao Servigo Funerario do
Municipio de Sdo Paulo sobre a gratuidade nos sepultamentos”.

Desse modo, a despeito da Representagdo nao ter, inicialmente, agregado
elementos suficientes para comprovar o descumprimento contratual, as
fiscalizagdes concomitantes realizadas pela Auditoria identificaram irregularidades,
em especial, na comunicagao visual do beneficio da gratuidade pelas agéncias

funerarias.

Ademais, no que se refere a possiveis situagdes em que pessoas com direito a
gratuidade teriam tido seu beneficio negado pelas Concessionarias, a fiscalizagéo
da Auditoria identificou uma lacuna regulatoria na legislagdo sobre a forma de
documentagao dos casos em que o beneficiario renunciou ao direito de gratuidade.
Por exemplo, quando o municipe tinha direito a gratuidade, mas decidiu contratar
um servico mais completo do que o oferecido gratuitamente, a forma da
Concessionaria registrar essa renuncia do beneficiario ndo era padronizada entre
as empresas. Para sanar essa lacuna foi elaborada a supracitada proposta de
determinacao 7.1.1 do Relatdrio de Inspecao (pega 40, eTCM 3153/2023).

Apos ser oficiada, naquele processo, sobre os apontamentos da Auditoria, a SP
Regula publicou a Resolugdo Conjunta SP-Regula/SFMSP n° 18/23, obrigando as
Concessionarias a realizar e documentar uma entrevista com o beneficiario da
gratuidade, de modo a comprovar que a renuncia ao direito foi voluntaria e
consciente. Logo, a lacuna regulatéria que existia foi sanada, permitindo que a

proposta de determinacéo fosse considerada atendida.

Em relagdo aos problemas na comunicagdo visual das agéncias funerarias,
identificados no Relatério de Inspecao (eTCM 3153/2023, peca 40) e no Relatorio
de Informagbées Gerais (Ordenada dos Cemitérios, eDOC 6551/2023, peca 5)
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ocorreu, no ambito do eTCM 3153/2023, a expedigdo de Alerta pelo Plenario do
TCMSP determinando a corregao das irregularidades (peca 49 do TC 3153/2023).

Em resposta, o SFMSP e a SP Regula realizaram visitas in loco e elaboraram
relatérios fotograficos para comprovar que os problemas haviam sido sanados. A
Auditoria (fls. 3/4, peca 94, eTCM 3153/2023) se manifestou sobre os documentos

apresentados nos seguintes termos:

Uma vez que os servidores do SFMSP, assim como os da SP
Regula, detém boa-fé publica, as disposicoes do Alerta foram
consideradas atendidas com base nos documentos apresentados.

Logo, a proposta de encaminhamento para ciéncia (subitem 7.3.1 do Relatério de

Inspecao) foi considerada atendida.

Pelo exposto, conclui-se que realmente existiam problemas em relagcéo ao direito a
gratuidade, a época da elaboragcdo da Representagdo, com destaque para a
comunicagao visual das agéncias funerarias, uma vez que outras fiscalizagdes

realizadas pela Auditoria comprovaram a existéncia das irregularidades.

Portanto, como dito anteriormente, esse ponto da Representagdo € procedente.
Contudo, deve-se destacar que ja foram tomadas medidas normativas e
fiscalizatorias, por parte da SP Regula, para corrigir os problemas encontrados e

impedir que se repitam.

2.2. Casos de noticias jornalisticas

Alegacoes do Representante (peca 1)

A Representante, com base em noticia jornalistica?, relata a situagéo de:

[...] um casal de baixa renda que nao recebeu o direito da
gratuidade para o enterro de seu filho no cemitério da Consolacao,
no qual passaram dois dias para o sepultamento. Os mesmos
relataram que quando buscaram informag¢des e orientacdo da

2 Pais passam dois dias sem consequir sepultar filho apds privatizacdo de cemitérios na cidade de SP | Sdo Paulo | G1

(globo.com)
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empresa responsavel, a mesma nao instruiu o casal do que poderia
ser feito e nem prestou nenhum tipo de assisténcia.

Na sequéncia menciona outra noticia® de que o corpo de uma idosa foi liberado
para o sepultamento somente 10 horas depois da morte. Enfatiza que foi relatada
dificuldade na via do servigo de sepultamento, a falta de conhecimento sobre a
prestacdo do servigo por parte das concessionarias e a auséncia de prestacado das
informagdes. Além disso, as concessionarias nao teriam disponibilizado
informacgdes sobre a opcao de gratuidade a este servigo para as familias de baixa

renda.

Manifestacdo da SP Regula (peca 39)

A SP Regula apresenta, as fls. 4/5 da pega 39, o Auto de Infragdo lavrado em
27.07.23 referente a primeira noticia jornalistica que trata do casal que teve

dificuldades para realizar o enterro do filho natimorto.

A defesa prévia da Consolare sobre o Auto de Infracao consta das fls. 7/59 da peca
39, na qual afirma inicialmente que o atendimento ao municipe teria ocorrido em
16.03.23 e ndo em 15.03.23, como foi divulgado na reportagem (fls. 10/11, peca
39). Em seguida (fls. 11/15, peca 39), afirma que a possivel lentiddo no enterro
decorreu da demora do pai em buscar o atendimento e de um tumulto que teria sido

ocasionado pela imprensa. Destacam-se os trechos a seguir:

[...] devido ao tumulto ocasionado nao sé pela familia do
Contratante, mas também pela imprensa (Rede Globo) trazida pela
familia, que além de tumultuarem o atendimento de outros
municipes, que se encontravam na Agéncia, contribuiram
demasiadamente para a demora do atendimento do proprio Sr.
Ualisson.

[...] Ora, se o tumulto ocasionado pela familia do municipe nao
houvesse ocorrido, o sepultamento com certeza se daria no
mesmo dia 16.03.2023, entretanto diante de todo
sensacionalismo da imprensa, que instaurou um caos
completo na Agéncia, o término do atendimento ocorreu apés as

3 Apds privatizacdo do servico funerario da cidade de SP, familia diz que sé consequiu liberar corpo de idosa 10 horas
depois da morte | Sdo Paulo | G1 (globo.com)
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16:46h, em pleno horario de maior trénsito na capital paulista, mais
conhecido como “horario de pico”! (grifos nossos)

[...] Neste quesito, resta claro que ndao podemos ser penalizados
pela demora do municipe na procura da realizagdo da
contratacao dos servigos funerarios, nem pelo tumulto
ocasionado pela imprensa sensacionalista, que, como é sabido
distorce informagbes com intuito claro de denegrir a imagem de
qualquer empresa, sem a devida apuragédo dos fatos! (grifos no
original).

A fl. 17 da peca 39, a defesa prévia da Consolare reconhece que houve um erro,

por parte de sua colaboradora, na consulta ao sistema de andlise da gratuidade,

em que a mae da crianga foi consultada como se ela fosse a falecida:

A Concessionaria (fl.

Deste modo, no ato do atendimento, a colaboradora da
CONSOLARE, informou ao Sr Ualisson sobre a necessidade do
cadastro atualizado no CadUnico para gratuidade, sendo informado
pelo Municipe que nao tinha o referido cadastro, mas que, talvez, a
sua esposa, mae do Natimorto, tivesse, razéo pela qual a pesquisa
retro destacada foi realizada em seu nome apenas, conforme
protocolo 60431

Neste quesito o Poder Concedente tenta penalizara CONSOLARE,
pelo simples fato de haver ocorrido um erro na consulta, qual seja,
foi consultada como falecida e nao como mae do natimorto.
(grifo no original).

Ora, tal absurdo ndo deve prosperar visto que esse erro nao altera
o resultado da consulta obtida, qual seja “Cadastro desatualizado
ou nao preenche os requisitos da gratuidade” (grifos no
original).

18, peca 39) finaliza o raciocinio da seguinte forma:

Acrescentamos ainda que erroneamente o Poder Concedente
concluiu que a consulta de gratuidade nao abrangeu o nucleo
familiar, vale esclarecer que a suposta “sogra” ndo € méae bioldgica
da Giovanna de Souza Olivera, tdo pouco Sr Ualisson é casado
com ela, entdo, ndo pertencem ao nucleo familiar, conforme
informado no atendimento, novamente estranhamos a
conclusao chegada pelo Poder Concedente, sem a devida
apuracao dos fatos! (grifos no original)

A fl. 20 (pega 39), a defesa prévia da Consolare conclui que:

Cod. 042 (Versdo 05)
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instaurado no dia, pela familia e pela imprensa corroboraram para
o erro da consulta, entretanto frisamos que o erro cometido nao
seria capaz de alterar o resultado da consulta realizada. (grifos
no original)

Por fim (fl. 21, peca 39) informa que: “[...] na data da fatidica ocorréncia, havia

presente na agéncia fiscal do Poder Concedente, que além de acompanhar o

atendimento, validou todos os procedimentos realizados [...]".

A anadlise da Geréncia de Servigos Funerarios e Cemiteriais da SP Regula, que é a

area responsavel por decidir sobre os recursos dos Autos de Infragédo, apds avaliar

a defesa da Concessionaria, manteve a punigao a Consolare (fl. 61, pega 39):

[...] ha de se constar que as provas se encontram bem constituidas
e de fato se vislumbra que a Concessionaria ndo pesquisou
corretamente no Hagape e que a férmula de pesquisa utilizada pelo
colaborador impediu que de pronto fosse concedida a gratuidade.
As provas estdo bem constituidas nestes autos e a base de
pesquisa € a mesma utilizada, eis que ainda ndo havia sido
atualizada a época da apuragao preliminar realizada pelo SFMSP
face ao tempo necessario para atualizagdo dos cadastros do
CADUnico.

Imperioso admitir que ndo ha provas de que o ocorrido deriva de
pratica ilegal da Concessionaria, todavia, a obrigagdo de fazer
corretamente a pesquisa é da Concessionaria, de modo que sob
aspecto administrativo, responde pelo seu funcionario, tendo dever
de treina-lo e fiscalizar seu trabalho.

Nenhum reparo ha que ser promovido no Auto de Infragdo n°
002/2023, (090881722) nao merecendo acolhimento as razdes
apresentadas pela Concessionaria de Cemitérios e Servigos
Funerarios SPE S/A — Consolare.

A decisado da Agéncia Reguladora foi publicada no Diario Oficial de 29.09.23 (fl. 64,

peca 39).

Manifestacdo da Concessionaria Consolare (peca 62)

A Consolare destaca que, a época, o processo de apenamento, referente ao casal

que teve dificuldade para realizar o enterro do filho natimorto, ainda nao tinha sido

concluido e, uma vez que haveria possibilidade de recurso, os 6rgdos do TCMSP

Cod. 042 (Versdo 05)
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deveriam aguardar a conclusao administrativa antes de se manifestar a favor da

procedéncia deste ponto da Representacao. In verbis (fl. 4, peca 62):
Importante notar que o referido processo de aplicagdo de
penalidade, como ja informado pela propria SP Regula, ndo foi
concluido. A Agéncia ainda devera apreciar os termos da defesa
administrativa apresentada pela Consolare e, posteriormente, caso
haja a aplicacdo de sangdo, devera ser concedido o direito de

recurso, conforme estabelecido na legislagdo em vigor, em
especial, em seu Regimento Interno.

Isso significa dizer, em outras palavras, que, mesmo sem observar
o direito ao pleno exercicio do contraditério e ampla defesa, com os
meios e recursos a ela inerentes, onde deve ser observado o
devido processo legal, os 6rgaos técnicos desse E. Tribunal vém
se pronunciando no sentido da procedéncia de parte desta
representacdo, no que se refere especificamente a concessio do
beneficio da gratuidade, Unica e exclusivamente, pelo fato da
Agéncia Reguladora municipal ter instaurado processo de
aplicacdo de penalidade. Ou seja: mesmo sem o transito em
julgado na esfera administrativa naquele processo SEI, concluiu-
se, desde ja, neste processo TC, pela culpa da concessionaria.

A fl. 5 (peca 62) a Concessiondria argumenta que ainda que se entenda pela
eventual existéncia de irregularidade no caso em analise, cabe a SP Regula
fiscalizar as concessdes de servigos publicos, segundo dispde a Lei Federal n°
8.987/1995.

Na sequéncia (fl. 6, pega 62), afirma que a possibilidade de aplicagdo de penalidade
em face de um mesmo fato, por parte do Poder Concedente e também do Tribunal
de Contas, poderia acarretar na infringéncia do principio do non bis in idem,
amplamente conhecido no Direito Penal Brasileiro e aplicavel aos processos
sancionatorios, o qual proibe que uma pessoa seja processada, julgada e
condenada mais de uma vez pela mesma conduta. Nesse sentido, considerando
que os fatos narrados na representagao ja vém sendo apurados pela SP Regula, a

Consolare solicita 0 arquivamento do processo.

A Concessionaria argumenta (fls. 6/7, peca 62) pela impropriedade do
procedimento de instauragcdo de Tomada de Contas. Enquanto que ao tratar dos

fatos ocorridos no dia 16.03.23 (fls. 15/16, pega 62) afirma que:
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Com efeito, o Poder Concedente desenvolveu um sistema
eletrénico de dados padronizado, chamado HAPAGE, que era
utilizado pelo préprio Servigo Funerario Municipal e, atualmente, é
usado pelas Concessionarias e que permite a consulta as
informacgdes acerca do direito de gratuidade dos Municipes.

No caso relatado pela reportagem, a Consolare realizou a consulta
em nome da mae do natimorto em 16.03.2023, dado que o proprio
pai informou ndo possuir cadastro, cujo resultado, contudo, foi
negativo, quando entado foi emitido o boleto social, no exato valor
previsto em Contrato (R$ 850,00), com prazo de pagamento para
60 (sessenta) dias. Durante esse prazo, a mae do natimorto
realizou os procedimentos de atualizacdo do CadUnico
(20/03/2023), conforme se comprova abaixo, quando entdo o
boleto social foi cancelado pela Consolare.

[...] Alids, importante ressaltar que como a concessao dos servigos
funerarios havia se iniciado na mesma semana do fato veiculado
pela midia, e justamente por isso, quando do ocorrido, houve
acompanhamento do fiscal da Prefeitura de Sao Paulo, que validou
todos os procedimentos realizados pela Consolare.

Analise da Auditoria

As informagbes juntadas pela SP Regula (pega 39) reforcam a analise pela
procedéncia da representacdo em relagao a noticia jornalistica sobre o casal que

teve dificuldade no enterro do filho?.

A denuncia ja havia, em um primeiro momento, sido analisada em sede de
Representagdo no eTCM 2161/2023 (Pecga 23, Relatério Conclusivo). Contudo, no
presente processo a SP Regula acrescentou novas informagdes, com destaque
para a analise conclusiva realizada apos a apresentagao da defesa da Consolare.
Concluiu que nao foi caracterizada pratica ilegal da Concessionaria, mas foram
constatadas provas de erro na consulta do colaborador da Consolare ao sistema
Hagape o que, conforme a avaliagdo da Geréncia de Servigos Funerarios, impediu
a concessao imediata da gratuidade, de modo que foram mantidas as

determinagdes do Auto de Infracdo n° 002/2023.

4 Pais passam dois dias sem consequir sepultar filho apds privatizacdo de cemitérios na cidade de SP | Sdo Paulo | G1

(globo.com)
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Assim, é importante trazer as informagdes mais recentes juntadas ao eTCM
2161/2023 pois se referem ao mesmo caso tratado na presente Representacio.
Em sua segunda manifestacdo, a Auditoria, apds analisar os documentos juntados
pela SP Regula e Concessionaria Maya, afirmou, a peca 87 daquele processo, no

topico “Analise da Coordenadoria” que:

Nesse contexto, para concluir sobre a procedéncia da
Representacao, foram consultados aos documentos encartados no
Processo SEI n° 9310.2023/0001068-0, que tratou da penalizagéao
da Consolare, os quais mostram que ja ocorreu o esgotamento de
todas as esferas recursais , de modo que a Diretoria Colegiada da
SP Regula decidiu pela manutencdo do Auto de Infracdo, sendo
que ja consta, inclusive, comprovante de pagamento da multa por
parte da Concessionaria.

Portanto, os argumentos apresentados pela Consolare nao alteram
a constatacao de que houve falha no atendimento ao municipe.

Portanto, a despeito de a inicial da presente Representagcdo ndo ter trazido
elementos suficientes para a comprovagdo das irregularidades, a apuragao
realizada pelo Poder Concedente (SFMSP e SP Regula) mostrou que houve
descumprimento contratual com aplicagcdo de multa, a qual foi mantida pela
Diretoria Colegiada da SP Regula, apds o esgotamento de todas as esferas

recursais.

Com relagao ao outro relato de noticia®, referente ao corpo de uma idosa que teria
sido liberado para sepultamento somente 10 horas depois da morte, as
manifestagdes juntadas ao processo ndo agregaram novos elementos e, portanto,
mantém-se a analise inicial da Auditoria (fls. 4/5 da peca 9) que concluiu pela
auséncia de informacdes minimas suficientes para suportar a procedéncia da

Representagdo nesse ponto.

Logo, a Representacédo € procedente em relagdo ao primeiro caso concreto

apresentado.

5 Apds privatizacdo do servico funerario da cidade de SP, familia diz que sé consequiu liberar corpo de idosa 10 horas
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2.3. Questodes de transparéncia

Alegacoes do Representante (peca 1)

Sobre transparéncia, a Representante destaca que no site da Prefeitura de Sao
Paulo as informagdes estao incompletas, pois nao estariam explicitos os valores do
funeral social que as concessionarias deverao cobrar para a realizagao do servico,
e, além disso, haveria dificuldade de achar a pagina pois se encontra dentro de

diversas abas.

Logo, haveria necessidade de simplificar o processo de acesso a essas
informagdes visto a dificuldade para encontra-las, sendo que as informacdes
presentes na aba “Gratuidade e Subsidios” estariam desatualizadas e incompletas,

devido a auséncia da tabela de precos.

Destaca, ainda, uma suposta irregularidade em relagao ao site disponibilizado da
Concessionaria Maya® que estaria fora do ar. Com relagdo as outras
concessionarias, nao estaria claro nos respectivos sites que sdo prestadoras de
servigcos da Prefeitura de Sdo Paulo, e também nao haveria uma padronizacéo clara
sobre os precos do funeral social e a obrigatoriedade, nos casos aplicaveis, da

prestacao do servigo de forma gratuita por parte das concessionarias.

Analise da Auditoria

Em relagéo as alegagdes sobre o site da PMSP, ndo foram acrescentadas novas
informagdes de modo que se mantém a analise inicial da Auditoria (fl. 6 da peca 9)

pela improcedéncia desse item da Representacéo.

6 http://www.concessionariamaya.com.br/
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2.4. Atuacgao da Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Alegacoes do Representante (peca 1)

A Representacdo denuncia uma suposta omissao da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social em relacao a “privatizacao” do servigo funerario, uma vez que a
pasta deveria fiscalizar e garantir que os servigos publicos sejam prestados de

forma adequada e eficiente.

Manifestacdo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social (peca 61)

Em linhas gerais, a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
argumenta que a analise da gratuidade do Servigo Funerario Municipal n&o € de
responsabilidade da pasta e explica que somente a gestdo/atualizacédo do
CadUnico é atividade de competéncia da Secretaria, ou seja, caberia a Secretaria
apenas garantir o acesso ao servico de cadastramento das familias requisitantes,
quando necessario, € o acesso aos dados destes cadastros, de modo que toda a
analise, gestdo e concesséo da gratuidade dos servigcos funerarios e cemiteriais

nao faz parte de suas atribui¢des

Analise da Auditoria

A manifestagdo da Secretaria reforga a analise inicial da Auditoria de que a
Representacdo é improcedente nessa questdo, uma vez que a fiscalizagdo dos
servigos € de competéncia da SP Regula.

2.5. Questoes referentes a “privatizagao”

Alegacoes do Representante (peca 1)

A Representante elenca uma série de problemas que teriam sido gerados pela

“privatizagao” do servigo funerario em Sao Paulo:

1. Aumento dos precos: As denuncias obtidas ddo conta que as
empresas privadas acrescem precos e vendem servicos funerarios
desnecessarios.

Céd. 042 (Versio 05) 19



Tribunal § e-TCM 6830/2023
de Contas| 1

DO MUNICiPIO DE SAO PAULO

2. Falta de controle publico e fiscalizagdo: Com a privatizagédo, o
controle publico sobre a qualidade dos servicos inexiste,
ocasionando diminui¢cao da qualidade dos servicos prestados.

3. Controle de Mercado: Criou-se uma espécie de monopdlio, onde
a prestacao de servico funerario publico € mercantilizada, o que
eleva os pregcos de modo geral dada a falta de opgbes para os
consumidores.

4. Falta de transparéncia: A falta de transparéncia nas operagdes
das empresas privadas pode em suas praticas comerciais, com
noticias de cobrancas excessivas ou servigos desnecessarios.

5. Responsabilizagdo: Em caso de problemas com os servigos
prestados, pode ser dificil responsabilizar a empresa privada, ja
que ela pode se esquivar de suas obrigacdes legais e sociais.

Manifestacdo da Concessionaria Maya (peca 38)

A fl. 9 da peca 38 afirma que obedece as obrigacdes inerentes a Concesséo e que,
embora seja de iniciativa privada, atende aos principios e regras para o bem-estar
social e a ordem publica, ndo sendo justificada a reclamacgao, tendo em vista a
melhora da prestagdo dos servicos cemiteriais e as benéficas alteragdes
administrativas que vém sendo promovidas, em conformidade com a legislacao

municipal e com o Edital de Concesséo.

Manifestacdo da Concessionaria Cortel (peca 42)

A Concessionaria (fl. 4, peca 42) argumenta que, a partir das diretrizes e obrigacdes
dos Planos Operacionais do Edital da Concessao, a CORTEL SP vem adotando
todas as medidas obrigatérias e necessarias a implementacdo dos servigos,

respeitados os encargos e prazos do Edital da Concessao.

Manifestacdo da Concessionaria Velar (peca 47)

A fl. 11 (peca 47), relata que o processo de delegacéo dos servicos cemiteriais,
funerario e de cremacao do Municipio ndo acarretou os problemas apontados na
representacdo, estabelecendo obrigacbes de investimentos destinados a

revitalizacdo e expansao dos cemitérios publicos no Municipio de Sdo Paulo.
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Em seguida, explica que o Poder Concedente tem cumprido, rigorosamente, com
sua atribuigdo legal e contratual, inclusive tem autuado as concessionarias por

descumprimentos contratuais.

Ademais, destaca que os §§ 1°7 e 2°¢ do Art. 3° da LM 17.180/19 previram,
respectivamente, a possibilidade de que os cemitérios particulares ja existentes no
Municipio poderao dar continuidade a prestacao dos servigos cemiteriais e facultou
a iniciativa privada a exploragdo da atividade cemiterial de disponibilizacdo e
manutencao de salas de velério, bem como das atividades funerarias de
higienizacdo, tamponamento, somatoconservagdo e tanatoestética ou

necromaquiagem.

Manifestacdo da Concessionaria Consolare (peca 62)

Esclarece (fl. 8 da pega 62) que, quaisquer questionamentos relativos a fase interna
ou mesmo externa da referida licitagao, apesar de serem totalmente intempestivos,
pela competéncia, deverao ser prestados pelo Poder Concedente, na qualidade de
titular da administragcdo do servigo funerario e dos cemitérios publicos, segundo a

Lei Organica do Municipio de Sao Paulo.

Analise da Auditoria

As manifestagdes juntadas ao processo corroboram a avaliagao inicial da Auditoria
(fl. 9, peca 9) pela improcedéncia da Representacéo nesse ponto. Reitera-se que o
processo de Concessao, assim como qualquer outra forma de parceria entre setor
publico e privado, por si sO, ndo implica, necessariamente, em falta de controle, de

transparéncia ou da adequada responsabilizagdo nos servigos prestados.

7 Lei Municipal n.° 17.180/2019: Art. 3° (...)

§ 1° Os cemitérios particulares ja existentes no Municipio poderdo dar continuidade a prestagao dos servigos cemiteriais.
8 Lei Municipal n.° 17.180/2019: Art. 3° (...)

§ 2° A atividade cemiterial de disponibilizacdo e manutencgao de salas de veldrio, bem como as atividades funerarias de
higienizagéo, tamponamento, somatoconservacgéo e tanatoestética ou necromaquiagem também poderao ser executadas
pela iniciativa privada, cumpridos todos os requisitos determinados pelas autoridades de regulagado, controle e vigilancia
sanitaria.
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3. CONCLUSAO

Pelo exposto, a despeito da manifestagdo prévia da SP Regula. SFMSP e das

concessionarias, mantemos que a Representacao € parcialmente procedente:

Procedente em relagdo ao subitem 2.1 e ao primeiro caso concreto relatado no

subitem 2.2 do Relatdrio.
Improcedente em relacéo aos itens 2.3, 2.4 e 2.5 do Relatério.

Lembramos que o pedido geral da Representacdo para a adogdo de acdes
fiscalizatérias por parte do TCMSP ja se encontra atendido, conforme Relatério de
Inspecao (peca 40, eTCM 3153/2023).

Por fim, sugerimos que este processo passe a tramitar em conjunto com os
processos TC/003684/2023, TC/003153/2023 e TC/002161/2023.

E o que submetemos & apreciacao e deliberacido de V. Exa.

Em 14.03.2023

FERNANDO CORREIA RISERIO DO BONFIM
Auditor de Controle Externo

De acordo.

ADRIANO PINHEIRO B. MENEZES ANSELMO FERNANDES RIZANTE
Supervisor de Controle Externo 9 Coordenador de Controle Externo V

De acordo.

RAFAEL VALVERDE ARANTES
Subsecretario de Controle Externo

Cod. 042 (Versdo 05) 22

Assinado digitalmente por Assinado digitalmente por Assinado digitalmente por Assinado digitalmente
ADRIANO PINHEIRO FERNANDO CORREIA ANSELMO FERNANDES por RAFAEL VALVERDE
BEZERRA DE MENEZES RISERIO DO BONFIM RIZANTE (20269) ARANTES (20267)
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