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AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO MUNICiPIO DE SAO PAULO
Superintendéncia Juridica
Viaduto do Cha4, 15, - Bairro Sé - S3o Paulo/SP - CEP 01002-900
Telefone: (11) 3113-9819

Sdo Paulo, 22 de fevereiro de 2024.
Oficio n2 83/2024/SP-Regula

ASSUNTO: Representacdo em face de supostas irregularidades na contratacao de transporte funerario,
com agenciamento de servigos e formagao de cartel de empresas para o translado de corpos para SVO,
cemitérios e crematdrios publicos no Municipio de S3o Paulo - FVB Locagao de Veiculos Ltda. - Funeral
Pass.

Referéncia: Oficio SSG 12434/2024. TC/012689/2023. Processo n? 9310.2024/0000199-2.
Exmo. Sr. Dr. Conselheiro Roberto Braguim,

Em atencdo ao Oficio em epigrafe, vimos a presenca de Vossa Exceléncia encaminhar as
informacbes prestadas pela Superintendéncia Juridica e pela Geréncia de Servicos Funerarios e
Cemiteriais da SP Regula.

Aproveitamos o ensejo para nos colocar a disposicdo do E. Tribunal de Contas do
Municipio e renovar os votos de elevada estima e distinta consideragdo.

Atenciosamente,

Ao

Exmo. Sr. Dr. Conselheiro Roberto Braguim

TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
Avenida Professor Ascendino Reis, n2 1130, Vila Clementino

Sdo Paulo-SP

S{gﬂ Joao Manoel da Costa Neto
Diretor-Presidente

processe Em 23/02/2024, as 11:16.

rlotransca

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 098706679 e o cddigo CRC 512573BE.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 9310.2024/0000199-2 SElI n2 098706679
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AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO MUNICiPIO DE SAO PAULO
Superintendéncia Juridica
Viaduto do Ch3, 15, - Bairro Sé - S3o Paulo/SP - CEP 01002-900
Telefone: (11) 3113-9819
PROCESSO 9310.2024/0000199-2

Encaminhamento SP-REGULA/SJUR N2 097751568
S3do Paulo, 05 de fevereiro de 2024.

A SP-REGULA/SFISC

Sr. Superintendente,

A SP-REGULA/GSFC

Sr. Gerente,

Trata-se do Oficio SSG 12434/2024, encaminhado pelo Tribunal de Contas do Municipio a
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Municipio de Sdo Paulo, a respeito de representacdao "em
face de supostas irregularidades na contratagdo de transporte funerdrio, com agenciamento de servigos e
formagdo de cartel de empresas para o translado de corpos para SVO, cemitérios e crematdrios publicos
no Municipio de Sdo Paulo - FVB Locagdo de Veiculos Ltda. - Funeral Pass".

Considerando que o Processo SEI n2 9310.2023/0001541-0, bem como o Processo SElI
n29310.2023/0001609-2 foram autuados acerca do mesmo tema, encaminhamos o presente para SFISC
e para GSFC para manifestacao sobre o Relatério Conclusivo do Tribunal de Contas, mais especificamente
guanto as considerac¢des de doc. 097700599.

Tendo em vista o prazo de resposta estipulado pelo d. TCM, solicitamos retorno até o dia
22 de fevereiro de 2024 .

Com os cordiais cumprimentos,

ggﬂ Gabriella Saiki
@ Assessor(a) Il

processe Em 05/02/2024, as 17:32.

rlotronica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 097751568 e o cddigo CRC 2DD53C9D.
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AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
Gerencia de Servigos Funerarios e Cemiteriais
R. Libero Badaro, 425, 33 andar - Bairro Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01009-000
Telefone:
PROCESSO 9310.2024/0000199-2

Encaminhamento SP-REGULA/GSFC N2 098496346

Sao Paulo, 20 de fevereiro de 2024.

A
SP-REGULA/SJUR
SRA. SUPERINTENDENTE

Oficio SSG 12434/2024 | Processo Eletrdnico TC/012689/2023

Assunto: Representagdo — Representagdo em face de supostas irregularidades na contratacdo de transporte funerario, com agenciamento de
servigos e formagao de cartel de empresas para o translado de corpos para SVO, cemitérios e crematérios publicos no Municipio de Sao Paulo -
FVB Locacao de Veiculos Ltda. - Funeral Pass

Diante do exposto, em cumprimento ao despacho do Excelentissimo Senhor Conselheiro Relator Dr. Roberto Braguim, apresentamos a
manifestagcéo da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Municipio de Sdo Paulo - SP Regula, representada neste ato pela Geréncia dos
Servigos Funerarios e Cemiteriais, em face do apontado na Representagdo do Nobre Vereador Sr. Hélio Rodrigues.

Informamos que a Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Municipio de Sdo Paulo - SP Regula abriu o Processo SEl n°
9310.2023/0001541-0, especificamente, para o registro das providencias que estdo sendo adotadas referentes a presente denuncia.

Cabe destacar que a presente representagao ja foi tratada no Processo Eletronico TC/012689/2023, cuja manifestacéo foi apresentada através
d o Oficio n® 417/2023/SP-Regula e protocolada no TCM-SP sob Numero Protocolo Definitivo: 014709/2023. De modo que o pedido de
manifestagdo por parte da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Municipio de Sdo Paulo - SP Regula sobre o tema, s.m.j., entendemos
que ja se encontra atendida.

Informamos que a uUnica ocorréncia pertinente ao presente evento, apdés a manifestagdo da SP Regula referente ao Processo Eletronico
TC/012689/2023, foi o Oficio n° 053/2023/SP-Regula/GSFC, encaminhado ao Excelentissimo Sr. Dr. Dilermando Queiroz Filho DD Delegado
de Policia do 1° D.P. — Sé, referente a noticia realizada pelo veiculo de comunicagado Rede Globo sobre o tema em questao.

A seguir reproduzimos o oficio.
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AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO MUNICiPIO DE SAO PAULO
Superintendéncia Juridica
Viaduto do Ch4, 15, - Bairro Sé - Sdo Paulo/SP - CEP 01002-900
Telefone: (11) 3113-9819

Sdo Paulo, 21 de novembro de 2023.
Oficio n2 053/2023/SP-Regula/GSFC
ASSUNTO: Complementagéo do Boletim de Ocorréncia
Referéncia: 01) Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 9310.2023/0001541-0;
02) BO N2 NM5193-1/2023.
Excelentissimo Sr. Dr. Dilermando Queiroz Filho

DD Delegado de Policia do 12 D.P. - Sé

Cumprimentando-o, é o presente para, em complementacdo ao Boletim de Ocorréncia em referéncia,
encaminhar a vossa douta apreciagdo o texto em anexo ( doc 093764721) assim como o link
(https://gl.globo.com/sp/sao-paulo/sp2/video/golpe-da-funeraria-em-sao-paulo-12079891.ghtml)  da
noticia realizada pela Globo sobre o tema em apuracao.

O texto trata-se de transcri¢do da reportagem que segue no link.

Sendo o que havia, apraz-me enviar protestos de elevada estima.

Atenciosamente,

JOSE LUIS GARCIA GARCIA
Gerente
Em 28/11/2023, a5 10:47.

processe

rlotronsca @

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 093747579 e o codigo CRC 5381C345.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n? 9310.2023/0001541-0 SEIn2 093747579
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AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
Superintendéncia Juridica
Viaduto do Ch3, 15, - Bairro Sé - S50 Paulo/SP - CEP 01002-900
Telefone: (11) 3113-9819

Sao Paulo, 21 de novembro de 2023.
Offcio n? 053/2023/SP-Regula/GSFC
ASSUNTO: Complementagdo do Boletim de Ocorréncia
Referéncia: 01) Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 9310.2023/0001541-0;
02) BO N2 NM5193-1/2023.
Excelentissimo Sr. Dr. Dilermando Queiroz Filho
DD Delegado de Policia do 12 D.P. —Sé

Cumprimentando-o, € o presente para, em complementagio ao Boletim de Ocorréncia em referéncia,
encamlnhar a vossa douta apremacao o texto em anexo ( doc 093764721) assim como o link

notlua realrzada pela Globo sobre o] tema em apura(;ao

O texto trata-se de transcri¢do da reportagem que segue no link.

Sendo o que havia, apraz-me enviar protestos de elevada estima.

Atenciosamente,

JOSE LUIS GARCIA GARCIA
Se‘ Gerente

Em 28/11/2023 4510:47.

proce
elelranico

A autentlmdade deste dacumento pode ser conferlda no site http: //processos prefenura sp.gov.br, mformando o
cédigo verificador 093747579 e o codigo CRC 5381C345.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n? 9310.2023/0001541-0 SEIn? 093747579

1°Dp. gg

2.8 yoy 2033



GOLPE X FUMERARIA: Na Tv Globo, no 5P2, &s 19h06, o dncora José Roberto Burnier informou
gue o 5P2 recebeu uma dendncia de que empresa responsavel pela remogdo dos corpos de
pPEs50as Morta por causas naturais, esta orientando funcionarios a indicarem uma funeraria
particular que cobra valores bem mais altos que os das concessionarias da capital, Na
reportagem, o repdrter Walace Lara disse que de janeiro a agosto deste ano mais de cinquenta
e nove mil pessoas morreram de causas maturais na capital, de acordo com a Prefeitura de S&o
Paulo. O repdrter informou coma um familiar ou amigo deve agir guando uma pessoa morre
em casa ou no hospital. Segundo o reparter, em 5ao Paulo a empresa FVE locacdo de veiculos
que deve levar o corpo para o S0, o servigo de verificacdo de obito, a partir dai a familia deve
contratar uma empresa para fazer o rito funerério. O reporter disse que em 530 Paulo esse
trabalho deveria ser feito por uma das quatro concessionarias que assuMmiram o servigo em
marco deste ano. O reparter informou que um funcionario da FVB locacio de veiculos disse
que tem familia que estd pagando mais caro e funerarias particulares estio sendo beneficiadas,
além de que era obrigado a indicar uma empresa de assisténcia funeraria quando ia nas
residéncias, Em sonora, um funcionario responsavel pelo atendimento das chamadas
comentava sobre o favorecimento. Em sonora, o ex-funcionario da FVB, Marcos Orlando, disse
gue fol demitide por ter gravado o dudio e admitiu que chegou a receber dinheiro pelas
indicagtes. Walace Lara informou que esteve nas duas empresas, @ que na na assisténcia
funeraria Pass, onde foi recebide por um casal, Segundo o reporter, o marido se identificou
como proprietario da FVE e a esposa da Pass, O repérter informou gue o dono da FVE afirmou
que esta apurando os fatos e que dois funciondrios ja foram demitidos, j@ a dona da Pass
explicou que a empresa trabalha apenas com planos de assisténcia funeral e negou que as
empresas trabalham juntas. Segundo o repdrter, familias afirmaram gue pagaram de cinco até
quarenta mil reais pelo servigo funerario e que o vereador Hélio Rodrigues entrou com uma
representagdo no tribunal de contas do municipio e pediu o desarguivamento de uma
investigacio que era feita pelo Ministério Pablico de 530 Paulo. Em sonora, Hélio Radrigues
disse que estio elevando os precos assustadoramente. Em donora, Arthur Rello, advogado
especialista em direitos do consumidor diz que a pratica & abusiva. no estadic, Burnier
informou que o promotor do ministério pablico André Pascoal afirmou que reabriu o inquérito
para investigar a corrupcdo no sistema funerdrio de 53o Paulo. Burnier disse gue em nota a
secretaria estadual da saude disse que n3o existe orientagdo para que as empresas indica locais
de sepultamento para as familias, disse ainda que pediu esclarecimentos para a empresa
responsavel pelo servigo, para que uma apuragdo rigorosa seja feita e as providéncias cabiveis
sejam tomadas,

https://cloud. boxnet.com. brfyr3 Tim2

Sendo o que nos cumpria, subscrevemos.

. JOSE LUIS GARCIA GARCIA
sejl @ Sorente

processe Em 20/02/2024, as 16:38.

Elptroniga

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o cédigo verificador098496346 e o cédigo CRC

A8BSES819.
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AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO MUNICiPIO DE SAO PAULO
Superintendéncia Juridica
Viaduto do Ch3, 15, - Bairro Sé - S3o Paulo/SP - CEP 01002-900
Telefone: (11) 3113-9819
PROCESSO 9310.2024/0000199-2

Encaminhamento SP-REGULA/SJUR N2 098705135
Sdo Paulo, 22 de fevereiro de 2024.

A SP-REGULA/PRE

Sr. Diretor-Presidente,

Trata-se do Oficio SSG 12434/2024, encaminhado pelo Tribunal de Contas do Municipio a
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Municipio de Sdo Paulo, a respeito de representacdo "em
face de supostas irregularidades na contratagdo de transporte funerdrio, com agenciamento de servigos e
formagdo de cartel de empresas para o translado de corpos para SVO, cemitérios e crematdrios publicos
no Municipio de Sdo Paulo - FVB Locagdo de Veiculos Ltda. - Funeral Pass".

Destaca-se que o tema ja foi questionado pelo TCM no Processo SEl
n2 9310.2023/0001609-2, por meio do qual informou-se a Corte de Contas as providéncias adotadas
guanto ao tema no Processo SEI n2 9310.2023/0001541-0.

Assim, sobre a resposta fornecida por esta Agéncia Reguladora, a Auditoria do TCM
entendeu (doc. 097700599):

(...) A Representagdo trata, fundamentalmente, de possivel ilicito penal que foge ao escopo de
atuacdo de Tribunal de Contas. Isto, pois a acusada de estelionato (Funeral Pass) é empresa
privada que ndo tem relagdo com o Municipio de Sdo Paulo2 . A outra empresa citada (FVB
Locadora), conforme informado pelo SFMSP, também ndo prestou servico ao Municipio depois de
marg¢o de 20233 , més em que ocorreu a assungdo dos servigcos pelas empresas Concessionarias
(...).

Desse modo, considerando que a situagdo das duas empresas supracitadas ndo envolve recursos
publicos e/ou relagdo contratual com o Municipio, a dendncia poderd ser apurada pelas
autoridades policiais e judicidrias competentes, sendo que ha informagdo sobre investigacdo em
curso no ambito do Ministério Publico4 . Destaca-se que a apuragdao de eventual conduta
criminosa é prerrogativa do Ministério Publico e que consta nos autos que houve o registro em
boletim de ocorréncia pelo interessado (fls. 3/4 da peca 18). No que se refere a competéncia de
fiscalizagdo do TCMSP, cabe avaliar a atuagdo da SP Regula e das Concessionarias do Servigo
Funerdario. Com relagdo a agéncia reguladora, a geréncia responsavel fez o Boletim de Ocorréncia
do crime de estelionato (fls. 3/4 da peca 19), encaminhando a autoridade policial,
posteriormente, informagSes adicionais obtidas no aplicativo WhatsApp (fls. 5/7 da pega 19).
Logo, a partir dos documentos juntados ao processo, ndo se vislumbra desidia administrativa ou
alguma ilegalidade na atuag¢do da SP Regula.

Em relagdo as Concessionarias, ndo ha no processo, até o presente momento, evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para caracterizar o descumprimento do Contrato de Concessao.
Em outras palavras, apenas a transcri¢cdo de dudio apresentada a peca 1, na qual se subentende a
possibilidade de que as Concessiondrias poderiam ser de algum modo coparticipes ou coniventes



com o suposto esquema de estelionato, ndo enseja, por si sé, comprovagao adequada de ilicito
ou desrespeito as regras contratuais. Portanto, a_Representacdo, no que se refere ao escopo de
atuacdo do TCMSP, é improcedente.

Considerando que o TCM enviou o relatdrio acima destacado para conhecimento e
manifestacdo desta Agéncia Reguladora, o presente foi remetido a Geréncia de Servigos Funerarios e
Cemiteriais - GSFC para eventual manifestacao.

Em retorno, a GSFC esclareceu (doc. 098496346):

Diante do exposto, em cumprimento ao despacho do Excelentissimo Senhor Conselheiro Relator
Dr. Roberto Braguim, apresentamos a manifestagdo da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos
do Municipio de S3do Paulo - SP Regula, representada neste ato pela Geréncia dos Servigos
Funerdrios e Cemiteriais, em face do apontado na Representagdo do Nobre Vereador Sr. Hélio
Rodrigues.

Informamos que a Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Municipio de S3o Paulo - SP
Regula abriu o Processo SEl n? 9310.2023/0001541-0, especificamente, para o registro das
providencias que estdo sendo adotadas referentes a presente dendncia.

Cabe destacar que a presente representagdo ja foi tratada no Processo Eletronico
TC/012689/2023, cuja manifestac¢do foi apresentada através do Oficio n2 417/2023/SP-Regula e
protocolada no TCM-SP sobNumero Protocolo Definitivo: 014709/2023. De modo que o pedido
de manifestagdo por parte da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Municipio de Sao Paulo
- SP Regula sobre o tema, s.m.j., entendemos que ja se encontra atendida.

Informamos que a Unica ocorréncia pertinente ao presente evento, apds a manifestagdao da SP
Regula referente ao Processo Eletrénico TC/012689/2023, foi o Oficio n2053/2023/SP-
Regula/GSFC, encaminhado aoExcelentissimo Sr. Dr. Dilermando Queiroz Filho DD Delegado de
Policia do 12 D.P. — Sé, referente a noticia realizada pelo veiculo de comunicacdo Rede Globo
sobre o tema em questdo.

Em suma, reiterou-se o anteriormente exposto pelo Oficio n2 417/2023/SP-REGULA, bem
como acrescentou-se a comunica¢ao de reportagem ao Sr. Delegado que acompanha o caso registrado
por meio de boletim de ocorréncia.

Ante o exposto, sugere-se o encaminhamento ao TCM da ciéncia desta Agéncia
Reguladora quanto a improcedéncia da representa¢dao, bem como das informagdes acima destacadas.

Com os cumprimentos de estilo,

e

.lIl\.r.l:":-"il\.
I rErOnCG
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Priscila Silva Daloia
Superintendente Juridica

Em 22/02/2024, as 17:46.

(] oy | Carolina Barbosa Rios
S@I Assessor(a) Ill
‘.'“.E..”,‘r“n Em 22/02/2024, as 17:48.
A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 098705135 e o cddigo CRC 62137B88.
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