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Oficio n.° 078/CEMITERIOSCORTELSP/2023

Orgdo Requisitante: Tribunal de Contas do Municipio
de S&o Paulo

Ref.: Intimag¢do n.° 1981/2023 — e-TCM 006830/2023
Assunto: Representacdo - Representacdo em face
dos servigcos funerdrios do municipio de S&o Paulo e
as supostas iregularidades nas condicdes dos
sepultamentos prestados pelas concessiondrias em
relacdo a gratuidade as familias de baixa renda,
assim como da falta de transparéncia sobre o

acesso

Sdo Paulo, 20 de outubro de 2023.

AO EGREGIO TCM
EXMO. SR. DR. CONSELHEIRO ROBERTO BRAGUIM

SPE CONSORCIO CORTEL SP S.A., inscrita no CNPJ/ME sob o n.°
47.701.152/0001-85, com sede na Avenida Nove de Julho, n.° 4.865, Bloco A,
5° andar, conj. 51 e 52, Jd. Paulista, Sdo Paulo/SP - CEP 01407-902, vem,
respeitosamente, perante Vossa Exceléncia, por meio do representante legall
que abaixo subscreve, em cumprimento ¢ intimacdo acima referenciada, se

manifestar nos termos que seguem.

| - MANIFESTACAO ACERCA DA MATERIA FISCALIZADA

Ndo é possivel tfratar qualquer espécie de demandad, sem antes
compreender, exatamente, sua plausibilidade. Neste passo, prossiga-se,
especificamente, aos esclarecimentos acerca das questdes compreendidas
como procedentes pela auditoria, sendo: “2.1. Denuncias relativas a
gratuidade” - “2.2. Casos de noticias jornalisticas”.
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Il - MANIFESTACAO DA CONCESSIONARIA - “DENUNCIAS RELATIVAS A
GRATUIDADE"

De inicio, quanto 4 obrigacdo da comunicac¢do visual dos precos
dos servicos, bem como a informagdo sobre os produtos e servicos de
gratuidade e respectivos cemitérios que atendem sepultamento gratuito,
cabe enfatizar que estd atendida a previsdo do EC/001/2022/SGM-SEDP, por

meio online no site da Cortel SP: https://cortelsp.com.br/fag/, e por meio fisico,

que se encontram afixados nas agéncias funerdrias e cemitérios, veja-se,

como exemplo:

GRATUIDADE
ISENCAO DE

HIPOS!

Aliacdo a comunicacdo visual, todos os colaboradores da
Concessiondria receberam treinamento interno direcionado & respectiva
drea de atuacdo, envolvendo competéncias da funcdo e aplicacdo
segundo o edital da concessdo no que tange ao atendimento ao usudrio.

Também sdo disponibilizados ramais para atendimentos
direcionados pelo SAC, que ocorre com o tronco/chave na central, que € o
(11) 5026-2750 - 0800 591 8309, e as ligacoes ativas ou receptivas sao
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originadas ou direcionadas para este niUmero, que inclusive redistribui aos
atendimentos via WhatsApp, caso o usudrio deseje.

O Consorcio Cortel SP conta com colaboradores preparados para
oferecer o atendimento presencial aos usudrios, esclarecendo duvidas
acerca de todas as questoes que envolvem a prestacdo de servicos.

Resultando o atendimento em contratacdo de servicos, os requisitos
de gratuidade sdo consultados, obrigatoriamente, a cada contratagao.

E, caso a consulta reste negativa para o beneficio em relacdo ao
falecido ou ao confratante, € informado, no ato, que ndo houve o
enqguadramento nos beneficios da gratuidade de funeral, sepultamento ou
cremacdo, sendo possivel, no prazo de 60 (sessenta) dias, a comprovacdo
dos requisitos da benesse previstos no artigo 81 do Decreto n.° 59.196/20, e se
essa for a opcdo do municipe, € emitido o boleto no valor de R$ 850,00
(oitocentos e cinquenta reais), com vencimento para o aludido prazo,
permitindo a atualizagcdo do Cadunico do(a) interessado(a), de modo a

buscar o enquadramento nos beneficios pretendidos.

LIl — MANIFESTACAO DA CONCESSIONARIA - “CASOS DE NOTICIA
JORNALISTICAS”

Sobre o ponto, a representagcdo tem como base matérias
jornalisticas veiculadas no site G1 (globo.com), sobre dois fatos em apuracdo
pelo E. TCM, um por meio do eTCM 2161/2023, que, em suma, trata da
denuncia sobre a dificuldade de um casal para realizar o sepultamento do
filho; e o outro, trata da denuncia de que o corpo de uma idosa somente foi
liberado 10 horas apds a morte, e neste caso, a Auditoria concluiu pela falta

de informacdes preliminares suficientes para a andlise.
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Ocorre gue henhuma das citadas matérias jornalisticas, assim como

ao procedimento instaurado pelo E. TCM, envolvem fatos produzidos por esta

Concessiondria.

Por esta razdo, ndo sendo esta Concessiondria parte das citadas
denuncias, ndo ha fundamento para que se pronuncie sobre as alegagdes do

representante.

Il - CONCLUSAO

Em face do exposto, a partir das diretrizes e obrigacdes dos Planos
Operacionais do Edital da Concessdo, a CORTEL SP vem adotando todas as
medidas obrigatdrias e necessdrias a implementacdo dos servicos,
respeitados os encargos e prazos do Edital da Concessdo.

Sendo o que cabia informa, a CORTEL SP coloca-se a disposicdo do
E. TCM e enfatiza que vem empregando todos os esforcos cabiveis para a
maximizacdo das condicdes dos cemitérios e agéncias.

Na oportunidade prestamos votos de elevada estima e distinto

/}%m@@ )

xondre Guilger Despontin
SPE CONSORCIO CORTEL SP S.A.
CNPJ n° 47.701.152/0001-85

apreco.
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