Tribunal § TC/001322/2023
de Contas| 1

DO MUNICiPIO DE SAO PAULO

Excelentissimo Senhor
Conselheiro Relator

Ref.: Relatério de Analise de Funcéo de Governo - Funcéo Saude - Exercicio de 2022.

1. INTRODUCAO

Trata o presente de Relatério da andlise da funcao de governo Saude realizado com base nos

resultados alcancados no exercicio de 2022.

No relatério da Auditoria Programada (peca 4) constam 29 (vinte em nove) itens referentes as
conclusdes alcancadas (subitens 5.1 a 5.29 - fls. 62/66 da peca 4); 1 (uma) infringéncia
(subitem 6.1.1 - fl. 66 da peca 4); 3 (trés) propostas de recomendacdes (subitens 6.2.1 a
6.2.3 - fl. 67 da peca 4); e 2 (duas) propostas de ciéncia (subitens 6.3.1 e 6.3.2. —fl. 67 da

peca 4)

Em atencéo ao Oficio SSG 14528/2023 (peca 7), a Secretaria Municipal da Saude apresentou

manifestacédo a peca 14, com informag8es em Anexo (peca 15).

Em atendimento ao determinado a peca 16, apresentamos conhecimento e manifestacéo

acerca da documentacéo acrescida aos autos pela Origem.
2. ANALISE
2.1. Das Conclusdes

Da documentacdo acrescida observamos que, em relacdo aos subitens das conclusdes

(subitens 5.1 a 5.29 da peca 4), a Origem apresentou informacdes acerca dos subitens 5.15,

5.17,5.18,5.19 e 5.21/5.25, a seqguir analisados, e ndo se manifestou a respeito dos demais

subitens.

2.1.1. Otempo médio de atendimento na Atencdo Basica aumentou significativamente
em 2022, tanto para consultas médicas quanto para consultas com profissionais
nao médicos. O aumento no tempo de espera pode ser atribuido a retomada total
dos atendimentos e procedimentos, no entanto, a média da quantidade de vagas
ofertadas na Atencdo Bésica aumentou 17,9% em relac&o a 2021, mas ainda néo
chegou aos numeros pré-pandémicos (subitem 5.15 da concluséao, peca 4, fl. 64).
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Manifestacdo da Origem (peca 15, fl. 10)

A Coordenadoria de Atencdo Basica, na Informagdo SMS/CAB N° 088474287 (peca 15, fl.10)
assim informa:

E importante destacar que o estudo apresentado refere-se a quantidade de
Consultas Médica na Atencdo Bésica ofertadas. Assim, cabe esclarecer que, se
comparado a média do total Consultas Médica na Atencédo Basica, verifica-se
gue em 2022 o total de consultas superou o realizado em 2019.

[.]

Andlise da Coordenadoria

O destaque apresentado pela Origem em relacdo & media total de consultas na Atencao
Basica ndo modifica os dados verificados e demonstrados no relatorio de auditoria (peca 4,
subitem 3.1.2.1, fls. 29/36), obtidos em relacdo as vagas ofertadas, com base na Fonte de
consulta utilizada (Dados informados pela CEInfo/SMS - SEI 078865313, Quadro 17, peca 4,
fl. 34).

Da forma analisada, observe-se no Grafico 5 do relatério (peca 4, fl. 34), a demonstracdo de
ascensao na média geral de atendimentos realizados por UBS, registrada em 2022. Além
disso, observe-se que o tempo médio de atendimento vinha diminuindo desde 2019, porém,
em 2022, ocorreu aumento em relagdo ao ano anterior e que, conforme Grafico 4 (peca 4, fl.
33), a média do numero de vagas ofertadas em 2022 aumentou més a més, e superou, em
todas as CRS, a média de 2021.

Mantemos a concluséo do subitem 5.15 do relatério.

2.1.2. Na Atencédo Especializada, houve crescimento de 12,7% da fila, considerando
exames, consultas de acesso e consultas para cirurgia. Considerando a série
historica, constata-se que a fila de espera por cirurgia cresceu 72,2% (subitem
5.17 da concluséo, peca 4, fl. 64).

Manifestacdo da Origem (peca 15, fl. 12)

A Secretaria Executiva de Atencdo Bésica, Especialidades e Vigilancia em Saude, no
Encaminhamento SMS/SEABEVS N° 088556321 (peca 15, fl.12), se posiciona como segue:
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5.17 Observa-se que houve queda acentuada nos anos de 2020 e 2021, o que
se deu provavelmente por baixa procura pelos servicos eletivos devido a
pandemia COVID-19 e a partir de 2022 houve aumento na procura resultando
em crescimento da fila de espera. Na série histdrica, para cirurgia houve
aumento de 21,7% e néo de 72,2% conforme citado e as razdes sao as mesmas
citadas acima visto serem cirurgias eletivas. Diante desse crescimento de
demanda para cirurgias foi implantado no MSP, em agosto de 2022, o “Projeto
Avanca Saude - Cirurgia” onde houve aumento expressivo da oferta.

Analise da Coordenadoria

Em relacdo ao dado percentual apresentado na serie histérica relacionado ao aumento da fila
de espera para cirurgia a Origem alega aumento de 21,7%, no entanto ndo apresenta

documentacdo de suporte para confirmacédo de tal dado.

Observe-se constar do Grafico 9 do relatério (peca 4, fl. 39) a informacdo da Fonte de
Consulta utilizada nos dados apresentados no relatério, com registro de que “os dados
apresentados pela SMS em 2023, referentes aos anos de 2019-2021, divergem daqueles
enviados em 2022 e que subsidiaram o Relatério de Analise da Fungao Saude 20217, e,
sendo assim, em verificacdo dos dados, considerou-se no aumento mencionado a média dos
anos de 2019 (63.343) e 2022 (109.666).

Mantemos a conclusdo do subitem 5.17 do relatério.

2.1.3. Quanto ao numero de consultas médicas por estabelecimento, com excecao das
UBS, todos os tipos de estabelecimento sofreram reducdo de consultas em
comparacdo a 2019. Em média, na variagdo 2022/2021, as consultas médicas
aumentaram, aproximadamente, 16% em todos os tipos de estabelecimento
analisados, salvo AMA 12 horas, que teve um incremento um pouco menor em
comparacao ao ano anterior (10,9%) (subitem 5.18 da concluséo, peca 4, fl. 65).

Manifestacao da Origem (peca 15, fls. 10 e 12)

Nesse aspecto, a Coordenadoria de Atencdo Basica, na Informacdo SMS/CAB N° 088474287
(peca 15, f.10) assim informa:

O incremento menor nas AMA 12h, refere-se ao processo de integracdo das
AMA com as UBS que passaram a ser UBS/AMA Integrada, e a producédo
passou a considerar as duas modalidades juntas. Em 2022 o nimero de AMA
12h era 6 e em 2019 era 9.

A Secretaria Executiva de Atencdo Basica, Especialidades e Vigilancia em Saude, no
Encaminhamento SMS/SEABEVS N° 088556321 (peca 15, fl.12), se posiciona como segue:
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5.18 A reducéo de consulta nos AMA-E, AE, HD nos anos de 2020 e 2021, se
deu provavelmente por baixa procura pelos servi¢os eletivos devido a pandemia
COVID-19 e a partir de 2022 houve retorno da procura pelos usuarios da rede
SUS e por novos usuérios que chegaram da Rede privada, resultando aumento
do namero de consultas realizadas de 17,2% de consultas em AMA-E; 17,7% em
AE; 15,9% em HD em comparacdo ao ano anterior (2021).

Analise da Coordenadoria

Em que pesem as mudancas informadas em relagcéo ao processo de integracédo das AMAS, as

informagdes prestadas confirmam a situagédo verificada, conforme dados inseridos no

relatorio.

Mantemos a conclusédo do subitem 5.18 do relatério.

2.1.4. Os exames de imagem e clinicos apresentaram aumento na producdo em 2022 se
comparados ao ano anterior, com excecdo do diagnéstico por tomografia, que
teve um decréscimo de 2,1%. Na andlise historica, destacam-se os exames de
endoscopia, distantes 19,1% dos nameros de 2019 (subitem 5.19 da concluséo,
peca 4, fl. 65).

Manifestacdo da Origem (peca 15, fls. 12)

A Secretaria Executiva de Atencdo Basica, Especialidades e Vigilancia em Saude, no
Encaminhamento SMS/SEABEVS N° 088556321 (peca 15, fl.12), se posiciona como segue:

5.19 Areducao de exames clinicos e de imagem se deu provavelmente por baixa
procura pelos servigos devido a pandemia COVID-19 e a partir de 2022 houve
aumento na procura por servigos resultando em aumento de 15,5% no total de
exames em HD em comparag¢ao ao ano anterior (2021).

Em 2022 foi aberto processo licitatorio para adequacédo das necessidades dos
exames de imagem no MSP.

Andlise da Coordenadoria

Os dados acrescidos pela Origem ndo modificam a verificacdo constante do relatério (peca 4,

subitem 3.1.3.3, fls. 42/43), relacionada a producao de exames de imagem e clinicos relevantes.

Mantemos a conclusdo do subitem 5.19 do relatério.

2.1.5. A partir da soma da média do niumero de leitos operacionais para as unidades
hospitalares informadas, houve diminui¢cdo na oferta de leitos operacionais da
ordem de -3,4% em 2022; e aumento de 36,8% em comparagéo com o ano de 2019
(subitem 5.21 da concluséo, peca 4, fl. 65).
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2.1.6.

2.1.7.

Das 19 unidades hospitalares com dados disponiveis para os dois ultimos
exercicios, foram observadas variacdes bem discrepantes no niumero de leitos
operacionais quando comparados a 2021 (de -41,1% a +45,6%) (subitem 5.22 da
concluséo, peca 4, fl. 65).

Quanto a taxa de ocupacao operacional, comparando-se com os dados de 2019,
5 das 17 unidades hospitalares com dados disponiveis para comparacao nao
retornaram aos niveis do cenario pré-pandémico (subitem 5.23 da conclusao,
peca 4, fl. 65).

2.1.8 Das 17 unidades hospitalares que puderam ter a analise historica analisada, por

2.19

conta da disponibilidade de dados, verifica-se que somente em 6 delas a taxa de
mortalidade institucional estd igual ou inferir aguela apresentada em 2019
(subitem 5.24 da concluséo, pega 4, fl. 65).

No que se refere aos servicos hospitalares, as internacdes em leitos cirargicos
aumentaram 7,6% em 2022 em comparagdo com 2021. Os partos apresentaram
reducdo de 19,7% na série historica e 8,9% em comparacado a 2021. O numero de
internagdes cresceu 4,9% em relacao a 2021 (subitem 5.25 da concluséo, peca 4,
fl. 66).

Manifestacdo da Origem (peca 15, fl. 6)

O Nucleo de Avaliacdo e Resultados, na Informacdo SMS/SEAH/CAH/NUCLEO DE
CONTRATOS N° 088066763 (peca 15, fl. 6), de forma conjunta nesses aspectos, assim se
posiciona:

Em atencgéo a solicitacdo de informacdes (087053082, 087065097) quanto ao
Relatério de Analise de Governo - Funcdo Saude — Exercicio 2022 — oriundos
dos trabalhos de auditoria do Tribunal de Contas do Municipio de S&o Paulo
presentes no Oficio SSG 14528/2023 (086998930, 086998940 e 086998943)
informamos ciéncia quanto as conclusdes constantes no item 5, particularmente
aos itens relativos a Coordenadoria de Assisténcia Hospitalar: 5.21 e 5.22
(média de leitos operacionais por unidade hospitalar); 5.23 (taxa de ocupacao
operacional); 5.24 (taxa de mortalidade institucional); 5.25 (servigos
hospitalares).

Esclarecemos que as variagfes observadas nos comparativos entre os anos de
2022/2019 e 2022/2021 nao refletem, necessariamente, problemas intrinsecos
na qualidade da assisténcia hospitalar, uma vez que existem expressivas
diferencas entre o perfil de atendimento clinico hospitalar entre alguns dos
hospitais analisados e, principalmente do impacto da pandemia de COVID-19,
lamentavelmente na taxa de mortalidade, sobre o sistema de salude hospitalar
do municipio.

Anélise da Coordenadoria

A Origem tomou ciéncia das conclusdes alcancadas pela auditoria no Relatério de Analise de
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Funcdo de Governo - Funcdo Saude - Exercicio de 2022, mencionando acerca das que se
relacionam as Unidades e Servicos Hospitalares, enfatizando as diferencas existentes entre
alguns hospitais e o impacto do periodo da pandemia de Covid, posicionamento esse que hao

altera as verificagcfes efetuadas e os dados inseridos no relatério.
Mantemos as conclusfes dos subitens 5.21/5.25 do relatorio.

2.2. Da Infringéncia

2.2.1. Parte das metas da Funcdo Saude no Programa de Metas 2021-2024 nédo esta
regionalizada ou foi elaborada de forma inadequada (subitem 6.1.1, peca 4, fl. 66).

Manifestacdo da Origem

A Origem ndo se manifestou a respeito.

Analise da Coordenadoria

No relatério de Analise de Funcéo de Governo - Funcéo Saude - Exercicio de 2022, a Auditoria
reiterou as falhas e apontamentos relacionados as Programa de Metas 2021-2024 (peca 4,
subitem 1.2.4.1.1, fls. 19/20).

Mantemos a infringéncia constante do subitem 6.1.1 do relatoério.

2.3. Das Propostas de Recomendacdes

2.3.1. Estabelecer indicadores objetivos para afericdo de todas as iniciativas do
Programa de Metas, com vistas a possibilitar o acompanhamento e controle de
sua execucdo (subitem 6.2.1 do relatdrio, peca 4, fl. 67);

2.3.2. Adotar formato de regionalizacdo das metas no Programa de Metas e de
demonstracdo de seus resultados que possibilite uma facil visualizacdo da
informagdo, com vistas a produzir informagdes acessiveis para
acompanhamento da populacao (subitem 6.2.2 do relatorio, peca 4, fl. 67).

Manifestacdo da Origem

A Origem nao se manifestou a respeito dessas propostas de recomendacoes.

Analise da Coordenadoria

Mantemos as propostas de recomendacgdes constantes dos subitens 6.2.1 e 6.2.2 do relatorio.
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2.3.3. Finalizar as acdes necessarias para a melhoria do controle interno sobre as
parcerias com vistas a sanar as deficiéncias estruturais que tem ocasionado
impropriedades nos ultimos anos, como a fragilidade do sistema WebSAASS,
nao realizacdo das reunides da Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagcao
(CAF) e atrasos nas reunides das Comissdes Técnicas de Acompanhamento
(CTA) (subitem 6.2.3 do relatorio, peca 4, fl. 67).

Manifestacdo da Origem (peca 15, fl. 14)

Reproduzimos,

a sequir,

a manifestacdo da Secretaria Executiva de Regulacdo

Monitoramento, Avaliacdo e Parcerias, constante do Encaminhamento SMS/SERMAP N°
087898283 (peca 15, fl. 14):

Encaminhamos o presente com a manifestacdo da Coordenadoria de Parcerias
e Contratacdo dos Servigos de Saude - CPCSSem SEI 087885786, referente ao
guestionamento apontado pelo Tribunal de Contas do Municipio de Sao Paulo
sobre o item 6.2.3, e com a anuéncia deste Secretario Executivo, para
conhecimento e prosseguimento.

Andlise da Coordenadoria

Em consulta ao SEI, verificamos que no documento SEI 087885786 elaborado pela

Coordenadoria de Parcerias e Contratagao de Servigos de Saude, consta o que segue:

Considerando os questionamentos direcionados a esta Coordenadoria no item
6.2.3 (087061592), encaminhamos o0s esclarecimentos prestados por
SMS/CPCS-DAMA (087801921), cumprindo esclarecer, no que se refere a
apontada fragilidade do sistema webSAASS, que atualmente encontra-se em
fase de desenvolvimento e implantacdo, um novo sistema, denominado
Sistema Integrado de Controle e Avaliacao de Parcerias - SICAP, em
substituicdo ao sistema atual, com o intuito de melhorar o acompanhamento
das parcerias firmadas por esta Pasta.

Quanto as providéncias sob competéncia desta Coordenadoria, no que
concerne ao levantamento de informacdes para subsidio das reunibes da
Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo (CAF), informamos que estas
estdo sendo levantadas, tendo sido possivel, inclusive, iniciar as tratativas
relativas ao Contrato de Gestdo n° 016/2015-SMS/NTCSS, dos exercicios de
2019, 2020 e 2021 (consoante SEI 6018.2023/0038433-9).

O acrescido demonstra ciéncia da recomendacédo por parte da Origem e confirma a situacao

descrita no relatério que sustenta o recomendado.

Mantemos a proposta de recomendacé&o constante do subitem 6.2.3 do relatorio.
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2.4. Das Propostas de Ciéncia

2.4.1. Houve significativa variagdo nos dados atualizados fornecidos para elaboragéo
deste relatorio, em relacdo aos apresentados no Relatério de Funcao de 2021, o
gue prejudica a sua afericdo e comparabilidade (subitem 6.3.1 do relatério, peca
4, fl. 67).

2.4.2. Nado h& um sistema integrado que unifique os dados de cursos ofertados no
Plano Municipal de Educacédo Permanente (PLAMEP), dificultando que a Escola
Municipal de Saude quantifique e acompanhe os cursos realizados, demandando
acOes para equacionar e unificar a sua gestéo (subitem 6.3.2. do relatorio, peca 4,
fl. 67).

Manifestacdo da Origem (peca 15, fls. 8, 15 e 16)

A peca 15, fl. 8, a Assessoria de Planejamento, na Informacéo SMS/ASPLAN N° 088221021,

acerca da proposta de ciéncia constante do subitem 6.3.1 do relat6rio, assim se posiciona:

Acerca do apontamento 6.3.1., a avaliagdo desta a Assessoria é que este um
risco de ocorréncia derivado da Resolugdo TCMSP n° 16/2020, o qual atribuiu
responsabilidade de produgéo dos Relatorios de Gestéo as proprias Secretarias
Municipais, mas com definicdo de conteddo minimo geral o suficiente para
produzir as diferencgas identificadas pela Auditoria.
De modo geral, consta ciéncia da Secretaria Executiva de Atencdo Hospitalar
(Encaminhamento SMS/SEAH N° 088076128 - peca 15, fl. 15) e da Secretaria Executiva de
Atencao Bésica, Especialidades e Vigilancia em Saude (Encaminhamento SMS/SEABEVS N°

088686672 — peca 15, fl.16)

Anélise da Coordenadoria

N&o obstante o posicionado, mantemos o teor das propostas constantes dos subitens 6.3.1 e
6.3.2 do relatorio de Analise de Funcdo de Governo - Funcdo Saude - Exercicio de 2022,
ressaltando a ciéncia apresentada pela Origem.

3. CONCLUSAO

Da analise da documentacdo acrescida pela Origem as pecas 14 e 15, ratificamos as
conclusdes, infringéncias, propostas de recomendacdes e propostas de ciéncia constantes
do Relatério de Analise de Funcéo de Governo - Funcéo Saude - Exercicio de 2022 (peca 4,
fls. 62/67).
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A consideracao e deliberacédo de Vossa Exceléncia.

Em 13.09.23

LUCY APARECIDA DANTAS MINEIRO SERGIO TAKASHI MACIEL NAKANO
Auditora de Controle Externo Supervisor de Controle Externo 8 -
Substituto

De acordo, em

RAFAEL VALVERDE ARANTES
Coordenador de Controle Externo IV
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