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RELATORIO PRELIMINAR DE ACOMPANHAMENTO DE EDITAL
1. ORDEM DE SERVICO
OS n° 2023/00950.
2. IDENTIFICAGAO
2.1. Objeto
Edital.
2.2. Objetivo

Verificar a regularidade do edital examinado quanto aos aspectos da legalidade, formalidade e

de mérito.
2.3. Area Auditada

Empresa de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao do Municipio de Sao Paulo — Prodam-SP
S.A.

2.4. Periodo de Realizagao

20.03.23 a 03.04.23.

2.5. Periodo de Abrangéncia

Nao se aplica.

2.6. Equipe Técnica

Mauricio Kazuhiro Sato RF n°20.117.

Renato Sambra Suyama RF n° 20.112.
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2.7. Procedimentos

- Obtencao de cépias da documentacao relativa a fase interna da licitagdo — Processo SEI
n°®7010.2022/0003764-4;

- Analise da documentagao obtida, verificando o atendimento a legislagéo pertinente.

2.8. Abreviaturas

ARP — Ata de Registro de Precos

DOC — Diario Oficial da Cidade de S&o Paulo

GFP — Geréncia de Planejamento e Controle Financeiro

GIO — Geréncia de Operacodes

GJA — Geréncia Juridica — Administrativo

LGPD — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

PA — Processo Administrativo

PDSTIC — Plano Diretor Setorial de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

PMGTIC — Politica Municipal de Governanga de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao

PMSP — Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo

Prodam — Empresa de Tecnologia da Informagao e Comunicagao do Municipio
de S&o Paulo — Prodam - SP S.A.

RILC — Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos

RP — Registro de Precos

SEI — Sistema Eletrénico de Informacéao

Sicaf — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores

TIC — Tecnologia da Informagao e Comunicagao

TR — Termo de Referéncia

3. RESULTADO
3.1. Introdugao

Trata o presente do Acompanhamento do Edital de Licitagcdo na modalidade Pregao Eletrénico
n° 02.002/2023 (pega 3, fls. 1/86) tendo como interessada a Empresa de Tecnologia da

Informagao e Comunicagao do Municipio de Sdo Paulo (Prodam), publicado no Diario Oficial da
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Cidade de Sao Paulo (DOC) de 17.03.23 (pecga 4, fl. 1517), que tem como objeto a Ata de
Registro de Precos (ARP) para a contratagao de prestacao de servigos de impressao, a partir de
impressoras e multifuncionais a serem contratados, incluindo instalagdo, suporte técnico e
manutengdo on-site (incluindo pecgas), além do fornecimento de insumos (toner, cartucho,
bastdes, cilindros, fusores, papel, etc.), contemplando disponibilizagdo de estoque nas unidades
para cumprimento dos niveis de servigos e, por fim, solugao de bilhetagem que permita gestao e

monitoramento de consumo do parque de equipamentos.

O processamento do pregdo sera na forma eletrbnica, por meio do sitio na internet
www.gov.br/compras/pt-br — UASG: 925099, agendado para o dia 14.04.23, as 10h.

3.2. Fase Preparatoéria e Instrumento Convocatoério
3.2.1. Abertura e Autuagao do Expediente

O Processo Administrativo (PA) que trata do certame foi autuado por meio de processo no
Sistema Eletrénico de Informagéo (SEI) n°® 7010.2022/0003764-4.

A abertura do processo foi fundamentada no documento da Geréncia de Operagdes (GIO), em
08.04.22 (SEI n° 061253505), encaminhando a Justificativa Técnica (SEI n°® 061234401), Termo
de Referéncia (SEl n°061234516) e Matriz de Risco (SEl n° 061234625) para iniciar um

processo licitatorio, assinado pelo Gerente da GIO e pelo Diretor de Infraestrutura e Tecnologia.
3.2.2. Modalidade Licitatéria, Regime de Execugao e Critério de Julgamento

Para o presente certame, a modalidade adotada foi o Pregao Eletrénico, o regime de execucgao
sera o de empreitada por precgo global e o critério de julgamento o menor preco global por lote
(peca 3, fl. 9). A modalidade licitatéria Pregao disciplinada na Lei Federal n® 14.133/22 se destina

a aquisicao de bens e servigos comuns.
3.2.3. Justificativa Técnica

A ultima versao da Justificativa Técnica para a abertura do certame licitatério, elaborada pela
GIO, consta no PA — documento SEI n° 077642567 (peca 4, fls. 1243/1247). O documento foi
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dividido em seis itens: 1. Objeto; 2. Justificativa Técnica; 3. Prazo Contratual; 4. Contratagao; 5.

Mao de Obra; 6. Proposicao.
3.2.3.1. Objeto
O item 1 da Justificativa Técnica (peca 4, fl. 1243) descreve o objeto como:

Ata de Registro de Pregos para contratacdo de prestacdo de servigos de
impressao, a partir de impressoras, multifuncionais, plotters e scanners de mesa
a serem contratados, incluindo instalacéo, suporte técnico e manutengao on-site
(incluindo pecas), além do fornecimento de insumos (toner, cartucho, bastées,
cilindros, fusores, papel, etc.), contemplando disponibilizagdo de estoque nas
unidades para cumprimento dos niveis de servicos e, por fim, solugdo de
bilhetagem que permita gestdo e monitoramento de consumo do parque de
equipamentos.

3.2.3.2. Justificativa Técnica

O item 2 da justificativa técnica (pecga 4, fls. 1243/1247) apresenta suas razdes divididas em

cinco itens.
3.2.3.2.1. Outsourcing de Impressao Departamental

O item “a@” apresenta as razdes para a escolha da modalidade ARP de Outsourcing de

Impressao Departamental ao invés de ARP para aquisicdo de equipamentos em dois subitens.

O item “a.1. Analise da opgao ARP Outsourcing de Impressao Departamental” (peca 4, fl. 1243)

apresenta:

- Possibilidade, oferecida aos interessados em aderir a ARP, de fazé-lo em
momento oportuno, em conformidade com suas necessidades e disponibilidade
financeira, respeitadas as regras definidas no instrumento editalicio e contratual;

- Sendo contratado o servico de outsourcing de impressao, no modelo definido
exposto no objeto acima, o contratante dispora dos servigos que precisa, nas
condi¢cbes contratadas, pelo tempo total da vigéncia contratual, neste caso, 36
(trinta e seis) meses. Ao final da vigéncia contratual, ndo havendo vontade,
necessidade ou possibilidade da prorrogagcédo do contrato, a contratada fara a
remocado de todo parque de equipamentos instalados nas dependéncias da
contratante, removendo estoque de insumos restante, dando aos equipamentos
e insumos o destino que previsto na sua maneira de conduzir seu negocio e em
conformidade com a legislagcdo que disciplina sobre descarte de material
eletrénico.

- Na prética, existe um desconto progressivo concedido pelas empresas
prestadoras desse servigo que aumenta na medida em que o tempo de vigéncia
Cod. 042 (Versdo 05) 4
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contratual aumenta, segundo nossas pesquisas, o percentual médio de
desconto é de 8,8 % a cada 12 meses. Isto se justifica pelo fato dos custos
iniciais de transporte, instalacdo, configuragcado dos equipamentos, treinamento
do cliente, entre outros serem diluidos ao longo dos meses de vigéncia
contratual, entre outros fatores econémicos.

O item “a.2. Anadlise da ARP voltada a aquisicao de equipamentos” (peca 4, fls. 1243/1244)

apresenta:

- No caso da aquisicao, consideramos 36 (trinta e seis) de contrato de garantia,
para uniformizar a base de estudo. A maioria das garantias ofertadas, com
reposicao de pecas e servicos, é de 12 (doze) meses. Se o prazo de garantia for
ampliado havera um acréscimo nos custos do fornecedor, de aproximadamente
10 % no 1°. ano acrescidos 5% a cada ano a mais, consequentemente em 36
(trinta e seis) meses havera um acréscimo de 20% nos pregos dos
equipamentos. Certamente esses custos serdo repassados para o preco ao
consumidor. Isso se justifica porque o fornecedor deve manter em seu estoque
uma quantidade de pecas de reposicao suficiente para atender os incidentes
pelo periodo contratado. Uma boa parte dos equipamentos, impressoras e
multifuncionais saem de linha de produgdo em poucos anos de seu langamento,
0 que torna mais dificil a manutencao adequada dos equipamentos, com a
utilizagdo de pecas e insumos originais. Essa observancia é recomendada pelos
fabricantes e imperativa para a manutencdo da validade da garantia do
equipamento junto aos fabricantes.

- Apds o final da garantia dos equipamentos, podera ou nao ser contratada a
prorrogagcao por mais um ou dois anos, a depender da necessidade e
possibilidade legal. De qualquer forma sera necessario realizar uma pesquisa de
mercado para obter pregos médios para a prestacdo do suporte e manutengao
dos equipamentos, sendo que, alguns deles ja estardo fora de linha de
producédo, até inviabilizando a obtencao de oferta, ou por ser custo muito alto,
chegando a 50% do valor de aquisi¢ao, ou por nao haver mesmo como dispor de
pecas de reposicao. O resultado disso é a grande quantidade de equipamentos
que, por se tornarem obsoletos, quebrados ou sem oferta de insumos, acabam
sendo destinados a grandes depdsitos de sucatas, ocupando espaco,
encarecendo custos de sua guarda, sem nenhum beneficio ou utilidade para a
municipalidade. Em alguns casos depois de muitos anos de armazenamento de
sucatas, sao feitos leildbes onde sdo ofertados em lotes, a peso de sucata,
havendo também ofertas de doacbes, mas o processo € burocratico,
dispendioso em termos de tempo de pessoal para sua execugdo e nem sempre
da certo, o que nao traz vantagem operacional nem econémica para os 6rgaos
publicos bem como ao meio ambiente.

Ressalva-se que, a despeito dos argumentos, o texto ndo se apresenta como uma analise
coerente e fundamentada, visto que descreve o que seriam vantagens do servico de

“Outsourcing de Impresséao Departamental” (item a.1) e descreve o que seriam desvantagens

da “aquisi¢do de equipamentos” (item a.2), sem que os aspectos descritos de cada uma das
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modalidades fossem comparaveis diretamente, apresentando uma justificativa bastante

limitada, sem a demonstracao de fatos ou dados histéricos para corroborar as alegagoes.

A justificativa técnica baseada apenas em demonstragcao das vantagens da opgao escolhida,
comparada com as desvantagens da opg¢ao concorrente descartada, ndo se mostra adequada
para demonstrar a razoabilidade técnica da opcdo escolhida, carecendo de analise
fundamentada das caracteristicas qualitativas de cada uma das opcgdes, e quantitativas,

valorando e avaliando cada uma delas, evidenciando as razdes que justificaram a escolha.

Nestes termos, conclui-se que a justificativa apresentada € deficiente e ndo dispbe dos
elementos técnicos necessarios para a definicdo do objeto, desatendendo o disposto no art. 14,
Il e lll, do RILC".

3.2.3.2.2. Estoque de insumos no local da prestacao de servigos

O item “b” (peca 4, fl. 1244) apresenta o argumento para “manter um estoque de insumos no

local da prestacao de servicos”

Com o objetivo de atender o cumprimento dos niveis de servigos acordados
entre as partes contratantes, acordo este definido com base nas premissas e
necessidades operacionais da contratante, item que sera discutido em fase
pré-contratual, no qual esta previsto um estoque suficiente de insumos a serem
armazenados e guardados no local da prestacéo de servigos, sob a guarda e
responsabilidade da contratante, que devera avisar, por escrito, através dos
meios acordados entre as partes, podendo ser por mensagem eletrénica, a
contratada sobre a necessidade de reposi¢céo de itens cujas quantidades, no
estoque, estiverem em um nivel a abaixo do recomendado, para o padrao da
média de consumo da contratante.

A despeito da insercao deste item na justificativa técnica, a manutengao de insumos no local da
prestacao é inerente a atividade de impressédo departamental, seja ela feita com equipamento

préprio, locado, ou por meio de prestacao de servigos.

" Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos
Art. 14. |dentificada a necessidade de determinado objeto e listados os resultados esperados e os requisitos necessarios e suficientes ao seu
atendimento, a AREA DEMANDANTE devera: [...]
Il - ndo havendo ou ndo sendo conveniente a adogdo de alternativa interna, estudar as solugdes existentes no mercado (inclusive com
consultas a outros entes publicos), quantificando, valorando e avaliando cada uma delas; e
Il - ponderar as solugdes existentes, optando, justificadamente, pela mais vantajosa.
Cod. 042 (Versdo 05) 6
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3.2.3.2.3. Fornecimento dos insumos na prestagao dos servigos

O item “c” (peca 4, fls. 1244/1245) apresenta as razdes para incluir o fornecimento dos insumos

na prestacao dos servigcos de impressao em trés subitens:

c.1. A garantia dos equipamentos possuem regras, imputando seu
cancelamento caso sejam utilizados pecas e insumos, toner, fusor, etc., ndo
originais do fabricante do equipamento, além de que, insumos nao originais, em
alguns casos, sdo potencialmente perigosos para o0s equipamentos, e
proporcionam menor rendimento em relagao aos originais.

A responsabilidade e suas consequéncias pela ndo observancia quanto ao uso
de insumos nao originais recaem sobre a contratada e, solidariamente com
relagdo a contratante.

c.2. Especificamente sobre a inclusao do papel utilizado, por se tratar de uma ata
de registro de pregos, que tem o objetivo de facilitar a contratacao de um servigo
essencial, sem maiores dificuldades operacionais e administrativas para o 6rgao
publico, que deve ter seu foco na sua atividade fim, sem perder mais tempo em
uma nova contratacdo. As empresas participantes do certame, especializadas
em servigos de impressao ja tem a facilidade operacional na compra e pregos
mais vantajosos para oferecer este tipo de insumo, uma vez que existe
contratagdo em grande escala por parte dos provedores (economia volume \
escala) e concorréncia por melhores pregos no pregao.

c.3. Ainda sobre o fornecimento de papel, existe a dificuldade em manter
contratos paralelos de servicos de impressdo e fornecimento de insumos.
Podemos ter um contrato vigente e o outro n&o, por todas a eventualidades que
um processo licitatério e uma respectiva gestdo de contratos podem oferecer.
Dessa forma qualquer problema na contratacdo do papel paralisaria todo o
servigo de impressao, causando prejuizo ao contratante.

Ressalva-se que, a despeito dos argumentos, o texto ndo se apresenta como uma analise

acerca da inclusao do fornecimento dos insumos na prestagédo dos servigos de impressao.

O item c.1 apresenta a perda da garantia pelo uso de pegas e insumos, toner, fusor, etc., ndo
originais do fabricante do equipamento como a problematica para a justificativa da incluséo
destes insumos na contratagdo. Os itens c.2 e ¢.3 apresentam a questao do fornecimento de
papel para a impressao, sendo o primeiro argumentado sobre as vantagens da Ata de RP, e o
item c.3 argumentando sobre a dificuldade em manter contratos paralelos de servigos de
impressao e fornecimento de insumos. Em nenhum dos itens foram apresentados fatos, dados

historicos corroborando as alegagdes ou analises comparativas sobre as possiveis alternativas.

A justificativa técnica apresentada carece de uma analise fundamentada das caracteristicas

qualitativas de cada uma das opg¢des, valorando e avaliando cada uma delas, demonstrando
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vantagens e evidenciando as razdes que justificaram a escolha e, portanto, conclui-se que a
justificativa apresentada € deficiente e ndo dispde dos elementos técnicos necessarios para a
definicdo da inclusdo do fornecimento de insumos ao objeto do objeto, desatendendo o
disposto no art. 14, lll, do RILCZ.

3.2.3.2.4. Prazo contratual

O item “d” (peca 4, fl. 1245) apresenta as razdes para estipular prazo contratual de 36 meses,

ao invés de 12 meses:

d.1. Como exposto acima, as empresas oferecem um desconto progressivo com
base no tempo de vigéncia do contrato. Por razbes técnicas e econbmicas
conseguem diluir os custos iniciais fixos em uma maior quantidade de meses de
contratacdo.

d.2. 6nus inerente ao processo licitatorio, no preparo, pesquisa de mercado,
tempo da equipe técnica e administrativa para execucao do certame, que leva no
minimo trés meses para sua realizagdo, se tudo der certo, também é motivador
para o aproveitamento da contratacdo por um tempo maior de vigéncia
contratual.

Ressalva-se que, a despeito dos argumentos, o texto n&do se apresenta como uma analise
fundamentada visto que ele apresenta uma vantagem do prazo maior (item d.1) e uma
desvantagem da do prazo menor (item d.2), sem a demonstracao de fatos ou dados histéricos

corroborando as alegacgdes.

A justificativa técnica apresentada carece de uma analise fundamentada das caracteristicas de
cada uma das opcgdes, valorando e avaliando cada uma delas, evidenciando as razdes que

justificaram a escolha.

Nestes termos, conclui-se que a justificativa apresentada é deficiente e ndo dispbe dos
elementos técnicos necessarios para a definicdo do prazo contratual do objeto, desatendendo o
disposto no art. 14, lll, do RILC3.

2 Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos
Art. 14. |dentificada a necessidade de determinado objeto e listados os resultados esperados e os requisitos necessarios e suficientes ao seu
atendimento, a AREA DEMANDANTE devera: [...]
Il - ponderar as solugdes existentes, optando, justificadamente, pela mais vantajosa.

3 Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos
Art. 14. |dentificada a necessidade de determinado objeto e listados os resultados esperados e os requisitos necessarios e suficientes ao seu
atendimento, a AREA DEMANDANTE devera: [...]
Il - ponderar as solugdes existentes, optando, justificadamente, pela mais vantajosa.

Cod. 042 (Versdo 05) 8



Tribunal §
de Contas| |

NA MLIMIFAIDIA RE €AA DATIIA

TC 002198/2023

3.2.3.2.5. Processo licitatorio ser realizado por mais de um lote

O item “e” (peca 4, fl. 1245) apresenta as razdes para o processo licitatorio ser realizado por

mais de um lote:

- O processo licitatorio sera realizado por mais de um lote, pois a contratagao de
mais de uma empresa amplia a oferta de precos concentrados nas disputas e
ofertas em cada lote separado, sem causar qualquer prejuizo ao certame € a
futura operagao dos contratos resultantes da referida ata de registro de precos.

A despeito do que argumenta a justificativa técnica apresentada, a questao da divisado dos lotes
nao se limite apenas na divisdo ou n&o do objeto em lotes. A questdo também recai sobre as
razées que levaram a Prodam a dividir o objeto em trés lotes, e o critério utilizado para a

composic¢ao de cada lote.

A divisdo dos lotes evidencia que o critério utilizado foi o tipo de equipamento, conforme

observado no Quadro 1.

Quadro 1 — Equipamentos por lote

Cioomee | Cgaese | e
IMA4_P1 — Impressora Monocromatica A4 2.248 20 9.790.669,44
IPA4_P2 — Impressora Policromatica A4 157 16 1.530.731,16

1 IPA3_P3 — Impressora Policromatica A3 32 12 1.151.285,76
MMA4_P4 — Multifuncional Monocromatica A4 2.720 52 21.128.198,40
MPA4_P5 — Multifuncional Policromatica A4 555 40 6.786.406,80
MPA3_P6 — Multifuncional Policromatica A3 170 38 6.846.994,80

Subtotal 47.234.286,36

2 IPAO_P7 — Impressora Policromatica Plotter AO 53 23 2.482.536,96
3 SMA4 P8 — Scanner de Mesa A3 108 15 11.212.992,00
Total 60.929.815,32

Fonte: Elaborado pela equipe com base na estimativa de demanda (pega 3, fl. 80) e Mapa de Cotacéo de Pregos (peca 5, fls. 561/562).

Nao consta dos autos qualquer analise sobre os possiveis critérios que poderiam ser
alternativamente utilizados para a definicdo dos lotes, de forma a dar maior uniformidade e
possibilidades de competitividade aos lotes, elencando as caracteristicas de cada uma das
opgdes, valorando e avaliando cada uma delas, evidenciando as razdes que justificaram a

escolha.

Ressalva-se que também nao consta dos autos uma avaliagdo e impacto da distribuicdo das
localidades onde os servigos serao prestados que, a depender do 6rgao, pode abranger uma

area bastante vasta, tornando o custo de logistica para o atendimento um fator bastante
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significativo. Eventualmente, a definicdo ou a inclusdo de divisdo de lotes pelo critério de

distribuicao geografica dos enderecos a serem atendidos poderia ser avaliada.

Nestes termos, conclui-se que a justificativa apresentada é deficiente e nao dispde dos
elementos técnicos necessarios que ponderaram a definigdo dos lotes que compdem o objeto,

desatendendo o disposto no art. 14, 1ll, do RILC%.
3.2.3.2.6. Continuidade dos servigos.

A justificativa técnica (peca 4, fls. 1245/1246) argumenta que o objeto da licitagcdo — ARP — tem
como objetivo continuar atendendo as demandas atuais e servir como solugdo para
necessidades futuras da Prodam e dos demais 6rgdos da administracdo publica para
impressao departamental, por meio da contratagcdo de empresa para a prestagao de servigos
oferecendo, além do equipamento para impressao, o suporte técnico, manutencao on-site
(incluindo pecas), fornecimento de insumos como toner, cartucho, cilindros, fusores, papel e
solugdo de gerenciamento integrado, que permita gestdo e monitoramento de consumo de
cada equipamento, em que uma empresa especializada no ramo, ficara responsavel pelo

gerenciamento da impressao departamental.

Argumenta que com base nas Orientagdes Técnicas (OT) 003 da Coordenadoria de Gestao e
Tecnologia da Informacédo e Comunicag¢ao (CGTIC) e o volume 14 do CADTerc - Prestagéo de
servicos de impressdo corporativa por meio de outsourcing, dentre as caracteristicas e

beneficios desde modelo de solucéo destaca:

» A facilidade de manutencdo e atualizagdo do parque de equipamentos
(impressoras) em relagdo a uma aquisicdo de equipamentos, principalmente
apos o prazo de garantia;

» Otimizar a qualidade dos servicos com a adogcdo de Acordos de Nivel de
Servigo — SLA, de acordo com as premissas e necessidades dos clientes;

» Solucdo de bilhetagem que permite acompanhar a quantidade de objetos
impressos, por unidade de centro de custos. Disponibilizando uma viséo geral
dos principais documentos impressos, por setor da secretaria;

4 Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos
Art. 14. |dentificada a necessidade de determinado objeto e listados os resultados esperados e os requisitos necessarios e suficientes ao seu
atendimento, a AREA DEMANDANTE devera: [...]
Il - ponderar as solugdes existentes, optando, justificadamente, pela mais vantajosa.
Cod. 042 (Versdo 05) 10



Tribunal §
de Contas| |

NA MLIMIFAIDIA RE €AA DATIIA

TC 002198/2023

Ressalva-se que, a fim de caracterizar a continuidade dos servigos, sugere-se que sejam
apresentados os resultados obtidos com a solugdo atualmente vigente que a contratagao
pretendida ira substituir e dar continuidade. Considerando que a Prodam ja possui histérico do
servigco pretendido como a gerenciadora de RP, e ainda contando com a experiéncia de seu
corpo técnico, seria natural que houvesse a apresentacdo dos resultados obtidos nas
contratagdes anteriores, inclusive com a apresentagdo de historicos de desempenho,
produtividade, consumo de insumos etc. para subsidiar as definicbes de paradmetros da

contratagcao pretendida.
3.2.3.3. Prazo Contratual

No item 3 (peca 4, fls. 1246/1247), o documento expressa que o prazo contratual sera de 36
meses contados a partir da data da assinatura do contrato, por ser justificadamente o mais

economicamente vantajoso para ambas as partes.

Destaca os fatores pesaram na decisdao da area técnica em adotar prazo contratual de 36
meses: necessidade frequentemente apresentada pelos 6rgdos publicos e o0 prego
proporcionalmente mais vantajoso do que uma contratagao por prazo inferior. Argumenta que
pelas caracteristicas do servigo e para quem se destina (Municipalidade de Sado Paulo) — cujas
demandas sao frequentes e constantes, o prazo esta adequado a realidade operacional dos

orgaos contratantes.

Argumenta que o prazo de vigéncia maior que o ordinario, de 12 meses, traria economia de
escala, pois os fornecedores poderiam oferecer melhores pregos para a administracédo publica,
diluindo seus custos iniciais por um tempo maior de prestacao de servigos, fazendo com que o
investimento sobre o objeto do contrato seja amortizado em mais parcelas durante prazos
maiores, e que os contratos com periodos maiores de vigéncia, exigiriam menos processos de
licitagdes ou de renovacgdes contratuais e, dessa forma, onerariam menos a Administracéo

publica contratante e a detentora da ata de registro de pregos.

A despeito dos argumentos apresentados, ressalva-se que nao consta do esclarecimento a
indicacéo dos estudos realizados para avaliar os possiveis prazos de vigéncia da contratagao,
ponderando objetivamente as vantagens e desvantagens das possibilidades oferecidas no

mercado por meio de analises comparativas dos custos de investimento, amortizacao,
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produtividade, custo de manutencdo, insumos, vida util, entre outras informagdes técnicas,
além das componentes de risco que podem afetar a contratagdo, ponderando e justificando a

escolha.

Nestes termos, conclui-se que a justificativa apresentada € deficiente e ndo dispbe dos
elementos técnicos necessarios que pautaram a definicdo do prazo de vigéncia objeto,

desatendendo o disposto no art. 14, Ill, do RILCS.
3.2.3.4. Contratagao

No item 4 (peca 4, fl. 1247), o documento expressa que o0s objetos da contratagdo sao
considerados servigos comuns, pois seriam atividades cuja escolha poderia ser feita somente
com base nos pregos ofertados por serem comparaveis entre si e ndo necessitarem de

avaliagdo minuciosa para tanto.

Argumenta que por se tratar de objeto de alta complexidade e relevante vulto, e para fomentar a
competitividade com a possibilidade da unido entre empresas menores que de forma isolada
nao poderiam atender as condigbes e especificagdes estabelecidas no edital, seria permitida a

participacao de consoércio.

Considerando o Decreto n°® 56.475/15, que dispde sobre tratamento diferenciado e favorecido
as microempresas - ME e as empresas de pequeno porte — EPP, argumenta que objeto n&o
seria divisivel, uma vez que apresentaria alteragdo na sua substancia, dada a natureza de

contratagao de servigos.
3.2.3.5. Mao de Obra

No item 4 (peca 4, fl. 1247), o documento apenas expressa que “Nao havera cessao direta de

mao de obra”.

5 Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos
Art. 14. |dentificada a necessidade de determinado objeto e listados os resultados esperados e os requisitos necessarios e suficientes ao seu
atendimento, a AREA DEMANDANTE devera: [...]
Il - ponderar as solugdes existentes, optando, justificadamente, pela mais vantajosa.
Cod. 042 (Versdo 05) 12
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3.2.3.6. Proposicao

No item 4 (peca 4, fl. 1247), o documento apresenta a proposi¢cao para que seja autorizada a
elaboragcado de Ata de Registro de Precos (ARP) para eventual contratacdo do objeto acima
informado, visando atender as necessidades da Prodam e demais Orgdos pertencentes a

Administracao publica da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo (PMSP).
3.2.4. Consulta Publica

Consta do PA a realizacao de trés consultas publicas para o objeto: Consulta Técnica 002/2022,
Consulta Publica 004/2022 e Consulta Publica 001/2023.

A Consulta Técnica 02/2022, conforme publicagdo no DOC de 26.04.22 (SEI n° 062257952),
indicou o endereco eletrénico para obtencdo da cépia da minuta do edital® e solicitando o
encaminhamento de pedidos de esclarecimentos, sugestdes ou opinides até o dia 03.08.22. A
divulgacao foi feita também pela internet no sitio e-negdcios, no periddico “Diario de Noticias” e
no portal Prodam (SEI n°® 062257952), e também por e-mail para fornecedores cadastrados (SEI
n° 062261134). Conforme ata da consulta publica (peca 4, fls. 1/9), foram encaminhados
questionamentos / sugestbes de trés empresas: 1-Simpress; 2-MR e 3-CTIS Computer. Os
esclarecimentos, sugestbes ou opinides encaminhadas foram analisados e as respectivas
respostas elaboradas pelas areas técnicas da Prodam foram publicadas no DOC 21.06.22, no
portal e-negdcios, e no Portal Prodam (SEI n°® 065630178).

A Consulta Publica 04/2022, conforme publicagdo no DOC de 27.09.22 (SEI n° 071234063),
indicou o enderecgo eletrénico para obtencdo da copia da minuta do edital’, solicitando o
encaminhamento de pedidos de esclarecimentos, sugestdes ou opinides até o dia 03.08.22. A
divulgacao foi feita também pela internet no sitio e-negdcios (SEI n°® 71234168), e no periddico
“Diario de Noticias” (SEI n® 071234248), no portal Prodam (SEI n° 071234453), e por e-mail (SEI
n°® 071240426). Conforme ata da consulta publica (pec¢a 4, fls. 1214/1223), foram encaminhados
questionamentos / sugestdes de quatro empresas: 1- “Superdatta Tecnologia; 2-Simpress; 3-

Tecnoset Informatica e 4-MR Computer. Os esclarecimentos, sugestbées ou opinides

8 https://portal.prodam.sp.gov.br/acesso_a_informacao/consultas-tecnicas/
7 http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/prodam/licitacoes/consultas_publicas/index.php?p=5551
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encaminhadas foram analisados e as respectivas respostas elaboradas pelas areas técnicas da
Prodam foram publicadas no DOC 05.11.22 (peca 4, fls. 1224/1225), no Portal Prodam (SEI
n°® 073369354), e no portal e-negdécios (SEI n° 073369815).

A Consulta Publica 01/2023, conforme publicagdo no DOC de 01.02.23 (peca 4, fl. 1346), indicou
o endereco eletrébnico para obtencdo da copia da minuta do edital®, solicitando o
encaminhamento de pedidos de esclarecimentos, sugestdes ou opinides até o dia 07.02.23. A
divulgacao foi feita também pela internet no sitio e-negdécios (SEI n° 077864029), e no periddico
“Diario de Noticias” (SEI n® 077863978), no portal Prodam (SEI n° 077896153), e por e-mail (SEI
n° 077900309). Conforme ata da consulta publica (pec¢a 4, fls. 1388/1392), foram encaminhados
questionamentos / sugestdes de trés empresas: 1-Simpress; 2-Sonda/CTIS e 3-MR Computer.
Os esclarecimentos, sugestdes ou opinides encaminhadas foram analisados e as respectivas
respostas elaboradas pelas areas técnicas da Prodam foram disponibilizadas no Portal Prodam
(SEI n° 078528048), e no portal e-negdcios (SEI n° 078528159).

3.2.5. Especificagoes Técnicas

As especificacbes técnicas do objeto constam do documento Termo de Referéncia (TR) do
encaminhamento inaugural do procedimento (SEI n°® 061234516) que, apds diversas revisoes,
geraram o documento SEI n°® 077752873, além do Anexo | — Termo de Referéncia do edital (peca

3, fls. 22/46), este ultimo o documento referencial da analise.
Acerca das definigdes das especificagdes técnicas, destaca-se:
3.2.5.1. Equipamentos

A despeito da Prodam ter condicbes de apresentar dados e informagdes baseadas na
experiéncia de contratagdes anteriores, além de se a gerenciadora das atas de RP, ressalva-se
gue nao consta dos autos qualquer analise acerca dos parametros que foram utilizados para
definir as especificagdes definidas nos quadros dos itens 2.1, 2.2 e 2.3 do TR (pecga 3, fls.
26/32).

8 http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/prodam/licitacoes/consultas_publicas/index.php?p=5551
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A OT 003 (pecga 7, fl. 8) esclarece que a caracterizacdo adequada dos objetos a serem
contratados no TR € de suma importancia para que a Administragao possa realizar uma boa
contratacdo, e que para a devida caracterizacdo técnica dos equipamentos, a Orientacao

apresenta recomendagdes e sugestdes de itens a constarem na especificagdo técnica do TR.

A OT 003 recomenda que a especificacdo de impressoras deve contemplar, no minimo:

m Valor minimo para Ciclo Mensal Recomendado de impressoes® A4;
Em materiais em inglés, estara como Montlhy duty cycle
m Quantidade de paginas impressas por minuto (ppm — Pages Per Minute);

o Exemplo do uso desta informacgdo: se o departamento A demanda 20.000
impressodes preto e branco por més, sera necessario licitar uma impressora cujo
Ciclo Mensal de Impressées seja no minimo de 20.000 p&aginas, ou duas
impressoras com Ciclos Mensais de Impressfes de, ao menos, 10.000 paginas.

m Valor minimo para memdéria RAM (em MB — megabytes);

m Interfaces (ex.: Ethernet 10/100 Mbps RJ-45, USB, Paralela);

m Tecnologia de impressao (ex.: Laser, LED ou jato de tinta);

m Tipo de impressao (monocromatico e/ou colorido)

m Resolucdo de impressao (em dpi — Dots Per Inch);

m Tempo maximo para impressao da primeira pagina;
Monocromatico (Preto e branco);

Colorido;

m Capacidade da bandeja de entrada de folhas;

m Capacidade da bandeja de saida de folhas;

m Possibilidade de impressao frente e verso automaticos (duplex);
m Possibilidade de imprimir documentos em formato de livreto ou brochura;

m Formatos de papel passiveis de impressao (ex.: A4, A3, envelopes, etiquetas,
transparéncias);

m Compatibilidade com Sistemas Operacionais utilizados nos computadores do
Orgao contratante;

m Tensao de alimentacao da fonte de energia e comprimento do cabo;
m Cessao de manuais técnicos em portugués;
m Emulacéo (ex.: PCL6 e/ou PostScript 3);

m Nos casos em que for contratado software para controle de impressao por
usuario, os equipamentos devem oferecer integragdo com alguma forma de
autenticacdo de usuarios como, por exemplo, Windows Active Directory ou
LDAP;

(peca 7, fls. 8/9)

A OT 003 recomenda que a especificacado de scanners deve contemplar, no minimo:

9 0 CMR indica quantas impressdes um equipamento realiza mensalmente, em papel sulfite A4, mantendo um bom desempenho.
Cod. 042 (Versdo 05) 15
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m Tipo de entrada de documentos (ex.: mesa e/ou ADF — Automatic Document
Feeder);

m Para entradas ADF, o limite minimo de paginas na bandeja de entrada;
m Quantidade minima de paginas digitalizadas por minuto (ppm);
Também descrito como “lados por minuto”;

m Tamanho dos originais passiveis de digitalizagao (ex.: A4, A3);

m Resolugéo minima (em dpi — Dots Per Inch);

m Formato do arquivo de saida (ex.: PDF, JPEG);

m Destino de saida (ex.: pasta compartilhada em rede, envio por e-mail, pen
drive);

(peca 7, fl. 9)

Em relacio as especificagdes do TR, destaca-se:

3.2.5.1.1. Lote 1: Bandeja de alimentagao de papel

Foi verificado que nas consultas publicas realizadas, algumas empresas questionaram a

capacidade da bandeja de alimentacao do papel. A titulo exemplificativo, o questionamento da
empresa MR Computer na Consulta Publica 004/2022 (peca 4, fls. 1221/1222) foi:

PERGUNTA: Anexo | - Item 2.1. Lote 01 - Itens 2, 4 e 5:

1) “Alimentacdo do papel” - “bandeja (s) de entrada com capacidade de 500
folhas e de saida com capacidade de 250 folhas”

Sugestao: “bandeja (s) de entrada com capacidade de 250 folhas e de saida
com capacidade de 150 folhas”

- Tal redugcdo ndo impacta no desempenho dos equipamentos, e proporciona
uma gama maior de equipamentos e fabricantes que atendem as demais
caracteristicas solicitadas.

Atualmente o volume de impressdo vem caindo consideravelmente devido
trabalho remoto e principalmente pelo advento do sistema SEI onde todo
municipio faz uso.

RESPOSTA: O Item nao sera alterado, uma vez que as especificagdes indicadas

no termo de referéncia sao ideais para atender as demandas da PRODAM e da
administragdo publica. (grifos no original).

A empresa ainda apresentou questionamento semelhante em relagdo aos equipamentos do

Item 2.1. Lote 01 - Itens 3 e 6 do TR (peca 4, fl. 1222). As empresas Superdatta Tecnologia

(peca 4, fl. 1214) e Simpress (peca 4, fl. 1216) também apresentaram questionamento
semelhante na Consulta Publica 004/2022, e a empresa CTIS (peca 4, fl. 1396) e a MR

Computer (peca 4, fl. 1397) apresentaram o questionamento na Consulta Publica 001/2023.

Céd. 042 (Versdo 05)
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A despeito da resposta apresentada pela Prodam, de que as especificacdes seriam “ideais para
atender as demandas da PRODAM e da administragdo publica”, ou mesmo da alteracéo
prolatada, considerando que os questionamentos evidenciaram que as definicbes
apresentadas no TR limitam a participacédo de fabricantes e / ou limitam as possibilidades de
equipamentos, ressalva-se que nao constam dos autos, qualquer documento, analises, ou
dados historicos, no sentido de que as especificacbes definidas correspondam as

necessidades reais da Prodam ou da Administragao.

Nestes termos, conclui-se que as definicdes das especificagbes do TR ndo foram devidamente

justificadas, resultando em desatendimento ao disposto no art. 6°, |, do RILC™0.

3.2.5.1.2. Lote 1: Ciclo Mensal de Impressao

Foi verificado que nas consultas publicas realizadas houve questionamento quanto ao ciclo
mensal de impressao, definido como 50.000 paginas, no minimo, para todos os itens (pega 3,
fls. 26 e 28). O Quadro 2 apresenta um calculo da quantidade de milheiros médio por
equipamento baseado nos quantitativos informados pelas unidades na pesquisa de demanda
realizada (peca 4, fls. 1210/1211).

Quadro 2 — Quantidade de milheiros médio por equipamento
Equipamento Monocromatica A4 Policromatica A4 Monocromatica A4 Policromatica A3

item A-Qtd B - Milheiro | Média* | B — Milheiro | Média* | B — Milheiro | Média* | B — Milheiro | Média*
1-IMA4 2.248 3.374 1,5 - - - - - -
2-IPA4 157 171 1,1 281 1,8 - - - -
3-IPA3 32 39 1,2 38 1,2 39 1,2 40 1,3
4-MMA4 2.720 5.964 2,2 - - - - - -
5-MPA4 555 776 1,4 356 0,6 - - - -
6-MPA3 170 113 0,7 461 2,7 79 0,5 85 0,5

Fonte: Elaborado pela equipe. *(B) Milheiros / (A) quantidade de equipamentos. Pesquisa de demanda (peca 4, fls. 1210/1211).

Conforme evidenciado no Quadro 2, a demanda informada pelas unidades na pesquisa de

demanda demonstra uma quantidade de impressdes mensais significativamente inferior a

quantidade de impressdes mensais solicitada nas especificagdes dos equipamentos.

0 Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos
Art. 6°. No processamento das licitagdes € vedado admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos convocatérios, clausulas ou condi¢gdes que:
| - restrinjam ou frustrem o carater competitivo da licitagéo;

Céd. 042 (Versdo 05)
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Ressalva-se que nao constam dos autos, qualquer documento, analises, ou dados historicos,
no sentido de que as caracterizagdes definidas correspondam a necessidades reais da Prodam
ou da Administragao. Nestes termos, a definicdo injustificada representa desatendimento ao
disposto no art. 6°, |, do RILC".

3.2.5.1.3. Lote 1: Multifuncional velocidade e capacidade de alimentagao

Foi verificado que na consulta publica realizada empresas questionaram alguns parametros do

equipamento multifuncional, como Superdatta Tecnologia: a velocidade minima de alimentacao

automatica e velocidade minima de digitalizagédo (pecga 4, fl. 1215); Simpress: Capacidade de

alimentagao automatica (peca 4, fl. 1216); MR Computer: velocidade minima de alimentacéo

automatica (peca 4, fl. 1222).

A despeito das respostas apresentadas pela Prodam, de que as especificagbes seriam “ideais
para atender as demandas da PRODAM e da administracéo publica”, ou mesmo das alteracdes
prolatadas, considerando que o0s questionamentos evidenciaram que as definicdes
apresentadas no TR limitam a participagdo de fabricantes e / ou limitam as possibilidades de
equipamentos, ressalva-se que nao constam dos autos, qualquer documento, analises, ou
dados historicos, no sentido de que as caracterizacdes definidas correspondam a necessidades
reais da Prodam ou da Administracdo. Nestes termos, a definicdo injustificada representa

desatendimento ao disposto no art. 6°, I, do RILC"2.
3.2.5.1.4. Lote 1: Multifuncional — médulo scanner e médulo cépia

As especificagdes do equipamento multifuncional contam dos quadros “Mddulo Impressora”,
“‘Mddulo Scanner” e “Mddulo Copia” do item 2.1 do TR (pega 3, fls. 28/30).

Ressalva-se que foi constatado que a especificagcdo do equipamento multifuncional A31"3

dispde:

" Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos
Art. 6°. No processamento das licitagbes € vedado admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos convocatérios, clausulas ou condi¢cdes que:
| - restrinjam ou frustrem o carater competitivo da licitagao;

2 Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos
Art. 6°. No processamento das licitagbes € vedado admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos convocatérios, clausulas ou condi¢cdes que:
| - restrinjam ou frustrem o carater competitivo da licitagao;

3 MMA3_P6 — Multifuncional Policromatica A3

Cod. 042 (Versdo 05) 18
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Quadro 3 — Capacidade de tamanhos de papel — Multifuncional A3

Médulo Impressora Mdédulo Scanner Médulo Cépia
Tamanhos A3 e A4 Tamanhos A4, carta, A5 e oficio. Capacidade para copiar originais
tamanhos A4, carta, A5 e oficio.

Fonte: Elaborado pela equipe com base nas especificagdes técnica dos equipamentos — item 2.1 do TR (pega 3, fls. 28/30)

Observa-se que a descricdo do equipamento multifuncional sugere a capacidade de
manipulagao de originais em dimensdes do padrdao A3, mas verifica-se que a especificacdo nao
prevé essa capacidade. Ressalva-se que nao constam dos autos, qualquer documento,
analises, ou dados histéricos, de que a caracterizacao definida corresponda a necessidades
reais da Prodam ou da Administragcdo. Nestes termos, a auséncia da definicdo das
necessidades que pautaram os tamanhos de papel das fungdes do equipamento Multifuncional
especificados no TR representa desatendimento ao disposto no art. 14, lll, do RILC'* e a

definicao injustificada representa desatendimento ao disposto no art. 6°, |, do RILC™S.
3.2.5.1.5. Lote 3: Scanner

Foi verificado que na consulta publica realizada a empresa MR Computer questionou a

capacidade de alimentagao automatica do Scanner (peca 4, fl. 1223).

A despeito da resposta apresentada pela Prodam, de que as especificacdes seriam “ideais para
atender as demandas da PRODAM e da administragdo publica”, considerando que os
questionamentos evidenciaram que as definicdes apresentadas no TR limitam a participagao
de fabricantes e / ou limitam as possibilidades de equipamentos, ressalva-se que nao constam
dos autos, qualquer documento, analises, ou dados histéricos, de que a caracterizacao definida

corresponda a necessidades reais da Prodam ou da Administragao.

Nestes termos, a definigéo injustificada representa desatendimento ao disposto no art. 6°, |, do
RILC'S,

4 Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos
Art. 14. Identificada a necessidade de determinado objeto e listados os resultados esperados e os requisitos necessarios e suficientes ao seu
atendimento, a AREA DEMANDANTE devera: [...]
Il - ndo havendo ou ndo sendo conveniente a adocdo de alternativa interna, estudar as solugbes existentes no mercado (inclusive com
consultas a outros entes publicos), quantificando, valorando e avaliando cada uma delas; e
Il - ponderar as solugdes existentes, optando, justificadamente, pela mais vantajosa.

5 Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos
Art. 6°. No processamento das licitagdes € vedado admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos convocatérios, clausulas ou condi¢cdes que:
| - restrinjam ou frustrem o carater competitivo da licitagéo;

6 Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos
Art. 6°. No processamento das licitagdes € vedado admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos convocatérios, clausulas ou condi¢gdes que:
| - restrinjam ou frustrem o carater competitivo da licitagéo;
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3.2.5.2. Insumos -

papel

Em relacao ao papel utilizado nos servigos de impressao, OT 003 (peca 7, fl. 16) recomenda as

especificagoes:

QUAIS SAO AS NOSSAS RECOMENDAGCOES?

Se for tomada a decisao de contratar o fornecimento de papel como um servico,
recomenda-se incluir no minimo as seguintes especificagdes técnicas no Termo
de Referéncia acerca do papel:

mGramatura (em g/m? - gramas por metro quadrado);
mDimensdes / Formato;

mQuantidade;

mCor;

mExigéncia de Certificado Ambiental (ex.: FSC ou Cerflor);
mTipo de papel (branco / reciclado / etc);

QUAIS SAO AS NOSSAS SUGESTOES?

Se o Orgéo ja adquirir papel de boa qualidade e tem onde fazer a armazenagem
adequada, sugere-se que esta etapa do processo permaneca internalizada, visto
ser baixa a possibilidade do fornecedor conseguir oferecer prego inferior ao que
é obtido através de licitacido especifica.

Em relagao as especificagbes do TR, destaca-se:

3.2.5.2.1. Especificagoes técnicas do papel

A despeito do fornecimento de insumos (toner, cartucho, bastées, cilindros, fusores, papel, etc.)

serem componentes do objeto da licitagdo, ndo foram explicitadas no TR as especificagdes

técnicas do papel a ser utilizado na prestagao do servigo. As especificagdes constam somente

no item 3.9.9, peca 3, fl. 34, do TR, subitem do item “3. Das Obrigagées da Empresa

Detentora/ Contratada’:

Céd. 042 (Versdo 05)

3. DAS OBRIGAGOES DA EMPRESA DETENTORA/CONTRATADA [..]]
3.9. Requisitos do Servico de Impressao. [...]

3.9.9. A qualquer momento, o CONTRATANTE, além da analise na entrega dos
insumos, podera também realizar exames sobre o papel A4 e o A3 fornecidos e
podera rejeita-lo se o mesmo nao estiver compativel com os padrdoes de
mercado, tendo como referéncia o peso, textura, consisténcia e cor do papel
branco A4 (210 x 297 mm) de 75 g/m2, acondicionado em embalagem 100%
Biopolipropileno biorientado para protecdo contra umidade, com certificagao
FSC ou CEFLOR, comumente disponivel. Em caso do nao atendimento das
especificagbes do papel, a CONTRATADA sera informada pelo
CONTRATANTE, através de envio de e-mail registrando e informando a
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irregularidade, assim serdao adotadas as regras de nivel de servigo para entrega
de insumos e prestacédo dos servigos contratados, com registro de ordem de
servigo e aplicagdo das respectivas penalidades, caso seja hecessario.

A auséncia do parametro de especificagdes do papel a ser fornecido para a prestacdo dos
servicos explicitados no TR pode dificultar a correta compreensao do objeto e das obrigacbes

assumidas, resultando no desatendimento ao disposto no art. 15, |, do RILC'” da Prodam.

Ressalva-se ainda que além do papel do tamanho A4, os equipamentos dos itens 3 e 6 do Lote 1

preveem também a utilizagao de papel no tamanho A3.
3.2.5.2.2. Papel Reciclado
O item 3.9.10 do TR (peca 3, fl. 34) dispde:

3.9.10. O CONTRATANTE podera solicitar, sem custo adicional, que até 20% do
papel fornecido na prestagéo dos servigos seja reciclado. (grifos nossos).

Os custos de papel sédo diferentes, quando se compara aqueles com 100% celulose com os

reciclados.

Considerando quantitativo do Item 1.1 - IMA4_P1 — Milheiro Monocromatica A4 com 40.845 por
ano (peca 3, fl. 81), o quantitativo do Item 4.1 - MMA4_P4 — Milheiro Monocromatica A4 com
77.028 por ano (peca 3, fl. 86) e o quantitativo do Item 7.1 - IPAO_P7 — Impressora
Policromatica Plotter AO com 84.576 por ano (pega 3, fl. 83) temos o total de 202.449 milheiros
ao ano, sendo 40.489 milheiros correspondentes a 20% do total.

A Prodam deve definir objetivamente o quantitativo de papel reciclado, pois a redagao do item
3.9.10, ao exigir que até 20% do papel fornecido na prestagédo dos servigos seja reciclado, sem
definir um quantitativo minimo, implica na auséncia de precisao do objeto licitado, impactando
diretamente na formacao da proposta de precos dos licitantes, principalmente quando nao se

define o quantitativo exato de papéis reciclados.

7 Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Prodam
Art. 15. Definida a solugdo que melhor atendera & necessidade, a AREA DEMANDANTE elaborara a Justificativa Técnica, o Termo de
Referéncia e a Matriz de Risco, conforme o caso, observados, dentre outros, os seguintes requisitos:
| - devera realizar detalhamento das condi¢des de execugédo da demanda, de modo a permitir ao interessado a exata compreensao do objeto e
dos direitos e obrigacdes a serem assumidos em caso de contratacao;
Cod. 042 (Versdo 05) 21
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A falta de precisdo do objeto dificulta a correta compreensao do objeto e das obrigacdes

assumidas, resultando no desatendimento ao disposto no art. 15, |, do RILC'® da Prodam.
3.2.5.3. Outros insumos

A despeito do fornecimento de insumos (toner, cartucho, bastées, cilindros, fusores, papel, etc.)
serem componentes do objeto da licitagdo, ndo foram explicitadas no TR as especificagdes
técnicas dos insumos a serem utilizados na prestagao do servigo. As especificagbes constam
no item 3.9.5 do TR, subitem do item “3. Das Obrigacoes da Empresa Detentora/

Contratada”:

3. DAS OBRIGAGOES DA EMPRESA DETENTORA/CONTRATADA
3.9. Requisitos do Servico de Impressao.

3.9.5. Os suprimentos, pegas e acessorios deverao ser originais do fabricante
dos equipamentos, ndo sendo admitidos produtos remanufaturados, similares ou
compativeis. A qualquer momento o gestor da Contratante podera exigir
comprovagao de sua originalidade e, ndo sendo esta aceita, a empresa
Contratada sofrera as sangoes previstas em Lei.

Considerando que a exigéncia de que “suprimentos, pegas e acessoérios deverao ser originais
do fabricante dos equipamentos, ndo sendo admitidos produtos remanufaturados, similares ou
compativeis” pode restringir a participagao de fabricantes e / ou limitam as possibilidades de
suprimentos, pecas e acessorios, ressalva-se que nao constam dos autos, qualquer
documento, anadlises, ou dados historicos, no sentido de que os requisitos exigidos
correspondam a necessidades reais da Prodam ou da Administragdo. Nestes termos, a
definicdo injustificada das exigéncias caracterizadas dos suprimentos, pegas e acessorios
disposta no item 3.9.5 do TR representa desatendimento ao disposto no art. 6°, | e IV, do
RILC'S,

Adicionalmente, a auséncia de parametros de especificagdes dos insumos a serem fornecidos

para a prestacao dos servigos explicitados no TR pode dificultar a correta compreensao do

'8 Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Prodam
Art. 15. Definida a solugdo que melhor atendera a necessidade, a AREA DEMANDANTE elaborara a Justificativa Técnica, o Termo de
Referéncia e a Matriz de Risco, conforme o caso, observados, dentre outros, os seguintes requisitos:
| - devera realizar detalhamento das condi¢des de execugdo da demanda, de modo a permitir ao interessado a exata compreenséo do objeto e
dos direitos e obriga¢des a serem assumidos em caso de contratagao;

9 Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos
Art. 6°. No processamento das licitagbes € vedado admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos convocatérios, clausulas ou condi¢cdes que:
| - restrinjam ou frustrem o carater competitivo da licitagao; [...]
IV - qualquer outra circunstancia impertinente ou irrelevante para o especifico objeto do contrato;
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objeto e das obrigagdes assumidas, resultando no desatendimento ao disposto no art. 15, |, do
RILC?% da Prodam.

3.2.5.4. Justificativas para as especificagoes

Considerando que nas diversas respostas apresentadas aos questionamentos recebidos nas
trés consultas publicas para o objeto, a Prodam apresentou o argumento “capacidade adequada
a nossa demanda” ou “as especificagdes indicadas no termo de referéncia séo ideais para
atender as demandas da PRODAM e da administragcao publica”, ressalva-se que nao constam
dos autos, qualquer documento, analises, ou dados histéricos, no sentido de que a

caracterizacao definida corresponda a necessidades reais da Prodam ou da Administracao.

A fim de possibilitar o controle dos resultados alcangados com a contratagao e viabilizar o
planejamento de futuras contratagdes, as justificativas para as especificagdes solicitadas no TR
devem ser devidamente documentadas, evidenciando as bases que fundamentaram as
definigdes dos valores solicitados, como a demanda considerada, os fabricantes e tipos de
equipamentos disponiveis no mercado a época da licitagdo e suas especificacdes utilizadas
como padrao, normas técnicas, histérico etc. A definigao injustificada representada pela falta de
fundamentacg&o das exigéncias expressas no TR resulta no desatendimento ao disposto no art.
6°, | e IV, do RILC?',

3.2.5.5. Estoque de insumos
Os itens 3.9.1, 3.9.4 e 3.9.8, peca 3, fls. 33/34, do TR dispdem:

3. DAS OBRIGAGOES DA EMPRESA DETENTORA/CONTRATADA
3.9. Requisitos do Servi¢o de Impressao.

3.9.1. Sao itens cobertos pelo servigo: fornecimento de toner / cartuchos /
bastdes de cera, caixa de residuo, papel e demais componentes necessarios a
impressao. [...]

20 Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Prodam
Art. 15. Definida a solugdo que melhor atendera a necessidade, a AREA DEMANDANTE elaborara a Justificativa Técnica, o Termo de
Referéncia e a Matriz de Risco, conforme o caso, observados, dentre outros, os seguintes requisitos:
| - devera realizar detalhamento das condi¢des de execugdo da demanda, de modo a permitir ao interessado a exata compreenséo do objeto e
dos direitos e obriga¢des a serem assumidos em caso de contratagao;

21 Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos
Art. 6°. No processamento das licitagbes € vedado admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos convocatérios, clausulas ou condi¢cdes que:
| - restrinjam ou frustrem o carater competitivo da licitagao; [...]
IV - qualquer outra circunstancia impertinente ou irrelevante para o especifico objeto do contrato;
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3.9.4. Os suprimentos deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA nos
locais de instalagdo dos equipamentos em quantidade suficiente para a
necessidade dos usuarios e cumprimento do nivel de servi¢o correspondente.
[...]

3.9.8. Deve ser mantido juntamente com cada equipamento um quantitativo de
suprimentos (toner/cartucho/bastdes de cera/papel) de forma a constituir um
estoque minimo, reduzindo ou até mesmo eliminando o risco de falta de
suprimentos até o novo fornecimento.

Ressalva-se que nao constam das disposi¢des do TR, as definicbes dos estoques minimos a
serem disponibilizados dos suprimentos e insumos utilizados na prestacdo dos servigos,
preconizado na OT 00322. A especificacdo deficiente da prestacdo dos servigos dificulta a
correta compreensado do objeto e das obrigagbes assumidas. Nestes termos, a falta de
definicdo das quantidades minimas dos estoques dos insumos resulta no desatendimento ao
disposto no art. 15, |, do RILC?2 da Prodam.

3.2.5.6. Software de Gerenciamento e Bilhetagem

As especificagdes técnicas do Software de Gerenciamento e Bilhetagem constam dos subitens
do item 4. Sistema de Gerenciamento de Impressao/Copia e Bilhetagem do TR (pecga 3, fls.
34/37).

A OT 003 dispde recomendagdes acerca do Software de Gerenciamento e Bilhetagem (peca 7,

fls. 13/15). Destaca-se uma das recomendacdes da OT 003:

No termo de referéncia, o valor a ser pago pelos softwares de bilhetagem e
gerenciamento pode tanto ser discriminado a parte quanto incorporado e diluido
no valor de mensalidade da totalidade de equipamentos. Sugere-se que o prego
seja discriminado a parte para fins de transparéncia; (pecga 7, fl. 15)

A despeito da recomendagao, o item 4.6.10 do TR (peca 3, fl. 37) dispbe que o custo do sistema
de controle de impressdo devera estar contemplado no valor dos servigos de impressao

(milheiros):

22 [OT 003] SERVICOS DE IMPRESSAO E DIGITALIZACAO (pega 7, fl. 18)
Definir um estoque minimo de toner e que deve ser mantido em cada unidade do Orgéo contratante;

23 Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Prodam
Art. 15. Definida a solugdo que melhor atendera & necessidade, a AREA DEMANDANTE elaborara a Justificativa Técnica, o Termo de
Referéncia e a Matriz de Risco, conforme o caso, observados, dentre outros, os seguintes requisitos:
| - devera realizar detalhamento das condi¢des de execugédo da demanda, de modo a permitir ao interessado a exata compreensao do objeto e
dos direitos e obrigacdes a serem assumidos em caso de contratacao;
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4.6.10. Qualquer custo relativo ao sistema de controle de impresséao correra por
conta da CONTRATADA, uma vez que o custo do mesmo devera estar
contemplado no valor dos servigos de impress&o (milheiros).

Nestes termos, ressalva-se que a forma de custeio do Sistema de Gerenciamento de
Impressao/Cépia e Bilhetagem disposto no TR nao esta alinhado com o sugerido na OT 003,

para fins de transparéncia.
3.2.5.7. Outros Servigos

O TR ainda dispde, nos subitens do item “5. Suporte Técnico, Manutengao “On Site” e Apoio
Operacional” (peca 3, fls. 37/40), disposi¢des sobre requisitos do Suporte Técnico (item 5.1),

Manutencgéo “On Site” (item 5.2) e Apoio Operacional (item 5.3).

Conforme os itens 5.2.12 e 5.3.5 do TR (pecga 3, fls. 38/39 e 40), os custos dos servigos de
Suporte Técnico, Manutengao “On Site” e Apoio Operacional estao diluidos no fornecimento

dos equipamentos e do servigo de impresséo.

5.2.12. Qualquer custo relativo a pegas de reposicdo e outros insumos
necessarios ao reparo e manutencao dos equipamentos correrao por conta da
CONTRATADA, uma vez que os custos dos mesmos deverdo estar
contemplados no valor do fornecimento do equipamento. Exceto nos casos
previstos no item 5.2.7, nos quais forem constatados defeitos ou quebra de
equipamentos devido ao mau uso pela CONTRATANTE. [...]

5.3.5. Qualquer custo relativo ao servico de suporte operacional correra por
conta da CONTRATADA, uma vez que o custo do mesmo devera estar
contemplado no valor dos servigos de impressao (milheiros)

3.2.5.8. Outras especificagoes
O TR ainda dispde sobre:

¢ 3. Das Obrigagdes da Empresa Detentora/Contratada (pega 3, fls. 32/34);
¢ 6. Nivel de Servico (peca 3, fls. 40/41);

e 7. Penalidades (peca 3, fls. 41/42);

¢ 8. Obrigagdes da Contratante (pega 3, fls. 42/43);

¢9. Condigbes de Faturamento (peca 3, fl. 43);

¢ 10. Condigbes de Pagamento (peca 3, fls. 43/44);
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¢11. Critérios Técnicos de Julgamento / Documentos de Habilitagcdo Técnica (peca 3, fls.
44/46).

Ressalva-se que as disposi¢cdes dos subitens dos itens 3 e 7 a 10 especificam definicdes da
execucgao contratual e as disposi¢cdes dos subitens do item 11, da qualificagao técnica, e neste
sentido, deveriam estar inseridos na minuta do instrumento contratual ou no item pertinente a

qualificacéo técnica.
3.2.6. Matriz de Risco

Além da Matriz de Risco do encaminhamento inaugural do procedimento (SEI n° 061234625),

consta a do Anexo IV — Matriz de Risco do edital (pecga 3, fl. 53).

Quadro 4 — Matriz de riscos

Probabil
idade®

compartilhado | alto ocasional

Risco Definigéo Alocacgao'’ Impacto? Mitigagédo*

Cancelamento do contrato com
abertura de nova licitacéo.

Aumento do prego do délar muito acima dos

Variagéo positiva do délar indices de inflacéo previstos para o periodo.

Faléncia da Contratada Extingdo da empresa compartilhado | baixo remota Iniciar novo processo licitatério

Mudangas na legislagao tributaria que aumente ou
diminua custo, exceto mudanga na legislagéo do IR
Roubo de carga (equipamentos | Roubo ou extravio de carga (equipamentos e/ou

Recomposigdo do equilibrio
econdmico financeiro
Manter estoque adequado de

Mudanca tributaria compartilhado | médio remoto

. X compartilhado | médio remoto X .
e/ou insumos) insumos) durante seu transporte equipamentos e/ou insumos.
Atraso na entrega de Problemas de importacéo / liberacéo da Receita ) . ) Manter estoque adequado de
. R compartilhado | médio ocasional . .
Impressoras e/ou insumos Federal / pandemia equipamentos e/ou insumos.

Fonte: Anexo IV do edital (pega 3, fl. 53). Observagdes: '(publico, privado ou compartilhado); 2(alto, médio, baixo); 3(frequente, provavel,
ocasional, remota ou improvavel); 4(medidas, procedimentos ou mecanismos para minimizar).

Considerando a redagao do inciso X do art. 42 da Lei Federal n°® 13.303/16, que define matriz de

risco como:

Art. 42. Na licitagao e na contratacéo de obras e servigos por empresas publicas
e sociedades de economia mista, serdo observadas as seguintes definicdes: [...]

X - matriz de riscos: clausula contratual definidora de riscos e responsabilidades
entre as partes e caracterizadora do equilibrio econédmico-financeiro inicial do
contrato, em termos de 6nus financeiro decorrente de eventos supervenientes a
contratagéo, contendo, no minimo, as seguintes informagoes:

a) listagem de possiveis eventos supervenientes a assinatura do contrato,
impactantes no equilibrio econémico-financeiro da avenca, e previsdo de
eventual necessidade de prolacao de termo aditivo quando de sua ocorréncia;
b) estabelecimento preciso das fragbes do objeto em que havera liberdade das
contratadas para inovar em solugbes metodolégicas ou tecnoldgicas, em
obrigagdes de resultado, em termos de modificagdo das solu¢des previamente
delineadas no anteprojeto ou no projeto basico da licitagao;

c) estabelecimento preciso das fracbes do objeto em que ndo havera liberdade
das contratadas para inovar em solugbes metodoldgicas ou tecnoldgicas, em
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obrigacdes de meio, devendo haver obrigacéo de identidade entre a execucgéo e
a solugao pré-definida no anteprojeto ou no projeto basico da licitagao.

Considerando a definigdo que uma a matriz de riscos € a caracterizadora do equilibrio
econdmico-financeiro inicial do contrato, em termos de 6nus financeiro decorrente de eventos
supervenientes a contratacao, ressalva-se que os cinco itens apresentados no Quadro 4 nao
dispéem das caracteristicas relacionadas no art. 42, X, da Lei Federal n°® 13.303/16, pois
representam uma parcela limitada dos eventos supervenientes a contratacdo que podem
modificar o balango do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, e ndo definindo as
fragbes do objeto em que havera e que ndo havera liberdade das contratadas para inovar em
solugbes metodologicas ou tecnoldgicas. llustrativamente, definir a alocagdo do risco
“‘compartilhado” para todos os itens demonstra que nao houve aprofundamento nas questbes

para caracterizar os efeitos e possiveis medidas preventivas.

Adicionalmente, verificou-se pelo menos uma inconsisténcia em sua definigdo. Conforme consta

da ata da consulta publica (pecga 4, fl. 1218):

PERGUNTA: Questionamento 6: Como é de amplo conhecimento os
equipamentos e suprimentos de informatica (como os que ora sao licitados)
possuem seus custos atrelados a moeda americana. Frequentemente
encontramos oscilagdes relevantes na cotacdo da moeda americana perante o
real. Considerando que o cenario econdmico € incerto e imprevisivel, solicitamos
esclarecer se novas e substanciais desvalorizagdes do real perante o ddlar
ensejardao a concessao de correcao de precos mediante pedido de reequilibrio
econdmico-financeiro do contrato.

RESPOSTA: Néao, dado que variagao cambial ndo deve ser considerada como
imprevisivel ou extraordinario.

Neste caso, o primeiro item da matriz deveria demonstrar coeréncia com a resposta apresentada
na Consulta Publica, indicando que a alocagdo seria privada, e a mitigagdo seria de
responsabilidade do particular de se proteger contra eventuais oscilagbes do cambio da moeda
(por exemplo, poderia utilizar-se de instrumentos do mercado financeiro, como contratos de

hedge, compra antecipada de moeda ou dos produtos sujeitos a variagdo do cambio etc.).

Ademais, a caracterizacao e definicdo do risco e as medidas, procedimentos ou mecanismos
para minimizar os riscos ndo séo elucidativos ou uteis em caso de reavaliacdo do reequilibrio

econdmico-financeiro inicial do contrato.
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A apresentacao do item “Roubo de carga (equipamentos e/ou insumos)” — quarto item — como
um item da matriz de risco compartilhado ndo se monstra razoavel, primeiramente em
considera-la como um fator de equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato. E segundo,
como um risco compartilhado entre a contratada e a contratante, tendo em vista que o roubo de
carga € uma questao logistica, de responsabilidade da contratada. E a sugestdo de medida para
minimizar o risco por meio de “Manter estoque adequado de equipamentos e/ou insumos” é
superficial e ndo se mostra razoavel considerando a reponsabilidade compartilhada, pois no

caso, a manutencgao de estoque de equipamentos e/ou insumos € da contratada.

Os encaminhamentos (Mitigagdo) apresentados s&o genéricos e pouco elucidativos, mesmo
em questdes um pouco mais objetivas, como no caso de mudangas tributarias (terceiro item). O
encaminhamento proposto “Recomposi¢cao do equilibrio econdmico financeiro” € genérico.
Considerando que, conforme o item 7.1 do edital (peca 3, fl. 7), a empresa deve apresentar a
Planilha de Formagao de Custos (Anexo VIII do edital — pega 3, fl. 70), em tese, os tributos
incidentes devem estar relacionados na planilha. Assim, qualquer impacto com a alteragdo na

legislacdo (mudanca de incidéncia, aliquota etc.) deveria ser baseado nestes parametros.

Nestes termos, a matriz de riscos apresentada no anexo Il do edital ndo atende o disposto no
art. 42, X, da Lei Federal n® 13.303/162* e alineas “a” a “c” do inciso XVIl do art. 5° do RILC?® da

Prodam.

24 Lei Federal n° 13.303/16
Art. 42. Na licitacdo e na contratacdo de obras e servigos por empresas publicas e sociedades de economia mista, serdo observadas as
seguintes definicdes: [...]
X - matriz de riscos: clausula contratual definidora de riscos e responsabilidades entre as partes e caracterizadora do equilibrio
econdmico-financeiro inicial do contrato, em termos de 6nus financeiro decorrente de eventos supervenientes a contratacdo, contendo, no
minimo, as seguintes informagdes:
a) listagem de possiveis eventos supervenientes a assinatura do contrato, impactantes no equilibrio econémico-financeiro da avenca, e
previsdo de eventual necessidade de prolagéo de termo aditivo quando de sua ocorréncia;
b) estabelecimento preciso das fragdes do objeto em que havera liberdade das contratadas para inovar em solu¢gdes metodoldgicas ou
tecnoldgicas, em obrigagdes de resultado, em termos de modificagéo das solugdes previamente delineadas no anteprojeto ou no projeto basico
da licitagao;
c) estabelecimento preciso das fragbes do objeto em que néo havera liberdade das contratadas para inovar em solugdes metodoldgicas ou
tecnoldgicas, em obrigagdes de meio, devendo haver obrigacéo de identidade entre a execucéo e a solugéo pré-definida no anteprojeto ou no
projeto basico da licitagédo.

25 Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Prodam
Art. 5°. Para os fins do disposto neste Regulamento considera-se: [...]
XVII - Matriz de riscos: clausula contratual definidora de riscos e responsabilidades [...] contendo, no minimo, as seguintes informagdes:
a) Listagem de possiveis eventos supervenientes a assinatura do contrato, impactantes no equilibrio econémico-financeiro da avencga, e
previsdo de eventual necessidade de celebragdo de termo aditivo quando da sua ocorréncia;
b) Estabelecimento preciso das fracdes do objeto em que havera liberdade das contratadas para inovar em solu¢cdes metodolégicas ou
tecnologicas, em obrigagdes de resultado, em termos de modificagdo das solugdes previamente delineadas no anteprojeto ou no projeto basico
da licitagéo;
c) Estabelecimento preciso das fragdes do objeto em que ndo havera liberdade das contratadas para inovar em solugdes metodoldgicas ou
tecnologicas, em obrigagdes de meio, devendo haver obrigagédo de identidade entre a execugédo e a solugéo pré-definida no anteprojeto ou no
projeto basico da licitacéo.
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3.2.7. Pesquisa de demanda

Consta do PA a realizagao de pesquisa de demanda, publicada no DOC de 22.06.22 (peca 4, fl.
21). No endereco indicado?® foi possivel constatar, na linha pertinente a pesquisa de demanda
n°® 003/2022 (pecga 6, fl. 1, o TR (pecga 6, fls. 4/22), o enderego para encaminhar a demanda
(“Envie a Demanda”)?’, o aviso (Comunicado n° 03/2022 - peca 6, fls. 24/25) e o formulario

referente a estimativa de demanda em arquivo “docx” (pega 6, fls. 26/29).

Consta ainda dos autos, conforme indicagdo do Encaminhamento PRODAM/DIT/GIO SEI
n® 073185305 (peca 4, fl. 1212), a indicagdo dos documentos “E-mails Adesdes Servigos de
Outsourcing de impressao SEI n® 072877275” (pecga 4, fls. 752/753) e “Formularios Adesdes
Estimativa Demanda Outsourcing Impressao SEI n® 072877525” (peca 4, fls. 754/966), subsidios

da planilha estimativa demanda dos servigos.

A versao final da pesquisa de demanda consta da Planilha Adesdes Estimativa Demanda
Outsourcing Impresséao SEI n° 072877789 (peca 4, fls. 1210/1211). A demanda consolidada
demonstra os quantitativos de itens por unidades da administragdo. A planilha apresenta a

divisdo em trés lotes:

eLote 1: Equipamentos: Item 01 - IMA4_P1 — Impressora Monocromatica A4; Item 02 - IPA4_P2

— Impressora Policromatica A4; Item 03 - IPA3_P3 — Impressora Policromatica A3; Item 04 -
MMA4_P4 — Multifuncional Monocromatica A4; Item 05 - MPA4_P5 — Multifuncional

Policromatica A4; Item 06 - MPA3_P6 — Multifuncional Policromatica A3; Impressora — Milheiro

Impresso: Item 1.1 - IMA4_P1 — Milheiro Monocromatica A4; Item 2.1 - IPA4_P2 — Milheiro
Monocromatico A4; ltem 2.2 - IPA4_P2 — Milheiro Policromatica A4; Item 3.1 - IPA3_P3 —
Milheiro Monocromatico A4; Item 3.2 - IPA3_P3 - Milheiro Monocromatico A3; ltem 3.3 -
IPA3_P3 — Milheiro Policromatica A4; Item 3.4 - IPA3_P3 — Milheiro Policromatica A3;
Multifuncional - Milheiro Impresso: Item 4.1 - MMA4_P4 — Milheiro Monocromatica A4; ltem 5.1
- MMA4_P5 — Milheiro Monocromatico A4; ltem 5.2 - MPA4_P5 — Milheiro Policromatica A4,
ltem 6.1 - MPA3_P6 — Milheiro Monocromatico A4 ; ltem 6.2 - MPA3_P6 — Milheiro

26 https://portal.prodam.sp.gov.br/acesso_a_informacao/estimativa-de-demanda/
27 Arpinfra@prodam.sp.gov.br
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Monocromatico A3; Item 6.3 - MPA3_P6 — Milheiro Policromatica A4; Item 6.4 - MPA3 P6 —

Milheiro Policromatica A3;

e Lote 2: Plotter: Item 07 - IPAO_P7 — Impressora Policromatica Plotter AO; Plotter Metro Linear

Impresso: Item 7.1 - IPAO_P7 — Impressora Policromatica Plotter AO;

elLote 3: Scanner: Item 08 - SMA4_ P8 — Scanner de Mesa A4 GED (Gestao Eletrénica de
Documentos); Scanner Milheiro Digitalizado: Item 8.1 - SMA4 P8 — Scanner de Mesa A4

(Gestao Eletronica de Documentos).

Ressalva-se que as informagdes solicitadas e obtidas na pesquisa realizada n&o contemplam

as recomendacgoes propostas na OT 003:

LEVANTAMENTO DA DEMANDA
A primeira etapa do projeto é conhecer o cenario atual do Orgdo Setorial.
QUAIS SAO AS NOSSAS RECOMENDACOES?

» Levantar quantitativo e modelos que formam o parque de equipamentos atual
(scanners, impressoras, multifuncionais, faxes);

» Levantar status de cada equipamento (idade, garantia);

= Levantar o volume médio de impressdes mensal de cada impressora,
multifuncional ou copiadora (via histérico em software de gerenciamento ou
anotacdo mensal do contador de impressao de cada equipamento).

= Calcular o volume médio de impressées mensal, por unidade administrativa.

» Fazer um calculo a parte para destacar, se houver, a necessidade de
impressdes em tamanhos de papel que nao sejam A4.

» Para calculo do volume médio de impressdes mensal € mandatéria a analise do
volume de impressdes dos Ultimos 12 meses. Isto garante que picos sazonais
na demanda de impressdes sejam considerados na estimativa para os
préximos anos.

» Nos casos de novas unidades administrativas e situagdes similares em que néo
ha histérico de demanda de impressbes, uma estimativa também devera ser
definida. Para tanto, cabera ao gestor de TIC utilizar as variaveis que tiver
conhecimento.

(peca 7, fl. 3)
Ressalva-se ainda que nao foi localizada nos autos informagao sobre as analises realizadas e/ou
a memoria de calculos ou a racionalidade entre o levantamento realizado e o resultado final
obtido, com base na analise das areas que atendem as unidades, asseverando a real

necessidade das quantidades informadas pelas unidades.
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A titulo ilustrativo, foi verificado na requisicdo da Subprefeitura de Sapopemba (peca 4, fls.
1188/1189), a previsao de quatro “Scanner de Mesa A3”, com a justificativa: “Equipamento para
uso nos programas instalados como exemplo o SEI”. A Subprefeitura Vila Mariana (peca 4, fls.
1196/1197) previu 33 “Scanner de Mesa A3”, com a justificativa: “Necessidade de scanneamento
de documentos para instrucdo de processos eletrdnicos, principalmente para processos de
pagamentos de contratados da Zeladoria da Cidade de Sao Paulo”. A quantidade de milheiros
dos equipamentos previstos pelas subprefeituras foi de um e dez de milheiros de paginas
digitalizados por més, respectivamente. Considerando que a especificagdo do equipamento no
TR (peca 3, fl. 31) prevé a capacidade de volume diario de 10.000 paginas, evidencia-se que as
quantidades de equipamentos e milheiros de paginas digitalizados por més pretendidos pelas

unidades destacadas ndo demonstram razoabilidade.

Assim, considerando a auséncia de justificativa demonstrando a real necessidade da quantidade
de equipamentos destacados nos exemplos das requisigcdes de “Scanner de Mesa A3” das
unidades, e que foi evidenciado nos autos que houve a validagao das areas que atendem aos
respectivos entes municipais, conclui-se que houve descumprimento do disposto no art. 17, §3°e
no art. 18 do RILC?.

Ressalta-se também que a relagao entre quantidade de equipamentos e quantidade de milheiros

apresenta variagao significativa entre as unidades, e deveria ser devidamente analisada.

Portanto, o procedimento da pesquisa de demanda apresentado nos autos desatendeu ao
disposto no art. 17, §3° e art. 18 do RILC da Prodam.

3.2.8. Estimativa de Pregos

A pesquisa de precos foi realizada no processo apartado SEI n°7010.2022/0013798-3,
materializada no Mapa de Cotagao de Precos — SEI n°® 077411241 (pega 5, fls. 561/562).

28 Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos

Art. 17. Nas licitagdes para registro de prego, tratado no presente Regulamento no artigo 82 e seguintes, a AREA DE COMPRAS, apds
recebimento do Processo Administrativo, realizara a pesquisa de demanda junto aos Entes do Municipio de Sdo Paulo, contemplados no art. 83
do presente regulamento, com a publicagéo do aviso no Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo. [...]

§ 3°. Em todos os casos, o quantitativo previsto devera ser bem justificado, demonstrando a real necessidade, mesmo que de forma estimada.
Art. 18. Ap6s o recebimento dos quantitativos encaminhados pelos participantes, a AREA DE COMPRAS enviara o resultado para validagao
das areas que atendem aos respectivos entes municipais e, ainda, para a AREA DEMANDANTE.
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Conforme consta do SEI n® 7010.2022/0013798-3, foi utilizada busca em ferramenta de Banco
de Precos — SEI n° 076298124 (peca 5, fls. 1/88), entretanto, conforme analise da demandante
(pega 5, fls. 391/392), o objeto da contratagado da Prodam seria diferente dos objetos obtidos na
pesquisa. Assim, o valor estimativo utilizado foi aquele obtido por meio da pesquisa realizada

com fornecedores — Mapa de Cotacao de Precos.

Ressalva-se que, considerando o “vol. 14 — Impressao Corporativa” dos Estudos Técnicos de
Servicos Terceirizado (Cadterc)??, nao foi localizado nos autos esclarecimento a inadequagédo do
estudo para a busca do valor estimado referencial, o valor estimativo utilizado foi aquele obtido

por meio da pesquisa realizada com fornecedores — Mapa de Cotagao de Precos.

Para a elaboragao do Mapa de Cotagao de Pregos — SEI n° 077411241 (peca 5, fls. 561/562),
foram obtidos trés orcamentos®® (peca 5, fls. 99/143). Para o célculo do valor estimado, foi
utilizada a média estatistica dos valores obtidos na pesquisa de precos, com excec¢ao do item

Milheiros Paginas Digitalizadas do Lote 3, que utilizou a mediana estatistica3'.
3.2.9. Despacho de Autorizagao

A abertura do certame foi submetida a deliberagdo da Diretoria, constando da ata da 21672
Reunido de Diretoria (pega 6, fls. 30/34), realizada em 02.03.23. A matéria foi discutida e

aprovada por unanimidade (peca 6, fl. 33).
3.2.10. Aprovacgao Prévia pela Assessoria Juridica

A Geréncia Juridica (GJA) da Prodam, por meio do Parecer PRODAM/DJU/GJA - SEI
n°® 078921802 (peca 4, fl. 1417/1421), manifestou-se de acordo com o procedimento licitatério:
[...] Pelo exposto e em atendimento ao disposto no artigo 32, inciso |, da Lei

Federal n°® 13.303/16 c/c o artigo 4°, inciso Il, do Regulamento Interno de
Licitacbes e Contratos da PRODAM-SP, verifica-se que a padronizacdo dos

29 CADTERC — Estudos Técnicos de Servigos Terceirizados (www.cadterc.sp.gov.br) — & um site institucional que objetiva divulgar as diretrizes
para contratagbes de fornecedores de servigos terceirizados pelos 6rgaos da Administragdo Publica Estadual, com padronizagdo de
especificagdes técnicas e valores limites (precgos referenciais) para os servigcos mais comuns e que representam os maiores gastos do estado.
Fonte: https://www.bec.sp.gov.br/BEC_Servicos_Ul/CadTerc/ui_CadTercApresentacao.aspx <Acesso em 27.03.23>

30 “Observagao 1: Foram consideradas para estimativa de pregos as propostas comerciais das empresas Sonda, Golden e Simpress” (peca 5, fl.
562)

31“Observacgao 2: Para os Lotes 1, 2 e 3 (Tabela I) utilizamos o critério da média para aferigdo de valores. No que se refere ao Lote 3 (Tabela Il),
como excegao, aplicamos a mediana, ja que a proposta comercial da empresa Golden encontra-se divergente, quando comparada as demais
cotagdes” (pega 5, fl. 562)
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instrumentos foi realizada e, observadas as consideragdoes do presente
parecer, o processo administrativo, bem como a minuta do edital estardo aptas
para prosseguir para fase externa do certame, ndo havendo necessidade de
retornar o processo a esta GJA para nova analise (peca 4, fls. 1420/1421,
grifos no original).

3.2.11. Designacao do Pregoeiro e Equipe de Apoio

Consta do PA o documento Designacao de Pregoeiro e Equipe de Apoio — SEI n° 080046626

(peca 4, fl. 1515) no qual estdo designados o pregoeiro e a equipe de apoio.

A despeito do documento ndo estar assinado, no documento Manifestacdo Ciéncia e
Concordancia Diretores — PE-02.002/2023 — SEI n°® 079988244 (peca 4, fl. 1513), subscrito pelo
Diretor de Administracdo e Financas, Diretor de Infraestrutura e Tecnologia e Pregoeiro, foi
assinalada a ciéncia e concordancia com o documento “Designag¢ao do Pregoeiro e Equipe de
Apoio (doc. 080046626)”.

3.2.12. Publicidade

O aviso de abertura do Pregao Eletrénico n° 02.002/2023 foi publicado no DOC de 17.03.23
(pecga 4, fl. 1518), imprensa (peca 4, fl. 1519) e divulgagao no sitio e-negécios da PMSP (peca 4,

fl. 1520). A sessao de abertura do certame licitatério foi designada para o dia 14.04.23, as 10h.
3.2.13. Plano Diretor Setorial de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

O Decreto n°® 57.653/17, que dispde sobre a Politica Municipal de Governanca de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao (PMGTIC) no ambito da Administragao Publica Municipal, expressa
em seu art. 14 que os o6rgaos e entidades setoriais da Administragdo Publica Municipal somente
poderdo adquirir bens e contratar servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC)
em conformidade com o respectivo Plano Diretor Setorial de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo (PDSTIC)32, bem como com as Orientagdes Técnicas publicadas pelo Orgao

Central de TIC, que seria a Smit, conforme o art. 5°, inciso |l do normativo33.

32 Decreto n°® 57.653/17
Art. 13. Sao Instrumentos de Governanga de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo os seguintes meios para a consecugao dos objetivos da
PMGTIC, segundo as diretrizes estabelecidas no artigo 2° deste decreto, dentre outros: [...]
Il - Plano Diretor Setorial de Tecnologia da Informagao e Comunicagédo — PDSTIC, a ser elaborado e atualizado por cada érgéo e entidade
setorial, com periodicidade anual, a partir de elementos fornecidos pelo Orgao Central, com os seguintes objetivos:
a) definir metas e objetivos a serem alcangados no periodo, bem como a forma de atendimento, explicitando seus impactos na realidade do
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Destaca-se ainda que o Decreto n°® 62.100/22, que consolidou a regulamentag¢ao das normas de
licitagdo e contratos administrativos em ambito municipal, dispde no art. 20, 0 mesmo teor do art.
14 do Decreto n°® 57.653/17, expressando que as contratagdes de servigos de TIC devem estar
em conformidade com o respectivo PDSTIC e as Orientacdes Técnicas publicadas pelo Orgéo
Central de TIC.

Portando, ressalva-se que nao foi localizado no SEI n° 7010.2022/0003764-4 nem no site da
Smit34 o PDSTIC da Prodam aprovado e com as linhas de agao previstas para 2023, prevendo a
contratacao de servigo de Outsourcing de Impressao Departamental, em infringéncia ao art. 14
do Decreto n° 57.653/173% e ao art. 20 do Decreto n° 62.100/2236,

3.3. Instrumento convocatoério
O instrumento convocatdrio foi titulado Pregéo Eletrénico n® 02.002/2023 (pega 3).
3.3.1. Data e assinatura

Conforme o documento Informacdo Manifestacdo de Ciéncia e Concordancia Diretores
n°® 079988244 (peca 4, fl. 1513), subscrito pelo Diretor de Administracao e Finangas, pelo Diretor
de Infraestrutura e Tecnologia e Pregoeiro, assinados em 15.03.23, consta a informagao de
“ciéncia e concordancia com o Edital PE-02.002/2023 - documento 079515406".

orgéo;
b) elencar agdes e projetos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo a serem desenvolvidos pelo 6rgdo no periodo, fornecendo o
detalhamento conforme demandado pela documentagéo propria; [...]
§ 2° Os Orgéos e Entidades Setoriais poderéo atualizar o respectivo PDSTIC, mediante justificativa e demonstragéo de fatos imprevisiveis ou
que caracterizem a extrema necessidade, em razao de novas politicas inseridas pela Administragao Publica Municipal.

33 Decreto n° 57.653/17
Art. 5° Integram o Sistema Municipal de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo: [...]
Il - Orgdo Central: Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia — SMIT, representada pela Coordenadoria de Gestdo de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagao — CGTIC, que coordenara as atividades do Sistema Municipal de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao -
SMTIC;

34 https://tecnologia.prefeitura.sp.gov.br/?page_id=9277. Acessado em: 16.03.23.

35 Decreto n° 57.653/17
Art. 14. Os érgaos e entidades setoriais da Administragdo Publica Municipal somente poderédo adquirir bens e contratar servigos de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo em conformidade com o respectivo PDSTIC, bem como com as Orientagdes Técnicas publicadas pelo Orgao
Central de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao.

36 Decreto n° 62.100/22
Art. 20. As aquisi¢cdes de bens e as contratacdes de servicos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao dar-se-do em conformidade com o
respectivo Plano Diretor Setorial de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - PDSTIC, bem como com as Orientagdes Técnicas publicadas
pelo Org&o Central de Tecnologia da Informagéo e Comunicag&o, obedecidas as demais disposicdes do Decreto n® 57.653, de 2017.
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3.3.2. Condigoes de participagao

A participagdo no certame se dara por meio de sistema eletrdnico, pelo acesso ao sitio

www.gov.br/compras/pt-br, UASG: 925099, com inicio da sesséo as 10h do dia 14.04.23.

Poderao participar do certame eletronico as licitantes que atenderem a todas as exigéncias do
Edital e de seus anexos, e desde que estejam inscritas no Sistema de Cadastramento Unificado

de Fornecedores (Sicaf).
3.3.3. Apresentacao da proposta, julgamento, negociagao e aceitabilidade

Os titulos IV a VIl do edital dispéem sobre os procedimentos, desde a apresentacao da proposta

até o seu julgamento.

O titulo IV do Edital (pega 3, fls. 6/11) estabelece a apresentagao das propostas se dara por meio
do sistema eletronico Comprasnet. O item 4.4 dispde que a apresentagao da proposta comercial
implicara a plena aceitagéo, por parte da licitante, das condi¢gbes estabelecidas no Edital e em

seus Anexos.

O item 5.1 do Edital (pecga 3, fl. 7) define que o pregao eletrénico tera inicio a partir das 10h
(horario de Brasilia) do dia 14.04.23.

A formulag&o dos lances esta disciplinada nos itens 6.1 a 6.21 do Edital (pecga 3, fls. 7/9), que
dispdem sobre os procedimentos, desde a apresentacado da proposta até a indicagao do lance

vencedor.

O titulo VIl do Edital (peca 3, fls. 9/11) estabelece a forma de julgamento das propostas. O critério

de julgamento sera, nos termos do item 7.2 do Edital (pega 3, fl. 10), o menor valor global por lote.

3.3.3.1. Modelo da proposta

O Modelo de Proposta Comercial definido no Anexo VIl do edital (pega 3, fls. 66/69), apresenta
planilha com os itens do termo de referéncia de cada lote, informando a quantidade, e solicitando
o preenchimento do valor unitario, valor total, marca/modelo do equipamento, calculando o valor

global do lote.
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3.3.3.2. Formulagao dos lances

O item 6.1 do edital (pega 3, fl. 7) dispbe que as licitantes poderao encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo a licitante imediatamente informada do
seu recebimento e respectivo horario de registro e valor. Os itens 6.2 a 6.14 e subitens (pega 3,
fls. 7/9) apresentam a forma de processamento da formulagao dos lances. Os itens 6.15 a 6.21
e subitens (peca 3, fl. 9) do edital dispdem acerca de procedimentos apds a fase de lances,
como o processo de negociagdo proposta vencedora, o tratamento diferenciado a

microempresas e empresas de pequeno porte etc.
3.3.3.3. Julgamento das propostas

O item 7.2 do edital (peca 3, fl. 10) dispbe que para julgamento e classificagdo das propostas
sera adotado o critério do menor precgo global por lote, conforme modelo de proposta comercial
do Anexo VII do edital:

7.2. Finalizada a etapa de negociacdo, 0 pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade
do prego (MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE), de acordo com ANEXO VII —
Modelo de Proposta Comercial, conforme dispuser o edital e, verificara a
habilitacdo do licitante, observado o disposto na Clausula VIII — Da Habilitagao.

Acerca da aceitabilidade do preco, o item 7.2.1 do Edital (peca 3, fl. 10) dispde:

7.2.1. A proposta com o menor preco sera aceitavel a medida que se mostre
exequivel e compativel com o praticado no mercado, bem como com a execugao
do objeto a ser contratado, podendo o Pregoeiro e Equipe de Apoio realizar
diligéncias para aferir a exequibilidade da proposta ou exigir do detentor a sua
demonstragao, nos termos do art. 56, § 2° da Lei n°® 13.303/16.

O item 7.2.2 do Edital (pecga 3, fls. 10/11) ainda dispde:

7.2.2. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos globais ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valores zero, incompativeis com os pregos
dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda
que o ato convocatério da licitagcdo ndo tenha estabelecido limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio
licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo.
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3.3.4. Habilitagao

A documentacgao relativa a habilitagcdo encontra-se prevista nos subitens do titulo VIII do edital
(pecga 3, fls. 11/16).

3.3.4.1. Condicao prévia ao exame da documentagao

Os subitens do item 8.2 do Edital (peca 3, fl. 11) apresentam como condi¢ao prévia ao exame da
documentacgao de habilitacdo do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, a
verificacdo de existéncia de sancdo que impeca a participagdo no certame ou a futura

contratacao:

8.2.1. SICAF

8.2.2. Portal da Transparéncia Unido

8.2.3. Bolsa Eletrénica de Compras SP

8.2.4. Prefeitura do Municipio de Sao Paulo — COBES — Empresas Punidas
Ressalva-se que o rol de verificacdo indicado n&do atende plenamente a instru¢gdo TCMSP
n°® 02/19, que estabelece uma relagao, ndo exaustiva, de documentos a serem consultados pela
Administracdo Publica Municipal, previamente a celebracdo dos contratos, convénios, acordos,

ajustes ou outros instrumentos congéneres.

3.3.4.2. Regularidade fiscal e trabalhista

A documentagéo relativa a regularidade fiscal e trabalhista encontra-se prevista nas alineas “a” a
“g” do item 8.4.1 do Edital (peca 3, fls. 13/14).

[{peel) (Pl

As certiddes relacionadas nas alienas “a” a “g” do item 8.4.1 poderdo ser substituidas pelo
registro cadastral do Sicaf, desde que o cadastro esteja dentro da validade, conforme o item
8.4.2.

3.3.4.3. Qualificagdo Econémico-Financeira

O Edital dispde nos subitens do item 8.5 do edital (peca 3, fls. 13/14) as exigéncias em relagdo a

Qualificagdao Econdmico-Financeira.
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O item 8.5.1 do edital (pega 3, fl. 13) dispbe a apresentagao de certidao negativa de faléncia ou
recuperacao judicial expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica das licitantes, em data

nao superior a 90 dias da data de apresentacéo da proposta.

O item 8.5.2 do edital (pegca 3, fl. 13) dispbe a apresentagcdo de balango patrimonial e
demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social. O item 8.5.3 do edital (pega 3, fl. 14) estipula
que a licitante devera apresentar no minimo dois indicadores dentre os trés listados, com

resultado igual ou superior a um: a. Liquidez Corrente; b. Liquidez Geral ou c. Solvéncia Geral.

Os parametros definidos no Edital estdo em consonancia com a Nota Técnica GFP n°® 007/2023,
de 14.02.23 — SEI n°078567297 (peca 4, fls. 1412/1416), subscrita pela Geréncia de

Planejamento e Controle Financeiro (GFP).

A alinea “d” (peca 4, fl. 14) ainda dispbe a necessidade de comprovacao de Patriménio Liquido
minimo de cinco por cento do valor da proposta final, apds a etapa de lances, extraido do
Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e

apresentados na forma da lei.
3.3.4.4. Qualificagao Técnica

O Edital dispdée nos subitens do item 8.6 (peca 3, fls. 14/15) as especificagbes para a

comprovacéao de qualificacado técnica.
3.3.4.41. Comprovacao de Atendimento a Especificagdao Técnica
O item 8.6.1 do Edital (peca 3, fl. 14) dispde:

8.6.1. Comprovacao de Atendimento a Especificacdo Técnica.

8.6.1.1. A equipe técnica que auxiliara o pregoeiro na aceitabilidade da proposta
devera verificar a viabilidade, capacidade e produtividade dos equipamentos
indicados pelos licitantes, confrontando com as informacdes dos respectivos
fabricantes, podendo diligenciar a respeito.

8.6.1.2. Devera conter na proposta a marca, o modelo e o fabricante dos
equipamentos ofertados.

8.6.1.3. Fornecer juntamente com a proposta catalogos e relatérios das

maquinas, com informacdes das caracteristicas técnicas, operacionais e

condi¢des de instalacdo, manutencao e funcionamento.

8.6.1.4. Para reducdo dos custos da CONTRATANTE com coleta seletiva e

visando ao adequado tratamento do impacto ambiental e social, sera exigido o
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programa de coleta seletiva e descarte dos itens fusor, toner e caixa de residuos,
na forma do art. 32 da 13.303/2016 e legislacéo correlata junto a proposta de
precos.

Em relagéo as disposi¢cdes dos subitens do item 8.6.1 ressalva-se que sao disposi¢gdes que nao
encontram retaguarda nas previsdes do art. 58, 1, da Lei Federal n°® 13.303/163%7, e também com
o art. 41, §§ 2° e 3°, do RILC®. Ressalva-se que as disposi¢cdes dos subitens do item 8.6.1.
especificam definicdes da proposta comercial, e neste sentido, deveriam estar inseridos no item

pertinente ao julgamento da proposta, caso mostrem-se pertinentes e regulares.
3.3.44.2. Atestado de Capacidade técnica
O item 8.6.2 do Edital (peca 3, fls. 14/15) dispde:

8.6.2. Atestado de Capacidade técnica

8.6.2.1. A CONTRATADA devera apresentar, em seu nome, atestado (s) de
capacidade técnica operacional, emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando a execucdo de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas e quantidades, com o objeto a ser contratado.

8.6.2.2. Sera considerando o atestado compativel se comprovada a execugao
de, no minimo 40% (quarenta por cento) do objeto, ou seja, prestacdo de
servicos de impressdo, a partir de impressoras, multifuncionais, plotters e
scanners, além do fornecimento de Milheiros de Paginas (Més), descritos

abaixo:
s Quantidades de | Quantidade de Milheiros
Descrigéo item . L .
equipamentos de paginas (Més)

Impressoras (milheiros de paginas) 975 1.578
Multifuncionais (milheiros de paginas) 1.378 3.134
IPAO_P7 - Impressora Policromatica - Plotter A0 21 2820
— Metro Linear
SMA4_P8 — Scanner de Mesa A3 — Milheiro

. L 43 285
paginas digitalizadas

8.6.2.3. O(s) Atestado(s) Técnico(s) deve ser apresentado em papel timbrado,
datado e assinado com identificacdo do atestante (nome, cargo, e-mail e
telefone), contendo descrigdo dos itens e quantidades fornecidas.

37 Lei Federal n® 13.303/16
Art. 58. A habilitagao sera apreciada exclusivamente a partir dos seguintes parametros: (Vide Lei n°® 14.002, de 2020) [...]
II - qualificagéo técnica, restrita a parcelas do objeto técnica ou economicamente relevantes, de acordo com parametros estabelecidos de forma
expressa no instrumento convocatorio;

38 Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos
Art. 41. A documentacao relativa a qualificagéo técnica limitar-se-a:
§ 2°. A exigéncia relativa a capacitacao técnica limitar-se-a a apresentacéo pela licitante de Atestado de Capacidade Técnica por execucéo de
obra ou servigo de caracteristicas semelhantes as do objeto da licitagéo, limitadas estas exclusivamente as parcelas de maior relevancia ou
valor significativo do objeto da licitagdo, conforme previsto no instrumento convocatério.
§ 3°. As parcelas de maior relevancia técnica e de valor significativo mencionadas no paragrafo anterior serdo definidas no instrumento
convocatério, podendo, conforme o caso, ser exigida uma experiéncia correspondente a até 50% (cinquenta por cento) de tais parcelas, sendo
admitida a somatdria de atestados, conforme instrumento convocatério.
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8.6.2.4. Serao aceitos mais de um atestado técnico, sendo permitida a somatdria
das quantidades de equipamentos e paginas impressas por més, para fins
comprobatdrios da capacidade técnica.

Considerando o que foi disposto na tabela do item 8.6.2.2, constata-se que a comprovacgao exige
40% do total do objeto.

N&o constam dos autos ou dos termos do edital os parametros estabelecidos que definiram as
parcelas do objeto técnica ou economicamente relevantes que delimitaram e justificaram as
exigéncias de comprovacgao exigidos no item 8.6.2.2, desatendendo o disposto no art. 18, IX, da
Lei Federal n® 14.133/22%°, art. 58, Il, da Lei Federal n® 13.303/1649, e também com o art. 41, §§
2° e 3°, do RILCA".

Ademais, considerando que tecnicamente o fornecimento de uma impressora ou de uma
multifuncional ndo apresenta distincdo, deve-se justificar a necessidade de solicitar a

comprovacgao de quantitativos dos dois equipamentos.
3.3.4.5. Qualificagao juridica

O Edital dispde nos subitens do item 8.7 do edital (pega 3, fls. 15/16) a documentagéo relativa a

comprovacgao de qualificagdo juridica.

39 L ei Federal n® 14.133/21
Art. 18. A fase preparatéria do processo licitatorio € caracterizada pelo planejamento e deve compatibilizar-se com o plano de contratagdes
anual de que trata o inciso VII do caput do art. 12 desta Lei, sempre que elaborado, e com as leis orcamentarias, bem como abordar todas as
consideragdes técnicas, mercadologicas e de gestdo que podem interferir na contratagdo, compreendidos: [...]
IX - a motivagéo circunstanciada das condigdes do edital, tais como justificativa de exigéncias de qualificacéo técnica, mediante indicagédo das
parcelas de maior relevancia técnica ou valor significativo do objeto, e de qualificagdo econdmico-financeira, justificativa dos critérios de
pontuagédo e julgamento das propostas técnicas, nas licitagdes com julgamento por melhor técnica ou técnica e prego, e justificativa das regras
pertinentes a participagdo de empresas em consorcio;;

40 | ei Federal n® 13.303/16
Art. 58. A habilitagao sera apreciada exclusivamente a partir dos seguintes parametros: (Vide Lei n°® 14.002, de 2020) [...]
II - qualificagéo técnica, restrita a parcelas do objeto técnica ou economicamente relevantes, de acordo com parametros estabelecidos de forma
expressa no instrumento convocatorio;

41 Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos
Art. 41. A documentacao relativa a qualificagéo técnica limitar-se-a:
§ 2°. A exigéncia relativa a capacitacdo técnica limitar-se-a a apresentacéo pela licitante de Atestado de Capacidade Técnica por execucéo de
obra ou servigo de caracteristicas semelhantes as do objeto da licitagéo, limitadas estas exclusivamente as parcelas de maior relevancia ou
valor significativo do objeto da licitagdo, conforme previsto no instrumento convocatério.
§ 3°. As parcelas de maior relevancia técnica e de valor significativo mencionadas no paragrafo anterior serdo definidas no instrumento
convocatério, podendo, conforme o caso, ser exigida uma experiéncia correspondente a até 50% (cinquenta por cento) de tais parcelas, sendo
admitida a somatéria de atestados, conforme instrumento convocatério.
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3.3.5. Vigéncia da ata de RP e contratual

O item 13.5 do Edital (peca 3, fl. 18) dispde que ata de RP tera validade de 12 meses contados a
partir da data de sua assinatura, ou da ultima assinatura digital realizada, podendo ser
prorrogado por novo periodo de 12 meses, desde que observadas as formalidades previstas no
art. 99 do Decreto n° 62.100/22. O preambulo da Minuta da Ata de RP — Anexo Xl do edital (peca
3, fl. 73) também dispde a validade de 12 meses contados a partir da data de sua assinatura, ou

da ultima assinatura digital realizada.
O item 5.1 da Minuta da Ata de RP — Anexo XIlI do edital (pe¢a 3, fl. 75), que dispde:

5.1. O prazo de validade do Registro de Precos sera de 12 (doze) meses,
contados a partir da data de publicacdo do extrato da Ata de Registro de Pregos
no Diario Oficial Cidade de Sao Paulo.

Conforme o item 16.1 do Edital (pega 3, fl. 19), o contrato vigorara pelo periodo de 36 meses, a
contar da data de assinatura do contrato, podendo ser prorrogado, por acordo entre as partes,
até o limite legal conforme consta no Item 3.8 do TR e da Minuta do Instrumento Contratual. O
item 3.8 do TR (pega 3, fl. 33) dispde:

3.8. A vigéncia da prestacao dos servigos correlatos, sera de 36 (trinta e seis)
meses contados a partir da assinatura do contrato, conforme dispde o caput do
artigo 71 da Lei 13.303 renovaveis até o limite legal.

O item 3.1 do Anexo VI — Minuta do Instrumento Contratual do edital (peca 3, fl. 57), dispde:

3.1. O contrato tera vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data
de sua assinatura, ou da data da ultima assinatura digital realizada, podendo ser
prorrogado até o limite de 5 (cinco) anos, conforme dispde o artigo 71, da Lei
Federal n°. 13.303/2016.

Ressalva-se que o prazo de vigéncia da ata de RP apresenta divergéncia na definigcdo do inicio
de sua vigéncia na redacédo do item 13.5 do Edital e do item 5.1 da Minuta da Ata de RP — Anexo
Xl do edital.

3.3.6. indice de reajuste

O item 4.5 da do Anexo VI — Minuta do Instrumento Contratual do edital (pecga 3, fl. 57) dispde que

apods o periodo inicial de 12 meses de vigéncia, caso haja prorrogagao, o contratado podera ter
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seus precos reajustados, aplicando-se a variacdo do indice de Precos ao Consumidor IPC/FIPE

a contar da data da apresentacgao da proposta.

Ressalva-se que a despeito da possibilidade de prorrogagao da validade do RP disposta no item

13.5 do Edital (peca 3, fl. 18), ndo foi previsto o reajuste dos pregos registrados.

Considerando a disposig¢édo do art. 104 do Decreto n® 62.100/2242, que dispde que “Os precos
registrados e os contratos deles decorrentes poderao ser reajustados apds um ano da data-base
fixada na Ata de Registro de Precgos”, a fim de evitar possiveis discussdes futuras, sugere-se que
a Prodam realize uma revisdo nos termos das minutas da Ata de RP e do instrumento contratual,

para incorporar aos termos das minutas, a disposig¢ao do art. 104 do Decreto n° 62.100/22.

Ressalva-se ainda que a disposi¢cdo do item 4.4 da do Anexo VI — Minuta do Instrumento
Contratual do edital, no trecho “caso haja prorrogagao, o contratado podera ter seus pregos

reajustados” é incoerente com o prazo de vigéncia contratual previsto, de 36 meses.
3.3.7. Obrigacgoes das partes

O anexo VIl — minuta do instrumento contratual do Edital, na Clausula Il (pecga 3, fls. 55/57),
dispde as obrigacdes da contratada no item 2.1, alineas “a” a “h” (pega 3, fls. 55/56) e as

obrigag¢des da contratante item 2.2, alineas “a” a “f’ (peca 3, fls. 56/57).

Além das disposi¢gdes na minuta do contrato, o TR ainda dispde Obrigagdes da Empresa
Detentora / Contratada no item 3 (peca 3, fls. 32/34) e Obriga¢des da Contratante no item 8 (peca
3, fls. 42/43).

3.3.7.1. Imposicao de parametros de contabilizagao/cobranca
O item 3.9. dispbe (pega 3, fls. 33/34):

3. DAS OBRIGAGOES DA EMPRESA DETENTORA/CONTRATADA
3.9. Requisitos do Servigo de Impressao. [...]

42 Decreto n° 62.100/22
Art. 104. Os pregos registrados e os contratos deles decorrentes poderdo ser reajustados apds 1 (um) ano da data-base fixada na Ata de
Registro de Pregos.
Cod. 042 (Versdo 05) 42



N

Tribunal TC 002198/2023
de Contas| |

NA MLIMIFAIDIA RE €AA DATIIA

3.9.7. Deve-se estabelecer contabilizagao/cobranga especifica para impressdes
monocromaticas e coloridas além de A4 e A3, adotando-se para o caso do A3 a
contabilizacdo de dois A4.

Ressalva-se que, a despeito da logica intrinseca na definicdo, ela acaba por restringir a livre
definicdo dos precos pelos licitantes, uma vez que cada um pode definir diferentes estratégias
para precificagdo das impressdes em papeis de formato A3 e A4, sem que isso
necessariamente afete a lisura de sua proposta — ainda mais considerando a presenga, no
Edital, de elementos cujos custos devem ser diluidos em seus respectivos lotes, sem considerar

que os custos podem nao ser, necessariamente, dois A4 para um A3.

Portanto, a definicdo disposta no item 3.9.7. do TR estabelecendo parametro de
contabilizagdo/cobranca para impressdes A3 infringe o disposto no art. 6° |, do RILC*® da

Prodam.
3.3.7.2. Organizacao e estrutura

Os subitens do item “3.9. Requisitos do Servigo de Impressao”, sao definicdes do servigo, e seu
posicionamento como um subitem do grupo “3. Das Obrigagoes da Empresa Detentora/

Contratada” nao se mostra coerente.

A organizacao dos tépicos de maneira incoerente pode causar confusao na correta compreensao
do objeto e das obrigagdes assumidas, resultando no desatendimento ao disposto no art. 15, |,
do RILC#* da Prodam.

3.3.8. Penalidades

As penalidades/multas/sangbdes sao descritas no titulo XVII- Das San¢ées Administrativas do
edital (pega 3, fls. 19/20), no item 7 — Penalidades do TR — Anexo | do edital (peca 3, fls. 41/42),

na Clausula X — Sanc¢des Administrativas da Minuta do Instrumento Contratual — Anexo VI do

43 Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Prodam
Art. 6°. No processamento das licitagdes é vedado admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos convocatérios, clausulas ou condi¢cdes que:
| - restrinjam ou frustrem o carater competitivo da licitagcéo;

44 Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Prodam
Art. 15. Definida a solugdo que melhor atendera & necessidade, a AREA DEMANDANTE elaborara a Justificativa Técnica, o Termo de
Referéncia e a Matriz de Risco, conforme o caso, observados, dentre outros, os seguintes requisitos:
| - devera realizar detalhamento das condi¢des de execugédo da demanda, de modo a permitir ao interessado a exata compreensao do objeto e
dos direitos e obrigacdes a serem assumidos em caso de contratacao;
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edital (pecga 3, fls. 62/63) e na Clausula VIl — Penalidades da Minuta da Ata de Registro de Pregos
— Anexo Xl do edital (peca 3, fl. 76).

3.3.9. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais

A Lei Federal n® 13.709/18 — Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) passou a ter
vigéncia plena a partir de 01.08.21, e suas san¢des administrativas foram regulamentadas pela
Resolucado CD/ANPD n°4, de 24.02.23, portanto, plenamente aplicavel ao contrato a ser

celebrado por meio do Pregao Eletrénico n® 02.002/2023.

O Anexo VI - Minuta do Instrumento Contratual possui a Clausula IX — Da Protecdo de Dados,
que nos itens 9.1 a 9.8 descreve todas as obrigagcbes da Contratada referentes ao tratamento de

dados pessoais no ambito da prestagao de servigos, objeto desta licitagc&o.
3.3.9.1. Da possibilidade de armazenamento de imagens e a LGPD

Os equipamentos (impressoras/multifuncionais) destinados a atender ao objeto licitado,
geralmente possuem compartimento para instalagéo de dispositivo de armazenamento (unidade
de disco rigido ou estado sélido) em sua configuragao para propdsitos funcionais, sendo que um

deles é o armazenamento das imagens daquilo que esta sendo impresso.

Nao ha no edital e seus anexos qualquer mencgao a existéncia de dispositivos de armazenamento
nos equipamentos licitados. Desta forma, a Prodam deve expressamente mencionar no edital se
0s equipamentos devem ou nao possuir o dispositivo de armazenamento e se este for o caso, se

as imagens do processado no equipamento serdo armazenadas nos dispositivos.

Se a Contratada fornecer equipamentos com dispositivo de armazenamento, e por se tratar de
Ata de RP, a Administracdo deve estar ciente de que se tornara responsavel pelo
armazenamento de imagens nos dispositivos de armazenamento, pois uma vez que as imagens
sejam armazenadas inicia-se o processo de tratamento de dados e assim a Administragdo se
tornara a Controladora de Dados, de acordo com a LGPD em seu art. 5° incisos X e VI,
respectivamente. Ressalta-se que os itens 9.1 a 9.8 da Minuta do Instrumento Contratual —

Anexo VI do edital (peca 3, fls. 61/62) exigem da Contratada os deveres para com a LGPD.
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Além disso, tdo importante quanto aos procedimentos definidos pela LGPD, a troca, o descarte e
0 acesso aos dispositivos de armazenamento devem se submeter a um tratamento especifico,
definindo os procedimentos que deverao ser seguidos quando da manipulacao dos dispositivos

dos equipamentos, tanto para a Contratada quanto para a Contratante.

A auséncia de especificacdo da responsabilidade da Contratada em relacdo aos dados
possivelmente armazenados no dispositivo de armazenamento, especialmente com relagédo a
LGPD, nao permite a correta compreensdao das obrigacbes assumidas, resultando no

desatendimento ao disposto no art. 15, |, do RILC* da Prodam.
3.3.10. Minuta do Instrumento Contratual

O preambulo da Minuta do Instrumento Contratual — Anexo VI do edital (peca 3, fl. 55) define a
Prodam como a Contratante dos ajustes resultantes da presente licitagao. E assim, os termos do
Anexo VI — Minuta do Instrumento Contratual do edital (pega 3, fls. 55/65) foram adequados as
normas as quais a Prodam deve se sujeitar, como a Lei Federal n® 13.303/16, algumas normas

municipais, além de seus procedimentos internos.

Ressalva-se, entretanto, que a maior parte da demanda dos precos registrados pela ARP sera da
administragdo publica municipal, cujos termos de contratagdo devem se ater a Lei Federal
n°® 14.133/21, conforme dispds o Decreto n°® 62.100/22. E nestes termos, a minuta do instrumento
contratual deveria estar adequada aos ditames ao qual estdo sujeitas a maior parte dos
demandantes da ARP, isto €, a Lei Federal n® 14.133/21 e as normas que regem a administragcao

publica municipal.

3.4. Responsaveis pelas Areas Auditadas

Nome Cargo
Elias Fares Hadi Diretor de Administracao e Finangas
Mateus Dias Marcal Diretor de Infraestrutura e Tecnologia
Yeso Amalfi Junior Geréncia de Operacdes
Luis Fernando T. Marinho Soares Pregoeiro

45 Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Prodam
Art. 15. Definida a solugdo que melhor atendera & necessidade, a AREA DEMANDANTE elaborara a Justificativa Técnica, o Termo de
Referéncia e a Matriz de Risco, conforme o caso, observados, dentre outros, os seguintes requisitos:
| - devera realizar detalhamento das condi¢des de execugédo da demanda, de modo a permitir ao interessado a exata compreensao do objeto e
dos direitos e obrigacdes a serem assumidos em caso de contratacao;
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4. CONCLUSAO

Em sede de relatério preliminar, tendo em vista as analises dos aspectos formais e legais do
Edital de Pregao Eletronico n°® 02.002/2023, cujo objeto é a Ata de Registro de Precos para a
contratacao de prestacado de servicos de impressao, a partir de impressoras e multifuncionais a
serem contratados, incluindo instalagéo, suporte técnico e manutengao on-site (incluindo pecas),
além do fornecimento de insumos (toner, cartucho, bastdes, cilindros, fusores, papel, etc.),
contemplando disponibilizagdo de estoque nas unidades para cumprimento dos niveis de
servigos e, por fim, solugédo de bilhetagem que permita gestdo e monitoramento de consumo do
parque de equipamentos, conclui-se que o procedimento nado reune condigdes de

prosseguimento, em vista das irregularidades/infringéncias constatadas:

4.1. A justificativa apresentada para o objeto da contratacdo é deficiente e ndo dispde dos
elementos técnicos necessarios para a definicdo do objeto, desatendendo o disposto no
art. 14, Il e lll, do RILC (item 3.2.3.2.1);

4.2. A justificativa técnica apresentada é deficiente e ndo dispde dos elementos técnicos
necessarios que pautaram a definicdo da inclusao do fornecimento de insumos ao objeto,
desatendendo o disposto no art. 14, lll, do RILC (item 3.2.3.2.3);

4.3. Ajustificativa apresentada é deficiente e ndo dispde dos elementos técnicos necessarios
para a definigdo do prazo contratual do objeto, desatendendo o disposto no art. 14, 111, do
RILC (itens 3.2.3.2.4 e 3.2.3.3);

4.4. A justificativa técnica apresentada é deficiente e ndo dispée dos elementos técnicos
necessarios que ponderaram a definicdo dos lotes que compdem o objeto, desatendendo
o disposto no art. 14, lll, do RILC (item 3.2.3.2.5);

4.5. As definigdes das especificagdes do Termo de Referéncia do objeto ndo foram
devidamente justificadas, resultando em desatendimento ao disposto no art. 6°, 1 do RILC
(itens 3.2.5.1.1, 3.2.5.1.2, 3.2.5.1.3, 3.2.5.1.4 ¢ 3.2.5.1.5);
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4.6. A auséncia da definicdo das necessidades que pautaram os tamanhos de papel das
fungdes do equipamento Multifuncional especificados no TR representa desatendimento
ao disposto no art. 14, lll, do RILC (item 3.2.5.1.4);

4.7. A auséncia do parametro de especificacdes do papel a ser fornecido para a prestagao dos
servigos explicitado no TR dificulta a correta compreensao do objeto e das obrigagdes
assumidas, resultando no desatendimento ao disposto no art. 15, |, do RILC (item
3.2.5.2.1);

4.8. A falta de precisdo do objeto dificulta a correta compreenséo do objeto e das obrigagdes
assumidas, resultando no desatendimento ao disposto no art. 15, |, do RILC (item
3.2.5.2.2);

4.9. A definicdo injustificada das exigéncias caracterizadas dos suprimentos, pegas e
acessorios disposta no item 3.9.5 do TR representa desatendimento ao disposto no art.
6° | e IV, do RILC e a auséncia de parametros de especificagcdes dos insumos
explicitados no TR dificulta a correta compreensdo do objeto e das obrigagcdes

assumidas, desatendendo o disposto no art. 15, I, do RILC (item 3.2.5.3);

4.10.A definicdo injustificada das exigéncias caracterizadas dos suprimentos, pecas e
acessorios disposta no item 3.9.5 do TR representa desatendimento ao disposto no art.
6° | e IV, do RILC e a auséncia de parametros de especificacbes dos insumos
explicitados no TR dificulta a correta compreensdo do objeto e das obrigacées

assumidas, desatendendo o disposto no art. 15, |, do RILC (item 3.2.5.4);

4.11. A falta de definicdo das quantidades minimas dos insumos resulta no desatendimento ao
disposto no art. 15, I, do RILC (item 3.2.5.5);

4.12. A matriz de riscos apresentada no anexo |l do edital ndo atende o disposto no art. 42, X,
da Lei Federal n® 13.303/16 e alineas “a” a “c” do inciso XVII do art. 5° do RILC (item
3.2.6);

4.13. O procedimento da pesquisa de demanda apresentado nos autos desatendeu ao disposto
no art. 17, §3° e art. 18 do RILC (item 3.2.7);
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4.14.Né&o foi localizado no SEI n°7010.2022/0003764-4 nem no site da Smit o PDSTIC da
Prodam aprovado e com as linhas de agao previstas para 2023, prevendo a contratagao
de servico de Outsourcing de Impressao Departamental para a Prodam, em infringéncia
ao art. 14 do Decreto n® 57.653/17 e ao art. 20 do Decreto n°® 62.100/22 (item 3.2.13);

4.15. O rol de verificagao indicado nos subitens do item 8.2 do edital ndo atende plenamente a
instrugdo TCMSP n° 02/19, que estabelece uma relagéo, nao exaustiva, de documentos a
serem consultados pela Administragcéo Publica Municipal, previamente a celebragcdo dos

contratos, convénios, acordos, ajustes ou outros instrumentos congéneres (item 3.3.4.1);

4.16. As disposigcdes da qualificacado técnica ndo estéo justificadas, em afronta ao disposto no
art. 18, I1X, da Lei Federal n® 14.133/22 e apresentam exigéncias que estdo em desacordo
com o art. 58, Il, da Lei Federal n° 13.303/16 e o art. 41, §§ 2° e 3° do RILC (itens
3.3.4.4.1¢e3.3.44.2),

4.17. A definicdo disposta no item 3.9.7. do TR estabelecendo parametro de contabilizagao/

cobrancga para impressoes A3 infringe o disposto no art. 6°, |, do RILC (item 3.3.7.1);

4.18. A auséncia de previsdo de reajuste dos pregos registrados na minuta da ata de RP em
caso de prorrogacgao da vigéncia pode acarretar desequilibrio econdmico-financeiro (item
3.3.6);

4.19.0 prazo de vigéncia da ata de RP apresenta divergéncia na definicdo do inicio de sua
vigéncia na redacgao do item 13.5 do Edital e do item 5.1 da Minuta da Ata de RP — Anexo
XII do edital (item 3.3.5);

4.20. A auséncia de especificacao da responsabilidade da Contratada em relacdo aos dados
possivelmente armazenados no dispositivo de armazenamento, especialmente com
relacdo a LGPD, ndo permite a correta compreensao das obrigacdes assumidas,

resultando no desatendimento ao disposto no art. 15, |, do RILC (item 3.3.9.1);

4.21. A minuta do instrumento contratual deve estar também adequada aos ditames ao qual

estdo sujeitas as unidades da PMSP (item 3.3.10);
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4.22. As disposicdes dos subitens dos itens 3, 7 a 11 do TR nao apresentam relagédo com o

titulo do item e devem ser realocados (itens 3.2.5.8, 3.3.4.4.1 e 3.3.7.2).

4.23.Disposi¢oes de subitens e/ou itens do edital ou seus anexos (especialmente o TR) néo
apresentam relagdo com o titulo do item e sugere-se a realocagdo para os itens
pertinentes ao assunto (itens 3.2.5.8, 3.3.4.4.1 € 3.3.7.2);

4.24. Sugere-se que sejam apresentados no autos os resultados obtidos com a solugao
atualmente vigente e anteriores (histéricos de desempenhos por unidade, produtividade,
mudangas de local, problemas, nivel de servigos, consumo de insumos etc.) para

subsidiar as definicdes de parametros da contratacao pretendida (item 3.2.3.2.6).

4.25. Sugere-se que sejam atendidas (ou apresentadas justificativas para o ndo atendimento)
as recomendacgodes da OT 003 (item 3.2.5.6).

Em 03.04.23

MAURICIO KAZUHIRO SATO RENATO SAMBRA SUYAMA
Auditor de Controle Externo Auditor de Controle Externo

De acordo em 10.04.23.

HELIO RICARDO GUIMARAES MURCI DE AZEVEDO
Coordenador de Controle Externo VIll — Substituto
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