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RESUMO

Trata-se de Auditoria realizada entre 25.05.22 a 01.07.22, tendo como objeto o Desempenho

Operacional referente ao ano de 2021 da Prodam.

O Decreto n° 58.093/2018 dispde sobre principios, normas de governanga e de gestao a serem
observados pelas empresas publicas, sociedades de economia mista e respectivas subsidiarias

das quais o Municipio de Sdo Paulo detenha o controle.

Dentre as normas de governanga e gestdo exigidas, estdo requisitos de transparéncia e a
elaboragao de um Compromisso de Desempenho Institucional (CDI) que objetiva racionalizar e

otimizar a utilizacdo dos recursos publicos.

Dessa forma, faz-se necessario verificar o cumprimento dos requisitos de transparéncia e o
acompanhamento dos resultados alcancados pela auditada comparados aos resultados

previstos.

O acompanhamento do desempenho operacional pelo controle externo reforga a importancia a
auditada de cumprir seu planejamento, buscando garantir um satisfatério desempenho de suas

atividades e das metas estabelecidas.

Nesta auditoria foram identificados os seguintes achados: ndo ha métrica para avaliagdo do
cumprimento do plano estratégico definido no CDI; a divulgacdo das informagdes de
transparéncia exigidas pelo § 3° do art. 3° do DM n° 58.093/2018 foi incompleta e as metas
relativas a investimentos, produtos e indicadores, estabelecidas no plano tatico do CDI para

2021, aprovado pelo Cogeai, ndo foram atingidas.
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1. INTRODU(;AO

Trata-se de Auditoria cujo objeto € o Desempenho Operacional referente ao ano de 2021 da
Empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo do Municipio de Sao Paulo (Prodam). A
referente fiscalizagédo esta autuada no processo eTCM n° 008694/2022 e autorizada pela Ordem
de Servigco n° 2021/06016.

A Prodam é Sociedade de Economia Mista cuja autorizagcdo de criagdo foi dada pela Lei
Municipal (LM) n° 7.619/1971 para execugao de servigos e prestacdo de assessoria técnica na

area de Tecnologia da Informacgao (Tl) para os 6érgaos da Administracéo Publica Municipal.

O Decreto Municipal n°® 57.653/17, em seu art. 4°, estabelece o Sistema Municipal de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo (SMTIC), que compreende as atividades de planejamento,
governanga, coordenagdo, organizagdo, operacgdo, controle e supervisdo dos recursos de
tecnologia da informacdo e comunicagdo e telecomunicacdo dos 6rgaos e entidades da
Administracao Publica Municipal. De acordo com o art. 5°, inciso V, do referido decreto, a Prodam
faz parte do SMTIC como Integrador Estratégico de solugbes de tecnologia da informagéo e

comunicagao’.
1.1. Destinatarios da Auditoria
Sao interessados, sem prejuizo de outros, os seguintes grupos:

- Prefeitura de Sao Paulo: tendo em vista ser a principal cliente da Prodam e dona de mais de

99% do capital, € interessada na transparéncia e no funcionamento adequado da empresa.

- Potenciais clientes: eventual empresa que tenha interesse em contratar a Prodam possui

interesse na obtencgao de informagdes quanto a saude operacional da Prodam.

1 “Art. 4° O Sistema Municipal de Tecnologia da Informagao e Comunicagao - SMTIC, instituido pelo inciso VI do artigo 6° do Decreto n° 45.683,
de 1° de janeiro de 2005, compreende as atividades de planejamento, governanca, coordenagao, organizagdo, operagao, controle e supervisao
dos recursos de tecnologia da informagéo e comunicagao e telecomunicagéo dos érgdos e entidades da Administragéo Publica Municipal.

Art. 5° Integram o Sistema Municipal de Tecnologia da Informagao e Comunicagao:

[.]

V - Integrador Estratégico de solu¢des de tecnologia da informagédo e comunicagéo: Empresa de Tecnologia da Informagao e Comunicagédo do
Municipio de Sdo Paulo — PRODAM”. — DM n° 57.653/2017
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- Cidadaos da Cidade de Sao Paulo: considerando o Poder Publico Municipal ser dono de quase
a totalidade da empresa, a efetiva gestdo dos recursos publicos é interesse dos beneficiarios

finais da Gestao Publica.

Além disso, esta Auditoria subsidiara a elaboragao do Relatério Anual de Fiscalizagao (Raf) da
Prodam para o exercicio de 2021, sendo instrumento essencial de instrugdo para o julgamento
das contas da entidade, havendo previsdo constitucional para tal julgamento dentre as
atribuicées dos tribunais de contas (art. 71, inciso Il, c/c art. 75 da Constituigdo Federal). Nesse

sentido, o Conselheiro Relator pode também ser considerado destinatario desta Auditoria.
1.2. Visao geral do objeto, objetivos e escopo da auditoria

O Decreto Municipal (DM) n° 58.093/2018 dispde sobre principios, normas de governancga e de
gestdo a serem observados pelas empresas publicas, sociedades de economia mista e

respectivas subsidiarias das quais o Municipio de Sao Paulo detenha o controle.

Dentre as normas de governanca e gestdo exigidas, estdo requisitos de transparéncia e a
elaboragao de um Compromisso de Desempenho Institucional (CDI) que objetiva racionalizar e

otimizar a utilizacdo dos recursos publicos.

O escopo e as etapas desta Auditoria foram determinados por meio de Plano de Auditoria e

Matriz de Planejamento.

Levando em consideracao o objetivo de avaliar o desempenho operacional da Prodam referente

a 2021, esta Auditoria delimitou como escopo:

- a andlise da conformidade ao DM n°® 58.093/2018; e

- a verificagdo do cumprimento das metas do CDI estabelecidas para o referido exercicio.
Para a analise da conformidade do CDI da Prodam ao DM n° 58.093/2018 foi verificado:

- se a entidade publicou em seus portais relagdo de documentos minimos estabelecidos no

referido decreto;

- se possui unidade de auditoria interna, conforme exigido pelo art. 8° do referido decreto;
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- se 0 CDI vigente, bem como eventuais alteragdes foram devidamente apresentadas ao Comité
de Governanga das Entidades da Administragado Indireta (Cogeai), obedecendo aos dispositivos

da norma;
- se 0 CDI possui os elementos minimos exigidos pelo decreto.
Para a verificagao do cumprimento das metas do CDI de 2021, foi verificado:

- quais as métricas utilizadas pela entidade para mensuracido das metas estabelecidas no

Planejamento Estratégico do CDI,
- se a entidade alcangou as metas estabelecidas no Planejamento Tatico do CDI.

O acompanhamento do desempenho operacional pelo controle externo refor¢a a importancia a
auditada de cumprir seu planejamento, buscando garantir um satisfatério desempenho de suas

atividades e das metas estabelecidas.
1.3. Normas de auditoria aplicadas na realizagao do trabalho

Os exames foram conduzidos em conformidade com o Manual de Auditoria Governamental do
Tribunal de Contas do Municipio de Sao Paulo (TCMSP), sendo consistente com as Normas
Brasileiras de Auditoria do Setor Publico (Nbasp), desenvolvidas com base nos Principios
Fundamentais de Auditoria Integrante da Estrutura de Pronunciamentos Profissionais da
INTOSAI compreendendo a constatagao com base nos testes efetuados, das evidéncias e dos

registros, bem como da avaliacdo das praticas adotadas pelo 6rgao auditado.
2. METODOLOGIA

2.1. Critérios adotados

Os principais critérios adotados foram:

- Arts. 3°, 6°, 8°, 24, 26 e 27 do DM n° 58.093/2018;

- CDI aprovado 2017-2021;
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- Plano tatico CDI 2021-2022 com desoneracao da folha de pagamento, aprovado pelo Cogeai.
2.2. Métodos de coleta e de analise dos dados
A coleta de dados foi realizada por meio de:
- Requisicao de informagdes a Prodam;
- Reunidao com a entidade para o esclarecimento de duvidas;
- Busca de informagdes no portal da entidade;
- Busca de informagdes no Processo Administrativo Sei n°® 6017.2020/0036201-6;
- Busca de informagdes no Processo Administrativo Sei n° 6017.2022/0004021-7;

- Analise de tramitacdo dos seguintes processos: Sei n° 6017.2021/0016147-0 e Sei n°
6017.2022/0014409-8.

Foram utilizadas as seguintes técnicas: indagagéo oral (reunido) e escrita (requisicéo); exame

documental.

E util informar que a Prodam apresentou duas propostas de metas para o CDI 2021: uma
considerando eventual desoneragdo na folha de pagamento e outra eventual ndo desoneragao.

A Prodam informou ter utilizado as metas da proposta considerando a desoneracao.

Tal desoneragao se refere a possibilidade de substituicao da contribuigdo patronal da Seguridade
Social relacionada a 20% da folha de pagamento (art. 22, incisos | e lll, da LF n°® 8.212/1991) por
uma aliquota de 4,5% sobre a Receita Bruta (arts. 7° e 7°-A da LF n°® 12.546/2011) a
determinados setores. A referida substituicdo foi confirmada observando-se a Nota Explicativa
n° 19 das demonstragbes contabeis da Auditada para o exercicio de 2021 (p. 61, Doc de
15.04.22), em que € apresentado o valor correspondente a previdéncia social e o valor

correspondente a receita bruta da empresa.

Para a verificagdo dos requisitos de transparéncia exigidos no DM n° 58.093/2018, foram

realizadas pesquisas nos portais de internet da entidade.
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Por fim, o item 3 deste Relatério apresenta os achados por ordem de relevancia. O detalhamento

das analises realizadas que nao identificaram achados estdo na Documentacéo de Auditoria.
2.3. Limitagoes do trabalho de auditoria

Segundo o item A47 da NBC TA 200 (R1), denominado “Limitagao inerente da auditoria”™

As limitagdes inerentes de uma auditoria originam-se da:

¢ natureza das informagdes contabeis;

¢ natureza dos procedimentos de auditoria; e

¢ necessidade de que a auditoria seja conduzida dentro de um periodo de tempo
razoavel e a um custo razoavel.

Houve limitagdo quanto a ndo homologacao do acompanhamento do plano tatico do CDI 2021
realizado pela Prodam por parte do Cogeai. Dessa forma, as fontes de informacgao utilizadas se
basearam nas respostas as requisicoes enviadas pela Auditada, bem como nos documentos
presentes nos processos Sei n° 6017.2020/0036201-6 e SEI n° 6017.2022/0004021-7.

Por fim, é util especificar que as analises dos resultados alcangados das metas do CDI para 2021
foram realizadas com as informacdes disponibilizadas pela Prodam. Levando em consideragao
as limitagdes de prazo e ndo homologacéao do relatério de acompanhamento do CDI 2021, ndo
foi possivel a realizagdo de testes adicionais para checagem da fidedignidade das informagdes

disponibilizadas de tais resultados alcangados.
3. ACHADOS DE AUDITORIA

3.1. Auséncia de métrica para avaliagao do cumprimento dos objetivos estratégicos
definidos no CDI

Situacdo Encontrada:

O CDI vigente (2017-2021) possui metas estabelecidas no ambito do Planejamento Estratégico,

denominadas objetivos estratégicos (peca 4, fl. 5):

1. Atingir o equilibrio financeiro da entidade

O equilibrio financeiro pretendido advira, de um lado, da reducdo de custos
decorrentes de racionalizagao de processos, renegociacdo de contratos, e de
novas e eficientes praticas e ferramentas de gestio. De outro lado, buscara uma
maior eficiéncia no recebimento, empreendera esforgcos no aumento da receita,
valendo-se da sua expertise em sistemas publicos de gestdo, aprimorando os
servicos atualmente prestados, buscando projetos inovadores na cidade de Sao
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Paulo e prospectando clientes similares em municipios do Brasil e do estado de
Sao Paulo, em particular.

2. Aumentar a satisfagao dos clientes

Para aumentar a satisfacdo dos seus clientes, a Prodam sabe que é imperativo o
cumprimento dos prazos e custos acordados com seus clientes. Sabe também

que para a manutencdo dessa satisfacdo 0s servigcos entregues deverdo
permanecer integros e disponiveis. Para que se obtenha os ganhos em qualidade
e pontualidade pretendidos, novas tecnologias, novos procedimentos e controles
nos ciclos de planejamento, desenvolvimento, qualidade e operac&o dever&o ser
adotados. Do aumento da satisfagao dos seus clientes decorrera a melhoria da
imagem da Prodam e o reconhecimento de exceléncia no fornecimento de
servicos de TIC.

3. Melhorar o clima organizacional

Sabendo que a motivagdo pessoal, o clima organizacional e a capacitagao
profissional sdo condigbes necessarias ao ambiente de inovacdo, a Prodam
investira na atualizacdo das competéncias e conhecimentos dos seus
funcionarios, na utilizagdo de novas metodologias e praticas de gestdo e na
adogcdo de novos processos de gestdo do conhecimento. Conhecimentos
compartilhados e constru¢do coletiva sdo mandamentos para qualquer
empreendimento inovador em tecnologia da informagao. Ao mesmo tempo, a boa
gestdo do conhecimento é premissa necessaria a competitividade e a solidez
tecnoldgica das organizacgdes.

4. Expandir a base de Produtos Inovadores

Para que a Prodam se mantenha nas condi¢des de maior fornecedora de TIC do
municipio e de maior parceira estratégica da administracido municipal devera estar
em condi¢cdes de suportar as novas demandas de seus clientes e de oferecer
solugdes inovadoras. Através da revisdao dos atuais processos sera possivel
ganhar agilidade. Outra necessidade € a busca por novos produtos e servicos que
aumentem a receita e assim alimentem, em circulo virtuoso, novos projetos de
inovacgao. (grifos nossos)

Em 17.05.22, foi enviada a Prodam requisicao de informagdes quanto as métricas utilizadas para

a acompanhamento do cumprimento de tais objetivos estratégicos. Em 15.06.22, foi enviada

resposta com o seguinte teor (pega 5, fl. 1):

Diante da necessidade de realizacdo de estudos e pesquisas para adequar,
atualizar e revisar o planejamento estratégico, dos modelos organizacionais, de
gestdo e de acao desta Empresa, cumpre informar que a PRODAM-SP encontra-
se em vias de contratar consultoria especializada para tratar dos assuntos
relacionados com o planejamento estratégico.

Observando-se a versdo do Relatorio do CDI para 2021 disponibilizada no Sei
n°® 6017.2022/0004021-7 (doc. 064471641), ndo ha informag¢des quanto a situagdo atual dos

objetivos estratégicos.

Nesse sentido, ha evidéncias de que a Entidade ndo esteja realizando o acompanhamento dos

objetivos estabelecidos.
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Critérios: Art. 26, § 1° e art. 27 do DM n° 58.093/2018.

Evidéncias: Resposta da Prodam enviada em 15.06.22; estagio atual do Relatério de
Acompanhamento do CDI 2021 elaborado pela Prodam (doc. 064471641 do Sei n°
6017.2022/0004021-7).

Causas: Nao elaboracéo, por parte da Prodam, de metodologia para avaliagao do Planejamento

Estratégico.
Efeitos: Impossibilidade de avaliagdo do cumprimento ou ndo dos objetivos estratégicos.

3.2. Divulgagao incompleta das informagoes de transparéncia exigidas pelo § 3° do art. 3°
do DM n° 58.093/2018

Situacio Encontrada:

O § 3° do art. 3° do DM n° 58.093/2018 exige os seguintes documentos dos 6rgaos colegiados
as empresas publicas e sociedades de economia mista do Municipio de Sao Paulo:

Art. 3°[...]

§ 3° As entidades deverao publicar, no minimo, os seguintes documentos dos seus
6rgaos colegiados:

| - Regimento Interno;

Il - composig¢ao do érgéo;

Il - calendario de reunides;

IV - pautas;

V - registro de presencas; e

VI - sumario das atas.

Apos checagem nos sites da Prodam, foi verificado que a Prodam cumpre a maior parte dos
documentos exigidos pelo dispositivo acima, com exceg¢ao das pautas das reunides do Conselho
de Administracdo e do Comité de Auditoria Estatutario:

Quadro 1 - Comparacado dos documentos disponiveis nos sites da Prodam e o exigido no art. 3° do DM n°
58.093/2018

Comité de Auditoria

Documentos Conselho de Administragao Conselho Fiscal .
Estatutario

https://portal.prodam.sp.gov.br
Iwp-

https://portal.prodam.sp.gov.br/
wp-

https://portal.prodam.sp.gov.br/wp-

content/uploads/2022/02/Reqi content/uploads/2021/06/Regimento- content/uploads/2021/04/Regim

mento-Interno- Iznét?;r;%?g -(‘aofnselho-FlscaI- ento-Interno-CAE-VERSAO-
—'L
CA v2 2021.pdf 2.pdf

Regimento
Interno
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https://portal.prodam.sp.gov.br/wp-content/uploads/2021/04/Regimento-Interno-CAE-VERSAO-2.pdf
https://portal.prodam.sp.gov.br/wp-content/uploads/2021/04/Regimento-Interno-CAE-VERSAO-2.pdf
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. https://portal.prodam.sp.gov.br . . .| https://portal.prodam.sp.gov.br/p
Qorpposu;ao do [participacao_social/conselho- https.//portgl.prodam.sp.gov.br/partml articipacao_social/comite-de-
orgao - pacao_social/conselho-fiscal/ P -
de-administracao/ auditoria-estatutario/
https://portal.prodam.sp.gov.br )
- /wp- https://portal.prodam.sp.gov.br/wp- https:/iportal.prodam.sp.gov.br/
Calendario de wp-
i content/uploads/2021/12/agen | content/uploads/2021/12/agenda con
Reunides — - content/uploads/2021/12/agend
da conselho administracao 2 | selho fiscal 2022.pdf - - f
022.pdf a_comite_estatutario 2022.pd
https://portal.prodam.sp.gov.br/wp-
Pautas Nao foram encontradas content/uploads/2021/07/PLANO-DE- Nao foram encontradas
TRABALHO-2021-2022.pdf (Pautas
agosto/21 a julho/22)
http://transparencia.prefeitura. . . . http://transparencia.prefeitura.sp
Registro de sp.gov.br/adm_indireta/proda http.//trapsparenma.prefeltura.sp_qov_ .gov.br/adm_indireta/prodam/
p br/adm_indireta/prodam/ (campo p ey
presencgas m/ (campo “05.04 CA - “05.02 CF-Conselho Fiscal’) (campo “05.05 CAE-Comité de
Conselho de Administragéo”) ) Auditoria Estatutaria”)
http://transparencia.prefeitura. htto://transparencia.prefeitura.sp.dov http://transparencia.prefeitura.sp
Sumario das sp.gov.br/adm_indireta/proda D nSp P 5-Go. .gov.br/adm_indireta/prodam/
p br/adm_indireta/prodam/ (campo . -
atas m/ (campo “05.04 CA — “05.02 CF-Conselho Fiscal’) (campo “05.05 CAE-Comité de
Conselho de Administragéo”) ) Auditoria Estatutaria”)

Fonte: elaborado pela Auditoria com base nas informagdes dos seguintes sites:
https://portal.prodam.sp.gov.br/sobre nos/governanca corporativa/ , https://portal.prodam.sp.gov.br/participacao_social/conselhos-e-orgoes-

colegiados-2/ , http://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/adm_indireta/prodam/ . Acessos realizados em 26.05.22.

Levando em consideragao o critério de relevancia, entretanto, entendemos que tal achado nao
possui 0s requisitos para o enquadramento como apontamento, levando em consideragao se
tratar de descumprimento de norma infralegal, cumulado ao fato de haver transparéncia de todos

os demais itens do paragrafo em questao.

Dessa forma, em que pese nao se tratar de apontamento, recomenda-se que o Conselho de
Administragéo e o Comité de Auditoria Estatutario da Prodam incluam, em seus sites, as pautas

de suas reunides futuras, para cumprimento do art. 3°, § 3°, inciso IV do DM n° 58.093/2018.
Critérios: Art. 3°, § 3°, inciso IV do DM n° 58.093/2018.

Evidéncias: Paginas oficiais da internet:

<https://portal.prodam.sp.gov.br/sobre _nos/governanca_corporativa/>;
<https://portal.prodam.sp.gov.br/participacao_social/conselhos-e-orgoes-colegiados-2/>; e
<http://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/adm_indireta/prodam/>.

Causas: Possivel lapso ou omissao.

Efeitos: Descumprimento das normas de transparéncia.
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3.3. As metas relativas a investimentos, produtos e indicadores, estabelecidas no plano

tatico do CDI para 2021, aprovado pelo Cogeai, nao foram atingidas

Situacdo Encontrada: as metas de resultado econbmico, financeiro e de pessoal foram

alcancgadas.

Com relagao aos investimentos, os previstos no Plano Tatico aprovado pelo Cogeai, com prazo

de término até 31.12.21, est&o relacionados no quadro a seguir.

Quadro 2 — Investimentos no Plano Tatico com previsdo de término até 31.12.21

Investimento Inicio Término Valor 202.1 Esclarecimentos Prodam
(em R$ mil)
A origem informou que realizou a entrega total dos
1 - Atualizagio do parque equipamentos contratados. Contudo, ndo houve
de equipamentos Desktop | 01.11.20 | 30.04.21 3.480 | Possibilidade de ampliaggo dada a indisponibilidade de
insumos e pedido de reequilibrio de pregos negado, haja
da Prodam . . o
vista a auséncia de documentos comprovatoérios. A meta
néo foi realizada.
3 - Aquisigao de Licenga Foi realizada a aquisicao da licenga Tenable Nessus
Tenable Nessus 01.02.20 | 30.04.20 14 | professional. Foram enviadas para a auditoria copias
Professional dos contratos de aquisicdo da licenca.
9 - Ferramenta de 01.01.21 | 31.12.21 4.284 | Nao foram prestados esclarecimentos.
Modelagem

Fonte: planilha plano tatico com desoneragéo aprovado no processo SEI 6017.2020/0036201-6 e informagdes prestadas pela Prodam por e-mail.

Dos trés investimentos previstos para serem realizados até o final do exercicio de 2021, somente
um deles foi finalizado (3). O investimento (1) nao foi realizado por nao haver disponibilidade de
insumos e negacéo de reequilibrio econémico-financeiro. Nao foram prestados esclarecimentos

a respeito do investimento (9).

Dos 17 produtos listados no Plano do Tatico do CDI, 8 deles possuiam entrega prevista até

31.12.21, estando eles destacados no quadro abaixo.

Quadro 3 — Produtos Previstos para entrega em 2021 x Realizados

Produto Inicio | Término Valor 202.1 Esclarecimentos Prodam
(em R$ mil)
1 - Portal de
Gestao do 29.08.20 | 28.08.21 67 | Termo de Compromiss 35/SMIT/2020 Meta Superada.
conhecimento
2 - Portal da Meta Superada: Projeto executado integralmente e faturado
Transparéncia 04.08.20 | 30.04.21 342 | integralmente. Etapa 1 implantada em 25/02/2021 e Etapa 2 em
P 20/08/2021.
B A a
?nf;\f‘z?:or da 1 01.11.19| 01.06.20 - | Projeto Entregue conforme cronograma acordado.
4 - PGRS - Plano
de Gerenciamento N&o houve entrega, pois o projeto foi cancelado por decisdo da
de Residuos 01.03.20| 09.12.21 2614 contratante AMLURB em razao de sua extingéo.
Sdlidos
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TC 113/SIURB/2019 — TA 0022021. Meta Superada: Durante o
desenvolvimento foram agregadas novas funcionalidades e
revista a integragdo com o GeoSampa. O projeto possibilitou a

5 - GeoSiurb 01.01.20 | 02.02.21 42 desativagao definitiva da estrutura obsoleta de mapas da Siurb,
dependente da solugdo Smallworld (antiga doagdo da
SABESP).
TC 52/SVMA/2019 — TA 0001/2020. Meta Superada: Solugéo
6 - GeoAmbiental: webmap para fins de monitoramento ambiental. Solugéo dividida
Painel de 01.10.19 | 02.02.21 g6 | €M 3 médulos: andlise, edigéo e painel de indicadores. Consiste
monitoramento T T em solugdo mais avangada que o proprio GeoSampa (solugéo
ambiental SIG da PMSP), e com interoperabilidade de servigos de mapa

ampliada. Alto valor agregado.

Meta Nao Superada: O pacote previsto foi entregue em 2021,
porém, a homologacao foi finalizada pela Secretaria em janeiro
de 2022, e consequentemente o faturamento foi somente em
janeiro, 0 que impactou na meta do exercicio.

8 - Projeto GDM -
Gestao de Débitos | 15.01.21| 14.10.21 1.448
Municipais

9 - Melhorias
Monitor Primeira 01.01.21| 31.12.21 1.000 | Meta Nao Superada.
Infancia
Fonte: planilha plano tatico com desoneragéo aprovado no processo SEI 6017.2020/0036201-6 e informagdes prestadas pela Prodam por e-mail.

Dos 8 produtos com previsédo de entrega até o final do exercicio de 2021, 5 foram entregues (n°s
1, 2, 3, 5 e 6). O produto n° 4 foi cancelado pelo cliente; o produto n° 8 foi finalizado em 2021,
porém teve sua homologacéo somente em 2022. Em relagédo ao produto 9, foi informado que a

meta nao foi superada, mas nao foram prestados maiores esclarecimentos.

Os Indicadores previstos no Plano Tatico comparados com o realizado estao apresentados no

quadro a seguir.

Quadro 4 — Indicadores no Plano Tatico 2021 x realizado

Meta Realizado

Indicador Descrigao Interpretacao 2021 2021
1 Total de Horas Faturadas :\/Iedl; a EfICIan(;Ia do ;I'rabalho que se 3u?hnto Maior 0,7900| 0655083
Total de Horas Trabalhadas ranstorma em Faturamento enor

Medir a Eficiéncia do Recebimento de

2 Faturas a Receber no Ano Valores  Faturados,  reduzindo  a ﬁ“f‘h”to Menor| 45 50| 14,49234
Faturamento do Ano inadimpléncia eihor
3 Ativo Circulante Avalia a Capacidade de Pagamento da|Quanto Maior 260 216
Passivo Circulante Empresa frente as suas obrigagdes Melhor ’ ’
Saldo Final de Caixa i
4 — — Medir a Capacidade de Geragéo de Caixa Quanto  Maior -0,1000 -0,11241
Saldo Inicial de Caixa Melhor

Demonstra o indice de Satisfagédo do Cliente
5 Satisfagéo do Cliente com a PRODAM-SP, obtido por pesquisa de
Satisfag&o. Variando de 0 a 10

. - . Mede o SLA de Disponibilidade dos Sistemas .
Disponibilidade Geral dos Servicos armazenados no Data Center da PRODAM- Quanto Maior

(Data Center) So para o cliente Melhor

Fonte: planilha plano tatico com desoneragéo aprovado no processo SEI 6017.2020/0036201-6 e DRE publicada no DOC em 15.04.22.

Quanto Maior

Melhor 8.23 N

6 0,9969 | 0,995893
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O indicador 2 superou a meta estipulada. Por outro lado, os indicadores 1, 3, 4 e 6 ficaram abaixo

do planejado. N&o foi informado um valor para o indicador 5.

Critério: Plano tatico do CDI 2021-2022, com desoneragédo da folha de pagamento, aprovado
pelo Cogeai disponivel no processo SEI n. 6017.2020/0036201-6.

Evidéncias: Planilhas de acompanhamento do plano tatico elaboradas pela Prodam, disponiveis
no processo SEI n. 6017.2022/0004021-7.

Causas: Nao havia disponibilidade de insumos para a realizagdo do investimento (1); em relagédo
aos produtos, houve atraso na homologagao (produto 8) e cancelamento por parte do cliente
(produto 4). Nao foi possivel determinar as causas da nao realizagdo do Investimento (9) e nao

entrega do produto (9) por falta de informag¢des da Origem.
Efeitos: Descumprimento do plano tatico do CDI, prejudicando a eficiéncia da empresa.
4. CONCLUSAO

Com base nos testes realizados, levando em consideragao o escopo dos trabalhos definido, foi

possivel identificar os seguintes apontamentos considerados como relevantes:

4.1. Auséncia de métrica para avaliagdo do cumprimento dos objetivos estratégicos definidos
no CDI (subitem 3.1);

4.2. As metas relativas a investimentos, produtos e indicadores, estabelecidas no plano tatico

do CDI para 2021, aprovado pelo Cogeai, ndo foram atingidas (subitem 3.3).
5. MATRIZ DE RESPONSABILIZACAO

A responsabilizagao civil do servidor publico pressupde: ato ilicito que enseje dano ao Erario ou
irregularidade que enseje sang¢ao, conduta do agente e nexo de causalidade entre o ato ilicito e

a conduta do agente.

Considerando que os achados da presente Auditoria ndo denotam irregularidades capazes de
ensejar sangao ao servidor ou que representem danos ao Erario, a matriz de responsabilizagao

nao € aplicavel ao caso.
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6. PROPOSTAS DE ENCAMINHAMENTOS
6.1. Propostas de recomendacodes

6.1.1. Elaboragcédo de métrica para que os objetivos estratégicos propostos no CDI possam ser
acompanhados. (subitem 3.1);

6.1.2. Que a Prodam divulgue, em seus portais oficiais de internet, as pautas de suas reunides
agendadas, para dar cumprimento ao art. 3°, § 3°, IV do DM n° 58.093/2018 (subitem 3.2).

6.1.3. Que a Prodam apresente justificativa da n&o realizagdo do Investimento 9 e ndo entrega
do produto 9 em 2021 (subitem 3.3).

Em 01.07.22

FERNANDA GALVAO BONILHA SERGIO TAKASHI MACIEL NAKANO
Agente de Fiscalizagao Agente de Fiscalizagao

LUIZ GUSTAVO DE OLIVEIRA VIEIRA
Supervisor de Equipes de Fiscalizacao e Controle 5

De acordo,em . .

RAFAEL ALEXANDRE CAVALCANTI DA SILVA
Coordenador Chefe de Fiscalizagao e Controle Il
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