Tribunal §
de Contasl |

DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

RELATORIO DE INSPECAO

eTCM 004279/2022

Ordem de Servico

2022/00733

e-TCM

004279/2022

Periodo de
abrangéncia

N&o se aplica

Periodo da
realizacéo

08.03.22 a 16.03.22

Area Auditada

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS)

Coordenacéo Regional das Obras de Promoc¢do Humana (CROPH)

Objeto de auditoria

Inspecao com o objetivo de verificar se as condi¢fes fisicas do Centro de Acolhida Zaki
Narchi estdo aptas a promover a prestacao dos servicos aos usuarios nos melhores niveis

de qualidade e higiene, em acordo com o Termo de Colaboracéo e a legislacao pertinente.

Objetivo da auditoria

Cumprir determinacéo do Conselheiro Relator no sentido de verificar as condi¢des fisicas do
Centro de Acolhida Zaki Narchi, objeto do Termo de Colaborag¢ao N° 049/SMADS/2019, tendo
em vista os fatos noticiados em mateéria jornalistica.

Equipe técnica

Francisco Scattolin Filho

Maria Clara Watanabe Tanabe

RF 20301

RF 20240

Cad. 042 (Versao 05)



Tribunal § eTCM 004279/2022
de Contas| |

DO MUNICiPIO DE SAO PAULO
LISTA DE SIGLAS

CAF — Coordenadoria de Administracéo e Financas
CEM — Coordenacéo de Engenharia e Manutencao
CROPH — Coordenacao Regional das Obras de Promoc¢do Humana
PA — Processo Administrativo
OSC - Organizacéo da Sociedade Civil
PMSP — Prefeitura do Municipio de Sao Paulo
SAS - Superviséo de Assisténcia Social

SMADS - Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
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RESUMO

Trata-se de procedimento de inspecdo determinado pelo Exmo. Sr. Conselheiro a partir de
matéria jornalistica veiculada no programa jornalistico SP2, da Rede Globo de Televisdo, em
18.02.22.

A referia matéria repercutiu o Relatério da Comisséo de Direitos Humanos da Camara, elaborado
com base em visita ao CA Zaki Narchi | na data de 08.11.21. As fotos exibidas na reportagem
sdo provenientes do relatorio da respectiva Comissdo, e exibiam colchdes com percevejos,
pombos circulando na unidade, fezes de animais nos dormitérios, refrigeradores enferrujados,
banheiros com falta de chuveiros e privadas e torneiras entupidas ou faltantes. O cenario,
portanto, era de um equipamento operando em flagrantes condi¢des de insalubridade.

A partir de determinacéo do Sr. Conselheiro, a Auditoria efetuou visita técnica em 09.03.22 ao
CA Zaki Narchi a fim de verificar se as condi¢des fisicas deste Centro de Acolhida haviam sido
corrigidas e se estavam aptas a promoverem a prestacdo dos servicos nos melhores niveis de

qualidade e higiene.

No local, a Auditoria constatou que a situacdo retratada na reportagem havia melhorado
sensivelmente. Os colchdes foram substituidos, e o0 aspecto geral do equipamento era de asseio
e limpeza. No banheiro, chuveiros e descargas funcionavam. Havia pombos no recinto, mas em

pequeno numero, e os funcionarios reportaram que a presenca das aves havia diminuido.

A despeito da melhora na condi¢cdo aparente do imovel, temos que os problemas estruturais
persistem, e sdo tdo — ou mais — graves do que as condi¢des de insalubridade constatadas no
local pela Comisséo de Direitos Humanos da Camara. Os problemas estruturais tém por origem
a inadequacéao do local para o recebimento de um Centro de Acolhida. O CA Zaki Narchi foi
inaugurado em 2014 como equipamento emergencial, embora continue funcionando no mesmo
endereco até os dias atuais. A edificagdo encontra-se em situacdo de seguranca precéria, € 0
terreno da regido € contaminado por gas metano, que precisa ser extraido do solo para fora das

areas de convivio.
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Recentemente, a situacdo estrutural do galpdo que sedia o CA Zaki Narchi motivou auto de
interdi¢cdo e desocupacao do imével lavrado em 04.02.22 pela Prefeitura Regional Vila Maria/Vila
Guilherme. Em 25.02.22, a SMADS comunicou a OSC CROPH que optou pela rescisao unilateral
do Termo de Colaboracéo 049/2019.

A Auditoria destaca que boa parte das irregularidades constatadas na matéria jornalistica e no
relatério da Comissdo de Direitos Humanos e Cidadania da Camara foi solucionada pela
CROPH, e o aspecto geral das condicdes fisicas da unidade constatado em visita é relativamente
satisfatorio. A eventual rescisdo unilateral do contrato, caso ndo impligue na mudanca de
endereco da unidade ou na reforma substancial do imével, podera ndo ser capaz de promover a

prestacao dos servicos aos usuarios nos melhores niveis de qualidade, higiene e seguranca.
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1. INTRODUCAO

1.1. Destinatarios da Auditoria

Trata-se de procedimento de inspecéo determinado pelo Exmo. Sr. Conselheiro Relator (Peca
3), destinatario deste Relatério. O 6rgéo jurisdicionado ao qual se vincula o objeto da fiscalizagéo
€ a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS).

Destacamos, ainda, o relevante interesse social da matéria, pois originada de reportagem
jornalistica e de Relatério produzido pela Comissdo de Direitos Humanos da Céamara dos

Vereadores de Sao Paulo.

1.2. Viséo geral do objeto, objetivos e escopo da auditoria

Este trabalho tem por objetivo avaliar as condicdes fisicas do Centro de Acolhida Zaki Narchi,
sito a Avenida Zaki Narchi, 600, Vila Guilherme. Por condi¢des fisicas, consideramos
compreendidas a situacdo estrutural de seguranca para os conviventes e funcionarios da
unidade, bem como as condi¢des de higiene no recinto e 0 modo como a estrutura fisica interfere
na prestacdo dos servicos conforme estabelecidos no Termo de Colaboragcdo n°
049/SMADS/2019 (peca 16).

Destacamos que o Termo de Colaboracdo n°® 049/SMADS/2019 encontra-se em processo de
rescisdo unilateral, conforme notificacdo enderecada a CROPH em 25.02.22 (doc. SEI n°
059529358, peca 17) com efeito a partir de 26.04.22.

1.3. Normas de auditoria aplicadas na realizacao do trabalho

Os procedimentos de inspecado foram conduzidos, no que foi cabivel, em conformidade com o
Manual de Auditoria Governamental do TCMSP e as Normas Brasileiras de Auditoria do Setor
Publico (NBASP).

2. METODOLOGIA

2.1. Critérios adotados

e Clausulas do Termo de Colaboragdo 049/SMADS/2019 que dispde sobre as condi¢des
fisicas do local.
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e DM 58.103/2018, Subsecéo Il — Coordenadoria de Administracdo e Financas.
e Arts. 35a 39 daIN n°03/SMADS/2018.

2.2. Métodos de coleta e de analise de dados

Foram realizados os seguintes procedimentos de auditoria:

e Visita in loco ao CA Zaki Narchi, com elaboracéo de relatorio fotogréafico, a fim de verificar as
condi¢cBes de funcionamento da unidade.

e Verificacdo da aderéncia as normas que regulamentam vistorias fisicas e decorrentes
adaptacdes nos imoéveis.

e Elaboracédo do Relatério de Inspecédo reportando as condi¢des de funcionamento verificadas

na unidade.

2.3. Limitac@es do trabalho de auditoria

A unidade franqueou a Auditoria livre acesso as dependéncias do CA Zaki Narchi. Os processos
SEI foram acessados pela Auditoria, sem restricdes. Nao houve limitacdes aos trabalhos.

3. ACHADOS

3.1. A estrutura do galpdo que abriga o CA Zaki Narchi encontra-se comprometida e sem
manutencdo adequada, colocando em risco a integridade fisica dos conviventes e
funcionéarios do equipamento.

Pela relevancia da matéria, e por constar em Processo Administrativo farta documentacéo que
retrata 0 comprometimento da estrutura do imével que abriga o CA Zaki Narchi, a Auditoria julga

necessario relatar nesta Inspec¢éo a situagdo do edificio na Avenida Zaki Narchi, 600.

Em que pese a estrutura das vigas e do teto do imovel néo ter sido objeto de questionamento
por parte do Relatorio da Comissédo de Defesa dos Direitos Humanos e Cidadania da Camara
dos Vereadores (peca 12), em consulta ao Processo SEI 6024.2018/0009468-7 temos que desde

2019 a situacgéo estrutural da construgéo € motivo de preocupacoes.

O “Relatério Inspecao de Telhado e Estruturas Metalicas” elaborado em fevereiro/2019 pela

empresa F. Garcia Empreiteira (doc SEI n° 14920182, peca 18) consignou:
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Foi encontrada (sic) algumas irregularidades nas instalagbes que pudessem (sic)
ocasionar algum tipo de sinistro.

Pontos nas estruturas metélicas de apoio para o telhado, como vigas, estédo
sofrendo oxidag&o grave, onde pode ocasionar rompimento das vigas e afetando
o telhado diretamente podendo vir ocasionar a queda da estrutura externa [...]

[...] foi observado que a estrutura da edificacdo ndo tem avarias, mas é preciso
fazer uma troca nas vigas metdlicas que sdo utilizadas na fachada, pois as
mesmas estdo comprometidas com corrosdo tendo o risco de desabar e
comprometer todo o telhado e pondo em risco vidas humanas.

[...] Portanto, concluo que a estrutura metdlica do prédio acima descrito apresenta
sim riscos de sinistros, oferecendo riscos de desabamento na parte externa.

As tratativas referentes as adequacdes do imével proprio municipal foram redirecionadas para
PA proprio, o processo SEI n° 6024.2020/0001363-0. Em consulta ao respectivo processo,
porém, constatamos que ndo h& qualquer evidéncia de que tenha sido realizada reforma

estrutural ou manutencéo preventiva capaz de solucionar a questao estrutural do galpao.

Em 12.11.21, a Comissdo de Engenharia e Manutencao (CEM) da SMADS assim se manifestou
no doc. SEI n° 054872310 (pecga 19):

Efetuou-se no dia 12/11/2021 nova vistoria no imével situado na avenida Zaki
Narchi, 600 onde funciona o servigo centro de acolhida Zaki | e o centro Pop- MG
para verificar a situacdo da estrutura da cobertura do galpdo apos verificacao e
laudo da empresa F. Garcia empreiteira (014920182) do dia 01/02/2019.

Verificou-se na vistoria de hoje que o estado da estrutura se agravou, no laudo da
empreiteira foi sinalizado que a estrutura estava em risco de ruina, uma das
chapas metalicas da estrutura se desprendeu e caiu na circulacdo na entrada do
Centro Pop. Portanto sugerimos que essa SAS acione a defesa civil para analise
do local e providéncias quanto a seguranca dos usuarios e funcionarios.

Os reparos dessa estrutura deverdo ser feitos através de processo licitatério uma
vez que o0 escopo do servigo ndo estd incluido no contrato da empresa de
manutencdo contratada pela SMADS.

No doc SEI n® 054872184 (peca 20) ha Relatorio Fotografico que retrata a situacdo da estrutura

metalica do galpao.

Recentemente, em 04.02.22, a Prefeitura Regional de Vila Maria/Vila Guilherme lavrou auto de
interdicdo de nimero 17-01.003.807-2 na unidade (doc SEI n® 058423224, peca 21) e determinou
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a desocupacédo do imével, consignando que a edificagdo se encontrava em situacao precéria de

seguranca com base no art. 27 do DM 10878/74:

Art.27 — Os edificios para qualquer destinacao, incluindo as edificacGes de carater
temporério, que forem vistoriados e considerados insatisfatérios quanto a
seguranga, ficardo sujeitos a realizacdo de providencias minimas, tais como
escadas, sinalizacdo adequada, detectores, extintores e outras instalacfes
julgadas necessarias, ocorrendo sua interdicdo no caso de desatendimento de
gualquer um dos prazos consignados.(Redacéo dada pelo Decreto n° Decreto n°
23.458/1987)

81°- A interdicdo mencionada podera ocorrer em virtude do estado precario de
seguranca da edificacdo, devidamente descrito em relatério elaborado por érgao
municipal no ato da vistoria, no qual deverdo estar relacionadas todas as
irregularidades constatadas, independentemente de execucdo de qualquer obra
ou providencia exigida.(Incluido pelo Decreto n°® Decreto n° 23.458/1987)

§2° - A Administragdo Municipal podera fixar um prazo ndo superior a 12
(doze) horas para desocupacéo da edificagdo. (Grifo nosso)

83° - A desinterdi¢cdo para a realizacdo de obras e servicos sem utilizagdo do
imovel, quer pelos usuarios ou condéminos, quer por terceiros ou publico em geral,
sera concedida pelo 6rgdo municipal, apds assinatura, pelo infrator, de Termo de
Ajuste e de Responsabilidade.

Nesse sentido, assim manifestou-se a Supervisao Técnica de Fiscalizacdo da Subprefeitura Vila
Maria/Vila Guilherme, em 09.02.22 (doc SEI n°® 058472497):

Cad. 042 (Versao 05)

[...] Auséncia de manutencdo na estrutura do telhado e das fachadas, com
movimentacao de telhas e alguns pontos com a patologia da corrosao.

E importante lembrar que a manutencdo preventiva reduz as probabilidades da
ocorréncia de acidentes e também trazem o risco para uma condi¢do n&o
significativa. A corrosao, principalmente nas soldas, provoca perda da resisténcia
pela deterioracdo do material. Sua velocidade de avanco se baseia no ambiente
atmosférico em que se encontra e nas imperfeicbes que possa haver nas
soldagens, condi¢des verificadas somente em analise detalhada.

Com o quadro avaliado, como o descrito acima, de maneira visual e de um modo
geral, recomendamos ser imperioso que todo o local passe por manutencéo
estrutural, a fim de suspender qualquer probabilidade de que haja percepc¢éo de
risco no local.

E, de um modo mais detalhado, foi observado na fachada de entrada do Centro
POP, também de maneira visual, corrosdo acima do aceitavel nas soldas de
ligacdo das vigas e ao longo das entradas de toda a edificacéo, telhas soltas com
risco de queda. Por isso, foi lavrado o Auto de Interdicdo n® 17-01.003.807-2 conf.
SEI 058423224 na respectiva edificacdo e esclarecemos mais especificamente
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que essas areas das entradas se encontram em risco potencial de acidentes
necessitando de manutencao imediata.

De acordo com o DM 58103/2018, que dispde sobre a organizacdo da SMADS, arts. 40 e 46, as
providéncias para solucionar as questdes relatadas cabem a CAF/SMADS, a CEM/SMADS e a
Supervisdo de Manutencgéao Predial:

Art. 40. A Coordenadoria de Administracdo e Financas tem as seguintes
atribuicoes:

[.]

VI - planejar, desenvolver e gerenciar as atividades relacionadas a obras,
reformas, manutencdo predial, reparos, servicos de engenharia, projetos de
arquitetura, vistorias e administracao de iméveis préprios e locados;

[.]

Art. 46. A Coordenacdo de Engenharia e Manutengdo — CEM tem as seguintes
atribuicoes:

| - gerenciar a rede de iméveis sob responsabilidade de SMADS;

Il - planejar e executar servigos de manutencgéo predial e/ou intervencgdes fisicas
de responsabilidade de SMADS,;

lIl - planejar e acompanhar a execuc¢do de intervengdes fisicas nos imoveis sob
responsabilidade da SMADS;

IV - realizar a avaliacao fisica dos imoveis nos quais sdo prestados 0s servicos
socioassistenciais ou que sirvam a administracdo da SMADS;

V - elaborar projetos arquitetbnicos para adequacfGes dos imdveis sob
responsabilidade da SMADS,;

VI - efetuar o acompanhamento fisico e financeiro de obras, nos iméveis sob
responsabilidade da SMADS, conforme especificacdes contratuais;

VII - orientar e prestar informacdes no ambito de sua competéncia para as demais
areas.

Art. 47. A Supervisdo de Manutencdo Predial tem como atribuicbes gerenciar,
executar e supervisionar servicos de manutencéo predial corretiva ou preventiva.

Os arts. 35 a 39 da IN n® 03/SMADS/2018 tratam da realizac&o de vistoria nos iméveis onde séo
prestados servigos socioassistenciais. Destacamos que ndo foram constatadas infringéncias no

que se refere a realizacédo das vistorias, que de fato ocorreram dentro dos prazos preconizados
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na norma. O que houve foi a falta de ado¢do de providéncias por parte dos 6rgdos da SMADS
responsaveis designados no DM 58103/2018.

Por fim, relatamos que a visita a unidade em 09.03.22 encontrou o CA Zaki Narchi em pleno
funcionamento, cabendo a SMADS elucidar o porqué de néo ter havido a interdicdo do
estabelecimento em respeito ao auto de interdicdo e desocupacdo do imovel lavrado pela
Prefeitura Regional Vila Maria/Vila Guilherme.

3.2. O quarto 23 do CA Zaki Narchi encontrava-se interditado devido a alta concentracéo
de gads metano no ambiente, com a presenca de equipamento destinado a extracao
de gas metano instalado na unidade. Nao foram fornecidos esclarecimentos técnicos
sobre a seguranca do ambiente.

O terreno do CA Zaki Narchi é contaminado por gas metano. O Relatério da Comissao de Direitos
Humanos e Cidadania da Camara dos Vereadores informa que héa servigo contratado pela PMSP
para monitoramento e extracdo do gas do solo. No entanto, inexistem nos processos SEI
6024.2018/0009468-7 e 6024.2020/0001363-0 mencdes a questdo da extragcdo e do
monitoramento dos niveis de gas metano. Em visita a unidade, constatamos que o Quarto 23
encontra-se interditado por motivo de contaminacéo, e que ha aparelhagem no local destinada a

efetuar a extracao do gas.

A inalacdo do gas metano € prejudicial a satde humana. A Ficha de Informacédo Toxicolégica
(FIT), elaborada pela equipe da Divisdo de Toxicologia Humana e Saude Ambiental,

disponibilizada no site da Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo (Cetesb) dispde:

O metano na forma gasosa pode ser toxico ao homem, se ndo for empregado
conforme as recomendacdes. Em caso de acidente, os sintomas dependem da
concentracao inalada e da duracéo da exposi¢céo, podendo causar desde vertigem
e sonoléncia, asfixia, parada cardiaca, danos no sistema nervoso e outros danos
a saude.
Constatamos no PA de celebragcdo do Termo de Parceria que ndo hd mencdo a empresa
contratada para realizar o monitoramento e extracdo do gas. Do mesmo modo, ndo ha
informacdes técnicas sobre 0s niveis de concentracdo de gas metano. Em visita, a Auditoria ndo
presenciou o equipamento de extracao em funcionamento. Pelo exposto, consideramos que néo
ha evidéncias suficientes para se afirmar que os conviventes e funcionarios do CA Zaki Narchi
estdo sendo expostos a niveis seguros de exposicdo do gas.
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Assim, sugere-se que a Origem seja instada a disponibilizar informagbes a respeito do
acompanhamento técnico dos niveis de gas metano na unidade, bem como que informe a
periodicidade do monitoramento dos niveis do gas nos dormitorios e areas de convivio a fim de

garantir a continuidade das atividades do CA em niveis adequados de seguranca.

3.3. A maior parte dos itens referentes as condi¢des fisicas dos servi¢cos ofertados aos
usuarios retratados na reportagem jornalistica foram corrigidos pela unidade.
Persistem os problemas com a presenca de pombos no local, e os equipamentos de
refrigeracdo apresentam problemas de fechamento nas portas.

Na matéria jornalistica exibida na Rede Globo em 18.02.22 foram retratadas as seguintes
irregularidades no CA Zaki Narchi: 1) colchdes infestados com percevejos; 2) pombos e fezes de
pombos; 3) freezer da cozinha enferrujado; 4) vasos sanitarios entupidos; 5) falta de chuveiros;

6) parte das pias sem torneira ou apresentando entupimento.

Em visita & unidade, observamos que os colchdes foram todos trocados pela administracdo da
unidade. Os colchfes possuem capa protetora e apresentam aspecto de limpos. N&o foram
observados insetos em sua superficie (Figura 8 do Anexo Fotografico). O gestor da parceria
informou que os 500 colchdes foram substituidos em um intervalo de 15 dias, desde 18.02.22.
Conforme certificados colados nas paredes do CA Zaki Narchi, os servicos de dedetizacéo,
desratizacdo, controle de pombos e higienizacédo da caixa d"agua foram efetuados na unidade

em 21.01.22, com vencimento em 21.07.22.

Quanto a presenca de aves no ambiente do CA Zaki Narchi, especialmente no refeitorio,
constatamos que os pombos ainda podem ser observados. A administracao relata que o nimero
de aves foi reduzido — e, de fato, visualmente ndo é possivel observa-los com frequéncia,
tampouco em grande nimero. Do mesmo modo, ndo observamos fezes de animais no recinto.
N&o obstante, continua havendo pombos no local. Tanto o gerente da unidade quanto o gestor
da parceria atribuem a presenca das aves a estrutura vazada do galpao, que facilita 0 acesso

dos animais.

No que se refere aos refrigeradores instalados na cozinha, ndo observamos pontos de ferrugem.
No entanto, algumas das portas dos freezers ndo fecham adequadamente (Figuras 26 e 27 do
Relatorio Fotogréfico).
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Os banheiros da unidade encontravam-se limpos e em boas condi¢des de funcionamento. Todas
as pias contavam com torneiras operando normalmente (Figura 15 do Relatério Fotografico). As
descargas dos vasos sanitarios funcionaram a contento, sem indicios de entupimento. Quanto
aos chuveiros elétricos, havia 30 equipamentos instalados, com aspecto de novos, e trés boxes
sem chuveiros (Figuras 17, 19 e 20 do Relatério Fotografico). Durante a visita, o gerente da
unidade mostrou os chuveiros de reposicdo (Figura 21 do Relatério Fotografico) e ordenou que
as pecas faltantes fossem instaladas. O gerente da unidade e o gestor da parceria relataram
vandalismo e furtos direcionados aos chuveiros, aos acabamentos das descargas e as capas de

registro — que ndo estavam instalados (Figuras 16 e 18 do Relatério Fotogréfico).

3.4. A visita a unidade constatou diversos itens de manutencdo a serem corrigidos que
ndo foram relatados na reportagem. Parte dos itens a serem corrigidos consta do
Relatdrio da Comissédo de Direitos Humanos e Cidadania da Camara dos Vereadores.

Para melhor evidenciar o constatado durante a visita a unidade, e diferenciar a situacéo
observada em 09.03.22 daquela constatada em 08.11.21 pela Comissédo de Vereadores, 0s
apontamentos seréo relatados por ambiente/servico.

3.4.1. Quartos

Alguns dos bagageiros/armarios destinados aos conviventes estdo com a porta quebrada ou
retirada. Os gestores da unidade atribuem a ocorréncia a atos de vandalismo dos usuarios
(Figuras 9 e 10 do Relatério Fotografico), que ocorreriam com alta frequéncia. O achado
corrobora o relatado pela Comissdo de Direitos Humanos e Cidadania da Camara dos

Vereadores.

N&o ha ventiladores nos quartos, apesar da preparacao elétrica para sua instalagcdo. Em dias
guentes, presume-se que havera desconforto térmico em virtude do material do teto do galpéo.

(Figuras 11 e 12 do Relatorio Fotogréfico).
3.4.2. Banheiros

Os acabamentos metalicos das descargas e das capas de registro encontravam-se ausentes.
Os gestores da unidade relatam furtos recorrentes das pecas, motivo pelo a reposicao deixou de

ser feita. (Figuras 16 a 18 do Relatério Fotografico). Nao nos deparamos com azulejos faltando,
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ralos entupidos e privadas transbordando e as pias — todas com torneiras — funcionavam
perfeitamente. As toalhas de banho destinadas aos conviventes estavam estocadas no
almoxarifado (Figura 13) e os gestores da unidade afirmaram que elas sao disponibilizadas para

0S conviventes.
3.4.3. Refeitério

O refeitdrio encontrava-se em boas condi¢des de higiene e limpeza. Parte das cadeiras, porém,
estava com assento faltando (Figura 31 do Relatorio Fotografico). Pias e bebedouros estavam
em bom estado (Figura 33 do Relatério Fotografico), e havia extintores de incéndio no ambiente

que se encontravam dentro do prazo de validade (Figura 42 do Relatério Fotografico).
3.4.4. Lavanderia

Os tanques para lavagem das roupas estavam, todos, em boas condicfes (Figuras 34 e 35 do

Relatorio Fotogréafico). Varais em boas condi¢des (Figura 36 do Relatorio Fotogréfico).
3.4.5. Sala de televiséo

A sala de televisdo apresentava diversas cadeiras quebradas e piso em ma condicdo de
conservacao com marcas evidentes de uso e desgaste. (Figura 46 do Relatorio Fotografico). A

televisdo funcionava normalmente e era de tamanho adequado para a capacidade da sala.
3.4.6. Salas de Atendimento

As salas de atendimento a disposi¢cao dos conviventes para consulta com as assistentes sociais
estavam em bom estado de conservagdo e ha espaco para atendimento individualizado (Figura

44 do Relatorio Fotogréfico).

Ha espaco para triagem do atendimento. Havia cadeiras faltando e em péssimo estado de
conservacgao (Figuras 37 e 38 do Relatorio Fotografico). Elas foram substituidas no decorrer da

visita da Auditoria (Figura 39 do Relatério Fotogréfico).
3.4.7. Cozinha

Ha goteiras no forro da cozinha (Figura 23 do Relatério Fotogréafico), e piso estufado sob os
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equipamentos destinados ao preparo de alimentos (Figura 24 do Relatorio Fotogréfico). Os
refrigeradores apresentam portas com problemas de fechamento (Figuras 26 e 27 do Relatério

Fotografico).

3.4.8. Quadro de luz

O quadro de luz apresenta aspecto de novo (Figura 43 do Relatério Fotogréfico).
4. CONCLUSAO

Da analise documental dos processos relacionados ao Termo de Colaboracao
n°® 049/SMADS/2019 e da visita realizada ao Centro de Acolhida Zaki Narchi 09.03.22,

concluimos:

4.1. A estrutura do galpdo que abriga o CA Zaki Narchi encontra-se comprometida e sem
manutencdo adequada, colocando em risco a integridade fisica dos conviventes e

funcionérios do equipamento. (item 3.1)

4.2. Os érgaos da SMADS responsaveis pela adocdo de providéncias para sanear as questdes
referentes as condi¢des estruturais do imével ndo atuaram de modo efetivo, conforme
evidenciado nos processos n° SEl 6024.2020/0001363-0 e n°® 6024.2018/0009468-7 (item
3.1)

4.3. Nao consta do PA esclarecimentos acerca do descumprimento do auto de interdigdo n°
17-01.003.807-2 lavrado pela Prefeitura Regional Vila Maria/Vila Guilherme (item 3.1)

4.4. O quarto 23 do CA Zaki Narchi encontrava-se interditado devido a alta concentracdo de
gas metano no ambiente, com a presenca de equipamento destinado a extracdo de gas
metano instalado na unidade. N&o foram fornecidos esclarecimentos técnicos sobre a

seguranga do ambiente (item 3.2)

4.5. Inexiste no PA de celebracdo do Termo de Parceria mencdo a contratacdo da empresa
que realiza 0 monitoramento e extracdo do gas metano. Do mesmo modo, ndo ha

informacdes sobre os niveis de concentracdo de gas metano. Nao existem evidéncias
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suficientes para se afirmar que os conviventes e funcionarios estdo expostos a niveis

seguros de exposicdo ao gas. (item 3.2)

4.6. A maior parte dos itens referentes as condicbes fisicas dos servicos ofertados aos
usuarios retratados na reportagem jornalistica foram corrigidos pela unidade. Persistem
0S problemas com a presenca de pombos no local, e os equipamentos de refrigeracao
apresentam problemas de fechamento nas portas. (item 3.3)

4.7. Alguns dos bagageiros/armarios destinados aos conviventes estdo com a porta quebrada
ou retirada. Os gestores da unidade atribuem a ocorréncia a atos de vandalismo dos

usuérios, que ocorreriam com frequéncia. (item 3.4.1)

4.8. Nao ha ventiladores nos quartos, apesar da preparacdo elétrica para sua instalacdo. Em
dias quentes, presume-se que havera desconforto térmico em virtude do material do teto

do galpdo. (item 3.4.1)

4.9. Os acabamentos metélicos das descargas e das capas de registro encontravam-se
ausentes. Os gestores da unidade relatam furtos recorrentes das pecas, motivo pelo a

reposicao deixou de ser feita. (item 3.4.2)
4.10 Parte das cadeiras do refeitdrio estava com assento faltante. (item 3.4.3)

4.11. A sala de televisdo apresentava diversas cadeiras quebradas e piso em ma condi¢céo de

conservagao com marcas evidentes de uso e desgaste. (item 3.4.5)

4.12. Ha goteiras no forro da cozinha, e piso estufado sob os equipamentos destinados ao
preparo de alimentos. Os refrigeradores apresentam portas com problemas de

fechamento. (item 3.4.7)
5. MATRIZ DE RESPONSABILIZACAO

Dada a natureza do trabalho e a inexisténcia de apontamento de irregularidades que requeiram
responsabilizacdo de agentes, a elaboracdo da Matriz de Responsabilizacdo ndo € compativel

ao presente caso.
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6. PROPOSTAS DE ENCAMINHAMENTOS

6.1. Propostas de determinacdes

6.1.1. Oficiar a SMADS para que pronuncie a respeito das condi¢cdes estruturais do imovel,
bem como elucide a questdo da extracdo de gas metano e os niveis de exposi¢cdo ao
gas a que estdo submetidos conviventes e funcionarios do Centro de Acolhida.

6.1.2. Demandar a SMADS que seja instada a disponibilizar informacdes a respeito do
acompanhamento técnico dos niveis de gas metano na unidade, bem como que informe
a periodicidade do monitoramento dos niveis do gas nos dormitorios e areas de convivio
a fim de garantir a continuidade das atividades do CA em niveis adequados de

seguranca.

6.1.3. Demandar a SMADS para que indique 0s motivos para rescisao unilateral do Termo de
Colaboragéo 049/SMADS/2019 e esclareca a respeito da continuidade dos servigos e —
em especial — a eventual manutencdo do endereco do Centro de Acolhida, tendo em
vista que as principais irregularidades ora constatadas dizem respeito as condi¢cdes do
imével de propriedade da PMSP, e ndo as condi¢des de insalubridade do equipamento,

gue foram parcialmente corrigidas.
7. ANEXOS/APENDICES

O Anexo Relatorio Fotogréafico encontra-se a Peca 24.

Em 16.03.21
FRANCISCO SCATTOLIN FILHO MARIA CLARA WATANABE TANABE
Agente de Fiscalizagao Supervisora de Equipes de
Fiscalizacdo e Controle 8
R.P.. ES.
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