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EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO DO MUNICiPIO DE SAO PAULO
Geréncia Juridica - Administrativo
Rua Libero Badard, 425, - Bairro Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01009-000
Telefone: 3396-9000

S3o Paulo, 16 de setembro de 2021.
Ao
Excelentissimo Senhor
DOMINGOS DISSEI
MD. Conselheiro do Egrégio Tribunal de Contas do Municipio de Sao Paulo
Av. Professor Ascendino Reis n? 1.130

Sado Paulo/SP CEP 04027-000

Nossa Referéncia: Carta n2 025/2021/DJU

Sua Referéncia:

Oficios SSG n2 15136/2021 e n2 15137/2021 e Intimagdo n2 2082/2021

Processo: TC/010200/2021

Assunto: Auditoria — Desempenho — Avaliar o atingimento de metas operacionais.
Proc. Externo: s/n

Referéncia: s/n

Conselheiro: Domingos Dissei

Instancia: 12 Instancia
Excelentissimo Senhor Conselheiro Relator

A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO — PRODAM-SP S/A, por intermédio de sua Diretora Juridica, o sr. JOHANN NOGUEIRA DANTAS,
Diretor Presidente da PRODAM-SP, e o sr. JORGE PEREIRA LEITE, Diretor de Administracdo e Financas da
PRODAM-SP, vém apresentar MANIFESTACAO referente ao Relatério de Auditoria Programada
epigrafado, elaborado pela r. Auditoria dessa Colenda Corte de Contas, o que faz por meio dos fatos
descritos e fundamentos legais atinentes dispostos na Manifestacdo e respectivos Anexos - SEl
052065135, parte integrante e indissocidvel deste documento.

Atenciosamente,

CAMILA CRISTINA MURTA
Diretora Juridica — PRODAM-SP
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N/ Ref.: Carta n2 025/2021/DJU

S/ Ref.: Oficios SSG n2 15136/2021 e n2 15137/2021, Intimagdes n2 2082/2021
Processo: TC/010200/2021
Assunto: Auditoria — Desempenho — Avaliar o atingimento de metas operacionais.
Proc. Externo: s/n
Referéncia: s/n
Conselheiro: Domingos Dissei

Instancia: 12 Instancia

MANIFESTACAO / ESCLARECIMENTOS

Egrégio Tribunal de Contas do Municipio de Sao Paulo,

Excelentissimo Senhor Conselheiro DOMINGOS DISSEI.
Em atencdo ao r. Despacho proferido por Vossa Exceléncia,
apresentam-se os necessarios esclarecimentos relativos ao Relatério de Auditoria Programada
realizada entre 26 de janeiro a 30 de abril de abril de 2021 (Pega 6), a fim de que ndo restem

duvidas acerca da legalidade de todos os atos praticados por esta Empresa.

| - DA TEMPESTIVIDADE

Por intermédio dos Oficios e Intimagdes epigrafados, recebidos por
esta Empresa e por todos os Intimados em 24 de agosto de 2021, foi concedido o prazo para
conhecimento do teor do referido Relatério, assim como apresentagdo de manifestagdo acerca
dos pontos examinados pela r. Auditoria dessa Colenda Corte de Contas.

Desta forma, sendo protocolizada nesta data, a presente
Manifestacdo é tempestiva, por meio da qual sdo apresentados os esclarecimentos a seguir

dispostos.

Il - DOS FATOS

Esse Egrégio Tribunal de Contas encaminhou, para conhecimento
desta Empresa, as conclusdes alcancadas pela r. Auditoria dessa Colenda Corte de Contas e
consubstanciadas no Relatdrio de Auditoria Programada ja referido.
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Dos itens analisados no Relatdrio sub examine, tem-se que as oito
Conclusdes, indicadas a fl. 15 da Pega 5, revelam constatagdes que merecem esclarecimentos
suficientes a sanar as duvidas ali suscitadas, razao pela qual seguem, abaixo, as respectivas
informacgdes devidas por esta Empresa.

Il - DOS ESCLARECIMENTOS

4.1. A auséncia de informagdes referentes a alteragdes no plano tdtico e suas aprovagées pelo Cogeai
ndo permite a andlise do disposto no art. 26, §§ 39, 42 e 52 do DM 58.093/18, bem como néo
atende ao disposto no art. 31 do DM 58.093/18 (item 3.2);

As informacgdes do Plano Tatico do CDI 2019-2020 encontram-se
acostadas no processo SEI 6017.2018/0047991-2, sendo que sua primeira aprovagdo ocorreu em
novembro de 2018, conforme documento anexo (doc. n2 1).

A pedido da Administracao, foi iniciado o processo de revisao das
Metas de 2020 a partir da revisdao do Plano de Metas da PMSP, por conta da decisdao dada por JOF
em 01/03/2019. Esta revisdo, ocorrida em 2020, foi aprovada pelo COGEAI e a Ata estd encartada
no processo SElI 6017.2020/0041187-4 (documento SEI n2 033541948), conforme informou o
DECAP a respeito do documento SEI n2 033572474 (doc. n2 2).

4.2. Recomenda-se que a Prodam promova agdes efetivas na busca pelo atingimento do seu equilibrio
financeiro, conforme item 5.1 do seu CDI (item 3.2.1.1);

Oitem 5.1 do CDI esta vinculado ao Objetivo Estratégico, que possui
abrangéncia de 5 (cinco) anos, ou seja, de 2017 a 2021, sendo a analise comparativa restrita aos
exercicios de 2019 e 2020 ndao demonstrard os resultados do plano estratégico de 5 anos.

Como bem destacado, houve a redugdo de custos, mesmo ante a
andlise restritiva aos exercicios de 2019 para 2020. Contudo, dado o imbréglio do ISS, diversas
dificuldades se apresentaram e obstaculizaram a ampliagdo de servicos a outras prefeituras, com
vistas a elevacao de receita, haja vista a inscricdo da empresa na Divida Ativa da PMSP, assunto
discutido no ambito da Camara de Solucdo de Conflitos da Procuradoria Geral do Municipio (PGM).
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4.3. A Prodam ndo atingiu a meta prevista para o Resultado Operacional Bruto, em desacordo ao item

1 do Anexo Il — Plano Tdtico 2019-2020 (item 3.2.2.1);

Preliminarmente, cabe destacar que a Revisdo do Plano Tatico foi
aprovada, conforme Ata do COGEAI contida no processo SEI 6017.2020/0041187-4 (documento
SEl n2 033541948) e oficiada pelo DECAP, conforme demonstrado no doc. n2 2, anexo.

Quanto ao

resultado obtido,

segue demonstragao,

abaixo,

indicando que a meta para o Resultado Operacional Bruto de RS 64,3 milhdes foi superada com o

realizado de RS 76,6 milhdes:

REALIZADO CDI
2.020 2.020
Receita Bruta 332.624,00 328.076,00
Dedugdes da Receita Bruta -61.534,00 -40.627,80
Receita Operacional Liquida 271.090,00 287.448,20
Custo das Mercadorias Vendidas e dos Servigos Prestado -194.513,00 -223.163,57
Resultado Operacional Bruto 76.577,00 64.284,63
Despesas Operacionais -233.690,00 -64.925,25
Resultado Operacional antes do IR e da CSLL -157.113,00 -640,62
Imposto de Renda e CSLL 45.327,00 0,00
Participacdes 0,00 0,00
Resultado Liquido -111.786,00 -640,62

4.4. Recomenda-se que a Empresa formalize e obtenha aprovagdo de quaisquer altera¢des efetuadas
no Plano Tdtico do CDI, justificando a necessidade das referidas alteracdes (itens 3.2.2 e 3.2.2.5);

Destaque-se que a Revisdo do Plano Tatico foi aprovada, conforme
Ata do COGEAI contida no processo SEI 2 6017.2020/0041187-4 (documento SEI n2 033541948) e
oficiada pelo DECAP, conforme informado pelo doc. n? 2, anexo.

Empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do do Municipio de S3o Paulo

Rua Libero Badard, 425 - Centro - CEP: 01009-000 - Sdo Paulo - SP
prodam.sp.gov.br | prodam@prodam.sp.gov.br




arociam

4.5. Recomenda-se que a Prodam promova agées no sentido de alcangar a meta de despesa de pessoal
estabelecida no plano tdtico do CDI (item 3.2.2.3);

7 .

A meta estabelecida para 2020 quanto a “quantidade” foi de 881
vinculos e o apurado foi de 876, ou seja, abaixo da meta. Quanto a meta relativa a “valor”, a meta
para 2020 foi estabelecida em RS 190,9 milh&es e o realizado foi de RS 180,9 milhdes, ou seja,
abaixo da meta.

Lembre-se, ainda, que o total previsto para a rubrica “5.1 —

I”

Despesas com Pessoal” foi de RS 195,2 milhdes, sendo, o realizado, de RS 182,1 milhdes, ou seja,

abaixo da projecao realizada.

Deste modo, ndo ha forma de prosperar o entendimento de que a
PRODAM-SP ndo tenha atingido a meta estabelecida.

4.6. Dos 11 produtos com previsdo de entrega no exercicio de 2020, apenas 5 foram entregues, em
desacordo ao previsto no Plano Tdtico (item 3.2.2.5);

Dentre os 13 produtos listados na revisdao de 2020, apenas quatro
foram impactados por inexecugdo total ou parcial e os demais foram executados com desembolso
menor que o estimado inicialmente, representando ganho a Administragao Publica.

Quando ao Projeto “Portal da Transparéncia”, o Cliente
estabeleceu a realizacao de duas ondas, sendo a primeira em 2020 e a segunda, em 2021.

Para o Projeto “Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos”, a
reforma administrativa da PMSP que extinguiu a AMLURB impactou no prosseguimento deste
projeto, mesmo tendo a contratacao sido formalizada.

O Projeto DTCO foi formalizado em setembro de 2020, dada a
disponibilidade orcamentdria da Secretaria Municipal da Fazenda; este fator acabou impactando
o cronograma do projeto, fazendo com que fosse deslocado, em grande parte, para 2021.

Por fim, o Projeto GDM foi deslocado para 2021, devido a
indisponibilidade orcamentdria da Secretaria Municipal da Fazenda.
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4.7. Inconsisténcia referente ao produto n? 12, constando a informag¢do que foi entregue em
27.12.20, mas com o contrato assinado em 23.09.21 e com custo de RS 125,4 milhées (item
3.2.2.5);

O Projeto DTCO foi contratado em setembro de 2020, com o valor
total de RS 1.238.227,80 e previsdo de execu¢do em 17 meses. De acordo com a informacdo
vinculada ao acompanhamento disponibilizado, ocorreu a execucdo de RS 217,5 mil e o restante
da execugdo e entrega programado para 2021.

Conforme informado no apontamento anterior, a contratagdo foi
confirmada pelo Cliente apds a disponibilidade orcamentaria, ocorrida em setembro de 2020, que
impactou nas previsdes estabelecidas.

Realizado em 2019|Realizado em 2020 Meta do Programa de Metas Municpal 2019200 | ::;:‘::’" Riscos 3 Exeaug3o conforme Compromisso /|
- RS Mil - RS Mil relacionada orojetado 2020 Justifique o resultado apresentado

. R Melhorar 2 arrecadagdo do tributo municipal, permitindo o parcelamento da Netificag3o do Langamento de forma que
12- DTCO - NL- Emissdo da Notificagdo de - R o B S
= 2 0 ndo pagamento implicara ainscrigdo na divida ativa para o responsavel solidario.
Langamento (NL) e gera3o da declaragdo do Y o % = . . 5 -~
aCe Fornecer a do valor de tributo através de recurso, automatizar a geragdo
dadedaragdo dos dados provenientes do SLC-E.

Meta estratégica n? 27.1 - Alcangar 60% no indice de satisfaio Contratag3o fom alizada em setembro de
215,17 486,36 do cidadio em relago aos servigos, polticas piblicas e “% 2020, sendo 3 primeira entrega programada
programas da Prefeitura erealizadaem 2020 e demais em 2021.

4.8. Recomenda-se que a Prodam tome as medidas necessdrias para que o Relatério de
Acompanhamento do CDI seja encaminhado ao TCMSP juntamente com seu Balanco (item
3.2.3).

Todas as informagGes necessarias para elaboragdo do Relatorio de
Acompanhamento do CDI de 2020 foram encaminhadas ao DECAP, através do processo SEI n2
6017.2021/0001983-6.

IV - CONCLUSAO

Convém esclarecer que as presentes consideracbes foram
elaboradas com o Unico intuito de esclarecer as duvidas sobre os procedimentos aqui tratados,
cabendo informar que a PRODAM-SP e seus Agentes agem, fundamentalmente, com base no
ordenamento juridico vigente, a fim de manter controle legal sobre todos os seus atos
administrativos, inclusive indicando o que vem sendo feito para melhorar a prestacao dos servicos
para a qual esta Empresa foi criada.
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Nestes termos, a PRODAM-SP e seus Agentes colocam-se a
disposicdo para dirimir eventuais duvidas complementares que venham a aparecer no decorrer
da analise dos fatos sub examine.

No mais, renova-se a Vossa Exceléncia votos de estima e
consideragdo.

CAMILA CRISTINA MURTA
Diretora Juridica— PRODAM-SP

JOHANN NOGUEIRA DANTAS
Diretor Presidente — PRODAM-SP

JORGE PEREIRA LEITE
Diretor de Administra¢do e Finangas — PRODAM-SP
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COMPROMISSO DE DESEMPENHO
INSTITUCIONAL - CDI

RENOVACAO DO PLANO TATICO 2019-2020
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PRODAM

ANEXO II- PLANO TATICO 2019-2020

1. Resultado Econdmico
Resultado Operacional Bruto:

Ano 2019: RS 113.145,00 mil
Ano 2020: R$ 111.508,00 mil

2. Resultado Financeiro
Geragao de Caixa:

Ano 2019: RS + 1.684 mil
Ano 2020: RS + 3.786 mil

3. Politica de Pessoal

2019 2020
Despesa Total (RS mil) 198.951,31 201.825,78
Quantitativo 881 881

A meta de pessoal serd verificada semestralmente com base na tabela acima.

Observacdo: A meta quantitativa ndo leva em consideragdo os seguintes vinculos: Conselheiros
Administrativos, Conselheiros Fiscais, Desligados, Estagiadrio, Aprendiz e Contrato por Tempo
Determinado. A meta de despesa de pessoal considera todos os vinculos, porém ndo considera

despesa com rescisdes trabalhistas.

4. Plano de Investimentos

Ver Anexo IlI-A.

O Plano de Investimentos tém por objetivo apresentar relagdo de investimentos em ativos da
empresa, que, considerados como prioritarios, servirdo para melhoramento da sua capacidade

produtiva no curto, no médio e no longo prazo.

2



Ver Anexo |I-B.

Observacao: A previsdao de um produto no presente Compromisso de Desempenho representa
meta de contratacdo e execucdao da empresa, nao consistindo necessariamente compromisso

de contratacdo por parte da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo.

Os produtos representam itens a serem entregues pela empresa, criados a partir da sua propria
acdo. Podem ter um cliente externo ou interno, quando se destina ao consumo de alguma area

da prépria entidade.

Ver Anexo II-C.

Os indicadores visam a monitorar a qualidade e a eficiéncia das a¢gdes da empresa no sentido da

realizacdo da sua missdo e no alcance de seus objetivos estratégicos.

7.1. Governanga Corporativa

A Governanga Corporativa visa a verificar se a empresa observa a legislagdo vigente,
assim como possui e cumpre regras e procedimentos préprios na administracao de todos os

seus contratos e demais instrumentos.

Outro aspecto avaliado pela Governanga Corporativa diz respeito a Administra¢do da
Companhia. Ela deverd possuir procedimentos claros de indicagdo dos membros aos seus
Conselhos e demais 6rgdos estatutarios, bem como procedimentos decisérios nos quais os

pareceres do Conselho Fiscal e a Auditoria Independente e demais partes interessadas sejam



levados em conta. Decisdes em que haja possivel conflito de interesses deverdo ser mapeadas

e, prevenidas e, quando inevitaveis, administradas.

Por fim, a Companhia devera verificar o cumprimento de metas de transparéncia e
publicidade. Além de cumprimento de preceitos legais - publicacdo regular no Portal da
Transparéncia e/ou no Diario Oficial da Cidade informacgGes relativas aos seus balancetes,
despesas mensais, quadro de funcionarios e contratagdes de terceiros — a empresa terd uma
politica mais ampla de divulgacdo de informacdes, tais como a politica de remuneragdo ao mais
alto drgdo de governanga, a politica de remuneragao dos demais empregados da empresa, casos
confirmados de corrupgdo e medidas tomadas e processos administrativos e judiciais que

importem em relevante perda ou ganho para a empresa.

7.2. Responsabilidade Social

A responsabilidade social concerne as relagbes da empresa com todos os seus
stakeholders, sejam eles internos a empresa (colaboradores) ou externos (em geral, todos os
municipes e, em particular, a comunidade diretamente afetada pelas atividades da Companhia).

Em relacdo aos colaboradores, a Companhia buscard um ambiente de trabalho mais
sauddvel, empreendedor, motivador e colaborativo. Para esses fins, a Companhia ird monitorar
e informar ndo apenas da remuneracao do pessoal, mas também do cumprimento de programas
de seguranca e saude no trabalho, de andlise de desempenho e de queixas na seara trabalhista,
entre outros.

A Companhia também deverd ter uma melhor compreensdo de como ela influencia e
impacta a comunidade externa e quais agdes podem ser tomadas para que os efeitos positivos

desses impactos sejam potencializados.

7.3. Desenvolvimento Ambientalmente Sustentavel
A Companhia deve comprometer-se a buscar um desenvolvimento ambientalmente
sustentavel, processo que compreende a diminuicdo dos principais impactos ecolédgicos —
diretos e indiretos —que a sua operag¢do causa, seja pelo consumo de agua, energia, geragao de

residuos ou emissdo de gases estufa.



INVESTIMENTO

INiclO TERMINO

VALOR
2019*

Anexo II-A

Plano de Investimentos

VALOR
2020*

DESCRICAO

BENEFiCIOS

OBJETIVO
ESTRATEGICO

1 - Implementagao
e Orquestragao de
Nuvem Publica
para a PMSP

2 - Sistema de
Gerenciamento de
Ativos

01/05/2018 31/08/2019

01/08/2018 31/12/2020

5.500

1000

500

Modernizagao, aumento de

capacidade, flexibilizacdo do
provimento de recursos de
infraestrutura tecnoldgica
(processamento, memodria e

capacidade de armazenamento) em
ambientes fisicos e virtualizados
para hospedagem de novas
aplicagdes da PMSP.

Implantar na PRODAM-SP um
sistema de gestdo de ativos
fundamentado pelas Normas ABNT
NBR ISO 55001 e PAS 55. Serdo
consideradas as seguintes classes de
ativos: Software (Licencas),
Hardware (Microinformatica;
Servidores; Telecomunica¢do (LAN /
WAN)), Mobilidrio (Equipamentos
(exceto Hardware); Mobveis e
Utensilios), Imodvel (Terreno;
Construcdo; Comercial) e Marca
(Registradas; Patentes)

Aumentar a agilidade e
flexibilizar a entrega de novos
sistemas, reduzir
investimentos em Capex, ter
melhor flexibilidade para
provisionamento de
infraestrutura para projetos da
PMSP.

Controlar os ativos da Prodam
usados em suas operagoes
internas e em suas atividades
orientadas a prestacdo de
servicos a clientes. Ter melhor
gestdo e controle do uso e das
configuragGes destes ativos.

RELACIONADO

Expandir a base de
Produtos Inovadores

Atingir Equilibrio
Financeiro da Empresa



INVESTIMENTO

INiclO TERMINO

VALOR
2019*

DESCRICAO

BENEFiCIOS

OBIJETIVO
ESTRATEGICO

3- Atualizacgdo de
versao,
implantagdo de
novas
funcionalidades no
ERP da Prodam e
implantagao de
plataforma de
gestao,
colaboragdo e
produtividade
integrada ao ERP
Protheus (via
Fluig).

4 - Mudanga do
Data Center
Prodam da Barra
Funda

5- Reforma da
Unidade Vila
Mariana - Pedro de
Toledo

6- Mudanga do
enderego da Sede
Prodam

30/09/2014 31/12/2019

01/02/2018 01/02/2019

01/01/2019 30/12/2019

15/01/2018 31/12/2020

1.856

12.000

5.500

8.500

621

5.000

Finalizagdo da implantagdo do
Sistema Integrado ERP Protheus,
implantacdo de trinta e duas
melhorias essenciais e implantagdo
de plataforma de gestdio de
processos, gestdao de conteudo,
gestdo de treinamentos; gestdo de
conhecimento

Mudanga do Data Center da Barra
Funda para novo endereco em
definicdo - inclui transporte e
instalagdo de equipamentos

Reforma geral da Unidade Vila
Mariana - cabeamento

Mudanga da Sede da Prodam da
Barra Funda para novo enderego
comercial em definicdo/aprovacdo.

Harmonizacdo e integragao
dos processos; aumento da
eficiéncia na execug¢do dos
procedimentos; redugdo de
retrabalhos; manter-se
atualizado no atendimento aos
requisitos legais.

Transformar o conhecimento
tdcito em  conhecimento
explicito; melhorar e
maximizar a integracdo dos
colaboradores via portal de
discussdes, compartilhamento
de informagdes; com o tempo
reduzir o tempo de execugdo
de atividades operacionais

Reduzir os custos operacionais
com a incorporagdo de parte
das equipes da Matriz - Barra
Funda

Reduzir custos de overhead.

RELACIONADO

Atingir Equilibrio
Financeiro da Empresa

Atingir Equilibrio
Financeiro da Empresa

Atingir Equilibrio
Financeiro da Empresa

Atingir Equilibrio
Financeiro da Empresa



INVESTIMENTO

VALOR

TERMINO 2019*

INiclO

DESCRICAO

BENEFiCIOS

OBIJETIVO
ESTRATEGICO

7- Mudanga do
Correio Eletronico
e Pacote de
Escritdrio da PMSP

8- Implantacdo de
solucdo de VolP
(voz sobre IP) em
nuvem, para a
Prodam e para os
ambientes do
DescomplicaSP

9- Estruturagao de
processos e
implementagdo de
ferramentas de
monitoramento
para os servicos
criticos da Prodam
(APM, NPM e
Zabbix)

10 - Atualizagao
das Ofertas de

01/11/2017 01/08/2019  8.500
02/04/2018 31/12/2020 1.000
01/01/2018 30/06/2020  1.350
01/07/2018 31/12/2020 12.150

8.500

1.350

2.450

Avaliagdo, selecdo e aprovagao das
solugdes de correio eletronico e

ferramentas de escritério
(produtividade) para a PMSP.
Licitagdo, compra, migragao e
implantacao das solugdes
aprovadas.

Atualizacdo tecnoldgica do sistema
de telefonia da Prodam e instalagdo
de sistema com alta disponibilidade
para as unidades do DescomplicaSP.

Especificacdo, analise, especificacao,
elaboragdo de Edital, Contratagdo e
implementagdo de conjunto de
ferramentas para promover a
Transformacdo Digital nos processos
de monitoramento de aplicativos
criticos suportados e
mantidos/hospedados pela Prodam
para a PMSP.

Renovagao, atualizagdo e
reestruturacdo da infraestrutura de
acesso internet da PMSP.

Melhorar a produtividade dos
usudrios da PMSP e reduzir os
riscos de invasdo e interrupgdao
de servigos de E-mail.

Modernizagdo do sistemas de
comunicagdo de voz da
Prodam, melhoria no
roteamento de ramais e
aumento da produtividade dos

usuarios através de
integracdes com telefonia
movel.

Melhoria no processo de

troubleshooting e
analise/mitigacdo de falhas do
monitoramento e suporte
operacional das operagdes das
aplicagdes. Redugdo  nos
tempos de atendimento e
reposta a incidentes. Aumento
da disponibilidade dos
sistemas atualmente em uso
pela PMSP e hospedados na
Prodam.

Desenvolvimento de novos
produtos e redugdo de custo
de acesso seguro, monitorado
e ndo monitorado para a

RELACIONADO

Aumentar a Satisfagcdao dos

Clientes.

Atingir
Financeiro da Empresa

Aumentar a Satisfacdo dos

Clientes.

Aumentar a Satisfagdo dos

Clientes.

Equilibrio



OBIJETIVO
ESTRATEGICO
RELACIONADO

VALOR
2019*

VALOR

2020* BENEFICIOS

INiclO TERMINO

DESCRICAO

INVESTIMENTO

Produto Internet
para a PMSP

11 - Atualizacao da
Plataforma Oracle
Prodam que
suportam
operagoes criticas
de Secretarias e
6rgaos da PMSP
12 - Atualizagdo
tecnoldgica e
implementacdo de
ferramentas para
melhorar controles
de Seguranca da
Informacdo e de
TIC e mitigacao de
incidentes de
Cybersecurity para
PMSP.

13-
Implementagdo de
infraestrutura para
Projeto e-BAC.

01/12/2017 31/12/2020

01/08/2018 31/12/2020

15/11/2018 15/11/2020

5.000

3.100

2.000

5.000

1.900

Atualizagdo Tecnoldgica de toda a
plataforma de aplicagGes Oracle que
atendem a PMSP (Hardware -
SuperCluster migrado para X386)

Implementacdo de Metodologia,
Ferramentas e Processos que
aumentem o grau de segurancga de
processamento e controles relativos

aos processos realizados pela
Prodam.
Renovagao, atualizagao e

reestruturagdo da infraestrutura de
acesso internet da PMSP.

PMSP. Redugdo de custos para
a PMSP.

Mitigacao de riscos associados
a incidentes referentes a
Seguranga da Informagdo, bom
como aumento dos controles
associados a prevengdao de
ataques cibernéticos.

Desenvolvimento de novos
produtos e reducdo de custo
de acesso seguro, monitorado
e ndo monitorado para a
PMSP. Redugdo de custos para
a PMSP.

Atingir

Expandir a base
Produtos Inovadores

Expandir a base
Produtos Inovadores

Equilibrio
Financeiro da Empresa

de

de



INVESTIMENTO INiclO TERMINO

14 - SMGI -
Sistema de
Monitoramento e
Gerenciamento
Integrado /
Zeladoria CET

15 - Aquisicdo de
Mobiliario e
Equipamentos para

a nova sede
*Valores em RS mil.

01/02/2019 01/02/2021

01/06/2020 31/08/2020

4.200

5.850

12.071

DESCRICAO

Infraestrutura e licenciamento de
Software para o sistema que coleta,
consolida, acompanha, registra e
disponibiliza em tempo real eventos
e ocorréncias nos segmentos de
zeladoria, transito e transporte
publico na cidade.

BENEFiCIOS

OBIJETIVO
ESTRATEGICO
RELACIONADO

Expandir a base
produtos inovadores

de



PRODUTO INiclO TERMINO

VALOR
2019

VALOR
2020

Anexo |I-B

Produtos

DESCRICAO

BENEFICIOS

OBJETIVO
ESTRATEGICO

1 - NOVO SDA -
SISTEMA DA
DIVIDA ATIVA

01/10/2018 01/10/2020

2 - NOVO SGTP -
SISTEMA DE
GESTAO DE
TRANSPORTES
PUBLICOS

30/09/2018 01/04/2020

5.749

6.803

4.790

3.750

O Novo SDA sera um sistema com objetivo
de efetuar a inscricdo, o ajuizamento, a
cobranga, a arrecadagdo e o total
gerenciamento de débitos provenientes
do ndo pagamento de tributos ou multas
nos orgaos lancadores, modernizado com

novas tecnologias de mercado, em
plataforma Web. Valor total
R$11.497.000,00

O NOVO SGTP garantira a integragdo entre
os subsistemas necessdrios a gestdo das
diversas modalidades de transporte
publico, melhor usabilidade das
funcionalidades em plataforma web e a
melhor gestdo e controle das
licencas/veiculos, dos condutores e das
empresas e demais itens que tratam
destes componentes principais do DTP.
Valor total R$10.204.952,00
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e Melhoria no atendimento ao
contribuinte;

e Redugdo da
contencioso;

e Aumento da arrecadagdo,
aumento de carga tributaria;

* Reducdo de custos;

e Reducdo de prazos na cobranga de
débitos.

¢ Melhorar o atendimento ao municipe.
e Reduzir tempo de resposta dos
processos de analises.

e Acompanhamento em tempo real das
informagcées das modalidades do
transporte publico.

e Reduzir manuseio de documentos em
papel.

e Oferecer novas formas de interagdo do
municipe com a SMT através da Internet
e aplicativos em Smartphones.

e Melhorar a Gestdo e Fiscalizagdao do
Transporte Publico de S3o Paulo.

inadimpléncia e do

sem

RELACIONADO

Aumentar a
satisfacao dos
clientes.
Aumentar a
satisfacdo dos
clientes



PRODUTO

INiclO TERMINO

VALOR
2019

VALOR
2020

DESCRICAO

BENEFiCIOS

OBIJETIVO
ESTRATEGICO

3-e_BAC

4 - NOVO APAIT
(SISTEMA DE
ADMINISTRACAO DE
PENALIDADES
APLICADAS A
INFRACOES DE
TRANSITO.)

5 - SISCARPE -
SISTEMA DE
GERENCIAMENTO DE
TRANSPORTE DE
CARGAS
PERIOGOSAS

RELACIONADO

e Facilitara a insergao dos registros das

15/11/2018 15/11/2019

20/10/2018 20/10/2020

30/10/2018 30/10/2020

4.500

11.500

2.000

9.583

1.667

Trata-se de um sistema desenvolvido para
incrementar o médulo de Mobilidade do
“Sistema de Monitoramento e
Gerenciamento Integrado — SMGI”. O
projeto criara uma ferramenta para o
registro eletronico do boletim de
atendimento em campo dos Agentes de
Transito. Valor total R$4.500.000,00

Investimento em projetos especiais que
possuem por objetivo a incubagdo de
novas politicas e enfrentamentos pontuais
de gargalos ao desenvolvimento.

Desenvolver o novo sistema em
substituicdo ao atual melhorando a
fiscalizagdo e emissdao das licengas do
transporte de produtos perigosos, em
plataforma web, aumentando o controle
das autuagoes de infragdes de transito.

11

ocorréncias no campo, de forma agil e
inteligente

e Facilitara que as informacgdes da central
sejam transferidas para o agente

e Permitird a gestdao de forma eletroénica,
obtendo informagdes dos agentes para
novas atividades.

e Sera integrado com o Sistema de
Monitoramento e Gerenciamento
Integrado — SMGI

e Obtera a rapida transferéncia dos dados
e Aumentara a seguranga das
informagdes e melhor gestdo dos
operadores de campo.

e Permitir analise das informacdes sobre
os produtos transportados, ocorréncias
registradas por acidentes, auxiliando na
gestdo do projeto

¢ Diminuicdo do tempo de resposta dos
processos de analises e estatisticas

e Validagdo de dados através de
integracGes com outros sistemas

Expandir a base de
produtos inovadores

Expandir a base de
produtos inovadores

Expandir a base de
produtos inovadores



PRODUTO INiclO TERMINO

6 - SMGI - SISTEMA
DE
MONITORAMENTO E
GERENCIAMENTO
INTEGRADO /
ZELADORIA CET

01/02/2019 01/02/2021

7 - SIGPEC/TCM 15/09/2018 15/09/2019

8 - Absorgdo do

Novo IPTU 07/11/2018 06/11/2019

VALOR
2019

8.333

1.458

2.567

VALOR
2020

11.667

DESCRICAO

Sistema que coleta, consolida,
acompanha, registra e disponibiliza em
tempo real eventos e ocorréncias nos
segmentos de zeladoria, transito e
transporte publico na cidade,
possibilitando uma gestdo mais eficiente
das ocorréncias. Valor total RS
20.000.000,00

Sistema informatizado cuja arquitetura
integra os eventos da area de Recursos
Humanos, Permite fazer o gerenciamento
dos recursos humanos, desde o momento
da selecdo publica até a aposentadoria,
incluindo: promogdes, controles de
afastamentos médicos e licengas,
controles de contagem de tempo para
aposentadoria, pagamentos e outros.
Valor total RS 1.943.166,00

O projeto de Absorgdo do Novo IPTU tem
por objetivo tornar a Prodam apta a
executar os processos de triagem de
incidentes, gestdo e execugdo de
manutengbes e operagdo assistida dos
sistemas que contemplam a solugdo do
Novo IPTU. Estdo previstas as atividades

12

BENEFiCIOS

e Monitoramento em tempo real de
eventos e incidentes na cidade, podendo
ser usado por diversos 6rgdos
simultaneamente

¢ Diminuicdo do tempo de resposta ao
evento gerado

e Melhoria no uso dos recursos humanos
e fisicos

e Possibilidade de integragao a diversas
base de dados

o Mapeamento de ocorréncias
georreferenciadas prové uma importante
fonte de dados para andlises estratégicas
e agdes preventivas.

* Proporciona maior agilidade e eficiéncia
ao gerenciamento de Recursos Humanos.
e Simplificagdo dos procedimentos
adotados anteriormente, facilitando o
acesso as informagdes dos servidores.

e Disponibilizagdo rapida de dados para a
obtencdo de beneficios para o servidor.

¢ Centralizagdo do sistema Novo IPTU em
uma empresa do municipio de S3o Paulo
gue garante seguranca e integragdo com
demais sistemas da prefeitura.

e Gestdo Unica do novo Sistema
(atualmente esta hospedado na PRODAM
mas sob controle de terceiros).

OBIJETIVO

ESTRATEGICO
RELACIONADO

Expandir a base de
produtos inovadores

Aumentar
satisfacao
clientes

Aumentar
satisfacdo
clientes

dos

dos



PRODUTO

INiclO TERMINO

VALOR
2019

VALOR
2020

DESCRICAO

BENEFiCIOS

OBIJETIVO
ESTRATEGICO

9 - Sustentagao CET

10 - DESCOMPLICA
+6 Unidades

11 - NOVO SCF

30/09/2018 30/09/2020

01/02/2019 30/12/2020

01/12/2018 01/12/2019

7.300

4.000

2.800

7.400

3.000

que  envolvem a absorcdao  de
conhecimento, transferéncia de tecnologia
e operagdo assistida dos sistemas que
englobam a solugdo do Novo IPTU

Contrato que envolve Hospedagem da
solugdo e-GO, Armazenamento de dados e
arquivos, fornecimento da solugdo e
infraestrutura do Sistema Integrado de
Informagdes de Acidentes de Transito (Bl),
disponibilizagdo de infraestrutura para a
Plataforma Educacional (Moodle),
Hospedagem do site de Imagens de
Cameras, Banda de Internet, Hospedagem
do site Premio CET e infraestrutura de
bando de dados.

O objeto desta proposta é a execugdo de
servicos de infraestrutura de Pontos de
Cameras de Monitoramento para 6 novas
unidades do Projeto Descomplica para
Secretaria Municipal de Inovagdo e
Tecnologia — SMIT

Nova versao do sistema com aditivo de um
maodulo para inclusdo e gerenciamento de
Requerimentos, para prever, além de
solicitagcbes de Defesa/Recurso de multa,
ja existentes no SCF, a inclusdo de outros
requerimentos mantidos pelas diversas
Secretarias. Esse moddulo também sera

13

e Proporcionar alta disponibilidade,
desempenho, seguranga fisica e de
acesso a informacgdo, de modo a atualizar
e melhorar a infraestrutura atual.

e Possibilitar maior agilidade e o
cadastramento  Unico dos dados
coletados pela CET.

e Permitir uma desburocratizacdo e
simplificacdo do acesso e da prestacdo de
servicos publicos,

e Descentralizagdo do atendimento,
facilitando a vida do cidadao paulistano.
e Reduzir o tempo de atendimento, de
execucdo e de conclusdo na prestagao
dos servigos publicos

RELACIONADO

Expandir a base de
produtos inovadores

Aumentar a
satisfacao dos
clientes

Expandir a base de
produtos inovadores



PRODUTO

12- Correio
Eletronico

13-Internet

14- Venda de
Servigos para outras
Prefeituras e Outros

*Valores em RS mil

INiclO TERMINO

01/01/2019 31/12/2020

01/01/2019 31/12/2020

01/01/2019 31/12/2020

VALOR
2019

9.962

14.240

2.500

VALOR
2020

9.962

2.871

5.000

DESCRICAO

integrado ao Portal da Fiscalizagdo — Fase
3 do Sistema SGF, para a realizagdo de
consultas e acompanhamento dos
requerimentos pelo municipe, ou através
da Praca de Atendimento. Valor total RS
2.800.000,00

Avaliagdo, selecdo e aprovagdo das
solugdes de correio eletrénico e
ferramentas de escritério (produtividade)
para a PMSP. Licitagdo, compra, migragao
e implantacdo das solugGes aprovadas.

Renovacdo, atualizacdo e reestruturagdo
da infraestrutura de acesso internet da
PMSP.

Venda de Servigos para outras Prefeituras
e outros como por exemplo: Prefeitura de
Sorocaba : apresentado SGz e SP Taxi
Hospital Mario Gatti (Campinas): SGH
Prefeitura de Capdo Bonito: SGz

14

BENEFiCIOS

Melhorar a produtividade dos usuarios
da PMSP e reduzir os riscos de invasdo e
interrupgdo de servigos de E-mail.

Desenvolvimento de novos produtos e
reducdo de custo de acesso seguro,
monitorado e ndo monitorado para a
PMSP. Redugdo de custos para a PMSP.

Riscos: Sado prefeituras pequenas, com
verbas restritas; podemos estarmos
sendo consultados para ajuda-los a
escrever um edital. A maioria dos
projetos refere-se ao SGz que tem a
necessidade de aquisi¢do de licengas do
produto 10C da IBM, que requer um
edital de compra, e isso pode elevar
muito o ciclo de vendas ao cliente.

OBIJETIVO

ESTRATEGICO
RELACIONADO

Aumentar
Satisfacao
Clientes.

Aumentar
Satisfagao
Clientes.

dos

dos



([\I»]{e7:\nT0]} VALOR

Anexo II-C

Indicadores

DESCRICAO

INTERPRETAGCAO

OBIJETIVO ESTRATEGICO

2019

% de horas faturadas em
relagao as horas 75%
trabalhadas

% de inadimpléncia 15%

Satisfagdo do cliente 7,2

Disponibilidade Geral
Dos Servigos (Data 99%
Center)

78%

12%

7,6

99%

O indicador sera calculado pela formula:

total de horas faturadas no periodo
total de horas trabalhadas no periodo

e tem como objetivo medir a eficiéncia com a qual o trabalho da
empresa retorna em faturamento.

Houve mudanga na metodologia de afericdo desse indicador em
relagdo ao constante no CDI 2017-2018 e, segundo a metodologia
atual, valor do indicador referente a setembro de 2018 é de 72%

O indicador sera calculado pela formula:

faturas a Teceberacumulado no ano

faturado acumulado no ano

E tem como objetivo medir a eficiéncia de recebimento dos valores
faturados.

O valor atual do indicador é de 26%.

O indicador sera apurado mediante pesquisa de satisfacdo realizada
anualmente diretamente com os clientes. A nota da pesquisa sera
convertida em escala de 0 a 10 para fins de mensuracdo desse
indicador.

O indicador mensura o Service Level Agreement dos sistemas
armazenados no Data Center da PRODAM para os clientes. A
Porcentagem indicada pelo indicador indica a porcentagem do tempo
em que os sistemas ficaram disponiveis.
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Quanto maior melhor

Quanto menor melhor

Quanto maior melhor

Quanto maior melhor

RELACIONADO

Atingir Equilibrio Financeiro
da Empresa

Atingir Equilibrio Financeiro
da Empresa

Aumentar a Satisfacdo dos

Clientes.

Aumentar a Satisfacdo dos
Clientes.



Disponibilidade Geral
Dos Servicos (Links)

Recursos em caixa

98% 98%

Entre 2,5e 3,5

O indicador mensura o Service Level Agreement dos instalados nos
clientes clientes. A Porcentagem indicada pelo indicador indica a
porcentagem do tempo em que os links ficaram disponiveis ao cliente
final.

O indicador sera calculado pela formula:

Saldo em caixa ao final do més i

Med.mov 12m — 5.1 do fluxo de caixa

O indicador mostra se a empresa tem caixa para honrar as suas
obrigacGes de pagamento de pessoal no curto prazo.

O valor de benchmark do indicador para empresas do mesmo setor é
3

O valor atual (set/2018) do indicador para a empresa é de 2,54
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Quanto maior melhor

Dentro da faixa

Aumentar a Satisfagdao dos
Clientes.

Atingir Equilibrio Financeiro
da Empresa
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
Divisao de Entidades Descentralizadas
Rua Libero Badard, 190, 19° ANDAR - Bairro CENTRO - S3o Paulo/SP - CEP 01008-000
Telefone:

Informagao SF/SUTEM/DECAP/DIEDE N2 033572526
Sao Paulo, 23 de setembro de 2020.
PRODAM/PRE
Sr. Presidente,

Em reunido realizada no dia 22 de setembro de 2020, o COGEAI tomou ciéncia da Proposta de Plano
Tatico CDI 2019-2020 da PRODAM, conforme citacdo da ata da reunido contida no processo
SEI 6017.2020/0041187-4:

3) PRODAM —CDI 2019-2020

O Comité tomou ciéncia da proposta de plano tatico CDI 2019-2020 da PRODAM e deliberou
pelo encaminhamento com sugestdo de aprovacdo, com ressalva os itens do plano de
investimento relacionados a adaptagdo da Companhia ao teletrabalho, isto &, aquisicdao de
400 notebooks e kits de multimidia. O Comité entende ndo ser pertinente o acompanhamento
das aquisicGes necessarias para o novo modelo de trabalho, dada a natureza dinamica da
tomada de decisdo nesta adaptacdo e da competéncia da Secretaria Municipal de Gestdo, de
acordo com o artigo 16 do Decreto Municipal n2 59.755/2020, em emitir normativo para a
adaptacdao da Administracdao Indireta ao regime de teletrabalho. Neste sentido, o Comité
deliberou pela retirada dos itens citados do plano de investimento.

Encaminhamos o processo para conhecimento da versdo aprovada pelo comité (033572474).
Solicitamos que a Companhia retorne o processo com a ciéncia e com as atas assinadas das reunides
que aprovaram o Plano Tatico encaminhado.

Atenciosamente,
JULIANA SOARES GRIJO
Diretora do Departamento de Defesa de
Capitais e Haveres do Municipio

SF/SUTEM/DECAP

'I_. I Documento assinado eletronicamente por Juliana Soares Grijo, Diretor(a) de Departamento,
E.':gl';. l_;_l’ em 24/09/2020, as 12:11, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso | do
Decreto 55.838/2015

eletrénica




Referéncia: Processo n? 6017.2018/0047991-2 SEl n2 033572526
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Planejamento Tatico
CDI 2019-2020

Empresa de Tecnologia da Informacao e Comunicacao do Municipio de SP - PRODAM
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Empresa de Tecnologia da Informagao e Comunicacdao do Municipio de SP - PRODAM

Preencher as células destacadas em amarelo

REALIZADO REALIZADO REALIZADO CDI REALIZADO CDI REALIZADO CDI REALIZADO CDI
2.015 2.016 2.017 2.017 2.018 2.018 2.019 2.019 2.020 2.020
1 Receita Bruta 304.405,00 335.495,00 333.241,00 335.495,00 340.909,00 345.000,00 343.240,00 400.000,00 0,00 328.076,00
2 Dedugdes da Receita Bruta -29.107,00 -40.308,00 -40.656,00 -40.308,00 -41.572,00 -25.212,00 -42.505,00 -47.938,00 0,00 -40.627,80
Receita Operacional Liquida 275.298,00 295.187,00 292.585,00 295.187,00 299.337,00 319.788,00 300.735,00 352.062,00 0,00 287.448,20
19 Custo das Mercadorias Vendidas e dos Servigos Prestados  -216.274,00 -224.944,00 -236.421,00 -224.944,00 -210.878,00 -248.505,00 -201.661,00 -238.917,00 0,00 -223.163,57
Resultado Operacional Bruto 59.024,00 70.243,00 56.164,00 70.243,00 88.459,00 71.283,00 99.074,00 113.145,00 0,00 64.284,63
4 Despesas Operacionais -50.092,00 -60.665,00 -66.858,00 -60.667,00 -67.128,00 -62.387,00 -61.178,00 -76.183,00 0,00 -64.925,25
Resultado Operacional antes do IR e da CSLL 8.932,00 9.578,00 -10.694,00 9.576,00 21.331,00 8.896,00 37.896,00 36.962,00 0,00 -640,62
10 Imposto de Renda e CSLL -3.000,00 -3.498,00 -54,00 -3.498,00 -7.086,00 -3.597,00 -11.694,00 -9.153,00 0,00 0,00
Participagbes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Resultado Liquido 5.932,00 6.080,00 -10.748,00 6.078,00 14.245,00 5.299,00 26.202,00 27.809,00 0,00 -640,62
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Empresa de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Municipio

A WN R

00 N O UnB

10
11

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado CDI
TOTAL INGRESSOS 288.520 339.300 312.609 330.782 321.163 331.874
1. Receitas Proprias 268.520 339.300 312.609 330.782 321.163 331.874
2. Recursos Gerenciados - DEA - - - - - -
3. Investimentos - - - - - -
4. Financiamentos 20.000 - - - - -
DESEMBOLSOS 290.356 332.203 322.130 316.930 301.397 335.677
5. Custeio 266.163 309.012 311.517 305.663 296.002 322.301
6. Recursos Gerenciados - - - - - -
7. Investimentos 24.193 23.191 10.612 11.267 5.395 13.375
8. Financiamentos - - - - - -
RESULTADO E 1.836 7.097 | |- 9.521 | 13.852 | 19.766 | |- 3.803
SALDO INICIAL 43,228 41.392 48.489 38.968 52.820 72.586
SALDO FINAL 41.392 48.489 38.968 52.820 72.586 68.783




Meta Pessoal
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Comentarios

2016 2017 2018 2019 2020 2020 para varia¢ido
de quadro

Despesa Pessoal FLUXO DE CAIXA 171.784 185.116 190.161 188.431 195.224
Despesa de Pessoal (RS mil) 173.030 196.234 181.996 181.656 - 195.224

CLT: contrato por tempo indeterminado 165.444 174.694 169.462 175.893 - 188.055

Estatutario: diretor (estatuto social) 2.265 1.895 2.240 1.533 - 2.233

Estatutario: servidor publico (estatuto do servidor publico municipal) - - - - -

Servidor publico cedido por outro ente: Servidor Publico Municipal 1.366 445 219 140 - 146

Servidor publico cedido por outro ente: Servidor Publico Federal - - - - -

Quantitativo Total 1.013 972 987 931 - 953

CLT: contrato por tempo indeterminado 910 857 879 859 - 873

Estatutario: diretor (estatuto social) 7 7 6 5 - 7

Estatutario: servidor publico (estatuto do servidor publico municipal) - - - - -

Servidor publico cedido por outro ente: Servidor Publico Municipal 4 2 1 1 - 1

Servidor publico cedido por outro ente: Servidor Publico Estadual - - - - -

Servidor publico cedido por outro ente: Servidor Publico Federal - - - - -

Quantitativo Meta 921 866 886 865 - 881

META ANUAL

Despesa de Pessoal ( RS mil) 183.181 180.983 179.474 190.885 190.885

Quantitativo 915 865 881 881 881




Investimentos
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INVESTIMENTO : MINO » . 2020 DESCRICAO OBJETIVO = S0 SEACOERS

2 - Atualizagdo Mainframe Atualizagdo do sistema operacional do mainframe IBM para suporte a Atualizagio tecnoldgica que evite faléncia dos sistemas de informago sustentados pela tecnologia. Objetivo Estratégico n 27 - Melhorar
t 01/11/2020 31/10/2023 RS 1.340 f’- P L X P y P X . Redugdo do risco de indisponibilidade do mainframe. Permite a continuidade da adogdo da tecnologia j ~ .g ~
I1BM operagdo em Alta Plataforma e ampliagdo do ambiente de baixa virtualizado ) . ) X . Satisfagdo do Cidadao
por meio de contratagdo de servigos externos, reduzindo os custos de manutengao.

- Ref Edifici Fo Paulo, locali jetivo Estratégico n@ 27 -
4 - Reforma da Nova Sede 01/10/2020 31/03/2021 RS  2.135 eforma dos andares locados no Edificio Grande Sdo Paulo, localizado na rua B s o EEiEEs, AT A e G e, Objetivo Estratégico n? 27 - Melhorar
(Libero Badaré) Libero Badard, Centro.

Satisfacdo do Cidadao

TOTAL R$ 11.215




Produtos

Empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do do Municipio de S3o Paulo
Rua Libero Badard, 425 - Centro - CEP: 01009-000 - Sdo Paulo - SP
prodam.sp.gov.br | prodam@prodam.sp.gov.br



PRODUTO m TERMINO |VALOR 2020 DESCRICAO BENEFICIOS OBJETIVO ESTRATEGICO RELACIONADO

* Dinamizagdo e agilizagdo da comunicagdo organizada entre os atendentes e agentes do descomplica.
Plataforma de difusdo visando padronizagdo de procedimentos. Meio de preservagdo do conhecimento
£ = . 2 P . R . P P 8 P P 8 Objetivo Estratégico n2 33 - Simplificar e
1 - Portal de Gestdo do Conversdo do conhecimento tacito em explicito e disseminagdo do como ativo publico. X -
) 05/08/2019 29/02/2020 R$ 561 X L e . L " . modernizar o acesso da populagdo aos
conhecimento conhecimento explicito.  Troca de experiéncias, revisdo de praticas, maturagdo do manual de procedimentos. X .
- L . ~ . . servigos publicos
e Construgdo de um repositério das conversas e discussdes por meio de féruns, debates e trabalhos

colaborados e intermediados pela plataforma.

2 - SGH - Sistema de . L L . " . Objetivo Estratégico n2 26 - Reduzir o tempo
- ) O projeto tem como objetivo unificar as informag&es de cada paciente em um .
Gestdo Hospitalar — de espera para exames prioritarios

e o L. 13/01/2020 30/03/2020 RS 449 (dnico prontudrio eletrénico. Atualmente o sistema SGH tem bases separadas Para a PMSP havera menor custo com exames pois evitara pedidos de exames ja realizados. o L.
Unificagdo dos prontudarios Objetivo estratégico n2 27 - Melhorar a

ara cada Hospital (12).
eletrdnicos P i () satisfagdo do cidadado

Objetivo estratégico n2 27 - Melhorar a

3 - Agenda Facil - Médulo 16/09/2020 28/02/2020 RS 301 Apresentacdo, no App Agenda Facil, dos laudos de exames realizados na rede el g
satisfagdo do cidaddo

Cidaddo tera acesso ao resultado dos seus exames pelo celular.
Exames da PMSP. P

Objetivo Estratégico n2 26 - Reduzir o tempo
de espera para exames prioritarios

Objetivo estratégico n2 27 - Melhorar a
satisfagdo do cidaddo

Projeto para aumento da infraestrutura para o sistema eSUS-AB que é o
4 - Expansdo do eSUS-AB 02/12/2019 30/03/2020 RS 984 sistema de prontudrio eletronico para SMS e canal de comunicagdo com o Prontuario eletrénico do Cidad3o na rede da Atengdo Basica em Saude.
DATASUS.

Objetivo Estratégico n? 26 - Reduzir o tempo
Cadastros sincronizados com o Governo Federal facilitando/agilizando o envio de dados e consequente  de espera para exames prioritarios
recebimento de repasses para a PMSP. Objetivo estratégico n2 27 - Melhorar a
satisfagdo do cidadao

5 - Sincronizagdo Bases da
Satde com CADSUS (Base
Cartéo Nacional da Satide
do Governo Federal)

Higienizar os dados de Pacientes do SIGA Saude e centralizar o Cadastro de
17/02/2020 18/09/2020 RS 1.809 Pacientes em um barramento de dados para possibilitar a integragdo com a
base de pacientes do CADSUS.

O projeto Obras Abertas é parte integrante do projeto ampliado

Transparéncia e Governo Aberto.

0 objetivo especifico do projeto é disponibilizar informagdes sobre as obras

publicas da Cidade de Sdo Paulo de modo a aprimorar a transparéncia publica A plataforma permitirad ao cidaddo uma visdo das informagdes das obras publicas e valores contratados

e o controle social sobre essas agdes, de forma centralizada, unificada e e acompanhamento da evolugdo de execugdo dessas obras de acordo com status macro fornecido pelas
integrada com sistemas oficiais da PMSP garantindo confiabilidade e entidades fornecedoras das informagdes.

6- Obras Abertas 03/10/2019 30/04/2020 RS  1.749 integridade dos dados publicados, com'o.Sistem'3 Orqarr.lentério e Finangas — No aspecto técnico, o desgnvolvimento em f(irramenta padrdo cria asAcm?digc”)es para~unidade d.e Objetivo Estratégico !'1‘3 34 - Fortalecer o
SOF e GeoSampa — portal de mapas oficial da Cidade, sistema que reflete a linguagem com futuro projeto de reformulagdo do Portal da Transparéncia que comp&em o projeto Governo Aberto na cidade
infraestrutura municipal de dados geoespacializados. Transparéncia e Governo Aberto, e facilitara futuras integragdes e também contribuindo com o Objetivo
Nesse projeto serdo tratados os dados de obras fornecidos pela Secretaria Estratégico 34 do Programa de Metas 2019-2020 no Compromisso 3 do 22 Plano de A¢do em Governo

Municipal de Infraestrutura Urbana e Obras - SIURB e a empresa contratada  Aberto do Municipio de Sdo Paulo (2018-2020).
S&o Paulo Obras.

0 escopo do conjunto de obras estara delimitando pelas obras que foram

iniciadas, estiverem em andamento ou foram concluidas a partir do ano 2017.



PRODUTO m TERMINO |VALOR 2020 DESCRICAO BENEFICIOS OBJETIVO ESTRATEGICO RELACIONADO

A Controladoria Geral do Municipio (CGM), instituida pela Lei 15.764/13, é o 6rgdo de

controle interno da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo. Dentre suas atribuiges, a CGM

deve atuar no fortalecimento da transparéncia ativa e passiva, promogdo da ética e

fortalecimento da gestédo e no fomento ao controle social. A inovagdo tem por objetivo o desenvolvimento de websites para novo Portal da Transparéncia do Municipio de

Com esses propositos, a Coordenadoria de Promogdo da Integridade (COPI) da Sdo Paulo, incluindo criagdo de novo design com layout amigavel, trabalho de arquitetura de informagdo,

Controladoria zela, no municipio, pela aplicagdo da Lei Federal 12.527, conhecida navegagdo e mecanismos para visualizagdo interativa de dados e busca de conteudo padronizando e consolidando
7 - Portal da Transparéncia 04/05/2020 11/12/2020 RS 805 como Lei de Acesso a Informagdo, e pelo fomento a cultura da transparéncia ativa e as praticas de governo aberto, acompanhando o crescente volume de dados produzidos no @mbito da Prefeitura

passiva. de Sdo Paulo, CGM propde a construgdo do Portal voltado ao aprimoramento do uso técnico e do controle social,

O Portal da Transparéncia &, portanto, o principal instrumento e ferramenta de avangando na disponibilizagdo de novas informagdes com mais agilidade, acessibilidade e variedade de dados com

disponibilizagdo de dados e informagdes publicas, conforme preconiza o art. 10 do o uso da linguagem cidada.

Decreto Municipal 53.623/12 e posteriores alteragdes. O marco inicial desse Portal

ocorreu com a publicagdo dos saldrios dos servidores no site “De Olhos nas Contas”

em 2008. Dois anos ap6s esse site recebe a designagdo de “Portal da Transparéncia”.

Objetivo Estratégico n2 34 - Fortalecer o
Governo Aberto na cidade

Criagdo de um monitor de informag&es para acompanhar a assisténcia Rapidez na confecgdo de relatdrios e graficos;
prestada as criangas de 0 a 6 anos no municipio de Sdo Paulo, através do Desaparecimento de qualquer necessidade de intervengdo manual;
8 - Monitor da 12 Infancia 01/11/2019 01/06/2020 RS 2.789 cruzamento de dados da Secretaria Municipal de Satde, Secretaria Municipal Ganho real na visibilidade no negécio para tomada de decisdo;
de Educagdo e Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, Identificar/apoiar falhas operacionais nos sistemas de origem dos dados;

Objetivo Estratégico n2 14 - Reduzir a
vulnerabilidade na primeira infancia

conforme diretrizes definidas no Plano Municipal da Primeira Infancia. Usudrio focado no negécio (aumento da produtividade).

« Prover meios automaticos dos Orgdos Competentes transmitirem as informac&es dos respectivos PGRS;
* Integrar com a Secretaria Municipal da Fazenda (SF) para emissdo, visualizagdo e cancelamento de DAMSP, bem
como a situagdo no érgdo;

* Integrar com a Coordenadoria de Vigilancia em Sadde para obter informag&es do PGRS para residuos de Saude. Objetivo Estratégico n 28 - Ampliar a coleta

9 - PGRS - Plano de Permitir a Prefeitura de Sdo Paulo, por meio da AMLURB, cruzar as informagdes e Integrar com a Secretaria de Agricultura e Abastecimento para obter informagdes do PGRS para residuos sl
Gerenciamento de 01/03/2020 01/12/2020 RS 2.324 prestadas pelos Geradores, Transportadores e Destinatérios finais de residuos Agrossilvopastoris; Obietivo Estratéeico n® 30 - D
Residuos Sélidos permitindo o monitoramento do fluxo dentro da cidade. « Integrar com a Secretaria do Verde e do Meio Ambiente para obter informagdes do PGRS para residuos de ©J€tIVO Estrategico n® 30 - Dar

Construgao Civil; sustentabilidade ambieltal a cidade

e Integrar com a Companhia Ambiental do Estado de Sdo Paulo para obter informagbes do PGRS para residuos
Industriais e Minerais;
* Permitir o Monitoramento e Gestdo das operagdes PGRS por meio de Relatdrios, Fluxos e Controles.

10- GeoSiurb 01/01/2020 01/06/2020 RS 616 Pesenvolvimento de nova base para armazenamento do mapa digital das redes de Map?amento georrsferenciado das redef de ir)\fréestrutura urbana, fornecimento de informagdes ObjetivtiEstraFégict% n2 31 - Agilizar al
infraestrutura urbana precisas para licenciamento e obras em vias publicas. concessdo de licenciamentos e alvaras
. . . o - . — - Objetivo Estratégico n® 30 - Dar
11 - GeoAmbiental: Painel — T (T 8 cadd - 1 Tt o (e Proporciona uma visdo estratégica através de indicadores para subsidiar o mapeamento de suthentabilidadegambieltal 3 cidade
.. latatorma Integrada dividida em modulos: gestao, analise e edigao de dados . . ~ L. ~ ~ ~ . N

de monitoramento 01/10/2019 01/06/2020 RS 1.278 B E g g necessidades, a organizagdo de demandas e a priorizagdo das agdes na gestdo socioambiental do L L. ™

) ambientais. L - Objetivo Estratégico n? 31 - Agilizar a
ambiental municipio de Sado Paulo.

concessdo de licenciamentos e alvaras



PRODUTO INicIO TERMINO |VALOR 2020 DESCRICAO BENEFICIOS OBJETIVO ESTRATEGICO RELACIONADO

Tem como objetivos a geragdo da Notificagdo de Langamento para constituicdo do
crédito e a geragdo da declaragdo com os dados do sistema SLC-e. Escopo:

Criagdo da Notificagdo de Langamento (NL), aceite do sujeito passivo, integragdo com
os sistemas legados pelo sistema da DTCO e integragdo com SLC-e conforme definido
no documento da VN — Visdo Do Negocio - DTCO - NL-oficial- V3 revendo cs.docx -
versdo 03, que contemplara:

¢ Criar mecanismo que obrigue o responsavel solidario a confirmar a declaragdo

12 - DTCO - NL - Emissdo da realizada por terceiro. Melhorar a arrecadagdo do tributo municipal, permitindo o parcelamento da Notificagdo do Langamento de forma
Notificagdo de Langamento 01/04/2020 30/11/2021 RS i | Reestruturar o conceito da etapa da declaragio para a situagdo da declaragio. que o ndo pagamento implicara a inscri¢do na divida ativa para o responsével solidrio. Objetivo Estratégico n2 27 - Melhorar
(NL) e geragdo da e Emitir a Notificacdio de Langamento (NL) gerando o crédito constituido e tratar o Fornecer ao contribuinte a possibilidade de contestacéo do valor de tributo através de recurso, automatizar a Satisfacdo do Cidaddo
declaragdo do SLC-e comportamento da NL, conforme a situagdo e alteragdo dos valores para a menor ou geragéo da declaragdo dos dados provenientes do SLC-E.
maior.

e Criar o médulo do Contencioso.

 Publicagdo no Edital.

¢ Possibilitar o parcelamento do tributo através do PAT/PPI/CDM

* Possibilitar a inscri¢do na Divida Ativa / CADIN.

¢ Criar rotinas para a integragdo com o Quadro contabil / Arrecadagddade de
regularizagdo de débitos comunicados e/ou inscritos no CADIN onde, a

Com a implantagdo destes médulos, além da modernizagdo tecnoldgica, aumento da arrecadagdo e mitigagdo da
inadimpléncia, teremos:

Com o envio de débitos aos agentes conveniados:

* Pro atividade nas a¢es de recebimento.

* Utilizagdo dos canais de comunicagdo dos Agentes Financeiros disponibilizados aos clientes nos quais poderdo
consultar e quitar débitos junto a PMSP.

o Criar condigdes no sistema através de um Portal do Gestor que permita:

* Estabelecer campanhas para melhorar a arrecadagdo do municipio.

0 9 ¢ (RS CEEk1en O @ VR €5 AR G ENIEE D FEA) (B Em * Avaliar os resultados das campanhas e comportamento das pessoas retroalimentando novos planos com agdes
_Proi _ & ~ . X el L fgico ne 97 -
13 - Projeto GDM - Gestao 01/04/2020 30/12/2021 RS  1.448 agdes de avisos aos respectivos devedores sobre as obrigagdes junto a PMSP obtendo s PR TR e e, Objetivo Estratégico n2 27 - Melhorar

de Débitos Municipais com este processo uma campanha permanente de cobranga. Satisfagdo do Cidadado

O objeto é o desenvolvimento de novos mddulos no sistema SF9419, melhorias no
sistema SF8729 (CAB) e SF9423 (CDM), aproveitando funcionalidades ja existentes
buscando atingir os seguintes objetivos:

Com a disponibilizagdo do Portal do Contribuinte:

* Facilitar a vida do cidadéo ofertando tnico canal para regularizagdo de débitos.

¢ Otimizagdo dos sistemas emissores de DAMSP com este novo método de disponibilizagdo do documento ao
cidad@o (haja vista, no item a seguir deste documento: Andlise do Cenario Atual, a quantidade de URL’s disponiveis
atualmente).

* Facilidade de regularizagdo de débitos comunicados e/ou inscritos no CADIN onde, a partir da tela de consulta no
CADIN, havera um link para o Portal do Contribuinte com a relagdo dos débitos passiveis de regularizagdo via
Portal. Com isto o contribuinte ndo tera que acessar outros sites referentes a cada tipo de débito.

e Criagdo e disponibilizagdo de um Portal do Contribuinte onde neste tnico local o
cidaddo possa consultar todos os seus débitos junto a PMSP com facilidade e de
forma simples e, ainda possibilitando a sua regularizagdo, seja através de orientagdes
e encaminhamentos e/ou possibilitando o pagamento imediato dos mesmos.

TOTAL R$ 15.719



Indicadores

Empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do do Municipio de S3o Paulo
Rua Libero Badard, 425 - Centro - CEP: 01009-000 - Sdo Paulo - SP
prodam.sp.gov.br | prodam@prodam.sp.gov.br



INDICADORES

- - REALIZADO EM | REALIZADO EM
INDICADOR DESCRICAO INTERPRETACAO 2018 2019 META 2020

Total de Horas Faturadas

Total de Horas Trabalhadas

Faturas a Receber no Ano

Faturamento do Ano

Ativo Circulante

Passivo Circulante

Saldo Final de Caixa

Saldo Inicial de Caixa

Satisfagcdo do Cliente

Disponibilidade Geral dos Servigos
(Data Center)

Medir a Eficiéncia do Trabalho que se
transforma em Faturamento

Medir a Eficiéncia do Recebimento de Valores
Faturados, reduzindo a inadimpléncia

Avalia a Capacidade de Pagamento da Empresa
frente as suas obrigagdes

Medir a Capacidade de Geragao de Caixa

Demonstra o indice de Satisfagdo do Cliente
com a PRODAM-SP, obitido por pesquisa de
Satisfagdo. Variando de 0 a 10

Mede o SLA de Disponibilidade dos Sistemas
armazenados no Data Center da PRODAM-So
para os cliente

Quanto Maior Melhor

Quanto Menor Melhor

Quanto Maior Melhor

Quanto Maior Melhor

Quanto Maior Melhor

Quanto Maior Melhor

72,00%

2,3882

0,3555

7,6000

98,00%

67,00%

19,75%

3,1246

0,3742

0,0000

99,68%

78,00%

16,00%

2,5800

-0,1400

8,2000

99,00%
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Planejamento Tatico
CDI 2020 - Acompanhamento

Empresa de Tecnologia da Informacao e Comunicacao do Municipio de SP - PRODAM



DRE
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Empresa de Tecnologia da Informacao e Comunicacao do Municipio de SP - PRODAM

Preencher as células destacadas em amarelo

REALIZADO

REALIZADO

REALIZADO REALIZADO REALIZADO REALIZADO CDI
2.015 2.016 2.017 2.018 2.019 2.020 2.020
1 Receita Bruta 304.405,00 335.495,00 333.241,00 340.909,00 343.240,00 332.624,00 328.076,00
2 Dedugdes da Receita Bruta -29.107,00 -40.308,00 -40.656,00 -41.572,00 -42.505,00 -61.534,00 -40.627,80
Receita Operacional Liquida 275.298,00 295.187,00 292.585,00 299.337,00 300.735,00 271.090,00 287.448,20
19 Custo das Mercadorias Vendidas e dos Servigos Prestados -216.274,00 -224.944,00 -236.421,00 -210.878,00 -201.661,00 -194.513,00 -223.163,57
Resultado Operacional Bruto 59.024,00 70.243,00 56.164,00 88.459,00 99.074,00 76.577,00 64.284,63
4 Despesas Operacionais -50.092,00 -60.665,00 -66.858,00 -67.128,00 -61.178,00 -233.690,00 -64.925,25
Resultado Operacional antes do IR e da CSLL 8.932,00 9.578,00 -10.694,00 21.331,00 37.896,00 -157.113,00 -640,62
10 Imposto de Renda e CSLL -3.000,00 -3.498,00 -54,00 -7.086,00 -11.694,00 45.327,00 0,00
ParticipagGes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Resultado Liquido 5.932,00 6.080,00 -10.748,00 14.245,00 26.202,00 -111.786,00 -640,62




Fluxo de Caixa
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2015 2016 2017 2018 2019 2020
Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado
TOTAL INGRESSOS 288.520 339.300 312.609 330.782 321.163 353.572
1. Receitas Préprias 268.520 339.300 312.609 330.782 321.163 353.572
2. Recursos Gerenciados - DEA - - - - - -
3. Investimentos - - - - - -
4. Financiamentos 20.000 - - - - -
DESEMBOLSOS 290.356 332.203 322.130 316.930 301.397 298.506
5. Custeio 266.163 309.012 311.517 305.663 296.002 295.735
6. Recursos Gerenciados - - - - - -
7. Investimentos 24.193 23.191 10.612 11.267 5.395 2,771
8. Financiamentos - - - - - -
RESULTADO | |- 1.836 | | 7.007 | |- 9.521| | 13.852 | | 19.766 | | 55.067
SALDO INICIAL 43.228 41.392 48.489 38.968 52.820 72.586
SALDO FINAL 41.392 48.489 38.968 52.820 72.586 127.653




Meta Pessoal
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2016 2017 2018 2019 2020

Despesa Pessoal FLUXO DE CAIXA 171.784 185.116 190.161 188.431 182.125
Despesa de Pessoal (RS mil) 173.030 196.234 181.996 181.656 184.843
Quantitativo Total 1.013 972 987 931 903
Quantitativo Meta 921 866 886 865 876
REALIZADO

Despesa de Pessoal ( RS mil) 183.181 180.983 179.474 180.891
Quantitativo 915 865 865 876
META ANUAL CDI

Despesa de Pessoal ( RS mil) 186.135 190.885
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BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

(Valores em RS 1,00 mil)

ATIVO Nota 2020 2019 PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO Nota 2020 2019
Circulante Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 4 127.671 72.604 Fornecedores 14 20.196 16.836
Contas a receber 5 64.475 111.637 Ordenados e salarios a pagar 27 11
Impostos e contribui¢des a recuperar 6 13.195 5.881 Arrendamento 15 2.749 -
Estoques 83 39 Contas a pagar 905 1.093
Despesas antecipadas 7 2.223 1.081 Contribuigdes sociais a recolher 16 17.730 19.387
Adiantamentos 8 1.629 2.134 Impostos a pagar 4.287 3.435
Provisdo para férias e encargos 17 16.905 16.281
Total do ativo circulante 209.277 193.376 Provisdo para IRPJ/CSLL - 4.458
Adiantamentos 387 387
N3do circulante Total do passivo circulante 63.186 61.888
Restitui¢cdes requeridas 9 6.273 6.273
Deposito judicial 10 2.108 6.070 Nao circulante
QOutros valores a receber 11 2.093 2.612 Provisdo para contingéncias Il 18.1 6.148 11.031
Impostos e contribui¢des a recuperar 6 51.845 17.324 Provisdo ISS s/Receita 18.2 160.193
Investimentos 1 1 Arrendamento 15 7.302 -
Imobilizado 12 33.475 23.281 Adiantamentos 291 678
Intangivel 13 13.446 17.843 Total do passivo ndo circulante 173.934 11.709
Total do ativo ndo circulante 109.241 73.404
Patrimoénio Liquido 19
Capital social 245.388 245.388
Reserva de capital 72 72
Ajuste de avaliagdo patrimonial 6.938 7.752
Prejuizos acumulados (171.001) (60.029)
Total do Patrimonio Liquido 81.397 193.183
Total do ativo 318.517 266.780 Total do Passivo 318.517 266.780
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DEMONSTRAGAO DO RESULTADO 2020
CNPJ/MF n2 43.076.702/0001-61 (Valor R$ 1 mil)

DESCRICAO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ ACUMULADO
01 - Receita de Servigos 27.236 27.194 28.455 29.921 27.340 28.297 27.466 26.633 27.036 26.664 29.063 27.320 332.624
02 - Impostos/Contribuigcde (3.328) (2.968) (3.467) (3.713) (3.336) (3.444) (3.347) (3.200) (3.297) (3.269) (3.889) (24.276) (61.534)
Receita Liquida 23.908 24.226 24.988 26.209 24.004 24.852 24.119 23.433 23.739 23.394 25.173 3.044 271.090
03 - Custo Servigos Prestados (14.169) (15.071) (15.569) (16.368) (15.298) (15.217) (14.371) (20.253) (14.808) (16.006) (17.338) (20.044) (194.513)
03.1 - Despesa Com Pessoal (10.396) (11.613) (11.664) (11.712) (10.749) (11.488) (10.486) (11.908) (11.672) (11.797) (12.073) (15.170) (140.728)
03.2 - Despesa Com Equipamento (1.312) (1.146) (1.360) (1.910) (1.598) (1.865) (1.555) (2.384) (1.473) (1.603) (1.943) (1.539) (19.688)
03.3 - Depreciacdo (1.025) (1.021) (1.020) (1.015) (1.015) (1.008) (1.007) (1.008) (1.003) (998) (995) (893) (12.010)
03.4 - Servigo Prod/Desenv.Contratados (1.265) (1.206) (1.353) (1.573) (1.686) (697) (1.163) (4.792) (493) (1.459) (2.172) (2.256) (20.117)
03.5 - Outros Custos (171) (84) (172) (158) (249) (158) (159) (162) (167) (149) (156) (185) (1.969)
Lucro Bruto 9.739 9.155 9.419 9.841 8.706 9.635 9.748 3.180 8.931 7.388 7.835 (17.001) 76.577
04 Despesas Operacionais (4.393) (6.318) (6.472) (5.576) (8.193) (6.180) (5.400) (5.493) (5.770) (7.118) (5.964)  (166.812) (233.689)
04.1 - Despesa Com Pessoal (2.816) (3.651) (3.709) (3.750) (6.199) (4.131) (3.433) (3.560) (3.421) (4.608) (3.958) (1.782) (45.017)
04.2 - Despesas Gerais (1.064) (969) (1.140) (1.303) (977) (1.035) (980) (914) (982) (962) (1.318) (1.607) (13.252)
04.3 - Depreciagbes (27) (27) (27) (27) (27) (26) (12) (11) (11) (12) (11) (11) (230)
04.4 - Impostos e Taxas (14) (171) (68) (121) (110) (92) (114) (99) (129) (101) (136) (63) (1.217)
04.5 - Outras Despesas Operacionais (213) (9) (25) - (0) (1) (78) (1) (414) (19) (125) (403) (1.286)
04.6 - Provisdes/Reversdes (548) (1.643) (1.679) (646) (1.116) (1.132) (1.076) (1.065) (1.080) (1.834) (1.633) (164.001) (177.454)
04.7 - Resultado Financeiro 289 152 176 270 237 238 293 157 267 418 1.217 1.054 4.767
Lucro (Prejuizo) A.l.R./CSL 5.346 2.837 2.947 4.265 513 3.455 4.348 (2.313) 3.160 271 1.871 (183.813) (157.113)
05 - Provisdo IRPJ/CSL (3.055) 749 (1.501) (1.250) (1.020) (1.182) (1.432) 306 (1.298) (901) (1.021) 56.930 45.326
IRPJ / CSLL - CORRENTE (3.055) 749 (1.501) (1.250) (1.020) (1.182) (1.432) 306 (1.298) (901) (1.021) 6.444 (5.160)
IRPJ / CSLL - DIFERIDO - - - - - - - - - - - 50.486 50.486
Lucro (Prejuizo) do Més 2.290 3.586 1.446 3.015 (506) 2.273 2.916 (2.006) 1.862 (630) 850 (126.883) (111.786)
Lucro (Prejuizo) Acumulado 2.290 5.877 7.323 10.338 9.832 12.105 15.021 13.015 14.877 14.247 15.096 (111.786)
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COMPOSICAO E VARIACAO DOS CUSTOS

DESCRICAO 2019 (A) 2020 (B) % (B/A)
Despesas com Pessoal, Encargos Sociais e Beneficios 179.930f 56,09% 185.745( 41,33% 3,23%
Despesas com equipamentos e softwares 38.959| 12,15% 32.094 7,14% -17,62%
Servicos de Produgdo / Desenvolvimento 19.961 6,22% 20.134 4,48% 0,87%
Despesas Tributarias 57.121] 17,81% 17.425 3,88% -69,49%
Despesas Gerais 13.142 4,10% 14.926 3,32% 13,58%
Outras Despesas Operacionais, Provisdes e Custos de Servigo em Andamento 11.634 3,63% 178.969 39,82% 1438,35%
Materiais 26/ 0,01% 113 0,03% 333,87%
Total Custos e Despesas 320.773| 100,00% 449.406( 100,00% 40,10%
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FATURAMENTO POR TIPO DE SERVICO E VARIACAO"

SERVICOS 2019 (A) 2020 (B) % (B/A)

Sistemas de Informacgao 88.786.827 | 25,87% 86.064.228 26% -3,07%
Gerenciamento de Redes e Conectividades 2.603.961| 0,76% 1.235.096 0% -52,57%
Gerenciamento Servigcos de Comunicagao 53.958.532 | 15,72% 49.567.759 15% -8,14%
Treinamento 21.833( 0,01% 0 0% -100,00%

Data Center 179.202.441 | 52,21% 188.126.555 57% 4,98%
Produtos Customizados 8.751.820( 2,55% 7.397.744 2% -15,47%
Gerenciamento da Contratagdo de Terceiros 9.915.060 | 2,89% 232.150 0% -97,66%
TOTAL 343.240.475 | 100,00% 332.623.532 | 100% -3,09%

! Valores Faturados (Realizados)

Questionario de Acompanhamento do CDI 2019
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QUANTITATIVO DE PESSOAL

o RescisOes Contratacoes e .
Quantitativo Quantitativo
Ano . Afastamentos . CLT: em . CLT: em .
Inicial CLT: Carreira .. CLT: Carreira L. Final
Comissao Comissao
2019 885 0 -11 -42 2 31 865
2020 865 0 -5 -43 0 58 875
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" DESEMBOLSO TOTAL EM ~
ACORDO COLETIVO % OU VALOR UNITARIO 2020 OBSERVACOES
Ultimo reajuste aplicado sobre salarios 4,40% Data-base da categoria 01/01/2020
Conforme Acordo Coletivo de Trabalho, sobre o
Adicional de Horas Extras saldo positivo de Banco de Horas: 75% até 120 Pagamento Quadrimestral
horas e 100% sobre o excedente a 120 horas
768.765,36 .
Adicional Noturno 40% Considerado das 22:00 as 06:00
Adicional de Sobreaviso 1/3 da Hora Normal Pagamento Mensal
Sobre o menor salario da tabela do cargo de
. 5 . ) o
Adicional de Titulagdo técnico, SEI"B? aplicados os percentuais de 2,5% 355.891,28 Pagamento Mensal
para Especialistas, 10% para Mestres e 15% para
Doutores
12 faciais de R$ 40,15. Atualizagdo de 4,4% rti
Auxilio Alimentagdo acna]s e RS 40, ualizagao de @ partir 9.297.698,07 Pagamento Mensal.
de Janeiro/2020
22 faciais de R$ 40,15. Atualizagdo de 4,4% rti
Auxilio Refeigdo acna]s e RS 40, ualizagao de @ partir 3.370.576,83 Pagamento Mensal.
de Janeiro/2020
- Filhos até 06 anos e 11 meses: 1/2 Periodo RS Reembolso a partir da apresentagdo de
Auxilio Crech: 471.033,91
wxiio treche 279,85 e Periodo Integral RS 559,70 comprovante de pagamento
Reembol rtir d tagdo d
Auxilio Funeral Reemboldo de RS 2.213,04. Reajuste de 2,86%. 38.560,53| | Coo0is0 @ partir da apresentagao de
comprovante de pagamento
Bolsas com valor de até RS 516,12, até que seja Reembolso a partir da apresentacio de
Auxilio Estudo e Educagdo utilizado o montante total de R$ 51.612,23, 347.421,83 p P <
. o comprovante de pagamento
conforme acordo coletivo e normativo interno.
Valor M | de RS 1.772,63 is de filh
Auxilio Filho Excepcional alor Mensal de R aos pais de tinos 363.389,15 Pagamento Mensal

Excepcionais

Assisténcia Médica (Utilizagdo)

Conforme Acordo Coletivo, 30% séo de
responsabilidade dos Empregados e 70% da
Empresa, quanto a utilizacdo

13.741.439,97

Pagamento Mensal

Seguindo valor especifico por vida, conforme

Assisténcia Médica (Taxa de Administragdo) . 604.670,02 Pagamento Mensal
contratacdo
Conforme Plano de Demissdo Voluntaria de 2017,
Reemboldo do Plano de Satde dos Aderentes N ' u ,I o Reembolso a partir da apresentagdo de
sdo reembolsadas as despesas com saude, seguindo 1.689.360,46
ao PDV 2017 ) comprovante de pagamento
o0 modelo e valores presvistos no programa
Reembolso das despesas com satdo de pais
Reemboldo do Plano de Salde de Pais, cadastrados, excluidos do Plano de Satude 984.779.40 Reembolso a partir da apresentagéo de
excluidos do Plano Administrado Administrado, com vistas a redugdo de custos e T comprovante de pagamento
risco
Seguro de Vida em Grupo 100% da Empresa 489.515,04 Pagamento Mensal
Incentivo a0 Empregado Atleta Reemb_olso de até 135 inscrigdes/més em prética 8.632,09 Reembolso a partir da apresentagédo de
Esportiva comprovante de pagamento
De 162 ao 1802 dia: 100% do Salario. De 1812 a pagamento Mensal, a partir dos salarios
Complemento de Auxilio Doenga 2409 dia: 80% do Salario. De 2412 a 3652 dia: 60% 1.155.048,73 . 6 »2p
- liberados pelo INSS
do Saldrio
Funciondrio paga 6% de seu Salario e a Empresa pagamento Mensal. via crédito em
Vale Transporte Complementa o saldo residual. Redugdo para 4%, a 134.951,56 Caftﬁo de Trans ort'e Pablico
partir da assinatura do Acordo Coletivo de 2019 P
Funcionario residente fora do Municipio de Sdo
Reembolso de Onibus Fretado Paulo terd restituigdo do valor pago no fretamento, 29.749,54 Pagamento Mensal
que exceder 5% do saldrio
Saldrio Maternidade - Empresa Cidada Remuneragdo Integral durante a Licenga de 180 dias 131.505,79 Pagamento Mensal

TOTAL

33.982.989,56

Questionario de Acompanhamento do CDI 2019
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[T Descricio Realizado em | Realizado em Meta 2020 - %
: 2019 -R$ mil | 2020 - RS Mil il

1 - Atualizagdo do parque de

Aquisicdo de maquinas para atualizagdo do atual parque.
equipamentos Desktop da PRODAM quisic q P < parq

Atualizagdo do sistema operacional do mainframe IBM para suporte a operagdo em Alta

2 - Atualizagdo Mainframe IBM
zag Plataforma e ampliagdo do ambiente de baixa virtualizado.

3 - Adquirir licenga de software suite de — . 5 -
s Aquisigdo de licengas de correio eletrénico.
escritorio

Reforma dos andares locados no Edificio Grande S3o Paulo, localizado na rua Libero

4 - Reforma da Nova Sede (Libero Badaro) .
Badard, Centro.

5 - Aquisicdo de Licenga Tenable Nessus

. Solugdo de analise de vulnerabilidade de sistemas operacionais
Professional

Total

2.282

817

1.999

11

5.109

4.928

1.340

2.801

2.135

11

11.215

Realizado em relagdo
ao projetado 2020

46%

0%

29%

94%

100%

46%

Riscos a Execugdo conforme Compromisso /
Justifique o resultado apresentado
Entrega parcial em 2020, sendo transferida para Janeiro
de 2021, a entrega final, no valor de R$ 2.133.000,00.
Atraso na atualizagdo tecnoldgica, impactando no
desempenho dos profissionais da empresa e no

cronograma de instalagdo dos equipamentos na nova sede
da empresa;

Ambiente Mainframe permanecera executando softwares
IBM ndo mais suportados pelo fabricante, mantendo risco
de indisponibilidade ou exploragdo de vulnerabilidades
ndo corrigidas nestas versdes. Processo de contratagdo em
revisdo para finalizagdo ao longo de 2021.

Contratagdo realizada via servigo sob demanda, reduzindo
o risco de comercializagdo e impacto imediato no Fluxo de
Caixa da empresa.

Contratagdo realizada, via Licitagdo, abaixo do valor
inicialmente previsto. Execugdo ocorrida de 21/09/2020 a
20/12/2020
Impossibilidade na identificagdo de vulnerabilidades
dentro de servidores na infraestrutura, risco de invasdes
hackers, vazamento de dados e indisponibilidade de
servigdes criticos.

*valores em RS mil
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PRODUTOS

1- Portal de Gestdo do conhecimento

2 - SGH - Sistema de Gestao Hospitalar —
Unificagéo dos prontudrios eletrénicos

3 - Agenda Facil - M6dulo Exames

4 - Expansao do eSUS-AB

5 - Sincronizagao Bases da Satide com CADSUS
(Base Cartio Nacional da Satide do Governo
Federal)

6 - Obras Abertas

7 - Portal da Transparéncia

8 - Monitor da 12 Infancia

9 - PGRS - Plano de Gerenciamento de
Residuos Sélidos

Realizado em 2019 -| Realizado em 2020 -

Meta do Programa de Metas Municipal 2019-2020 relacionada

% Realizado em
relagdo ao

Riscos & Execugo conforme Compromisso /
Justifique o resultado apresentado

« Dinamizago e agilizago da i izada entre os de difusdo
visando izag3o de pi Meio de pr do

« Troca de experiéncias, revisdo de praticas, do manual de pi
« Construgdo de um repositério das conversas e discussBes por meio de féruns, debates e trabalhos colaborados e
intermediados pela plataforma.

e agentes do
como ativo publico.

Para a PMSP havera menor custo com exames pois evitard pedidos de exames ja realizados.

Cidaddo tera acesso ao resultado dos seus exames pelo celular.

Prontuério eletronico do Cidaddo na rede da Atengao Basica em Satde.

Cadastros sincronizados com o Governo Federal facilitando/agilizando o envio de dados e consequente recebimento de
repasses para a PMSP.

A plataforma permitira ao cidadao uma visio das informagdes das obras publicas e valores contratados e acompanhamento
da evolugao de execugdo dessas obras de acordo com status macro fornecido pelas entidades fornecedoras das informagdes.
No aspecto técnico, o desenvolvimento em ferramenta padro cria as condiges para unidade de linguagem com futuro
projeto de reformulagdo do Portal da Transparéncia que compdem o projeto Transparéncia e Governo Aberto, e facilitara
futuras integrages e também contribuindo com o Objetivo Estratégico 34 do Programa de Metas 2019-2020 no
Compromisso 3 do 22 Plano de Ao em Governo Aberto do Municipio de Sao Paulo (2018-2020).

Ainovagdo tem por objetivo o desenvolvimento de websites para novo Portal da Transparéncia do Municipio de Sao Paulo,
incluindo criagéo de novo design com layout amigavel, trabalho de de informago, doe ismos para
visualizagao interativa de dados e busca de contetido padronizando e consolidando as préticas de governo aberto,
acompanhando o crescente volume de dados produzidos no ambito da Prefeitura de S3o Paulo, CGM propée a construgdo do
Portal voltado a0 aprimoramento do uso técnico e do controle social, avangando na disponibilizagéo de novas informagdes
com mais agilidade, acessibilidade e variedade de dados com o uso da linguagem cidads.

Rapidez na confecgéo de relatérios e grficos;
Desaparecimento de qualquer necessidade de intervengio manual;
Ganho real na visibilidade no negdcio para tomada de decisio;
Identificar/apoiar falhas operacionais nos sistemas de origem dos dados;
Usudrio focado no negécio (aumento da produtividade).

« Prover meios dos Grgaos C itirem as i dos ivos PGRS;

« Integrar com a Secretaria Municipal da Fazenda (SF) para emiss&o, visualizago e cancelamento de DAMSP, bem como a
situagao no 6rgao;

« Integrar com a Coordenadoria de Vigilancia em Satide para obter informagGes do PGRS para residuos de Satide.

« Integrar com a Secretaria de Agricultura e Abastecimento para obter informagdes do PGRS para residuos
Agrossilvopastoris;

« Integrar com a Secretaria do Verde e do Meio Ambiente para obter informagdes do PGRS para residuos de Construgao Civil;
« Integrar com a Companhia Ambiental do Estado de S0 Paulo para obter informagGes do PGRS para residuos Industriais e
Minerais;

« Permitir o Monitoramento e Gestdo das operagdes PGRS por meio de Relatdrios, Fluxos e Controles.

Mapeamento georreferenciado das redes de infraestrutura urbana, fornecimento de informagdes precisas para

para subsidiar o de i a i de

10 - GeoSiurb : o
licenciamento e obras em vias publicas.

11- i Painel de uma visdo através de i

ambiental

12 - DTCO - NL - Emissao da Notificagao de
Langamento (NL) e geragio da declaragdo do
SLC-e

demandas e a priorizagao das agBes na gestao socioambiental do municipio de S3o Paulo.

Melhorar a arrecadagdo do tributo municipal, permitindo o par da Notificagao do L
pagamento implicard a inscrigdo na divida ativa para o responsével solidrio.

Fornecer ao contribuinte a possibilidade de contestago do valor de tributo através de recurso, automatizar a geragio da
declaragdo dos dados provenientes do SLC-E.

de forma que o ndo

452,26

1.587,29

1.204,88

2.168,78

1.036,53

706,82

494,51

817,18

636,46

1.587,98

21517

561,30

448,68

391,07

983,50

1.809,06

1.749,34

804,53

2.788,92

232421

646,09

1.277,83

486,36

Meta n® 32.3 - Implantar 7 novas unidades municipais de
atendimento presenvial com padrdo Poupatempo

Meta estratégica n2 27.1 - Alcangar 60% no indice de satisfagdo do
cidaddo em relagéo aos servigos, politicas publicas e programas da
Prefeitura

Meta n® 32.3 - Implantar 7 novas unidades municipais de
atendimento presenvial com padrdo Poupatempo

Meta estratégica n2 27.1 - Alcangar 60% no indice de satisfagdo do
cidaddo em relagéo aos servigos, politicas publicas e programas da
Prefeitura

Meta estratégica n2 27.1 - Alcancar 60% no indice de satisfagdo do
cidaddo em relagéo aos servigos, politicas publicas e programas da
Prefeitura

Meta n® 32.3 - Implantar 7 novas unidades municipais de
atendimento presenvial com padro Poupatempo

Meta estratégica n2 27.1 - Alcangar 60% no indice de satisfagdo do
cidaddo em relagso aos servigos, politicas publicas e programas da
Prefeitura

Meta n® 32.3 - Implantar 7 novas unidades municipais de
atendimento presenvial com padréo Poupatempo

Meta estratégica n2 27.1 - Alcangar 60% no indice de satisfagdo do
cidaddo em relag3o aos servigos, politicas publicas e programas da
Prefeitura

Meta estratégica n® 34.1 - Implantar 100% dos compromissos do
2° Plano de Agdo em Governo Aberto

Meta estratégica n® 34.2 - Aumentar para 6,25 o indice de
Integridade da Prefeitura de So Paulo até 2020

Meta estratégica n® 34.1 - Implantar 100% dos compromissos do
2° Plano de Agio em Governo Aberto

Meta estratégica ne 34.2 - Aumentar para 6,25 o fndice de
Integridade da Prefeitura de S3o Paulo até 2020

Meta estratégica n? 14.1 - Atender, conforme padrao, a 80% do
total das criangas de 0 a 6 anos em situagao de vulnerabilidade nos
10 distritos mais vulneraveis

Meta estratégica 14.2 - Reduzir a taxa de mortalidade infantil para
10,7 6bitos por mil residentes menores de um ano

Meta estratégica n? 28.1 - Alcangar 100% de distritos com 100%
de atendimento de coleta seletiva

Meta estratégica n2 30.1 - Melhorar 200 posigdes no ranking
estabelecido pelo Programa Municipio Verde e Azul

Meta estratégica n? 31.1 - Reduzir em 45% a mediana de dias para
concessio de licenciamentos e alvarés

Meta estratégica n? 30.1 - Melhorar 200 posigdes no ranking
estabelecido pelo Programa Municipio Verde e Azul

Meta estratégica n2 30.1 - Melhorar 200 posigdes no ranking
estabelecido pelo Programa Municipio Verde e Azul

Meta estratégica n? 31.1 - Reduzir em 45% a mediana de dias para
concessao de licenciamentos e alvards

Meta estratégica n? 27.1 - Alcangar 60% no indice de satisfagdo do
cidadio em relagéo aos servicos, politicas publicas e programas da
Prefeitura

projetado 2020

81%

354%

308%

221%

57%

40%

61%

29%

0%

99%

124%

44%

Meta atingida para o periodo, com utilizagio
de recursos abaixo o estimado.

Resultado superou o inciamente estimado.
Foram entregues mais fases do projeto e
realizadas as integragdes previstas.

Resultado superou o inciamente estimado.
Foram entregues mais fases do projeto e
realizadas as integragdes previstas.

Resultado superou o inciamente estimado.
Foram entregues mais fases do projeto e
realizadas as integragdes previstas.

Meta atingida com utilizagdo de recursos
abaixo do estimado.

Produto entregue com uso de recursos abaixo
do estimado. Sistema transferido 8 CGM para
sustentaco.

Realizada entrega parcial em 2020, com
expectativa de conclusio em 2021.

Produto entregue com uso de recursos abaixo
do estimado.

Contratagdo realizada e aguardando
homologagao das entregas para faturamento.

Meta atingida.

Resultado superou o inciamente estimado.
Foram entregues mais fases do projeto e
realizadas as integrades previstas.

Contratagéo formalizada em setembro de
2020, sendo a primeira entrega programada e
realizada em 2020 e demais em 2021.




13 - Projeto GDM - Gestao de Débitos
Municipais

Total

Com a implantag&o destes médulos, além da modernizagdo tecnoldgica, aumento da arrecadagao e mitigagdo da
inadimpléncia, teremos:

Com o envio de débitos aos agentes conveniados:

« Pro atividade nas agdes de recebimento.

« Utilizagao dos canais de 3o dos Agentes Financeiros disponibilizados aos clientes nos quais poderso consultar e
quitar débitos junto a PMSP.

« Criar condigBes no sistema através de um Portal do Gestor que permita:

« Estabelecer campanhas para melhorar a arrecadagao do municipio.

« Avaliar os resultados das campanhas e comportamento das pessoas retroalimentando novos planos com agdes proativas
para aumento de receita.

Com a disponibilizaggo do Portal do C:

« Facilitar a vida do cidadao ofertando tnico canal para regularizagdo de débitos.

« Otimizagéo dos sistemas emissores de DAMSP com este novo método de disponibilizagdo do documento ao cidaddo (haja
vista, no item a seguir deste documento: Anélise do Cendrio Atual, a idade de URL's

« Facilidade de regularizagdo de débitos comunicados e/ou inscritos no CADIN onde, a partir da tela de consulta no CADIN,
haver4 um link para o Portal do Contribuinte com a relagdo dos débitos passiveis de regularizagdo via Portal. Com isto 0
contribuinte 3o terd que acessar outros sites referentes a cada tipo de débito.

10.907,85

1.448,00

15.718,88

Meta estratégica n? 27.1 - Alcangar 60% no indice de satisfagdo do
cidadio em relagéo aos servicos, politicas publicas e programas da
Prefeitura

0%

69%

Projeto ainda em prospecgo junto ao cliente.




Anexo 3 - Indicadores

Empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do do Municipio de S3o Paulo
Rua Libero Badard, 425 - Centro - CEP: 01009-000 - Sdo Paulo - SP
prodam.sp.gov.br | prodam@prodam.sp.gov.br



INDICADORES

Indicador

Total de Horas Faturadas
Total de Horas Trabalhadas

Faturas a Receber no Ano
Faturamento do Ano

Ativo Circulante
Passivo Circulante

Saldo Final de Caixa
Saldo Inicial de Caixa

Satisfagdo do Cliente

Disponibilidade Geral dos Servigos
(Data Center)

Descrigdo

Medir a Eficiéncia do Trabalho que se transforma em Faturamento

Medir a Eficiéncia do R

de Valores , ai

Avalia a Capacidade de Pagamento da Empresa frente as suas obrigagdes

Medir a Capacidade de Geragdo de Caixa

Demonstra o indice de Satisfacdo do Cliente com a PRODAM-SP, obtido por pesquisa de Satisfagdo

Mede o SLA de Disponibilidade dos Sistemas armazenados no Data Center da PRODAM-SP para os clientes

Realizado 2019

67,00%

19,75%

3,1246

0,3742

0,0000

99,68%

Realizado 2020

68,00%

13,31%

33121

75,8639

12,8000

99,7100

Meta 2020

78,00%

16,00%

2,5800

-0,1400

8,2000

99,00%

Interpretagao

Quanto Maior Melhor

Quanto Menor Melhor

Quanto Maior Melhor

Quanto Maior Melhor

Quanto Maior Melhor

Quanto Maior Melhor

Explicagbes sobre o desempenho em 2020
Apesar de ter apresentado resultado superior ao ano anterior, ndo foi
atingida a meta estabelecida. Sistema interno segue em evolugdo a fim
de estabelecer um melhor controle das alocagdes dos colaboradores
em atividades, reduzindo ociosidade.

Controle de recebimentos mais intenso propiciou a redugdo do
percentual de valores a receber, ainda que todo o faturamento da
competéncia 12/2020 seja recebido ao longo de 2021.

0 recebimento de Despesas de Exercicios Anteriores impactou
positivamente este indicador, elevando o disponivel em caixa que,
somado aos valores dos investimentos deslocados, elevaram o Ativo
Circulante.

O recebimento de Despesas de Exercicios Anteriores e o deslocamento
dos investimentos previstos, dada a suspensdo do Conselho de
Administragdo, em virtude das incertezas decorrentes da Pandemia do
Coronavirus, propiciaram o resultado auferido.

Em pesquisa realizada, o NPS foi ligeriamente elevado, conforme
metodologia anexa.

As principais indi ibili dos sistemas no D
da PRODAM sao originadas por eventuais incidentes no sistema
operacional onde esses sistemas rodam. Como os gerenciadores de
aplicagbes e banco de dados operaram em arquitetura de alta

i i ndo ha impactos nas Ges. Mas. como pode ser.
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