Tribunal § 010200/2021
de Contasl |

DO MUNICiPIO DE SAO PAULO

RELATORIO DE AUDITORIA PROGRAMADA
1. ORDEM DE SERVICO
OS n° 2021/02664
2. IDENTIFICAGAO
2.1. Objeto
Desempenho Operacional
2.2. Objetivo

Analisar os principais indicadores fisicos, financeiros e or¢amentarios e o desempenho

operacional da entidade.
2.3. Area Auditada

Empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Municipio de Sado Paulo —
Prodam-SP S.A.

2.4. Periodo de Realizagao

29.06.21 a 20.07.21

2.5. Periodo de Abrangéncia

Janeiro a dezembro de 2020

2.6. Equipe Técnica

Luciano Teixeira RF n°® 20.288

2.7. Procedimentos

- Verificar a formalizagédo do Compromisso de Desempenho Institucional (CDI);

- Verificar se ocorreu a redugao de custos, conforme definido no objetivo estratégico;
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- Verificar se a Prodam aumentou a eficiéncia nos seus recebimentos, bem como aumentou

sua receita, conforme definido no objetivo estratégico;

- Verificar se os investimentos previstos no Plano Tatico foram realizados;
- Verificar se os produtos previstos no Plano Tatico foram entregues;

- Verificar se os indicadores previstos no Plano Tatico foram alcangados.

2.8. Abreviaturas

CDI — Compromisso de Desempenho Institucional

Cogeai — Comité de Governanca das Entidades da Administracéo
Indireta

Decap — Departamento de Defesa de Capitais e Haveres do
Municipio

DOE — Diario Oficial Empresarial

GFP — Geréncia de Planejamento e Controle Financeiro

JOF — Junta Orcamentario-Financeira

(O — Ordem de Servico de Fiscalizagao

PMSP — Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo

Prodam — Empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao do
Municipio de Sao Paulo — Prodam-SP S.A.

RAF — Relatério Anual de Fiscalizagao

SEI — Sistema Eletrénico de Informacgdes

SMTIC — Sistema Municipal de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéao

TCM — Tribunal de Contas do Municipio

TIC — Tecnologia da Informagao e Comunicagao

3. RESULTADO
3.1. Introducao

A presente auditoria esta contemplada no Plano Anual de Fiscalizagdo deste E. Tribunal de
Contas para o exercicio de 2020 e tem por finalidade subsidiar o Relatério Anual de
Fiscalizagdo (RAF) da Empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Municipio

de Sao Paulo — Prodam-SP S.A. do referido periodo.
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O objetivo deste trabalho € analisar os principais indicadores fisicos e financeiros, os

resultados econémico e financeiro, as politicas de pessoal e investimento e a entrega de

produtos previstos no Compromisso de Desempenho Institucional (CDI) da Prodam.
3.1.1.  Missao institucional

A Prodam foi criada pela Lei Municipal n°7.619/71 para executar servigos na area de
tecnologia da informagao e comunicagao para os 6rgaos e entidades da Administragado Direta

e Indireta da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo (PMSP).

O Decreto Municipal (DM) n° 45.683/05, que dispde sobre a organizacgao, atribui¢cdes e
funcionamento da Administragdo Publica Municipal Direta, instituiu no art. 6°, inciso VI' o

Sistema Municipal de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo (SMTIC).

O DM n° 57.653/17 dispde sobre a Politica Municipal de Governanga de Tecnologia da
Informagao e Comunicagdo — PMGTIC, no ambito da Administragao Publica Municipal. De
acordo com o seu art. 5°, inciso V2, dentre os 6rgdos que integram o SMTIC encontra-se a
Prodam, que atua como Integrador Estratégico de solu¢des de Tecnologia da Informagao e
Comunicacao (TIC) destinadas ao provimento, integragao, convergéncia de processos e

solugdes de tecnologia.
3.2. Compromisso de Desempenho Institucional

O art. 22 do Decreto n°®58.093/183, dispde que as empresas publicas, sociedades de
economia mista, e respectivas subsidiarias das quais o Municipio de Sao Paulo detenha o
controle estao obrigadas a celebrar Compromisso de Desempenho Institucional (CDI), com o

objetivo de racionalizar e aperfeigoar a utilizagdo dos recursos publicos.

Decreto n° 45.683/05
Art. 6°. As atividades da Administragdo Publica Municipal Direta serdo inicialmente organizadas nos seguintes Sistemas:
VI - Sistema Municipal de Tecnologia da Informagao e Comunicagao — SMTIC, coordenado pela Secretaria Municipal de Planejamento,
Orgamento e Gestao;
2 Decreto n°® 57.653/17
Art. 5° Integram o Sistema Municipal de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo: [...]
V - Integrador Estratégico de solugdes de tecnologia da informagéo e comunicagao: Empresa de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo do
Municipio de Sao Paulo — PRODAM.
3 Decreto n° 58.093/18
Art. 22. As entidades mencionadas no artigo 1° deste decreto estao obrigadas a celebrar Compromisso de Desempenho Institucional - CDI com
o Municipio de Sédo Paulo, com o objetivo de racionalizar e otimizar a utilizagdo dos recursos publicos.
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Conforme o art. 234 do referido decreto, o CDI deve assegurar a preservacgao do patrimonio e

do interesse publico, a economicidade e a qualidade dos resultados das atividades da

entidade.

O CDI apresentado pela Prodam (peca 4, fls. 1/2), datado de 06.02.18, tem vigéncia até
31.12.21, conforme a clausula quinta. A Clausula Primeira dispbe que o CDI tem por objeto o
estabelecimento de indicadores e metas para permitir a avaliagao objetiva do desempenho da
Prodam, conforme metas, indicadores e objetivos estratégicos constantes do Anexo | — Plano

Estratégico (peca 4, fls. 3/5) e Anexo Il — Plano Tatico (pecga 4, fls. 5/11).

Conforme o § 1°, art. 26, do DM 58.093/185, o planejamento estratégico tera vigéncia
coincidente ao prazo de validade do CDI. Tendo em vista que o compromisso tem vigéncia até

31.12.21, o planejamento esta em consonancia ao DM.

Quanto ao plano tatico (peca 4. fls. 5/11), foram previstas, inicialmente, metas para os anos
de 2017 e 2018. Na auditoria de desempenho operacional realizada em 2020 (TC
007545/2020), a Prodam apresentou, o “CDI - Renovagao Plano Tatico 2019-2020” (peca 4,
fls. 12/27) que continha metas para os anos de 2019 e 2020. No entanto, conforme
informacao prestada pela empresa (peca 4, fl. 29), esse plano sofreu revisdo e essa versao,

atualmente, esta superada.

Em substituicdo a versao superada, a Prodam apresentou a planilha eletrénica “CDI - Plano
Tatico 2019-2020 - Revisao Aprovacgao Cogeai” (peca 4, fls. 32/40), porém, a planilha nao

apresenta qualquer evidéncia de formalizagéo e aprovagéo do Cogeai.

Solicitado a Empresa informag¢des detalhadas sobre o processo de revisao do Plano Tatico,
sua aprovacgao pelo Cogeai, bem como se existe um processo SEI com todas as formalidades

relacionadas ao CDI, a auditoria recebeu a seguinte resposta (peca 4, fl. 88):

De acordo com a informacédo prestada pela Geréncia de Planejamento e
Controle Financeiro — GFP, a PRODAM-SP nao dispde das informacoes
solicitadas, pois se referem a processos posteriores ao envio dos dados, pela
PRODAM-SP, ao DECAP.

4 Art. 23. Os Compromissos de Desempenho Institucional — CDI devem assegurar a preservagdo do patriménio e do interesse publico, a
economicidade e a qualidade dos resultados das atividades das entidades abrangidas por este decreto.
5 Art. 26. O Compromisso de Desempenho Institucional — CDI sera celebrado com prazo de validade de 5 (cinco) anos.
§ 1° O planejamento estratégico, de que trata o artigo 24, inciso | deste decreto, tera vigéncia coincidente ao prazo de validade do Compromisso
de Desempenho Institucional — CDI.
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Conforme informado através do e-mail datado de 28 de junho p.p., 0 6rgao
responsavel pela elaboragcdo do Relatério € o DECAP, que o submete a
avaliacdo do COGEAI que, de seu turno, elabora seu Parecer e submete tudo a
deliberagao da JOF. Os procedimentos referidos abaixo pertencem a seara de
DECAP, pois a PRODAM-SP s6 fornece as informacoes e dados ao DECAP.

De qualquer forma, estou solicitando ao DECAP informagdes sobre os
procedimentos, necessarios a responder as suas duvidas.

Posteriormente, a auditoria recebeu a seguinte informacao (pega 4, fl. 114): “Segundo o que
me informou o sr. Representante do DECAP, o Relatério do CDI esta em fase de elaboracao

para futuro encaminhamento e apreciagdo do COGEAI.”

Ressalta-se o que dispde o art. 31 do DM 58.093/18, em que a celebragdo do CDI e o
fornecimento de informagdes ao Cogeai n&o implica a transferéncia dos deveres de gestao da

Empresa, os quais competem unicamente a seus administradores.

Verifica-se que a Empresa informa desconhecer sobre as formalidades que envolvem o CDI,
bem como suas alteragdes. Ressalta-se que, independentemente das atribuigdes que o
Cogeai e o Decap tenham no processo de envio, recebimento e elaboragéo de relatorios, a
Prodam é parte integrante do CDI, sendo responsavel pela sua gestdo
administrativo-financeira visando ao cumprimento das metas previstas nos planos do

compromisso (estratégico e tatico).

Importante destacar, também, que a auséncia de informacdes quanto as alteracbes
promovidas no plano tatico da Prodam nao permite a analise do prazo disposto no art. 26, §
3°, do DM 58.093/188.

Destaca-se, também, que alteragdes no plano tatico devem ser aprovadas pelo Cogeai para
que o CDI seja aditado com novas metas e projegdes, conforme disposto no art. 26, § 4°, do
DM 58.093/187.

Mais importante ainda € que o aditamento deve ser realizado até o fim do exercicio corrente,

do contrario o CDI sera considerado rescindido, conforme art. 26, § 5° do DM 58.093/188.

6 § 3° Com antecedéncia de 90 (noventa) dias corridos do encerramento do ano civil, a entidade encaminhara ao Comité de Governanga das
Entidades da Administragdo Indireta — COGEAI proposta de renovagéo do planejamento tatico.

7 § 4° Aprovadas pelo Comité de Governanga das Entidades da Administragao Indireta — COGEAI as propostas de que tratam o § 3° deste artigo,
considerar-se-a aditado o Compromisso de Desempenho Institucional — CDI com as novas metas e projecgoes.

8 § 5° O aditamento devera ser realizado até o fim do exercicio corrente, sendo considerado rescindido o Compromisso que néo atender aos
prazos estipulados neste decreto.
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3.21. Plano Estratégico — Anexo |

010200/2021

O Anexo | do CDI (pega 4, fls. 3/5) apresenta o Plano estratégico, do qual se destaca:

3.2.1.1. Objetivos estratégicos

Dentre os objetivos do plano estratégico no item “5. Objetivos estratégicos”, destaca-se o

objetivo 5.1 (peca 4, fl. 5):

5.1. Objetivo estratégico 1: Atingir o Equilibrio Financeiro da empresa O
equilibrio financeiro pretendido advira, de um lado, da redug¢ao de custos
decorrentes de racionalizagdo de processos, renegociacdo de contratos, e de
novas e eficientes praticas e ferramentas de gestao. De outro lado, buscara uma
maior eficiéncia no recebimento, empreendera esforcos no aumento da
receita, valendo-se da sua expertise em sistemas publicos de gestao,
aprimorando os servigos atualmente prestados, buscando projetos inovadores
na cidade de Sao Paulo e prospectando clientes similares em municipios do
Brasil e do estado de S&o Paulo, em particular. (grifos nosso)

Para atingir o objetivo, a Prodam elenca a redugao de custos como um dos pontos para atingir

o equilibrio financeiro. Na Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) publicada pela

Empresa é possivel identificar os custos e despesas da Empresa:

Quadro 1 — Demonstragdo do Resultado do Exercicio em R$ mil
2020 2019 A.H. % 2020/ 2019

Receita Operacional Liquida 271.090 300.735 -9,9

Custo dos Servigos Prestados (194.513) (202.048) -3,7

Lucro Bruto 76.577 98.687 -22,4

Despesas (Receitas) Operacionais (233.690) (60.791) 2844

Despesas gerais e administrativas (59.717) (50.555) 18,1

Provisdes/reversdes (177.454) (11.634) 1425,3

Outras receitas (despesas) operacionais 740 (1.266) -

Receitas financeiras 3.037 2.960 2,6

Despesas financeiras (296) (296) 0,0

Lucro (Prejuizo) antes do IRPJ/CSL (157.113) 37.896 -

Provisdo IRPJ/CSLL 45.326 (11.694) -

Lucro (Prejuizo) do Exercicio (111.787) 26.202 -

Fonte: Elaborado com base na DRE publicada no DOE (pega 4, fl. 42)

Conforme se observa, ainda que os custos dos servigos prestados tenham reduzido 3,7% em

relacao ao ano anterior, sua reducéo foi proporcionalmente inferior ao decréscimo de 9,9% da

receita operacional liquida, ocasionando uma redugao no lucro bruto de 22,4%.

Quanto as despesas da Prodam, observa-se um aumento de 284,4% nas despesas (receitas)

operacionais, principalmente pela constituicdo da provisdo para o ISS, no valor de
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R$ 160,2 milhdes, conforme nota explicativa 18.2 (pega 4, fl. 43). Ainda que a provisdo nao

tivesse sido constituida, o total das despesas (receitas) operacionais seria de R$ 73,5

milhdes, representando um aumento de 20,9%.

Dessa forma, constata-se que a redugéo dos custos pretendida pela Prodam para atingir o
equilibrio financeiro ndo foi alcangada. De igual forma, o aumento da receita ndo ocorreu,

considerando a redugao de 9,9% em relagao ao exercicio anterior.

No que se refere a maior eficiéncia nos recebimentos da Empresa, o Quadro 2 demonstra os

saldos das contas a receber, nos exercicios de 2020 e 2019.

Quadro 2 — Contas a Receber em R$ mil
Contas 2020 2019 202015019 %
Faturas a Receber 113.627 136.818 -17,0
(-) Provisao para créditos de liquidagdo duvidosa (49.151) (25.181) 95,2
Total 64.476 111.637 -42,2

Fonte: Elaborado com base na Nota Explicativa n° 5 publicada no DOE (pega 4, fl. 43)

Observa-se que as contas a receber apresentaram uma redugao de 42,2%. No entanto, essa
redugdo € proveniente, na sua maior parte, do aumento na provisdo para créditos de

liquidacao duvidosa, representando um acréscimo de 95,2% em relagao ao ano anterior.
Ressalta-se a nota explicativa n°® 5 (pega 4, fl. 43), que informa o seguinte:

Do montante dos créditos, R$ 47 milhdes, correspondente a 41,2%, sdo do ano
de 2020, enquanto que 58,8% referem-se a periodos anteriores a 2020. A
provisdo para perdas constituida nao foi feita na sua totalidade dos créditos
vencidos, por existir a possibilidade do recebimento e por serem valores de
servigos prestados para o acionista majoritario e estarem atestados, em 2020
foram recebidos R$ 13 milhdes dos créditos vencidos.

O montante da provisao constituida de R$ 49 milhdes corresponde a 74%
dos créditos até 2019 (R$ 66,6 milhoes). (grifos nosso)

A despeito da redugéo no saldo das contas a receber, observa-se que um grande percentual
se refere a periodos anteriores a 2020 (58,8%), conforme nota explicativa. Ressalta-se o
montante de R$ 13 milhdes recebidos referentes a esses periodos anteriores. Entretanto,
recomenda-se que a Empresa continue a promover agdes no sentido do recebimento desse

montante, que representa a maior parcela das contas a receber.
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No que se refere a capacidade financeira da Empresa, o quadro 3 demonstra os trés

principais indices utilizados para medir a sua liquidez:

Quadro 3 — indices de Liquidez

LIQUIDEZ
INDICES FORMULA 2020 2019
o ) Disponivel (Caixa e Equivalentes de Caixa)
Liquidez Imediata ] ] 2,02 1,17
Passivo Circulante
o Ativo Circulante
Liquidez Corrente ; ] 3,31 3,12
Passivo Circulante
Ativo Total
Solvéncia Geral 1,34 3,62

Capitais de Terceiros

Fonte: Elaborado com base na Balanco Patrimonial publicado no DOE (pega 4, fl. 42)

O indice de Liquidez Imediata apresentou aumento em relagao ao exercicio anterior (1,17 em
2019 e 2,02 em 2020). Esse indice aponta que, a cada R$ 1,00 de dividas a curto prazo da
empresa (Passivo Circulante), ela conta com apenas R$ 2,02 disponivel em caixa e bancos

(Caixa e Equivalente de Caixa).

Quanto ao indice de Liquidez Corrente, observou-se um aumento. Em 2020, o indice foi de
3,31 e,em 2019, foi de 3,12. O indice demonstra a capacidade da empresa para cumprir seus

compromissos de curto prazo, com os recursos do seu Ativo Circulante.

Em relacdo ao indice de Solvéncia Geral, a despeito da reducdo significativa, a Prodam
continua a demonstrar a capacidade de saldar suas dividas de curto e longo prazo com os

recursos totais aplicados em seu patriménio (1,34 em 2020 e 3,62 em 2019).

Os indices de liquidez (imediata, corrente e solvéncia geral) apresentaram numeros que
indicam a capacidade financeira de a Prodam honrar seus compromissos. Entretanto, é
necessario que se promovam agdes mais efetivas visando a reducéo de custos, a uma maior
eficiéncia no recebimento e no aumento da receita, conforme disposto no objetivo estratégico

“5.1: Atingir o Equilibrio Financeiro da empresa”.

Ressalta-se que a Empresa possui um passivo exigivel (passivos circulante + nio circulante)
de R$ 237,1 milhdes e, caso tivesse que dispor de recursos para quita-los, ndo haveria

recursos suficientes no seu ativo circulante.
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3.2.2. Plano tatico — Anexo Il

O Anexo Il (peca 4, fls. 5/11) apresenta o Plano Tatico, parte integrante do CDI, elaborado
para atender os anos de 2017/2018. Um novo plano tatico foi elaborado para os anos de
2019/2020 (peca 4, fls. 12/27). No entanto, conforme informagéo prestada pela Prodam (peca

4, fl. 29) esse plano sofreu revisdo e essa versao esta superada.

A versao superada foi substituida pela planilha eletrénica “CDI - Plano Tatico 2019-2020 -
Revisao Aprovagao Cogeai” (peca 4, fls. 32/40). Contudo, a planilha ndao apresenta qualquer
evidéncia de aprovagao do Cogeai, tampouco, apresenta as justificativas para a necessidade

de reviséo do plano.

Ressalta-se que essa nova versao do plano tatico reduziu e/ou abrandou metas previamente

estabelecidas.

O Plano Tatico aborda os itens: 1. Resultado Econémico, 2. Resultado Financeiro, 3. Politica
de Pessoal, 4. Plano de Investimentos, 5. Produtos, 6. Indicadores e 7. Instrumentos de

Governancga Corporativa e Desenvolvimento Sustentavel.
Da analise dos planos taticos se destacam:
3.2.21. Resultado econémico

O Quadro 4 demonstra o resultado econémico que consta do “CDI Plano Tatico - Reviséo
Aprovagao Cogeai” (pecga 4, fl. 33). Porém, conforme informado no item 3.2, n&o ha qualquer

evidéncia de que esse plano revisado tenha sido aprovado pelo Cogeai.
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Quadro 4 — Plano Tatico valores em R$ mil
2020 2019

Plano Real % Atingido Plano Real % Atingido

Item

1. Resultado Econémico

0, 0,
Resultado Operacional Bruto: 64.285 76.577 | 1191% 113.145 98.687 87,2%

Fonte: Elaborado com base no “CDI Plano Tatico - Revisédo Aprovagéo Cogeai” (peca 4, fl. 33) e DRE publicada no DOE (peca 4, fl.42)

O resultado operacional bruto (resultado econémico) real foi obtido na DRE publicada pela
Empresa no DOE de 22.05.21 (pega 4, fl. 42). Conforme Quadro 4, a Empresa superou o

resultado previsto para o exercicio de 2020.
3.2.2.2. Resultado financeiro

O Quadro 5 demonstra o resultado financeiro que consta do “CDI Plano Tatico - Revisao
Aprovagao Cogeai” (peca 4, fl. 33). Destaca-se, mais uma vez, que ndo ha qualquer evidéncia

que esse plano revisado tenha sido aprovado pelo Cogeai.

Quadro 5 — Plano Tatico valores em R$ mil

2020 2019
Plano Real % Atingido Plano Real % Atingido

Item

2. Resultado Financeiro

< L -3.803 55.067 - 1.684 19.766 1173,8%
Geragao de Caixa:

Fonte: Elaborado com base no “CDI Plano Tatico - Revisdo Aprovagao Cogeai” (peca 4, fl. 34) e DRE publicada no DOE (pega 4, fl.42)

A geracgao de caixa (resultado financeiro) real foi obtido na Demonstragédo de Fluxo de Caixa
(DFC) publicada pela Empresa no DOE de 22.05.21 (peca 4, fl. 42). Conforme Quadro 5, a

Empresa atingiu o resultado previamente estabelecido.

No “CDI Plano Tatico - Revisdo Aprovagao Cogeai” (pecga 4, fl. 34), ndo ha previsao de meta
para o exercicio de 2019. Dessa forma, no quadro 5 foi considerada a meta prevista no plano

tatico anterior.
3.2.2.3. Politica de pessoal

As metas para despesas de pessoal e o quantitativo consta do Quadro 6:
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Quadro 6 — Plano Tatico valores em R$ mil

ltem 2020 2019
Plano Real % Atingido Plano Real % Atingido
3. Pessoal Despesa Total* 190.885 195.224 98% 179.474 188.431 95%
Quantitativo (vinculos)** 881 875 101% 881 865 102%

Fonte: Elaborado com base no “CDI Plano Tatico - Revisdo Aprovagéo Cogeai” (peca 4, fl. 35)

*A meta de despesa de pessoal considera todos os vinculos, porém nao considera despesa com rescisdes trabalhistas.

** A meta quantitativa ndo leva em consideragao os seguintes vinculos: Conselheiros Administrativos, Conselheiros Fiscais, Desligados,
Estagiario, Aprendiz e Contrato por Tempo Determinado.

Conforme se observa no quadro, quanto a quantidade de pessoal, a Prodam atingiu a meta
estabelecida. No entanto, no que se refere a despesa total, a Empresa nao atingiu a meta

prevista, atingindo, em 2020, o percentual de 98% do prevista no plano.

No que se refere ao quantitativo de pessoal no ano de 2020, a Empresa informou a

quantidade de vinculos (pecga 4, fl. 125).

3.2.2.4. Investimentos

Os investimentos previstos no “CDI Plano Tatico - Revisdo Aprovagao Cogeai”, estédo

relacionados no Quadro 7:

Quadro 7 — Investimentos no Plano Tatico 2020 valores em R$ mil

Investimento Inicio Término 2020 OE

1 - Atualizagao do parque de equipamentos Desktop da PRODAM 01.11.20 | 31.03.21 4928 2*

2 - Atualizagdo Mainframe IBM 01.11.20 | 31.10.23 1340 2*

3 - Adquirir licenga de software suite de escritorio 01.12.20 | 31.03.21 2801 2*

4 - Reforma da Nova Sede (Libero Badard) 01.10.20 | 31.03.21 2135 2~

5 - Aquisi¢do de Licenga Tenable Nessus Professional 01.02.20 | 30.04.20 11 2~
Total 11.215

Fonte: Elaborado com base no “CDI Plano Tatico - Revisdo Aprovacédo Cogeai” (pega 4, fls. 16/20). * 2. Aumentar a satisfagdo do cidaddo

Ressalta-se a diferencga na quantidade de investimentos previstos na versao superada do CDI
e a quantidade prevista na nova versao do Plano “CDI Plano Tatico - Revisao Aprovacgao
Cogeai” (peca 4, fl. 13). A verséo superada apresentava 15 investimentos, ja a nova verséao

apresenta apenas 5. Nao foram localizadas justificativas para esta reducéo.

Apesar do questionamento efetuado a Prodam quanto ao “status” dos 15 investimentos
previstos na versao superada do plano tatico, a Empresa se limitou a informar que os
investimentos foram reduzidos de 15 para apenas 5, sem fornecer informagdes quanto ao
atingimento das metas dos 5 investimentos previstos, tornando a analise para o exercicio de
2020 prejudicada.
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3.2.2.5. Produtos

O Plano Tatico 2019/2020 (peca 4, fl. 14) informa que a previsdo de um produto no CDI
representa a meta de contratacédo e execugao da empresa, ndo consistindo em compromisso
de contratagéo por parte da PMSP. Os produtos representam itens a serem entregues pela
empresa, criados a partir da sua propria acdo. Podem ter um cliente externo ou interno,

quando se destina ao consumo de alguma area da prépria entidade.

Os Produtos previstos no “CDI Plano Tatico - Revisdo Aprovagao Cogeai” estdo destacados

no Quadro 8:
Quadro 8 — Produtos Previstos x Realizados 2020 (valores em R$ mil
Previsto Realizado
Produtos
Inicio | Término| 2020 Inicio Término 2020

1 - Portal de Gestédo do conhecimento 05.08.19129.02.20 561]05.08.19 | 28.08.21 416
2 - SGH — Sistema de Gestdo Hospitalar — Unificacao | 43 4 50| 300320 449 18.11.19| 19.09.20 352
dos prontuarios eletrbnicos

3 - Agenda Facil — Médulo Exames 16.09.20 | 28.02.20 391(13.02.19| 02.06.20 399
4 - Expansao do eSUS-AB 02.12.19] 30.03.20 98402.12.19| 12.06.20 118

5 - Sincronizagéo Bases da Saiude com CADSUS

(Base Cartao Nacional da Satde do Governo Federal) 17.02.20 1 18.09.20 | 1.809 | Projeto Cancelado Pelo Cliente

6 - Obras Abertas 03.10.191 30.04.20 | 1.749(27.12.19| 26.12.20 781

7 - Portal da Transparéncia 04.05.20111.12.20 805]15.06.20 | 31.08.21 360

8 - Monitor da 12 Infancia 01.11.19101.06.20| 2.789(16.12.19| 16.12.20 1.053

9 - PGRS — Plano de Gerenciamento de Residuos 01.03.20 | 01.12.20 | 2.324|13.07.20 | 12.07.21 *

Soélidos

10 - GeoSiurb 01.01.20 | 01.06.20 646 01.09.20 Em 285
andamento

11 - GeoAmbiental: Painel de monitoramento ambiental | 01.10.19 | 01.06.20 | 1.278|01.08.19 Em 1.138
andamento

12 - DTCO — NL - Emissao da Notificagao de

28.09.20
Lancamento (NL) e geracéo da declaragdo do SLC-e >

01.04.20 | 30.11.21 486 27.12.20 125.357

N&o iniciado, pois contrato nao foi
assinado pela Secretaria.

Total 15.719 130.260

Fonte: Elaborado com base no “CDI Plano Tatico - Revisdo Aprovagédo Cogeai” (peca 4, fls. 37/39) e nas planilhas eletronicas fornecidas
pela Prodam (pega 4, fls. 21/25). * Nao houve faturamento por desisténcia do Cliente; ** Contrato assinado em 23/09/2021

13 - Projeto GDM - Gestéo de Débitos Municipais 01.04.20130.12.21| 1.448

O quadro acima foi elaborado com base em 5 planilhas eletrénicas enviadas por diferentes
geréncias da Prodam. Dos 11 produtos com previsdo de entrega no exercicio de 2020, 5
foram entregues (n° 2, 3, 4, 6 e 8); o produto n° 5 foi cancelado pelo cliente; os produtos
n°s 1,7 e 9 estdo com previsao de entrega no ano de 2021; os produtos n°¢10 e 11 estdo em

andamento; por fim, os produtos n°¢12 e 13, tem previsao de entrega em 2021, sendo que um
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deles (n° 12) foi entregue em 27.12.20 e o outro (n° 13) n&o foi iniciado, pois o contrato n&o foi

assinado com a Secretaria.

Destaca-se a auséncia de consolidacao das informacgdes, indicando auséncia de controles no

que se refere ao andamento dos projetos (produtos) previstos no Plano Tatico do CDI.

Destaca-se uma inconsisténcia referente ao produto n° 12. Consta a informagado que foi
entreqgue em 27.12.20, mas com o contrato assinado em 23.09.21 e com custo de
R$ 125,4 milhdes. E possivel que tenha ocorrido algum erro de digitacdo, seja nas datas, seja
no valor, o que poderia ser evitado caso houvesse controle sobre os dados e informagdes dos

produtos.
3.2.2.6. Indicadores

Conforme descrito no item 6 do Plano Tatico (pecga 4, fl. 14), os indicadores visam a monitorar
a qualidade e a eficiéncia das a¢des da empresa no sentido da realizagao da sua missao e no

alcance de seus objetivos estratégicos.

Os Indicadores previstos no “CDI Plano Téatico - Revisdo Aprovagao Cogeai” sdo conforme o

Quadro 9:
Quadro 9 — Indicadores no Plano Tatico 2020 (valores em R$ mil
. I = Meta
Indicador Descricao Interpretacao 2020
Total de Horas Faturadas Medir a Eficiéncia do Trabalho que se transforma em Quanto maior, 078
Total de Horas Trabalhadas Faturamento melhor
Faturas a Receber no Ano Medir a Eficiéncia do Recebimento de Valores Faturados, | Quanto menor 016
Faturamento do Ano reduzindo a inadimpléncia melhor ’
Ativo Circulante Avalia a Capacidade de Pagamento da Empresa frente | Quanto maior, 258
Passivo Circulante as suas obrigagdes melhor ’
Saldo Final de Caixa
Medir a Capacidade de Geragéo de Caixa Quanto maior, -0,14
-1 melhor
Saldo Inicial de Caixa
Demonstra o indice de Satisfagdo do Cliente com a Quanto maior
Satisfagdo do Cliente PRODAM-SP, obtido por pesquisa de Satisfagao. melhor ’ 8,20
Variando de 0 a 10
Disponibilidade Geral dos Mede o SLA de Disponibilidade dos Sistemas Quanto maior
Servigos armazenados no Data Center da PRODAM-So para os melhor ’ 0,99
(Data Center) clientes

Fonte: Elaborado com base no “CDI Plano Tatico - Revisdo Aprovagéo Cogeai” (peca 4, fl. 40)
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Considerando a auséncia do Relatério de Acompanhamento do CDI 2020, a analise dos

indicadores restou prejudicada.
3.2.3. Relatério Anual de Acompanhamento do CDI

Em consulta ao portal da Prodam, € possivel localizar os relatorios de acompanhamento do
CDI dos anos de 2018 e 2019. Consultando os relatérios, constata-se que foram elaborados

pelo Cogeai, respectivamente, em agosto de 2019 e agosto de 2020.

Tendo em vista que os relatdrios do Cogeai sao, usualmente, elaborados nos meses de
agosto, até o fechamento da presente auditoria ndo existe o relatorio para o exercicio de
2020.

Em resposta ao questionamento da auditoria, quanto a elaboragdo do Relatério de

Acompanhamento do CDI de 2020, o Decap informou, em 29/07/21:

A confeccéo do relatério de acompanhamento da Prodam foi prejudicada por um
evento adverso na empresa. A nova empresa de auditoria externa precisou
auditar 2019 e 2020, por verificar erros da empresa anterior. Quando enviaram
as informagdes necessérias, eu entrei de férias, retornando apenas nesta
segunda-feira. Aliado a isso, 0 unico contador da empresa com situagao regular
na época frente ao Conselho Regional da profissdo morreu de Covid-19.

Nao definimos um prazo no departamento para o relatério de acompanhamento
da Prodam, mas a ideia é aprovarmos preferencialmente em agosto. Como o
departamento estd com muitas pautas dependendo de aprovagdo -
planejamentos estratégicos CDI 2022-2026, por exemplo -, ndo posso te dar
certeza de qual reunidao do COGEAI pautara o relatério deles.

Dessa forma, recomenda-se que a Prodam tome as medidas necessarias para que o
Relatério de Acompanhamento do CDI seja encaminhado ao Tribunal de Contas do Municipio
de S&o Paulo juntamente com seu Balango, tendo em vista, fazer parte da analise da sua

prestacao de contas.

3.3. Responsavel pela area auditada

Responsavel Setor
Johann Nogueira Dantas Presidéncia
Camila Cristina Murta Dir. Juridica e de Governanca Corporativa (DJU)
Antonio Celso de Paula Albuquerque Filho Dir. de Desenvolvimento e Operagdes de Sistemas (DDO)
Alexandre Gedanken Diretoria de Infraestrutura e Tecnologia (DIT)
Jorge Pereira Leite Diretoria de Administragédo e Financas (DAF)
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4. CONCLUSOES

A vista dos exames documentais realizados sobre os principais indicadores fisicos e
financeiros e o Compromisso de Desempenho Institucional da Prodam, destacam-se os

apontamentos:

4.1. A auséncia de informacdes referentes a alteracdes no plano tatico e suas aprovacgoes
pelo Cogeai ndo permite a analise do disposto no art. 26, §§ 3°, 4° e 5° do DM 58.093/18,
bem como nao atende ao disposto no art. 31 do DM 58.093/18 (item 3.2);

4.2. Recomenda-se que a Prodam promova agdes efetivas na busca pelo atingimento do seu

equilibrio financeiro, conforme item 5.1 do seu CDI (item 3.2.1.1);

4.3. A Prodam nao atingiu a meta prevista para o Resultado Operacional Bruto, em
desacordo ao item 1 do Anexo Il — Plano Tatico 2019-2020 (item 3.2.2.1);

4.4. Recomenda-se que a Empresa formalize e obtenha aprovacao de quaisquer alteracdes
efetuadas no Plano Tatico do CDI, justificando a necessidade das referidas alteragdes
(itens 3.2.2 e 3.2.2.5);

4.5. Recomenda-se que a Prodam promova ag¢des no sentido de alcangcar a meta de

despesa de pessoal estabelecida no plano tatico do CDI (item 3.2.2.3);

4.6. Dos 11 produtos com previsdo de entrega no exercicio de 2020, apenas 5 foram

entregues, em desacordo ao previsto no Plano Tatico (item 3.2.2.5);

4.7. Inconsisténcia referente ao produto n° 12, constando a informacéao que foi entregue em
27.12.20, mas com o contrato assinado em 23.09.21 e com custo de R$ 125,4 milhoes
(item 3.2.2.5);

4.8. Recomenda-se que a Prodam tome as medidas necessarias para que o Relatorio de
Acompanhamento do CDI seja encaminhado ao TCMSP juntamente com seu Balango
(item 3.2.3).

Em 30.07.20
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LUCIANO TEIXEIRA
Agente de Fiscalizagao

LUIZ GUSTAVO DE OLIVEIRA VIEIRA
Supervisor de Equipes de Fiscalizagcao e Controle 5

De acordoem . .20.

RAFAEL ALEXANDRE CAVALCANTI DA SILVA
Coordenador Chefe de Fiscalizagao e Controle Il
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